Raport
: ? oczny

‘ ﬁ% A‘ W"@ L\

B |

2\




Przekazujemy Panstwu raport z dziatalnosci Zaktadu Ubez-
pieczenn Spotecznych w 2016 roku. Dokument zawiera naj-
wazniejsze fakty i dane dotyczace aktywnosci najwiekszej
instytucji zabezpieczenia spotecznego w Polsce. W tekscie
oraz w infografikach ujetych w 10 rozdziatach staraliSmy sie
zawrzec informacje istotne z punktu widzenia funkcjonowa-
nia panstwa polskiego oraz zycia jego obywateli.

Rok 2016 byt pod wieloma wzgledami szczegdlny. Przede
wszystkim mieliSmy mozliwos¢ uczestniczenia w bardzo
waznym dla systemu ubezpieczen spotecznych przegladzie
emerytalnym. Procesowi weryfikacji poddany zostat system
emerytalny z jego zasadami prawnymi, finansowaniem, ale
i perspektywami na blizsza i te nieco odleglejsza przysztosc.
Ubezpieczenia spoteczne przesunety sie dzieki temu z ob-
szarow nieco peryferyjnych do Scistego centrum zaintereso-
wania opinii publicznej. Mam nadzieje, ze stato sie to z po-
zytkiem nie tylko dla temperatury, ale takze jakosci debaty
publicznej na temat perspektyw zabezpieczenia spotecznego
w Polsce, w dodatku nie jedynie w roli gwaranta zrownowa-
zonego rozwoju spotecznego i gospodarczego, ale i ogdlno-
narodowego integratora.

Rok 2016 byt takze okresem zmian w Zaktadzie Ubezpie-
czen Spotecznych. Uporzadkowali$my zarzadzanie instytucja.
Szczegblng pieczg otoczyliSmy obszar zaméwien publicznych,
zwtaszcza zwigzanych z utrzymaniem i rozwojem systemu in-
formatycznego. Wprowadzilismy tad i przejrzystosé w struk-
ture proceséw i procedur, bedaca swoistg mapg drogowa dla
zarzadzajacych tak duzj i realizujaca tak wiele zadan insty-
tucja. Troszczymy sie przy tym o uczynienie Zaktadu Ubez-
pieczen Spotecznych bliskim i przyjaznym klientom, wytrwale
edukujacym, porozumiewajacym sie zrozumiatg polszczyzng,
dbajacym o komfort obstugi.

Podsumowujac, koncentrujemy sie na przeobrazeniu Za-
ktadu w instytucje administracji publicznej w petni profesjo-
nalna, skrojong na miare wyzwan wspotczesnosci.

Droge do tego celu opisuje ,Raport roczny ZUS 2016".
Zachecam Panstwa do uwaznej, a takze krytycznej lektury.

prof. Gertruda Uscinska
prezes Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych
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Otoczenie prawne i ekonomiczne a dziatania ZUS

|. Otoczenie prawne

i ekonomiczne

a dziatania ZUS

W 2016 roku fundamentalnie zmieniono

polska polityke spoteczna. Modyfikacje maja
powazne znaczenie dla spoteczenstwa - poziomu
bezpieczenstwa socjalnego, finanséw publicznych,
ale tez dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

jako dla instytucji administracji publicznej, ktorej
panstwo powierzyto nadzor nad najwiekszym
funduszem: Funduszem Ubezpieczen Spotecznych.
ZUS samodzielnie realizuje swoje powinnosci, ale
wspotpracuje z kilkudziesiecioma innymi instytucjami
publicznymi. Ma z nimi staty kontakt, podobnie jak

Z wiekszoscig spoteczenstwa.

Od stabilnego funkcjonowania Zaktadu zale-
7y poczucie bezpieczenstwa wielu milionéw
Polakéw, zaréwno tych, ktérzy dzisiaj korzy-
stajg z wyptacanych swiadczen, jak i tych,
ktérzy ptaca sktadki. Utrzymanie tej rowno-
wagi wymaga harmonijnego wprowadzania
zmian, gdyz na dziatalnos¢ ZUS majg wptyw
rézne czynniki: stanowione prawo, polityka
spoteczna panstwa, sytuacja gospodarcza,
rowniez w skali makro, czy zmiany techno-
logiczne.

Zapewnienie wyptacanych swiadczeh wy-
maga od ZUS uwzglednienia takich czynni-
kéw, jak: niewielkie zmniejszenie zaktadanego
wzrostu PKB, sytuacja makroekonomiczna,
a w dtuzszej perspektywie sytuacja demo-
graficzna, emigracja. Na dziatalno$¢ Zaktadu
maja tez wptyw poziom inwestycji i sytuacja

na rynku pracy. Liczba pracujacych, wysokosé
ich wynagrodzen, rodzaj uméw rzutujg nie
tylko na sytuacje przysztych emerytéw, ale
i na stabilnos¢ finansowg Funduszu Ubezpie-
czen Spotecznych (FUS).

W 2016 roku szczegélnie istotne byty
zmiany w polityce spotecznej: program 500+,
obnizenie wieku emerytalnego, podwyzsze-
nie ptacy minimalnej i stawki godzinowej,
a takze minimalnej emerytury. Konsekwen-
cje ich wprowadzenia majg biezace i dtu-
gofalowe oraz mikro- i makroekonomiczne
znaczenie. Po pierwsze, zmieniajg sytuacje
materialng rodzin i ubezpieczonych. Po dru-
gie, modyfikuja kwoty, od ktérych optacane
sg sktadki na ubezpieczenie - jesli dotycza
wynagrodzenia. | po trzecie, poprawiajg
kondycje finansowa Funduszu Ubezpieczen
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W 2016 roku szczegolnie istotne byty zmiany w polityce
spotecznej: program 500+, obnizenie wieku emerytalnego,
podwyzszenie ptacy minimalnej i stawki godzinowej,

a takze minimalnej emerytury

Spotecznych. Jesli wynagrodzenia rosna,
bo ptaca minimalna wzrosta lub dlatego, ze
wprowadzono klauzule spoteczng w przetar-
gach, to do FUS wptynie wiecej pieniedzy.
Kazdy zas wzrost emerytur, przyspiesze-
nie przyznawania $wiadczen i zwiekszenie
sie liczby $wiadczeniobiorcéw - a takie s3
ubezpieczeniowe konsekwencje przywrdce-
nia poprzedniego wieku emerytalnego - to
wieksze wydatki.

Dodatkowo kazda z wprowadzonych
zmian oznaczata, ze ZUS musiat zapewnié
jej sprawne wdrozenie w sposéb najbardziej
przyjazny dla ptatnikdéw i swiadczeniobior-
céw. Niezbedna stata sie modyfikacja infra-
struktury informatycznej, w tym kont oséb
ubezpieczonych i $wiadczeniobiorcow oraz
systemu przekazywaniadanychdoinnychin-

stytucji publicznych. To czwarty rodzaj kon-
sekwencji zmian w polityce spotecznej pan-
stwa.

Zmiany ubezpieczeniowe

Chociaz modyfikacje polityki spotecznej za-
implementowane do prawa w 2016 roku nie
byty rewolucyjne, to ich znaczenie jest powaz-
ne. W wymiarze indywidualnym zmiana wieku
emerytalnego dla osob w wieku 60+ oznacza
juz teraz nowa sytuacje zyciowa. W roku 2017
ponad 250 tysiecy oséb bedzie mogto zakon-
czy¢ kariere zawodowa. Mtodsi za$ za kilka czy
kilkanascie lat beda musieli podja¢ decyzje,
czy wola skorzystac¢ z mozliwosci przejscia na
emeryture w wieku powszechnym i mie¢ niz-
sze $wiadczenia, czy popracowac kilka lat dtu-
zej, by emerytury byty wyzsze.
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Na wysokos¢ przysztych swiadczen wptyw
ma podniesienie ptacy minimalnej oraz usta-
nowienie minimalnej stawki godzinowej. Do-
datkowo wielkosci te rzutujag na wysokosc
niektérych $wiadczen, co wiecej ptaca mini-
malna w catosci lub w czedci jest podstawa
do obliczania sktadek od niektérych typow
ubezpieczen (np. dobrowolnych czy przez
pierwsze dwa lata prowadzenia biznesu).
Zwiekszag wptywy do FUS. Te modyfikacje
dotyczg oséb z umowami o prace i pracuja-
cych na podstawie umowy zlecenia. Nie s3
standardem dla sposobu wynagradzania oséb
Z innymi typami umoéw. Jednak rézne roz-
wigzania ubezpieczeniowe na przyszto$¢ dla
pracujacych na podstawie innych umow (np.

Cho¢ nie ma
bezposrednich zwigzkow
pomiedzy programem
rzagdowym Rodzina 500+

a systemem ubezpieczen
spotecznych, to jednak
Zaktad zostat wtaczony we

wdrozenie programu
|

o dzieto czy samozatrudnionych) zawarte sg
w ,Przegladzie systemu emerytalnego 2016
- Bezpieczenstwo dzieki odpowiedzialno-
$ci” - analizie systemu ubezpieczen spotecz-
nych, jaki dla rzadu w 2016 roku przygotowat
Zaktad. Rekomendacje ZUS zapisane w doku-
mencie takze majg wymiar indywidualny (dla
ubezpieczonego) i makroekonomiczny (dla fi-
nansow publicznych).

W 2016 roku ubezpieczeni mogli w ra-
mach ,okienka transferowego” zdecydowac,
czy cze$é ich biezacej sktadki emerytalnej
ma by¢ przekazywana do otwartego fundu-
szu emerytalnego, czy w catosci ma zostac
zapisana na kontach w ZUS. W ciggu czte-
rech miesiecy od kwietnia do sierpnia kazdy

mogt, wykorzystujgc Platforme Ustug Elek-
tronicznych (PUE ZUS), ztozy¢ elektroniczny
wniosek ,Os$wiadczenia o przekazywaniu
sktadki do otwartego funduszu emerytalne-
go albo zewidencjonowaniu sktadki na sub-
koncie prowadzonym przez Zaktad Ubezpie-
czen Spotecznych”.

Zmiany pozaubezpieczeniowe

Cho¢ nie ma bezposrednich zwigzkéw po-
miedzy programem rzgdowym Rodzina 500+
a systemem ubezpieczen spotecznych, to
jednak Zaktad zostat wigczony we wdro-
zenie programu. Wprowadzono mozliwos$é
sktadania za posrednictwem Platformy Ustug
Elektronicznych ZUS wnioskéw o $wiadcze-
nie wychowawcze. Skorzystato z tego ponad
10,5 tys. oséb.

Klientom Zaktad jako e-urzad kojarzy sie
z Platformg Ustug Elektronicznych, gdzie
moga zatozy¢ osobiste profile i mie¢ dostep
do informacji przedstawiajgcych ich sytuacje
ubezpieczeniowa. Wazne jest, by system byt
zrozumiaty i przyjazny. Dlatego duze znacze-
nie maja zmiany wprowadzone w 2016 roku.
Na portalu PUE uruchomiono nowg wersje
informacji o stanie konta ubezpieczonego.
Poszerzono jg o nowe dane. Ubezpieczony
moze sprawdzic, ile pieniedzy jest zapisanych
na obu kontach w ZUS (indywidualnym i sub-
koncie), moze tez na tej podstawie obliczy¢
hipotetyczng emeryture wyliczong na pod-
stawie wartosci srodkéw tacznie z 1i 1l filara
w ZUS. Od 2016 roku mozliwe jest zaktada-
nie profilu PUE oraz logowanie do portalu
z wykorzystaniem systemu bankowosci elek-
tronicznej. Ustuga jest dostepna dla klientéw
bankéw, z ktérymi ZUS zawart porozumienia.
S3 to klienci PKO Banku Polskiego (iPKO, In-
teligo), BOS Banku, Banku Millennium, Citi
Handlowego i Alior Banku.

Poniewaz system informatyczny ZUS jest
cyklicznie aktualizowany, poszerza sie kata-
log pism dostepnych na PUE. Dzieki temu
PUE dodatkowo zapewnia elektroniczng ob-
stuge m.in. wnioskéw o: polskg emeryture/
rente z tytutu niezdolnosci do pracy (wersja
polsko-angielska, polsko-francuska); wyda-



nie indywidualnej interpretacji dotyczacej
daniny publicznej oraz sktadek na ubezpie-
czenia spoteczne lub zdrowotne; zasitek
macierzynski za okres ustalony jako okres
urlopu rodzicielskiego; zmiane danych adre-
sowych, nazwiska/imienia; wyptate swiad-
czenia na rachunek bankowy lub zmiane
rachunku bankowego osoby zamieszkatej
w Polsce i za granica.

ZUS ze wzgledu na specyfike dziatalnosci
(pobdr, rejestracje i podziat pieniedzy) ma gi-
gantyczng baze danych (300 TB danych, tj.
tyle, ile na 400 tys. ptyt CD), ktéra chroni, ale
tez na $cisle okreslonych zasadach wspoét-
pracuje z innymi instytucjami, ktére tych
danych potrzebujg. W sposéb elektroniczny
przekazuje informacje do otwartych fun-
duszy emerytalnych, urzedéw skarbowych,
NFZ. Zaktfad jest dziatajgcym coraz spraw-
niej e-urzedem, ktéry wykorzystuje nowo-
czesne technologie do kontaktéow z klien-
tami, ale przede wszystkim z instytucjami,
z ktérymi wspodtpracuje.

Projekcje i rekomendacje na przysztos¢
Oszczednosci, w tym oszczednosci diugo-
terminowe 0so6b indywidualnych, sa jednym
z filaréw, na ktoérych opiera sie rozwoj ma-
kroekonomiczny Polski. Tak zapisano w rza-
dowej Strategii na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju (tzw. plan Morawieckiego). W sa-

20,2 min
klientow
odwiedzito
placowki
ZUS

w 2016
roku

mym programie znalazta sie koncepcja zmia-
ny kapitatowej czesci systemu emerytalnego:
przekazania pieniedzy z otwartych funduszy
emerytalnych do otwartych funduszy inwe-
stycyjnych polskich akcji i zapisanie ich na
subkontach w ZUS, wprowadzenie systemu
dobrowolnych trzeciofilarowych pracowni-
czych programéw emerytalnych - pracow-
niczych planéw kapitatowych (PPK), reforma
aktualnie funkcjonujgcych indywidualnych
programow emerytalnych dla mikroprzedsie-
biorstw, stworzenie centralnej elektronicznej
ewidencji kapitatowych programéw emery-
talnych przy ZUS.

Analize za$ catego systemu ubezpiecze-
niowego przeprowadzit i przedstawit ZUS
w ramach rzadowego ,Przegladu systemu
emerytalnego 2016 - Bezpieczenstwo dzie-
ki odpowiedzialnosci”. Na tej podstawie
najprawdopodobniej zostanie opracowana
koncepcja reformy rent i emerytur. Zato-
zenia reformy beda zmierza¢ do poprawy
spojnosci i przejrzystosci regulacji emery-
talno-rentowych, bez szkody dla stabilnosci
FUS, z poszanowaniem zasad solidarnosci
spotecznej i miedzypokoleniowej. Zmiany te
beda uwzglednia¢ ocene kosztow funkcjo-
nowania i efektywnos$¢ finansowa systemu.
Uwzglednia réwniez prognozy demograficz-
ne oraz potrzebe zapewnienia dtugotermi-
nowej stabilnosci finanséw publicznych.
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Il. Odpowiedzialnosc¢
za bezpieczenstwo

socjalne

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wspoétpracuje
miesiecznie z prawie 25 milionami klientow.
Nawet jesli sie do niego nie zwracaja
bezposrednio i wydaje im sie, ze nie majg wiele
wspolnego z instytucjg, to wiekszos¢ ptaci
sktadki, a mniejszos¢ dostaje Swiadczenia.
Kazda wptata czy wyptata jest zapisana. System
informatyczny Zaktadu wykonuje nawet miliard
operacji na minute. ZUS przyjmuje miesiecznie
i rozlicza 19 mld zt w postaci sktadek, ktére
zbiera w imieniu panstwa. Co miesigc wyptaca
ponad 90 rodzajéw swiadczen pienieznych

wartych 17 mid zt.

Tak moze wyglada¢ wizytowka najwiekszej
panstwowe] ubezpieczalni. Zaktad powo-
tat prezydent Ignacy Moscicki w 1934 roku.
W jednej instytucji potaczyt kompetencje pie-
ciu dziatajacych wczesniej zaktadéw, zrzeszo-
nych w Izbie Ubezpieczen Spotecznych.

ZUS jest instytucja publiczng, ktoéra
w imieniu panstwa nadzoruje i koordynuje
dziatania zwigzane z powszechnym ubezpie-
czeniem spotecznym. Wiekszo$¢ z 15 min
ubezpieczonych, czyli pracownicy, korzysta
z czterech ubezpieczen: emerytalnego, ren-
towego, wypadkowego oraz chorobowego.
W przypadku innych ubezpieczonych (pra-
cujgcych na podstawie zlecenia lub samo-
zatrudnionych) ubezpieczenie chorobowe
jest dobrowolne. Sktadki za pracownikéw

i osoby z umowami zlecenia ptacg praco-
dawcy (ptatnicy - ok. 2,5 min oséb). Kolejna
grupg klientéw, ktéra obstuguje Zaktad, sa
Swiadczeniobiorcy. Najwiecej jest emerytéw
i rencistéw (7,4 min oséb). Dodatkowo ZUS
wspotpracuje z lekarzami i komornikami.
ZUS nadaje lekarzom uprawnienia do wy-
stawiania zaswiadczen lekarskich. Niektérzy
z medykdéw korzystaja z mozliwosci, jaka ist-
nieje od poczatku 2016 roku, i wystawiajg
elektroniczne zwolnienia lekarskie, nazywa-
ne e-ZLA. Komornicy wspétpracujg z Zakta-
dem przy Scigganiu zalegtych sktadek.

Ale ZUS oprécz sktadek na ubezpieczenia
spoteczne pobiera takze inne daniny i nastep-
nie przekazuje je innym instytucjom panstwo-
wym. S3 to: sktadka na powszechne ubezpie-
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“'emerytalne

rentowe

wypadkowe

chorobowe

czenie zdrowotne (dla 24 min osdb), sktadki
na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych.

W ten sposéb Zaktad pobiera lub zarza-
dza 227 mld zt sktadek Polakéw. Jednak tyl-
ko niewielka cze$¢ tej kwoty, bo 4,3 mid zt,
to pienigdze, jakie ZUS wydaje na funkcjo-
nowanie instytucji.

Emerytura, renta, zasitek chorobowy to
trzy $wiadczenia, z ktorymi najbardziej ko-
jarzony jest ZUS. W rzeczywistosci wyptaca
ponad 90 réznego typu Swiadczen pieniez-
nych wynikajacych z ubezpieczeh lub z poli-
tyki spotecznej panstwa (np. renty socjalne).
Co miesigc ZUS wyptaca emerytury i ren-
ty dla 7,3-7,4 mln oséb (liczba sie zmienia).
P6t miliona oséb dostaje zasitki chorobowe,

emerytura
emerytura pomostowa
Swiadczenie przedemerytalne

zasitek przedemerytalny

zasitek pogrzebowy + dodatki do emerytury

renta z tytutu niezdolnosci do pracy
renta rodzinna

(po osobie zmartej, ubezpieczone))
renta szkoleniowa

zasitek pogrzebowy + dodatki do rent

zasitek chorobowy

Swiadczenie rehabilitacyjne

zasitek wyréwnawczy

renta z tytutu niezdolnosci do pracy
renta szkoleniowa

renta rodzinna

odszkodowanie

zasitek chorobowy

Swiadczenie rehabilitacyjne
zasitek macierzynski (rodzicielski)
zasitek opiekunczy

zasitek wyréwnawczy

macierzynskie (ojcowskie), opiekuncze badz
Swiadczenia rehabilitacyjne.

Do emerytur i rent doliczane s3 rézne
dodatki branzowe (gtéwnie dla kolejarzy
i gornikdéw) oraz dodatki kombatanckie. Przy
czym od wyptaconych $wiadczen dtugoter-
minowych ZUS potraca zaliczki na podatek
dochodowy. Za nieomal wszystkich $wiad-
czeniobiorcéw rozlicza roczny podatek do-
chodowy.

Ale pobdr sktadek, wyliczenie wysokosci
i wyptata Swiadczen to tylko czes$é¢ dziatan
ZUS. Lekarze orzecznicy orzekaja o niezdol-
nosci do pracy. Osoby zagrozone niezdolno-
$cig do pracy mogg skorzysta¢ z bezptatnych
turnuséw rehabilitacyjnych finansowanych
przez ZUS.
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bezposrednio ZUS
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Odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo socjalne

D Liczba placowek ZUS i liczba pracownikéw w 2016 roku

Centrala w Warszawie Osoby pracujace w Centrali

Pozostate placowki
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biur terenowych

0000000
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inspektoratow

Osoby pracujace
w pozostatych placéwkach

12

ZUS jest dostepny w kazdym powiecie
w Polsce. Pracowato w nim w zesztym roku
okoto 46 tys. osob.

Klienci moga kontaktowacd sie z Zaktadem
osobiscie, przysytajac korespondencje poczta
tradycyjng, telefonicznie lub elektronicznie.
Dzieki inwestycjom poprawiajagcym jakos$¢
obstugi klientéw istnieje 340 nowoczesnych
i funkcjonalnych sal obstugi klientow. Wiek-
szos$¢ miesci sie na parterze i jest przystosowa-
na do obstugi oséb niepetnosprawnych. W kaz-
dej dziata system kierowania ruchem klientéw:
biletomaty oraz wyswietlacze stanowisk.

W zesztym roku z pomocy ponad 3,4 tys.
pracownikow sal obstugi klientéw skorzysta-
to ponad 20,2 min oséb, w tym co dziewiata

zatatwita od razu sprawe, z jaka przyszta. Pra-
cownicy starajg sie zawsze od reki zatatwic
sprawe, z jakg zwrdcit sie klient (nawet jesli
Zaktad ma na odpowiedz siedem dni), ale cze-
sto nie jest to mozliwe: brakuje dokumentéw,
potrzebne s3 dodatkowe wyjasnienia. Ponad
520 tys. klientow otrzymato natychmiast
zaswiadczenie, o jakie prosili. 460 tys. osob
zabrato ze sobg zaswiadczenie o niezaleganiu
ze sktadkami. A kolejnych 410 tys. - zaswiad-
czenie o wysokosci sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne.

Wciaz popularna jest korespondencja papie-
rowa. Gtéwnie wynika to z zapiséw ustawo-
wych. Wiele dokumentéw, wnioskéw, zaswiad-
czen ma mie¢ forme papierowa, nie moze by¢



w postaci elektronicznej. W 2016 roku do ZUS
przystano ponad 24,5 min listéw. Jeden pra-
cownik obstugujagcy korespondencje zajmuje
sie miesiecznie przecietnie ok. 5,5 tys. spraw.
Coraz czesciej takze klienci korzystaja
z mozliwosci potaczenia telefonicznego lub
elektronicznego (napisania wiadomosci, sko-
rzystania z czatu czy Skype'a). W zesztym
roku centrum obstugi telefonicznej obstuzyto
3,3 min spraw zgtoszonych w ten sposob.
Tak jak sale obstugi klientow i osoby zaj-
mujace sie korespondencjg papierowa s3
we wszystkich placéwkach, tak centrum ob-
stugi telefonicznej dla catej Polski miesci sie
w czterech lokalizacjach: w Minsku Mazowiec-
kim, w Wegrowie, Miastku i Grudzigdzu oraz
przygotowywana jest piata w Nowym Saczu.
W Zaktadzie istnieje system sprawdzania ja-
kosci, w tym profesjonalizmu rozmoéw telefo-
nicznych. Monitorowaniem jakosci zajmuje
sie 17 pracownikéw w oddziale w Rzeszowie
i inspektoracie w Przeworsku. W zesztym roku
odstuchali i ocenili ponad 34 tys. rozméw.

D Rézne sposoby kontaktu z ZUS

D W 2016 roku
ZUS otrzymat
od klientéw
(w min sztuk)

dokumenty
ubezpieczeniowe

zaswiadczenia  wnioski

lekarskie

i liczba pracownikéw odpowiadajacych za nie

Centrala 47
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ustugi dla klientow instytucjonalnych
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kontakty z komornikami sgdowymi
- udostepnianie danych

kontakty z innymi instytucjami

102

administracyjnymi - udostepnianie danych
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Mozliwos¢ nieskrepowanego miejscem
i porg kontaktu z Zaktadem zapewnia Plat-
forma Ustug Elektronicznych. Pod koniec
2016 roku profil na PUE ZUS miato ponad
1,7 min oséb. To wygodny sposdb dla kazdej
z grup klientéw. Osoba ubezpieczona upew-
ni sie, czy ptatnik sktadek zgtosit j3 oraz
cztonkéw rodziny do ubezpieczen, sprawdzi
stan swojego konta emerytalnego w ZUS czy
kwoty przekazanej do OFE, obliczy progno-
zowang emeryture, ztozy do ZUS réznego
typu wnioski.

Ptatnik sktadek moze sprawdzi¢ informacje
0 osobach zgtoszonych do ubezpieczen, zto-
zy¢ whnioski dotyczace rozliczen, zaswiadcze-
nia o niezaleganiu ze sktadkami. Jesli zas ptaci
sktadki za mniej niz 100 oséb, moze w aplika-
cji ePtatnik sporzadzac i wysyta¢ dokumenty
rozliczeniowe.

Wsréd 64 min przesytek znalazta sie kore-
spondencja, jakg Zaktad wysyta do klientow

w ramach akcji masowych, do ktérych prze-
prowadzenia obliguja go przepisy. W 2016
roku przekazat prawie 18,7 min oséb ,Infor-
macje o stanie konta ubezpieczonego wedtug
stanu na 31 grudnia 2015 r.". Po raz pierwszy
znalazty sie w dokumencie informacje o war-
tosci kwot zapisanych na koncie i na subkon-
cie ubezpieczonego oraz tradycyjnie - wyso-
kos¢ hipotetycznej emerytury obliczonej na
podstawie wptaconych do tej pory sktadek.
Jesli ktos ma profil na PUE - ZUS nie wystat
do niego koperty z informacjami o stanie kon-
ta - informacja jest dostepna na PUE.

Mniejsza liczbowo, ale utatwiajagca zycie
$wiadczeniobiorcom, jest akcja rozliczania po-
datku dochodowego za emerytéw i rencistéw.
Woystano do nich ponad 9 232 722 deklara-
cje PIT. Miesigc po tym, kiedy Zaktad pomodgt
w rozliczeniu podatkowym, przekazat im in-
formacje na temat wysokosci $wiadczenia po
waloryzacji.



[ll. Cztery ubezpieczenia
- paleta swiadczen

Zabezpieczenie spoteczne i najwazniejsza jego czesc,
tzn. ubezpieczenia spoteczne, sa oparte na idei
ochrony przed skutkami roznych ryzyk socjalnych
(czyli sytuacji niepewnosci). W klasycznym systemie
jest ich osiem i dotycza kolejnych etapdéw i okolicznosci
zycia cztowieka: choroby, macierzynstwa, bezrobocia,
niezdolnosci do pracy, starosci (osiggniecia wieku
emerytalnego), Smierci zywiciela rodziny, wypadkow
przy pracy i choréob zawodowych oraz zwiekszenia
kosztéw utrzymania rodziny z tytutu opieki

i wychowania dzieci. Tym ryzykom odpowiada zakres
Swiadczen finansowych i rzeczowych. Polski system
zabezpieczenia spotecznego jest tak skonstruowany,
ze prawie cata ochrona ubezpieczeniowa wynika

z wptacania sktadek do Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych, ktérym zarzadza ZUS. Poza FUS znajduja
sie tylko swiadczenia zwigzane z utratg pracy. Mamy
cztery ubezpieczenia i 17 swiadczen wynikajacych

z optacania sktadek, a zwigzanych z ryzykami.

W 2016 roku ZUS pobierat sktadki na ubez-
pieczenia spoteczne dla ponad 15 min oséb
w ramach czterech kategorii ubezpieczenia:
emerytalnego, rentowego, chorobowego
i wypadkowego. Wszystkie trafiajg do Fun-
duszu Ubezpieczen Spotecznych. Dodatkowo
wptywaty do Zaktadu sktadki ponad 9 min
248 tys. 0s6b na powszechne ubezpieczenie
zdrowotne, a ZUS przekazywat je do Narodo-
wego Funduszu Zdrowia.

Gdy nie musisz

lub nie mozesz pracowac

Z dwaoch ubezpieczen, emerytalnego i rento-
wego, wyptacane s przede wszystkim swiad-
czenia dtugoterminowe. Caty system ubez-
pieczeniowy czesto jest wtasnie kojarzony
z emeryturami. Najprawdopodobniej dzieje
sie tak, poniewaz jest to S$wiadczenie po-
wszechne, najdtuzej je dostajemy i najwiecej
na nie ptacimy. Sktadka emerytalna wynosi
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D lle sktadek ubezpieczeni zaptacili w 2016 roku i jak je wydano (w mlid zi)

153,2

ubezpieczeni
wptacili w zesztym
roku w postaci

wyniosta dotacja
do FUS z budzetu
panstwa

179

wydano
sktadek na emerytury
i renty

10,04

na zasitki

22,54

wydano na pozostate

$wiadczenia, ktore chorobowe
dostali ubezpieczeni
- ptacacy sktadki 7,75

na zasitki
macierzynskie

D lle wynosi sktadka na ubezpieczenie spoteczne i kto jg ptaci
w proc. podstawy wysokosci (ptacy brutto dla pracownika, wysokosci zlecenia dla zleceniobiorcy)

ubezpi i
pieczenie 9.76
emerytalne

rentowe

ubezpieczenie
chorobowe™**

ubezpieczenie
wypadkowe

| EEES

19,52 proc. wynagrodzenia brutto w przy-
padku pracownikéw. Optaca jg pracodawca.
Potowa jest pobierana z pensji pracownika,
a potowe ptaci zatrudniajacy. Z 19,52 proc.
ptacy do FUS obowigzkowo przekazywane
jest 16,6 proc. ptacy, bo reszta moze trafiac¢
do otwartego funduszu emerytalnego. Co
miesigc ZUS zapisuje sktadki emerytalne kaz-
dego ubezpieczonego na jego dwdch kontach
w ZUS: indywidualnym (12,22 proc.) oraz
subkoncie (4,38 proc.).

Ubezpieczony moze zdecydowaé, czy
chce, by pozostata cze$¢ sktadki emerytalnej
(2,92 proc.) byta inwestowana przez otwarty
fundusz emerytalny, czy réwniez zasilata FUS
- zapisywana jest wtedy na subkoncie. Co

* sktadka ustalana jest w zaleznosci ** dobrowolna dla samozatrudnionych,
od liczby pracownikéw, w firmach pracujacych na podstawie umowy
do 10 os6b wynosi 1,8 proc. agencyjnej lub zlecenia

miesigc Zaktad przekazuje do OFE sktadki za
ok. 2,6 min oséb.

Raz do roku zapisy na kazdym z tych dwéch
kont emerytalnych s3 waloryzowane, tak by
nie tracity realnej wartos$ci. Waloryzacja kwot
zapisanych na kontach indywidualnych za-
lezy od inflacji i wzrostu ptac w gospodarce.
Sktadki zapisane na subkoncie s3 zwiekszane
o wysokosc¢ Sredniorocznego wzrostu PKB za
pie¢ ostatnich lat.

Ale emerytury s3 tylko jednymi z dtugoter-
minowych swiadczen. Do tej kategorii zali-
czamy rowniez: renty z tytutu niezdolnosci do
pracy i rodzinne. Optacane s3g z ubezpieczenia
rentowego, ale sktadka na to ubezpieczenie
nie jest zapisywana na koncie ubezpieczone-



go. Wynosi 8 proc. podstawy wymiaru sktadki
(ptacy brutto w przypadku pracownika). Opta-
cana jest w czesci przez pracodawce (6,5 proc.
podstawy wymiaru), a w czesci przez pracow-
nika (1,5 proc. podstawy wymiaru). Jesli dtu-
gotrwata niezdolnos$¢ do pracy wynika z wy-
padku w pracy czy choroby zawodowej, to
wowczas renta wyptacana jest z ubezpiecze-
nia wypadkowego, w catosci finansowanego
przez pracodawce.

Zaktad wydat prawie 694,8 tys. decyzji
w sprawie emerytur i rent na wniosek ubez-
pieczonych, ktérzy wystapili po raz pierwszy
o $wiadczenia dtugoterminowe. 567,8 tys. de-
cyzji byto pozytywnych. W 127 tys. przypad-
kow odmoéwiono przyznania $wiadczenia, po-
niewaz nie stwierdzono niezdolnosci do pracy.

D Whioski o przyznanie swiadczen
dtugoterminowych
po raz pierwszy
(w tys. osdb)

O emeryture ztozono ponad 448 tys.
whnioskéw. Przyznano jg ponad 385 tys.
0s6b, ktére dotaczyty do prawie 5 min eme-
rytow, bo pod koniec roku ZUS wyptacat
ponad 5,3 miIn tych $wiadczen. Osobom,
ktére byty ubezpieczone w otwartym fun-
duszu emerytalnym, ZUS wyptaca réwniez
emeryture kapitatowa. W zesztym roku ZUS
przyznat 40,5 tys. takich swiadczen.

Czes$¢ osob, ktore ztozyty wnioski o eme-
rytury i renty, zwrdcita sie do ZUS w zesztym
roku o wyliczenie kapitatu poczatkowego.
O to samo poprosili takze ubezpieczeni, kto-
rzy nadal pracuja, ale chcg wiedzieé, ile maja
kapitatu poczatkowego, czyli ,wiana” eme-
rytalnego wynikajacego stad, ze pracowali
i ptacili sktadki przed 1999 rokiem. Zaktad

renta z tytutu niezdolno$ci do pracy
(bez rent wypadkowych)

@ liczba
whioskéw
. przyznane
Swiadczenie renta rodzinna
(bez rent wypadkowych)
"""""""""" emerytura
emerytura
kapitatowa 1 q 8 2 92,3 84,2
40,5 ‘40,5 ’
$wiadczenie renta z tytutu

niezdolnosci
do pracy
wypadkowa

o 772 ¢ 498

przedemerytalne

emerytura pomostowa
172 @ 6.2

renta socjalna

164 @ 9
renta rodzinna
wypadkowa

107

" nauczycielskie
Swiadczenie kompensacyjne

53 ¢ 29
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wyliczyt w zesztym roku kapitat dla ponad
750 tys. osdéb.

ZUS zajmuje sie przyznawaniem $wiad-
czen i ich wyptacaniem, obstugg wnioskéw
o ponowne przeliczenie $wiadczenia lub
przedtuzenie prawa do renty, waloryzacja
Swiadczen emerytalnych i rentowych oraz
kwot sktadek emerytalnych zapisanych na
indywidualnych kontach, a takze dziataniami
Zwigzanymi z wyptacaniem emerytur i rent,
ktére wynikajg z pracy za granicg i uméw
miedzynarodowych. W zesztym roku o przy-
znanie takich sSwiadczen wystgpito ponad
111 tys. oséb.

Ponadto ZUS wyptaca inne $wiadczenia,
ktére majg charakter dtugoterminowy, ale
nie sa finansowane z ubezpieczen spotecz-
nych. Jednak to ZUS obstuguje ubezpie-
czonych, sprawdza prawo do $wiadczenia,
a potem przekazuje pienigdze i oblicza wa-
loryzacje. ZUS wyptaca rowniez dodatki do
emerytur i rent.

Z budzetu panstwa finansowane s3: ren-
ty socjalne, dodatek pielegnacyjny, dodatek
dla sierot zupetnych, dodatek kombatancki,
dodatek kompensacyjny, dodatek za tajne
nauczanie czy dla niewidomych ofiar wojny,
Swiadczenia pieniezne dla zotnierzy goérni-
kéw, sSwiadczenie pieniezne dla oséb depor-
towanych do pracy przymusowej, ryczatt
energetyczny, nauczycielskie $wiadczenia
kompensacyjne, zasitki pielegnacyjne i ro-
dzinne. Z Funduszu Pracy - zasitki i Swiad-
czenia przedemerytalne, z Funduszu Emery-
tur Pomostowych - swiadczenia pomostowe.
Ekwiwalent weglowy dla bytych pracowni-
kéw kolejowych, gérnikéw oraz pracownikéw
przedsiebiorstw robdét goérniczych finanso-
wany jest w przypadku zamknietych kopalni
z budzetu panstwa, dziatajgce zaktady maja
obowigzek same go wyptaca¢ swoim eme-
rytom i rencistom. W 2016 roku 16,4 tys.
0s6b wystapito o przyznanie renty socjalnej
oraz 38,5 tys. - o przyznanie Swiadczenia
przedemerytalnego.

Sktadki na pozostate ubezpieczenia (wy-
padkowe i chorobowe) nie sg zapisywane na
indywidualnym koncie ubezpieczonego.

Od choroby i wypadku

Sktadka na ubezpieczenie chorobowe wynosi
2,45 proc. podstawy wymiaru sktadki. Ptaci ja
w catosci ubezpieczony ze swojej pensji. Wy-
soko$¢ zas sktadki na ubezpieczenie wypad-
kowe moze by¢ rézna - zalezy od warunkéw
bezpieczenstwa w firmie (im wiecej wypad-
kow, tym wieksza sktadka), optaca jg w cato-
$ci pracodawca.

Dzieki tym dwoém ubezpieczeniom prze-
cietnie co miesigc okoto pdt miliona ubez-
pieczonych otrzymuje z ZUS réznego rodzaju
zasitki.

Dzieki sktadce na ubezpieczenie choro-
bowe uposazony otrzymuje zasitek choro-
bowy podczas zwolnienia lekarskiego, zasi-
tek opiekunczy na chore dziecko lub innego
bliskiego krewnego, zasitek macierzynski/
Swiadczenie rodzicielskie, Swiadczenie re-
habilitacyjne, zasitek wyréwnawczy (jesli na
skutek korzystania z rehabilitacji jego wyna-
grodzenie sie zmniejszyto).

Z kolei osoby objete ubezpieczeniem z ty-
tutu wypadkéw przy pracy i choréb zawodo-
wych mogg liczy¢ na $wiadczenia chorobowe,
rente oraz jednorazowe $wiadczenie odszko-
dowawcze.

Ponadto ZUS wyptaca zasitki pogrzebowe,
ktére s3 finansowane z rozmaitych ubezpie-
czen, w zaleznosci od okolicznosci zgonu i sy-
tuacji ubezpieczonego.

W 2016 r. wyptacono 6,5 min zasitkéw. Na
Swiadczenie dla samozatrudnionych, pracow-
nikéw firm, gdzie jest mniej niz 20 pracowni-
kow, wydano 9,8 mld zt. Zasitki dla tej czesci
ubezpieczonych wyptaca ZUS. Zasitki wy-
ptacane s3 przez ZUS lub przez pracodawce
w zaleznosci od tego, czy ubezpieczony pra-
cuje sam (samozatrudnienie), w matej firmie
(do 20 o0sdb pracujacych) czy wiekszej.

ZUS wydaje decyzje i wyjasnienia w spra-
wach zasitkowych osobom ubezpieczonym.
W 2016 roku zrobit to 247,9 tys. razy. Zaktad
kontroluje takze, czy $wiadczenia przyznawa-
ne sg prawidtowo. Przeprowadza na przyktad
kontrole, czy ubezpieczeni, ktérzy pobiera-
ja zasitek chorobowy, rzeczywiscie choruja.
Kontrolerzy ZUS w 2016 r. przeprowadzili



D Liczba oséb, ktére w 2016 roku
dostaty niektore zasitki

liczba (w tys.) . . kwota wyptat (w mld zt)

zasitek
chorobowy

2349,60 @ 10,6

(wyptaty

realizowane
tylko przez
ZUS)

zasitek
macierzynski

669,10

zasitek
w czasie urlopu
ojcowskiego

146,40 € 0,24

zasitek :
pogrzebowy :

328 ‘ 1,3

569,5 tys. kontroli oséb posiadajgcych za-
Swiadczenie o czasowej niezdolnosci do pra-
cy. 203,8 min zt to kwota obnizonych i cofnie-
tych swiadczen pienieznych z ubezpieczenia
spotecznego w razie choroby i macierzynstwa
w catym 2016 roku.

Czes¢ z nich - 158,8 tys. - to kontrole
prawidtowosci wykorzystania zwolnien lekar-
skich. W przypadku 7,2 tys. oséb stwierdzono
nieprawidtowe wykorzystywanie zwolnienia,
czyli wytudzenia $wiadczen na kwote 9,4 min
zt za 136,3 tys. dni. Ponadto na podstawie
opinii lekarzy-orzecznikéw w 15 tys. przypad-
koéw skrécono czas zwolnienia i odméwiono
prawa do zasitku za 94,5 tys. dni.

Ubezpieczenie chorobowe jest tym, ktére
niektérzy ubezpieczeni ptaca dobrowolnie.
Dotyczy to oséb pracujacych na zlecenie
oraz prowadzacych pozarolniczg dziatalnos¢
gospodarcza. W 2016 roku ZUS rozpatrzyt
138 714 wnioskéw tych oséb o wyrazenie
zgody na optacenie sktadki na dobrowolne
ubezpieczenie chorobowe po terminie.

Ubezpieczeni majg prawo nie tylko do $wiad-
czen pienieznych, takze do rzeczowych. Zaktad
realizuje program rehabilitacji leczniczej w ra-
mach prewencji rentowej. Rehabilitacja pro-
wadzona moze by¢ w formie ambulatoryjnej
lub w systemie stacjonarnym. W tym wypadku
ubezpieczeni mogg skorzystac z 24-dniowych
turnuséw rehabilitacyjnych zorganizowanych
w 89 odrodkach rehabilitacyjnych w catym
kraju. Koszty turnusu w catosci pokrywane s3
ze sktadek ubezpieczeniowych, kuracjusze nie
doptacaja. Rehabilitacja lecznicza prowadzo-
na jest w przypadku schorzeh narzadu ruchu,
uktadu krazenia, uktadu oddechowego, na-
rzadu gtosu, psychosomatycznych, po lecze-
niu nowotworu gruczotu piersiowego oraz
w ramach programu pilotazowego - wczesna
rehabilitacja powypadkowa dla oséb, ktére
podczas wypadku doznaty urazu narzadu ru-
chu. W 2016 roku z rehabilitacji skorzystato
85 417 osbéb. Na prewencje rentowa wydano
186,8 min zt.

ZUS systematycznie przekazuje ubezpie-
czonym informacje o oszczednosciach eme-
rytalnych. W zesztym roku przekazat ponad
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10,9 min
bezrobotni
222 0,3 min

Z umowami zlecenia, umowami agencyjnymi
e0000000000 1,1m|n
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w tym po raz pierwszy przez dwa lata™* 0,3 min
pobierajacy zasitek macierzynski

22 0,2 min
przebyv\/ajacynaurloplevvychovvavvczym .........................................................
2 0,1 min
osoby, ktérym ustat tytut ubezpieczenia
a2aa22222 0,8 min
56255&5[%” ......................................................................................................................
222 0,3 min

* podstawe wymiaru sktadek na ubezpieczenie spoteczne stanowi kwota
zadeklarowana, nie nizsza niz 60 proc. prognozowanego przecietnego
wynagrodzenia miesiecznego

** podstawe wymiaru sktadek na ubezpieczenia spoteczne stanowi zadeklarowana
kwota, nie nizsza niz 30 proc. kwoty minimalnego wynagrodzenia

*** m.in. sportowcy, parlamentarzysci, pracujacy wiezniowie, duchowni,
ubezpieczeni dobrowolnie

lle wpiccono i
(kwoty sktadek
w mld zt)
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emerytalny fundusz
wypadkowy
ogotem fundusz
<~———chorobowy

153,2

ryzyko staros¢

ubezpieczeniowe @

niezdolnos¢ do pracy‘\
utrata
zywiciela

choroba

ograniczona
sprawnosc
do pracy

macierzynstwo

opieka
nad cztonkiem
rodziny

wypadek
i choroba
zawodowa



Cowynika » opiacania skiacek

Ryzyka ubezpieczeniowe, rodzaje swiadczen i rodzaje ubezpieczenh spotecznych

emerytura renta programy rehabilitacji .
' Z tytutu 0s6b zagrozonych rodzaje
niezdolnosci  niezdolnoécia Swiadczen

do pracy do pracy

renta
rodzinna

wynagrodzenie
za czas niezdolnosci

Em do pracy
zasitek
EE chorobowy

Swiadczenie
Em rehabilitacyjne

zasitek

El!:l Wyrownawczy

zasitek
macierzynski

zasitek
rodzicielski

conki

Em éapsigitljhczy
Em odszkodowanie

rodzaj ubezpieczenia
spotecznego

emerytalne rentowe chorobowe wypadkowe
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D Osoby, ktére ukonczyty rehabilitacje w ramach profilaktyki rentowej
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18,6 min oséb ,Informacje o stanie konta
ubezpieczonego wedtug stanu na 31 grudnia
2015 r”. Ubezpieczeni dowiedzieli sie w ten
sposob o wysokosci ich kapitatu poczatkowe-
go, zgromadzonych sktadek na ubezpiecze-
nie emerytalne, z uwzglednieniem naleznych
i rzeczywiscie wptaconych pieniedzy, sktadek
na OFE, hipotetycznej emerytury obliczonej
na podstawie danych zapisanych na koncie.
Wraz z informacja o stanie konta zostat prze-

g
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68 989
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schorzenia

schorzenia
narzadu gtosu

kazany dodatkowy komentarz, wyjasniajacy
w przystepny sposéb, jak czyta¢ poszczegol-
ne kwoty i co ma wptyw na ich wysoko$¢ (co
sie w nich zawiera).

Osobom posiadajagcym profil ubezpieczo-
nego na Platformie Ustug Elektronicznych nie
wystano informacji w formie papierowej, ale
udostepniono ja elektronicznie na ich profilu
na PUE. tacznie akcja dotyczyta 19,92 min
ubezpieczonych.



V. Efektywna wspotpraca ZUS
- przedsiebiorcy

6,9 min kont ptatnikéw znajduje sie w systemie
informatycznym Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
2,5 min z nich byto aktywnych pod koniec grudnia.
Jednak ze wzgledu na to, ze Polacy otwieraja,
zawieszaja i zamykajg swoje biznesy, liczba firm, ktére
ptaca sktadki za pracownikéw i za siebie, rézni sie nie
tylko w skali roku, ale takze kwartatéw czy miesiecy.

Zaktad jest wykonawcg prawa z zakresu ubez-
pieczen spotecznych. Do powinnosci ptat-
nikéw nalezy zas zgtaszanie do ubezpieczen
siebie i zatrudnianych oséb oraz terminowe
rozliczanie i optacanie sktadek. To, w jaki spo-
s6b wywiazujg sie z ubezpieczeniowych po-
winnosci, przektada sie na jakosc¢ i rzetelnos$¢
danych ewidencjonowanych i rozliczanych na
kontach oséb ubezpieczonych w ZUS. Dane
te stuzg do ustalania prawa do $wiadczen
krétko- i dtugoterminowych.

Konta ptatnikow sktadek mozna analizo-
wac na trzy sposoby, tj. wedtug:

m aktywnosci ptatnikéw, czyli podziatu na
konta czynne i nieczynne,

m liczby ubezpieczonych, za ktérych ptatnik
ma obowiazek przekazywa¢ dokumenty
ubezpieczeniowe, a takze rozlicza¢ i opta-
cac nalezne sktadki,

m stanu rozliczen - podziat na ptatnikéw
sktadek, na ktorych kontach wystepuje
zadtuzenie z tytutu sktadek, nadptata lub
saldo zerowe.

Pod koniec 2016 roku w Systemie Ewidencji
Kont i Funduszy (SEKiF) widniato 6,9 min kont
ptatnikow sktadek, w tym 2,5 min byto aktyw-
nych. To konta dziatajgcych firm, na ktére na
biezaco powinny by¢ przekazywane dokumen-
ty ubezpieczeniowe oraz optacane sktadki na

ubezpieczenia spoteczne, zdrowotne, Fundusz
Pracy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych i Fundusz Emerytur Pomosto-
wych. W systemie ubezpieczen istniejg sytu-
acje, kiedy czes¢ sktadek jest obowigzkowa,
a cze$¢ dobrowolna. Oznacza to, ze w kazdym
miesigcu moze sie rézni¢ miedzy sobg liczba
ptatnikow optacajacych sktadki na ubezpie-
czenia emerytalne i rentowe oraz tych, ktérzy
zapftacili sktadki na ubezpieczenia chorobowe
czy zdrowotne. W grudniu 2016 roku ponad
2,44 min pracodawcéw zaptacito za siebie
i pracownikoéw sktadki na powszechne ubez-
pieczenie zdrowotne (w tym ubezpieczeniu
najmniej jest zwolnien) i niespetna 1,94 min
sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rento-
we. Skad te réznice? Chocby stad, ze sktadki
na ubezpieczenia emerytalne i rentowe s3
dobrowolne dla emerytéw i rencistéw prowa-
dzacych dziatalnos¢ gospodarcza - optacaja
tylko danine na powszechne ubezpieczenie
zdrowotne. Poréwnujac informacje o liczbie
ptatnikow, ktérzy uiscili w grudniu sktadki, naj-
wieksze réznice dotyczg samozatrudnionych.
1,48 min zaptacito sktadke zdrowotng, a 1 min
- emerytalng i rentowa.

Konta czynne s3 to konta ptatnikéw sktadek
aktywnych, tj. tych, ktérzy prowadza dziatal-
nos$¢ gospodarcza. Konta nieczynne natomiast
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D llu ptatnikéw zaptacito sktadki w grudniu 2016 roku
na ubezpieczenie emerytalno-rentowe i zdrowotne

LICZBA AKTYWNYCH PLATNIKOW SKEADEK

. osoba
LICZBA ogétem ogotem - prawna* oseba

fa. *
UBEZPIE- ubezpie ubezpie- ubezpie- prawna

CZONYCH | czenie zenie zenie ubez'ple-
emerytalno- czenie
zdrowotne emerytalno-
-rentowe zdrowotne

24

-rentowe

SC;/C::EM’ 1938453 | 2446729 629757 | 667096 | 1005 375 303 321 329 899
sam

L 1005375 | 1449734 -- --1 1005375| 1449734 --
za siebie
1-9 707 827 735 904 539318 | 558 898 -- -- 168 509 177 006
10-20 90775 92 047 45156 45081 -- -- 45 619 46 966
21-49 50 141 52150 11 264 11 626 - - 38877 40 524
50-249 31701 33880 2872 2987 -- -- 28 829 30 893
.259 . 5673 6260 145 147 -- -- 5528 6113
i wiecej

* sa to m.in. spotki kapitatowe, spotdzielnie, przedsiebiorstwa parstwowe, agencje rzadowe, spotki cywilne

naleza do ptatnikéw sktadek, ktérzy zakonczyli
juz prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.
Oba typy s3 wazne dla ochrony ubezpiecze-
niowej 0séb, ktérych dane mieszcza sie na
kontach. Znajduja sie tam informacje o tym,
kto jest lub byt ubezpieczony i jakg kwote
sktadek za niego wptacono. Te informacje maja
znaczenie przy okreslaniu prawa do swiadczen
i ich wysokosci.

Oprocz sktadek na ubezpieczenia spotecz-
ne Zaktad pobiera od ptatnikéw sktadki na
Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych oraz Narodowy
Fundusz Zdrowia. Wptywy w zesztym roku
wyniosty 10,5 mld zt na FP, 0,4 mid na FGSP
i 66,7 mld na NFZ.

Powinnosci ptatnikow wynikajace

zZ liczby ubezpieczonych

Obowiagzki ubezpieczeniowe ptatnikéw nieco
sie réznig miedzy sobg ze wzgledu na to, ilu
maja pracownikow lub wspoétpracownikow, za
ktérych odprowadzaja sktadki.

W polskiej gospodarce mikrofirmy stano-
wig wiekszo$é. Z danych Zaktadu wynika, ze
ponad 60 proc. ptatnikéw ptaci sktadki tylko
na wtasne ubezpieczenia. Zwolnieni sg z obo-
wigzku comiesiecznego sktadania dokumen-
téw rozliczeniowych, jesli nie zmienity sie
dane wskazane w ostatnio ztozonej w ZUS
deklaracji rozliczeniowej. Aby skorzystac z tej
mozliwosci, ptatnik musi ztozy¢ pierwsza po-
prawng deklaracje z rozliczeniem sktadek za
petny miesigc. Dokumenty za kolejne okresy
rozliczeniowe zostang utworzone za ptatnika
przez ZUS. Sktadki nalezy zaptaci¢ do 10. dnia
nastepnego miesigca za miesigc poprzedni.

Co czwarty ptatnik zatrudnia do pieciu
pracownikow. Ci ptatnicy musza co miesigc
sktada¢ dokumenty rozliczeniowe i optacac
sktadki do 15. dnia nastepnego miesigca za
miesigc poprzedni. Jako jedyni, ktorzy zatrud-
niaja pracownikéw, sa zwolnieni z obowigzku
przekazywania dokumentéw do ZUS w for-
mie elektronicznej. Mogg to zrobi¢ w wersji
papierowe] lub elektronicznej, korzystajac



z aplikacji ePtatnik na PUE badZ z aktualnej
wersji programu Ptatnik lub innego oprogra-
mowania interfejsowego.

Co 6smy pracodawca zatrudniat od 6 do
100 pracownikéw. Grupa ta ma obowigzek
przekazywania dokumentéw do ZUS poprzez
transmisje danych w formie dokumentu elek-
tronicznego z aplikacji ePtatnik na PUE bad?z
z aktualnej wersji programu Ptatnik lub innego
oprogramowania interfejsowego. Pracodaw-
cy mogg od dwadch lat skorzystac z programu
Interaktywny Ptatnik Plus (IPP). IPP pozwala
ograniczy¢ nieprawidtowosci w dokumentach
ubezpieczeniowych przez ich weryfikacje
jeszcze przed wystaniem. Gdy program znaj-
dzie nieprawidtowosci, blokuje przekazanie
dokumentéw, wskazuje, jak btedy poprawic.
Ptatnicy przystepuja do tego programu stop-
niowo. Korzysta z niego ok. 2,4 min ptatnikéw
bez wzgledu na wielkos$¢ przedsiebiorstwa.

Czesc ptatnikow, tj. zatrudniajacy do 20 osob,
ma prawo do rozliczania wyptaconych $wiad-
czen krétkoterminowych z ubezpieczenia
chorobowego i wypadkowego.

Wiele matych i $rednich firm korzysta
z ustug biur rachunkowych, ktére w ich imie-
niu kontaktujg sie z ZUS, przejmujac tym
samym cigzace na ptatniku obowiagzki wyni-
kajace z przepisow ustawy o systemie ubez-
pieczen spotecznych.

Najmniej liczng grupe ptfatnikéw stano-
wig firmy i instytucje zatrudniajace powyzej

D Kontakty ptatnicy - ZUS

100 osob - tylko jeden procent ptatnikéw
czynnych. Przesytajg dokumenty rozliczenio-
we i wptacaja sktadki do 15. dnia nastepne-
g0 miesigca za miesigc poprzedni. Jednostki
budzetowe i samorzadowe oraz zaktady bu-
dzetowe sktadajg dokumenty do piatego dnia
nastepnego miesigca za miesigc poprzedni.
Przedsiebiorca  zatrudniajgcy powyzej
100 ubezpieczonych ma obowigzek przeka-
zywac dokumenty do ZUS poprzez transmisje
danych w formie dokumentu elektronicznego.
Wszyscy ptatnicy moga komunikowa¢ sie
z ZUS lub uzyskiwac informacje na stronie in-
ternetowej www.zus.pl, na Platformie Ustug
Elektronicznych ZUS, za pomocg potaczenia
gtosowego z centrum obstugi telefonicznej
(COT), poprzez wykorzystanie ustugi Skype
(adres: zus_centrum_obslugi_tel). Czes¢ in-
formacji dostepna jest dla ptatnikow przez
cata dobe za posrednictwem automatyczne-
go telefonicznego systemu informacyjnego
(IVR). Przez catg dobe (24 godz./7 dni) ptat-
nicy moga korzystac¢ z urzedomatow. S3 za-
instalowane w ponad 150 placéwkach ZUS.
W ten sposéb mozna ztozy¢ w formie papie-
rowej dokumenty ubezpieczeniowe, wnioski
i pisma oraz otrzymac potwierdzenie ich zto-
zenia. Za posrednictwem programu Ptatnik
do ZUS sktadanych jest rocznie ok. 70 min
dokumentéw ubezpieczeniowych.
Wszystkie dane (w tym wysoko$c¢ sktadek)
zapisywane sg w systemie informatycznym,

00000

4 7m|n 1 2m|n: 70mln :137tys . 129tys

wizyt rocznie profili dokumentéw
w salach na PUE ZUS ubezpieczenio-
obstugi z rolg ptatnik wych sktadanych
klientéw

: za poérednictwem
programu Ptatnik

ZUS wystat tyle
zawiadomien
o wysokosci sktadki
na ubezpieczenie
wypadkowe

¢ ptatnikéw otrzymato

. zgode ZUS na optacenie
sktadki na dobrowolne
: ubezpieczenie chorobo-
: we po terminie
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(SKEADKI EMERYTALNO-RENTOWE W IV KWARTALE 2016)

osoby fizyczne, ogbétem
w tym ptacacy za siebie i innych

630 tys.

AKTYWNI
PLATNICY
SKtADEK
OGOLEM

1 min 1,9 mln

ptacacy sami za siebie

osoby prawne
ogotem w tys.

303 tys.



sekcje i dziaty w tym osoby . osoby fizyczne:  osoby
gospodarki ogétem fizyczne ptacace | ptacace . prawne

. - za siebie i innych i za siebie
rolnictwo, leénictwo, g

towiectwo i rybactwo 18,6 tys. e — 7 tys. i
~ 6,6 tys. 5 tys.
gornictwo i wydobywanie 2,1 tys. : 0.8 tys. : 0,5 tys. 08t
: : ’ . ,0 1ys.
przemyst 194,2 tys. : 70,6 tys
H : : 35,6 tys.
energetyka 2,2 tys. 0,3 tys. 0,6 tys.é 13tys
dostawa wody, ekologia 8 tys. 2,3 tys. 24 tys ’ '
; : i b 34 tys.
/budownictwo 250 tys. : :
1433 tys..
e 20,2 tys.
handel i naprawa pojazdéw
195,5 tys..
transport 62,6 tys.
i gospodarka magazynowa 132,5 tys. |
71,2 tys.:
: : : 11 tys.
hotelarstwo 51,4 tys. 248 tys. |
F : 17,6 tys.:
: : 9 tys.
informacja i komunikacja 74 tys. 9,81tys. |
: ; 333 tys.. 10,9 tys.
finanse i ubezpieczenia 46,2 tys. | 12,4 tys.
; ; 28,2 tys.i 5.6 tys.
rynek nieruchomosdci 31,9 tys. 7,7 tys. i :
A_ e i 13,7 tys.:
: e 17,8 tys.
nauka i technika 208,7 tys. i 54 tys.
129,6 tys.:
zarzadzanie i dziatalnos¢ 253 tys.
wspierajaca 59,6 tys. : 17,3 tys. :
PIEra - y : 32,6 tys.:
. ) : . : ; ; 9,6 tys.
administracja publiczna i obrona : g g
narodowa, opieka spoteczna 6,9 tys. i 52 18i
: : : 6,8 tys.
edukacja 60,5 tys. : 12,6 tys. : 208 tys
opieka zdrowotna 27,2 tys.
i pomoc spoteczna 115,7 tys. : 23,5 tys. |
S T e 76, tys.
: i i 16,1 tys.
— kultura, rozrywka i rekreacja 24 tys. ( 23,5 tys. | 761 tys
: ; i 16,1tys.

97,8 tys. :

pozostata dziatalnos¢ ustugowa 97,8 tys.
é. 34,2 tys.:
. pozostali 94 tys. | 17,9 tys.
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ktéry obstuguje ZUS. Jest to zaawansowane
rozwigzanie technologiczne o duzej prze-
pustowosci, zaréwno pod wzgledem liczby
przetwarzanych i gromadzonych danych, jak
i liczby bezposrednich uzytkownikéow. W ra-
mach systemu ewidencjonowane sg konta
ptatnikéw i ubezpieczonych, na ktérych mie-
siecznie dokonywanych jest ponad 100 min
operacji ksiegowych. ZUS jest poborca infor-
macji ubezpieczeniowych i sktadek. W wiek-
szosci takze ich dysponentem. Ale realizacja
zadan ubezpieczeniowych Zaktadu wymaga
biezacej wspodtpracy z wieloma instytucjami:
bankami, OFE, ministerstwami, NFZ, urze-
dami skarbowymi, urzedami gminnymi czy
instytucjami innych panstw zajmujgcymi sie
zabezpieczeniem spotecznym. Jakos$¢ $wiad-
czonych przez ZUS ustug czesto zalezy od
jakosci wspétpracy z tymi instytucjami. Dla-
tego Zaktadowi zalezy na coraz szybszym
rozwoju e-ustug. ZUS jako pierwszy uru-
chomit kompleksowy, ogdlnopolski e-urzad,
czyli Platforme Ustug Elektronicznych, ktéra
daje m.in. dostep on-line do indywidualnych
informacji zgromadzonych w ZUS oraz po-
zwala na ztozenie drogg elektroniczng wielu
dokumentéw ubezpieczeniowych.

Prawie 18,5 tys. pracownikéw Zaktadu
pracuje bezposrednio przy obstudze przed-
siebiorcéw (realizuje zadania na rzecz pftat-
nikdw). Sa to pracownicy wydziatéw: ubez-

pieczen i sktadek, rozliczen kont ptatnikéw
sktadek, realizacji dochodéw, zasitkéw, pre-
wengji i rehabilitacji oraz obstugi klientéw.
Te struktury organizacyjne sg nadzorowane
przez departamenty Centrali ZUS.

Kontrole w firmach i pomoc

w prewencji wypadkowej

Firmy coraz chetniej korzystaja ze wsparcia
ZUS, by zapobiega¢ wypadkom przy pra-
cy i chorobom zawodowym. ZUS wspiera
przedsiebiorstwa, ktére chca poprawié bez-
pieczenstwo pracy. Dofinansowuje projekty
inwestycyjne, doradcze i inwestycyjno-do-
radcze. Warunkiem ubiegania sie o przy-
znanie dofinansowania jest ztozenie w ZUS
whniosku oraz optacanie sktadek na ubezpie-
czenia spoteczne. Wysokos¢ wsparcia zalezy
od wielkosci firmy i wynosi od 20 do 90 proc.
budzetu projektu (w praktyce od 40 tys. zt
do 500 tys. z1).

W ciaggu czterech lat - od 2013 roku do koni-
ca 2016 roku - wptyneto do ZUS 9,9 tys. wnio-
skéow o dofinansowanie, z czego w zesztym
roku prawie 5,6 tys. Podpisano dotad ponad
1 tys. uméw o dofinansowanie, z czego
w 2016 roku ponad potowe - 570.

W ciagu czterech lat zakonczono i rozliczo-
no 868 projektow, z czego w 2016 roku pod-
pisano protokoty odbioru i wyptacono druga
transze dofinansowania dla 687 projektéw.

D Zatrudnieni w wydziatach ZUS wspétpracujacy z ptatnikami

liczba pracownikéw (dane z lutego 2016 roku)
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Cho¢ wskaznik $ciggalnosci biezacych
sktadek na ubezpieczenia spoteczne (tacznie
ze sktadkami na OFE) wyniost 99,5 proc., to
wcigz czes¢ firm ma zalegtosci wobec FUS
z poprzednich kilkunastu lat - wynosza
21,7 mld zt. Zaktad wspotpracuje z ptatnika-
mi, by je odzyskac.

W 2016 roku Zaktad skierowat do przymu-
sowego dochodzenia naleznosci na ubezpie-
czenia spoteczne na kwote 4,1 mld zt. Odzy-
skat 1,3 mld zt.

Dodatkowo ZUS zawart uktady ratalne
z prawie 48 tys. ptatnikdéw dotyczace sptaty
2 mild zt. Dziatata jeszcze ustawa abolicyjna
- ptatnicy ztozyli 7,5 tys. wnioskéw o umo-
rzenie naleznosci.

W zesztym roku Zaktad takze przedawnit
1,3 mld zt sktadek, gtéwnie z powodu zakon-
czenia postepowania upadfo$ciowego Ilub
zgonu dtuznika i braku mozliwosci przenie-
sienia odpowiedzialnosci na osoby trzecie lub
na spadkobiercow.

Zaktad przeprowadza kontrole ptatnikow.
W zesztym roku pracownicy ZUS skontro-
lowali 79 tys. firm i instytucji. Ujawnili nie-
prawidtowosci w 49,6 tys. przedsiebiorstw.
Btedy finansowe opiewaty na 333 min zt.
Wystano 982 wnioski, zawiadomienia i in-
formacje do wtasciwych instytucji, w tym do:
sadéw i policji w sprawach o wykroczenia, do
prokuratury, do oddziatéw Narodowego Fun-
duszu Zdrowia, Panstwowej Inspekcji Pracy,
urzeddéw skarbowych i urzedéw pracy.

Zasady wspétpracy ZUS - przedsiebiorcy
ZUS dazy do tego, aby staé sie instytucjg inno-
wacyjng, ktéra udziela wsparcia w zrozumie-
niu terminologii ubezpieczeniowej, wyjasnia
prawa i obowiagzki, pomaga w wypetnianiu

D Egzekucja naleznosci w 2016 roku
(w mld z1)

B zalegte sktadki M dobrowolne

$ciagniete wptaty dtuznikéw

przez organ po wdrozeniu

egzekucyjny egzekucji

2016 2015
1,02

i korygowaniu dokumentoéw, doradza w razie
probleméw finansowych. Stara sie by¢ nowo-
czesng instytucja, tym bardziej ze tego ocze-
kuja od Zaktadu klienci. Od wielu lat systema-
tycznie doskonali i wprowadza nowoczesne
rozwigzania dotyczace obstugi klientow.
Obok rozwoju tradycyjnych form kontaktu
istotnym przedsiewzieciem jest rowniez roz-
woj ustug cyfrowych, usprawniajgcych wy-
miane informac;ji i dokumentéw oraz utatwia-
jacych elektroniczny i telefoniczny kontakt
klientéw z ZUS.

ZUS pracuje takze nad tym, by sposob ko-
munikacji z przedsiebiorca byt coraz bardziej
przystepny, m.in. upraszcza jezyk materia-
téw informacyjnych na stronie internetowe;j
www.zus.pl, poradnikéw, ulotek i broszur.



7,4 min emerytéw i rencistéow

V. 7,4 mln emerytow
I rencistow

Ponad 7,4 min osob pobierato emerytury i renty

w zesztym roku. Swiadczeniobiorcy to grupa klientéw,
ktora kontaktuje sie z ZUS regularnie i czesto.

Oni tez najlepiej oceniajg ZUS jako instytucje.

Z ostatniego, opublikowanego w marcu 2017 roku,
badania opinii publicznej CBOS wynika, iz spoteczny
odbior Zaktadu jest zwigzany z wiekiem i otrzymywaniem
Swiadczen: pozytywne oceny przewazajg wsrod
starszych respondentéw (w wieku 55+), zwtaszcza

za$ majacych 65 lat i wiecej.

I

W zesztym roku przecietnie miesiecznie po- D Liczba swiadczen

nad 5,3 min oséb pobierato emerytury, pra- wyptaconych przez ZUS
wie 934 tys. miato rente z tytutu niezdolnosci (w mln oséb)

do pracy. A nieco mniej niz 1,26 min otrzymy-
wato renty rodzinne. Liczba emerytéw i ren-
cistéw zmienia sie co miesigc. Na wszystkie
te $wiadczenia wydano z Funduszu Ubezpie-
czen Spotecznych 174,5 mld zt. Emerytury 6 %
i renty stanowia najpowazniejszg cze$é¢ wy-
datkéw Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.

Swiadczeniobiorcy réznia sie wiekiem oraz
wysokoscig $wiadczen - ich rozpietos¢ finan- 5 3
sowa odpowiada zakresowi wynagrodzen,
jest tez zwigzana ze stazem ubezpieczenio- emerytury
wym o0so6b, ktore je dostaja. Swiadczenio- (tacznie z emeryturami pobieranymi
biorcy maja w poréwnaniu z innymi grupami w tzw. zbiegu tytutow
klientéw najczestszy kontakt z ZUS: dostaja € Usegeleze)
co miesigc $wiadczenia, co roku ZUS rozli-
cza ich podatek dochodowy oraz waloryzuje
Swiadczenia. W zesztym roku przekazali do
Zaktadu ponad 4,5 min réznych wnioskéw
i spraw do wyjasnienia. Chetniej korzysta- renty z tytutu
ja z pomocy pracownikéw w salach obstugi  niezdolnosci do pracy

rodzinne
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D lle oséb dostaje wysokie
i niskie Swiadczenia
(w tys. oséb)

. emerytury renty z tytutu niezdolnosci do pracy

. renty rodzinne
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klientéw. Rzadziej z nowoczesnych, zaawan-
sowanych technologicznie, form kontaktu
- cho¢ w systemie internetowym ZUS znaj-
duje sie 808 tys. profili na PUE ZUS z rolg
Swiadczeniobiorca.

Emeryci sg spotecznosciag réznorodng wie-
kowo. Najmtodsi majg 55, a najstarsi ponad
100 lat. Wiekszos¢ ubezpieczonych w ZUS
nie moze skorzystaé z prawa do wczesniejszej
emerytury. Wyjatkiem s gérnicy, ktérzy przy-
wilej ten zachowali. Specjalne $wiadczenie
kompensacyjne moga otrzymywaé nauczy-
ciele, a osoby pracujagce w szczegdlnych wa-
runkach lub w szczegélnym charakterze maja
prawo do emerytur pomostowych - czesé
Swiadczenia optacana jest z Funduszu Emery-
tur Pomostowych. Swiadczenie kompensacyj-
ne i emeryture pomostowg dostaje sie w wie-
ku nizszym niz powszechny emerytalny.

Istnieje tez spora rozpieto$s¢ w wysokosci
dtugoterminowych $wiadczen, gdy ubez-
pieczony nie moze pracowac ze wzgledu na
wiek czy problemy zdrowotne. Parstwo gwa-
rantuje emeryture minimalng (830 zt brutto
w 2016 roku), ale dla tych, ktoérzy byli ubez-
pieczeni: kobiety przez 20 lat i mezczyzni
przez 25. Jesli ktos nie spetnit wymogu stazu,
dostanie swiadczenie nizsze niz gwaranto-
wane. W 2016 roku takich oséb byto nieco
mniej niz 100 tys. Przecietne swiadczenie po
marcowej waloryzacji w 2016 roku wynosito
ponad 2,13 tys. zt brutto. Jednak co 20. eme-
ryt dostawat do 1000 zt brutto. Znacznie wie-

cej, bo ponad 450 tys. oséb, otrzymato eme-
ryture w wysokosci 3,5 tys. zt i wiecej. Takie
Swiadczenie miat co 11. emeryt.

Przecietna renta z tytutu niezdolnosci do
pracy wyniosta w 2016 roku nieco ponad
1616 zt brutto. Sporo byto $wiadczen niz-
szych - 35 proc. 0séb miato rente réwng lub
nizsza niz 1000 zt brutto. Co 17. zas - 3,5 tys.
lub wiece;.

Renty rodzinne $rednio sg wyzsze od rent
Z tytutu niezdolnosci do pracy (1,85 tys. zt). To
jedyne dtugoterminowe $wiadczenie, z ktére-
go najczesciej (90 proc.) korzystajg kobiety.
W potocznym jezyku okresla sie je nawet jako
Jrenty wdowie”. Renty rodzinne tylko 3 proc.
$wiadczeniobiorcéw wynoszg 3,5 tys. zt brut-
to lub wiecej. Co 12. osoba ma 1000 zt brutto
lub mniej.

Ponad 184 tys. oséb otrzymywato zasit-
ki i Swiadczenia przedemerytalne. Zasitek
przedemerytalny (ma go ok. 13 tys. oséb)
jest Swiadczeniem wygasajagcym, nie jest
przyznawany od kilku lat, otrzymuja go jedy-
nie ci, ktérym go wczesniej przyznano.

Swiadczenie przedemerytalne to forma
pomocy dla oséb 55+, ktére stracity prace.
To Swiadczenia dla 56-letnich i starszych
kobiet oraz 61-letnich i starszych mezczyzn,
ktérych zwolniono z pracy lub ktérzy opie-
kowali sie osobg niepetnosprawng, a ta
zmarta, sg zarejestrowani jako bezrobotni
i majg 30-letni staz ubezpieczeniowy - panie
i 35-letni - panowie.



7,4 min emerytéw i rencistéow

74min .
cemerytow

| rencistow
WNASNY

wszystkich wyptat

177,1 mld zt 4218.92 2

Swiadczenia wyptacone w IV kwartale 2016 roku

ry
(] (]
Swiadczenia 2
JuG)m

emerytalno-rentowe
Iprzecie‘ma wyptata Kwota wyptat*

L ACZNIE Z RENTAMI WYPADKOWYMI FINANSOWANYMI

Z FUS, AWYPEACANYMI PRZEZ MON,

MSWIA ORAZ MS W ZBIEGU Z EMERYTURAMI

“DOTYCZY SWIADCZEN PRZYZNANYCH WEDLUG

TZW. STARYCH ZASAD
w tym m. In.;
B e . N AR S W 2131,70zt
$rednia renta rodzinna 1856,34 zt
$rednia renta z tytutu

niezdolnosci do pracy 1616,46 zt

i Swiadczenia
@ @ rentowe

emerytury inwalidéw
@ i renty osob 8/ wojennych, O %\
Swiadczenia prowadzacych wojskowych @
emerytalno- pozarolnicza | emerytury emerytury i 0sob Swiadczenia emerytury
rentowe dziatalnosc i renty i renty represjo- rentowe i renty
kombatantéw | gospodarczg™™ | kolejarzy™* nauczycieli** | nowanych powypadkowe | gornikow™*
11075,46 zt 11504,70 zt 1861,77 zt | 2411,94 zt | 2545,28 zt 2781,30zt 13796,10 zt




N

- renty

rodzinne ogdtem

1,2 min

renty z tytutu
niezdolnosci

do pracy ogdtem

0,9 min

VIV kwartale

emeryturyirenty
miato /.3 min 0sob
w wojewodztwach™ )

pomorskie

413 tys.

288 .

55 %
kujawsko-pomorskie 127
235
384 tys. podlaskie
zachodniopomorskie - mazowieckic 173 tys.
331 tys. 946 tys.
31 116 256
‘ ‘ 142
135 t6dzkie ‘
415
lubuskie 510 tys.
198 tYS. wielkopolskie 80 707 55
632 tys. - e
99 opolskie 374 $wietokrzyskie 239
177 tys' 236 tys' lubelskie
33
L 1315 43 | 353 tys.
dolnoslaskie -~ &
600 tys.
108
4 65
o 431 ‘
“** PRZYPORZADKOWANIE 260
DO WOJEWODZTWA WEDEUG
\S/\llEYEI;?ABgA(J)ECDEZégtLEJI\iEsYTURE slaskie matopolskie podkarpackie
SWIADCZENIOBIORCY 1112 tys. 621 tys. 379 tys.

warminsko-mazurskie

249 tys.

43

167 ‘

74




34

7,4 min emerytéw i rencistéow

Emeryci i rencisci preferujg bezposredni
kontakt z Zaktadem. W zesztym roku sale ob-
stugi klientéw odwiedzili 7,3 min razy.

Swiadczeniobiorcy zgtosili do ZUS ponad
174 tys. wnioskow o przyznanie im emerytury
lub renty (do tej pory dostawali inne $wiadcze-
nia). Zaktad przyjat tez ponad 4 min wnioskéw
0 zmiane wysokosci swiadczen. Czes¢ $wiad-
czeniobiorcéw otrzymuje dodatki do emerytur
i rent (pielegnacyijny, dla sierot zupetnych, kom-
batancki, kompensacyjny, za tajne nauczanie
oraz inne $wiadczenia: ryczatt energetyczny,
Swiadczenia pieniezne dla zotnierzy, gérnikow,
Swiadczenie pieniezne dla oséb deporto-
wanych do pracy przymusowej, ekwiwalent
weglowy dla emerytéw i rencistow - bytych
pracownikow kolejowych, gérnikoéw oraz pra-
cownikow przedsiebiorstw robét gérniczych).
Wszystkie oblicza Zaktad. ZUS refundowat
réwniez sktadki na obowigzkowe ubezpiecze-
nie odpowiedzialnosci cywilnej i sktadki na do-
browolne ubezpieczenia autocasco inwalidom
wojennym i wojskowym posiadajgcym samo-
chéd. Te swiadczenia sg wyptacane przez ZUS,
ale nie s3 finansowane ze skfadek ubezpiecze-

D 4 min
sSwiadczeniobiorcow
wystapito
Zz wnioskiem
0 zmiane decyzji
W sprawie
sSwiadczenia
(w mln spraw)

0,15
’ 0,07
....... WO ;oo
emerytur rent zasitkdw
irent socjalnych i Swiadczen

przedemerytalnych

niowych, a z puli przeznaczonej na wykonanie
zadan zleconych przez panistwo.

Od emerytur i rent nie sg pobierane sktad-
ki na ubezpieczenia spoteczne, sg za$ z nich
potracane co miesigc sktadki na powszechne
ubezpieczenie zdrowotne i zaliczka na poda-
tek dochodowy. Zajmuje sie tym ZUS. Zaktad
takze rozlicza swiadczeniobiorcéw z podatku
dochodowego co roku. W zesztym roku ZUS
wystat 9,2 min deklaracji PIT do $wiadczenio-
biorcow oraz do Ministerstwa Finansow.

Po raz pierwszy ZUS sktadat deklaracje
PIT-40A/11A urzedom skarbowym za po-
$rednictwem komunikacji  elektroniczne;j.
Wszyscy Swiadczeniobiorcy raz do roku na
poczatku marca majg podnoszone $wiadcze-
nia. Przeprowadzana jest waloryzacja, czyli
podnoszenie wysokosci Swiadczen, by zacho-
waty realng wartosc.

Zesztoroczna byta o tyle niestandardo-
wa, ze do procentowego podniesienia kwoty
Swiadczen dla wszystkich ZUS obliczyt i wy-
ptacit jednorazowe dodatki dla 4,9 min osob.
Wyniosty od 50 zt do 400 zt w zaleznosci od
wysokosci podstawowego swiadczenia. Wy-
ptacono je szesciu na dziesieciu Swiadczenio-
biorcom.

Czes¢ emerytdéw i rencistéw dodatkowo
pracuje lub prowadzi dziatalno$¢ gospodar-
cza. Jesli nie sg jeszcze w powszechnym wie-
ku emerytalnym, muszg co roku wysta¢ do
Zaktadu oswiadczenie, na podstawie ktérego
mozna stwierdzi¢, czy ich Swiadczenia powin-
ny by¢ zawieszone lub zmniejszone z powodu
dodatkowych zarobkow, czy nie. Zalezne jest
to od wysokosci dodatkowych dochodéw.
Przecietnie co miesigc ZUS zawieszat 5,4 tys.
Swiadczen.

Z réznych badan opinii publicznej wynika,
ze najwiecej oséb pozytywnie oceniajacych
prace ZUS jest wsrod emerytow i rencistow.
Gdy poproszono ich o ocenienie pracy insty-
tucji w skali od jednego do pieciu, to ponad
potowa wystawita ocene ,wiecej niz cztery”.
Najwiecej osob (ponad 80 proc.) pozytywnie
wypowiedziato sie o jakosci kontaktu bezpo-
$redniego. Nieco mniej (75 i 70 proc.) dobrze
ocenia kontakt telefoniczny i internetowy.



D Wyptata dodatku do waloryzacji w 2016 roku

wysokos¢ (w zt) ’ ‘ ile oséb dostato (w min)

50 150 1,4

D Procent
swiadczeniobiorcow
z dodatkiem
waloryzacyjnym

emerytury renty z tytutu renty rodzinne
niezdolnosci do pracy

99,4 95,2 34,7 66,2 95,4

Swiadczenia zasitki emerytury nauczycielskie renty socjalne

przedemerytalne przedemerytalne pomostowe Swiadczenia
kompensacyjne



36

ZUS zarzadza czterema funduszami

VI. ZUS zarzadza

czterema funduszami

Fundusz Ubezpieczen Spotecznych jest najwiekszym,
jakim zarzadza Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.
Jego roczny budzet, z ktérego wyptacane jest gros
Swiadczen wynikajacych z ubezpieczen spotecznych,

to potowa budzetu panstwa.

ZUS zarzadza czterema panstwowymi fun-
duszami celowymi - ubezpieczeniowymi. Za-
ktad nadzoruje wptaty sktadek, ich ewidencje
i wyptate $wiadczen. Dodatkowo w imieniu
panstwa zbiera inne daniny publiczne i prze-
kazuje je do odpowiednich instytucji - fundu-
szy. W ten sposob wspétpracuje z Funduszem
Pracy, Narodowym Funduszem Zdrowia, Fun-
duszem Gwarantowanych Swiadczeh Pra-
cowniczych i otwartymi funduszami emery-
talnymi. Przychody ZUS pochodzg z dwdch
zrédet - z odpiséw z funduszy (FUS i FEP)
oraz pieniedzy wyznaczanych okreslonym
wskaznikiem procentowym od zadan zleco-

D Wptywy ze sktadek a wydatki w FUS

(w mld zt)

nych ZUS. Pieniadze na dziatalno$¢ Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych sg starannie wy-
dzielane w budzecie panstwa i nie tacza sie
z funduszami sktadkowymi i niesktadkowymi,
ktérymi ZUS zarzadza.
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zarzadza:
1. Funduszem Ubezpieczen Spotecznych
(FUS),
2. Funduszem Rezerwy Demograficznej
(FRD),
3. Funduszem Emerytur Pomostowych
(FEP),
4. a takze Funduszem Alimentacyjnym
w Likwidacji (FAL).

wptywy ze sktadek ‘ . wydatki na $wiadczenia




Do FUS trafiajg sktadki z ubezpieczenia
emerytalnego, rentowego, chorobowego
i wypadkowego. Z uwagi na to, ze od lat
sktadki nie pokrywaja wydatkéw FUS, gtow-
nie, cho¢ nie tylko, z przyczyn demograficz-
nych, panstwo wspiera fundusz dotacjami
lub ZUS bierze krétkoterminowe pozyczki
na zréwnowazenie wydatkow.

Z pieniedzy gromadzonych w Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych finansowane s3g
wyptaty emerytur, rent, rozmaitych zasit-
kéw z ubezpieczenia spotecznego oraz eme-
rytury kapitatowe, $rodki gwarantowane
i wyptaty jednorazowe ustalane ze skfadek
zapisanych na subkoncie, a takze wydatki
na prewencje rentowa. W ramach Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych wyodrebnione sg
fundusze odpowiadajgce poszczegdlnym ro-
dzajom ubezpieczenia, tj.: emerytalny, rento-
wy, chorobowy i wypadkowy oraz fundusze
rezerwowe dla ubezpieczenia chorobowe-
go, rentowego i wypadkowego. Najwiekszy
jest fundusz emerytalny. W ciggu ostatnich
lat rosng wydatki z funduszu chorobowe-
go w zwigzku ze zmiang systemu ubezpie-
czeniowego wynikajgcego z rodzicielstwa.
Wydtuzono urlop macierzynski, wprowa-
dzono ojcowski oraz rodzicielski. Poniewaz
nie wzrést przypis sktadek na ubezpiecze-
nie chorobowe, réznica pomiedzy wpta-
tami sktadek a pieniedzmi potrzebnymi na
Swiadczenia w tym subfunduszu rosnie co-
raz szybciej.

Zarzadzajac funduszami, ZUS odpowiada
za rébwnowage ich przychoddéw i wydatkéw.
Wskaznik Sciggalnosci biezacych sktadek na
ubezpieczenia spoteczne (tacznie ze sktadka-
mi na OFE) w 2016 roku wynidst 99,5 proc.

Zaktad Ubezpieczehh Spotecznych pro-
wadzit dziatania zmierzajgce do odzyska-
nia naleznosci z tytutu sktadek, ale jednak
z uwzglednieniem sytuacji podatnika. Fir-
my i instytucje sg zadtuzone w FUS na po-
nad 21,7 mld zt. Sg to wierzytelnosci, ktére
nagromadzity sie w ciggu ostatnich 20 lat.
Najczesciej sg trudno egzekwowalne, np. ze
wzgledu na brak majatku dtuznika. W 2016
roku Zaktad skierowat do przymusowego

dochodzenia 4,1 mld zt nalezno$ci. Odzyskat
1,3 mid zt.

Zaktad zawierat tez uktady ratalne oraz
odraczat terminy ptatnosci sktadek. W 2016
roku zawart 47 950 uktadéw ratalnych na
2 mld zt oraz zgodzit sie na 1630 odroczen
ptatnosci sktadek na 132,8 min zt. ZUS za-
checa ptatnikéw do dobrowolnej sptaty za-
dtuzenia i uruchomit w Zaktadzie ustuge
doradcy ds. ulg i umorzen, ktéra zwiekszyta
skale udzielonych ulg. Te dziatania wptywajg
na poprawe $ciggalnosci.

Fundusz Rezerwy Demograficznej po-
wstat w 2002 roku, by zrownowazy¢ przy-
szte wydatki na emerytury i renty pokolenia

Pieniadze na dziatalnos¢
Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych s3 starannie
wydzielane w budzecie
panstwa i nie taczg sie

z funduszami sktadkowymi
i niesktadkowymi, ktorymi
ZUS zarzadza

wyzu powojennego oraz kolejnych roczni-
kow po 2020 roku. Wedtug zatozen reformy
emerytalnej z 1999 roku miat by¢ zasilany
srodkami z prywatyzacji spétek panstwo-
wych. Do FRD trafiajg réwniez pienigdze
znajdujace sie 31 grudnia kazdego roku na
rachunku funduszu emerytalnego, pomniej-
szone o kwote niezbedng na wyptaty swiad-
czen w styczniu, a takze od kilku lat 0,35 proc.
podstawy wymiaru sktadki na ubezpieczenie
emerytalne (procent ten zmieniat sie na
przestrzeni lat) i odsetki od lokat, ktére nie
sg przychodem FUS. Fundusz ten jest trakto-
wany jako fundusz rezerwowy dla FUS i kil-
kakrotnie juz go zasilit, zapewniajgc ptynne
wyptacanie swiadczen.
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Pieniadze, <01/

lle wptyneto sktadek Dodatkowe zasilenie
na fundusze w 2016 roku funduszy z pieniedzy
(przypis) budzetowych
fetmgrlﬁgmy inne wptaty z OFE w ramach
93,9 przychody FUS suwaka bezpieczenstwa
mid zt ool 4,4 mid zt 3,5 mid zt
(w tym 3,2 mld zt
40,5 mid zt refundacji sktadek
fundug‘lf do OFE) dotacja
wypadkowy Z budzetu
6,7 mid zt panstwa
44,9 mid zt

Fundusz )
Ubezpieczen FUS ogotem

Spotecznych 208,7 mid zt
153,2 mid zt pieniadze z FRD
pochodzace
Z przeniesienia
aktywéw z OFE
720 min zt

fundusz chorobowy

12,1 mid zt :
;Lénsdusi Em*eryturfomostowych FEP ogo’rem>4'8<8 min zt dotgcja 2 budzetu
min z 250 min zt
Fundusz Rezerwy Demograficznej FRD ogotem 4,5 mid zt wptywy z prywatyzacji
4,4 mid zt o - = . 80 miln zt
ZUS zarzadza:
Funduszem  Funduszem Funduszem Funduszem
Alimentacyjnym  Emerytur Rezerwy Ubezpieczen witasnym
w Likwidacji Pomostowych Demograficznej Spotecznych budzetem
74 488 21,8 mid zt 208,7 mid zt 4,4 mid zt
minzt minzt %

w tym odpis z FUS
3,6 mid zt




zarzadza /US

Wydatki na swiadczenia z poszczegolnych funduszy w 2016 roku

Fundusz Emerytur
Pomostowych

520 min zt

....................... Fundusz
emerytalny )
wyptaty ® Emerytury
érodkow 131,1 mid zt 130,8 mid zt
7 subkonta
275 min zt

pozostate éwiidﬂ/
4 min zt

dodatki do emerytur  emerytury
i rent: pielegnacyjne, przyznane z urzedu
dla sierot zupetnych  zamiast renty
i za tajne nauczanie 1.5 mid zt
5,6 mid zt .

Renty
37,1 mid zt

Fun(EiUSZ i Fundusz pozostate
Fundusz Ubezpieczen rentowy $wiadczenia
chorobowy Spotecznych 457 2 min zt
20 mid zt 201,8 mid zt mid zt

pozostate

swiadczenia prewencja ' zasitki

3minzt- rentowa pogrzebowe
187 minzt o 1,3 mid zt

Fundusz wypadkowy 5,1 mid zt

‘renty 3,9 mld zt

wynagrodzenia
dla ptatnikéw
sktadek

4 min zt

@ stk dodatki
opiekuncze do rent:

790 minzt | Ppiclegnacyjne
i dla sierot zupetnych

185 min zt o=
. zasitki chorobowe

zasitki $wiadczenia zasitki i 575minzt @ .
chorobowe rehabilitacyjne  macierzynskie i jednorazowe odszkodowania @ Swiadczenia rehabilitacyjne

10 mid zt 1,4 mid zt 7,7 mld zt i 306 min zt 112 min zt

prewencja wypadkowa

* 56 min zt

B pozostate Swiadczenia

0,9 min zt
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D Wptywy i stan Funduszu Rezerwy Demograficznej (w mid zt)

wptywy ze sktadek . wptywy z prywatyzacji

. uruchomienia do FUS

2010 1,34 8,34 7,5
2011 1,41 4
Fundusz Rezerwy
2012 §abor Demograficznej
21,8 mid zt
2013 § AR
@
2014 1 56 o dodatkowe
zasilenie
: Z pieniedzy
i 174 wptywy ze sktadek budzetowych
2016 -0,08 1,7 mid zt 70 min zt

Pod koniec 2016 roku wartos¢ aktywow
finansowych Funduszu Rezerwy Demogra-
ficznej tacznie ze srodkami pienieznymi na
rachunku bankowym wyniosta 21,8 mid zt.
ZUS dobrze inwestowat i pomnazat pie-
nigdze funduszu. Stopa zwrotu w polskich
papierach skarbowych wyniosta w 2016 r.
1,32 proc. i byta 0 0,52 pkt proc. wyzsza od
inflacji. Stopa zwrotu z portfela akcji FRD
wyniosta 12,28 proc. i byta o 0,90 pkt proc.
wyzsza od WIG.

Fundusz Emerytur Pomostowych istnieje
od 2010 roku. Powstat, by sfinansowa¢ eme-
rytury pomostowe, ktére wyptaca ZUS jako
dysponent funduszu. Do FEP trafiajg sktad-
ki ptacone przez pracodawcéw w wysoko$ci
1,5 proc. podstawy wymiaru sktadek na ubez-
pieczenia emerytalne i rentowe. Danine te
optaca sie za pracownikéw, ktorzy urodzili sie
po 31 grudnia 1948 roku oraz wykonujg pra-
ce w szczegdblnych warunkach lub o szczegél-
nym charakterze. Pomimo ze FEP rok zaczat

D Struktura i wartos¢ portfela Funduszu Rezerwy Demograficznej*

akcje . depozyty bankowe

*stan na 31 grudnia

. obligacje korporacyjne

. obligacje skarbowe

21,76

warto$¢ w mlid zt

2,93

1,61
oo em IR



D Wptywy i koszty Funduszu Emerytur Pomostowych w 2016 roku (w min zf)

249,55
dotacja z budzetu
panstwa

236,80
sktadki’

Stan funduszu
na poczatek roku

2,11
pozostate
przychody’

0,08 7
pozostate

*przypis zwiekszenia

z nadwyzka finansowg w wysokosci ponad
58 min z1, zostat zasilony w zesztym roku tak-
ze dotacjg z budzetu - prawie 250 min zt. Do-
tacja przewyzszata w zesztym roku wysoko$é
wptaconych sktadek. Z funduszu wyptacono
w 2016 roku 517 min zt w formie swiadczen
dla srednio 19 tys. oséb miesiecznie.

ZUS za obstuge FEP otrzymuje wynagro-
dzenie, ktorego wartos¢ jest ustalana co-
rocznie w ustawie budzetowej. W 2016 roku
byto to 2,6 min zt.

ZUS ponadto zarzadza Funduszem Ali-
mentacyjnym w Likwidacji, odzyskujac na-
leznosci. W wyniku dziatan Zaktadu oraz ko-
mornikéw sadowych w 2016 roku wptywy od
0s6b zobowiagzanych do alimentacji wyniosty
76,4 min zt, a od oséb, ktére oddaty bez-
prawnie otrzymane $wiadczenia - 374 tys. zt.
Pomimo to na koniec roku 276 tys. oséb
miato zalegtosci w sptacie alimentéw (na
kwote 4,4 mld zt), a ponad 3 tys. 0os6b nie
oddato jeszcze bezpodstawnie pobranych
$wiadczen (5 min z1).

Egzekucja naleznosci z tytutu wyptaco-
nych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego
od 0s6b zobowigzanych do alimentacji pro-
wadzona jest w trybie egzekucji sadowe;.
Likwidator FAL moze zmniejsza¢ te zobo-

488,54 520,35

przychody: koszty

517,04

emerytury
pomostowe

0,03
pozostate Swiadczenia
na rzecz ludnosci

2,63
odpis na dziatalnos¢ Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych

0,65

pozostate zmniejszenia

wigzania lub je umarza¢ z uwagi na sytuacje
dtuznika.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jest
panstwowg jednostka organizacyjng posia-
dajaca osobowosé prawna.

Utrzymuje sie z wynagrodzenia za swoje
ustugi. Przychody Zaktadu jako czes¢ kosz-
téw FUS i FEP zapisane sg w ustawie budze-
towej. W 2016 roku wyniosty 3,57 mid zt.
Na kwote te sktadaja sie koszty obstugi FUS
- 3,573 mld zti FEP - 2,6 miIn zt.

Poza tym ZUS uzyskuje przychody z tytu-
tu wykonywanych zadan zleconych, w tym
przede wszystkim z tytutu poboru i przeka-
zywania sktadek uzyskanych od: Narodowe-
go Funduszu Zdrowia, OFE, Funduszu Pracy,
Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pra-
cowniczych - ponad 434 min zt. ZUS ma tez
przychody z tytutu zwrotu kosztéw egzeku-
cyjnych (84 min zt).

Przychody ZUS w 2016 roku

Ostatnig grupe przychodéw tworza roz-
wigzane rezerwy na nagrody jubileuszowe,
przychody uzyskane z tytutu dotacji unijnych
otrzymanych na realizacje projektéw rozwo-
jowych oraz wynagrodzenie za terminowe
wptacanie podatku dochodowego i sktadek.

Stan funduszu
na koniec roku
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D Przychody ZUS w 2016 roku
(w tys. z1)

255012

pozostate \

przychody
operacyjne

przychody
finansowe

4 379 260

przychody

4094 538

przychody z zasadniczej
dziatalno$ci operacyjnej

Koszty podstawowej dziatalnosci ZUS to
wydatki na ptace i ubezpieczenia spotecz-
ne na rzecz pracownikéw, podatki i optaty,
amortyzacja, zuzycie materiatéw i energii,
ustugi obce oraz pozostate koszty rodzajowe.
Koszty osobowe stanowig wiekszos¢ wydat-
kéw ZUS - prawie 62 proc.

Jak ZUS wydat pieniadze w 2016 roku
ZUS wydat ponad 231 min zt na inwestycje
w nieruchomoéci, infrastrukture informatycz-
ng oraz zakup srodkéw trwatych.

Zaktad musi mie¢ zabezpieczenie finanso-
we potrzebne do statego technologicznego
kontaktu z klientami oraz do przeprowadzenia
akcji masowych. Wsréd kosztéw administra-
cyjnych sporg pozycja sa: zakup papieru do
urzadzen drukujacych - 6,9 min zt czy swiad-
czenie ustug pocztowych - 73 min zt. Papier
i znaczki sa potrzebne do tego, by ZUS zreali-
zowat ustawowy obowigzek wysytania kore-
spondencji do ubezpieczonych i $wiadczenio-
biorcéw z informacjg o wysokosci waloryzacji,
o wysokosci sktadek na kontach i prognozie
przysztego $wiadczenia czy rozliczenia PIT.

W 2016 roku ZUS ztozyt wnioski o do-
finansowanie z funduszy europejskich dla

1 Poréwnaj nastepny rozdziat.

szes$ciu projektédw inwestycyjnych z zakresu
termomodernizacji i poprawy efektywnosci
energetycznej budynkéw oddziatéw. Otrzy-
mat zgode na cztery projekty na ogdtem
18,09 min zt, w tym kwota dofinansowania
stanowi 10,9 min zt. Umowy o dofinanso-
wanie ww. projektdw zostang podpisane
w I/1l kwartale 2017 roku.

ZUS zajmuje sie takze dziatalnoscig wy-
dawnicza, edukacyjng w zakresie ubezpie-
czen spotecznych, wspotpracg naukowa, jak
réwniez wspotpracg miedzynarodowa doty-
czacy emerytur i rent zagranicznych?®.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jako in-
stytucja publiczna wydaje pienigdze zgodnie
Z przepisami o zamowieniach publicznych.
W 2016 roku udzielono ogbétem 479 zaméo-
wien o wartosci przekraczajacej 30 tys. euro
na ogdlng kwote 428 min zt.

Waznym elementem zarzadzania ZUS s3
systemy informatyczne, stuzgce zaréwno do
obstugi proceséw wewnatrz ZUS, jak i kon-
taktow z klientami. W 2016 roku rozszerzo-
ny zostat katalog formularzy dostepnych na
portalu PUE, za pomoca ktérego klienci moga
zatatwi¢ wiekszos¢ spraw zwigzanych z ubez-
pieczeniami spotecznymi bez wychodzenia
z domu, a tresé niektorych formularzy zostata
zaktualizowana. Od poczatku roku na portalu
PUE dla lekarzy zostata wprowadzona moz-
liwo$¢ wystawiania elektronicznego zwolnie-
nia lekarskiego (e-ZLA). Wprowadzono nowe
ustugi dostepne w formie elektronicznej: do-
step do informacji o stanie konta ubezpieczo-
nego oraz mozliwos¢ logowania do portalu
PUE z wykorzystaniem bankowosci elektro-
nicznej dla klientéw bankéw, z ktérymi ZUS
zawart porozumienia. Od kwietnia 2016 roku
za posrednictwem portalu Platformy Ustug
Elektronicznych ZUS mozliwe jest ztozenie
whniosku w ramach programu Rodzina 500+.
Poza tym rozwijano systemy elektronicznej
wymiany danych z zagranicznymi instytucja-
mi ubezpieczeniowymi, wdrozono wspdlno-
towy system elektronicznej wymiany danych
EESSI w zakresie obstugi formularzy SED.



VII. Zaktad jako pracodawca

Wiekszos¢ kadry zatrudnionej w Zaktadzie
Ubezpieczen Spotecznych ma wyzsze wyksztatcenie
i przynajmniej 15-letni staz zajmowania sie
problematyka ubezpieczen spotecznych.

Gros pracownikéw to osoby z doswiadczeniem.
Pomimo to wszyscy pracownicy podnoszg
kwalifikacje. Zaktad dazy do najwyzszej jakosci
obstugi klientow. Prawo o ubezpieczeniach
spotecznych jest zmieniane kilka razy w roku

co dodatkowo zwieksza koniecznos¢

doskonalenia zawodowego kadry.
]

W ZUS pracowato pod koniec grudnia 2016 D Zaktad jako pracodawca

roku ponad 45,5 tys. 0s6b, a w ciggu catego w 2016 roku

roku przecietnie nieco ponad 46 tys. oséb.

Obs’[ugUJa rocznie ‘oko’ro 24,? r'nln klientéw. z;;z;z;
Co 6smy pracownik ma z nimi kontakt co- o000 00O0O0CO®
dzienny i bezposredni lub réwnie czesty, ale asaaaaaaa
z oddalenia. Pracownik w sali obstugi klientéw ;;;z;z;

przecietnie spotyka sie z 530 osobami mie-
siecznie, a osoba zajmujaca sie koresponden- 46 239
cjg odpowiada na 5,5 tys. listéw co miesiac.
W ciggu roku pracownicy przyijeli i rozpatrzyli
ok. 29 min wnioskéw, okoto 23 min zaswiad-

czen lekarskich ZUS ZLA oraz 80 min doku- # 2052 z

mentéw ubezpieczeniowych. Odebrali tez

0s6b pracowato

3 min telefonéw w ramach telefonicznej ob- 0s6b przyjeto do pracy

stugi Klientow.
Dostep klientow do placowek ZUS jest po- o ( 2866 #

wszechny, poniewaz instytucja ma placowki ad

w kazdym powiecie. Wszedzie jest tez znacza- pracownikéw odeszto z ZUS

cym pracodawca. Ponad 44,78 tys. 050D Pracu-  +rereeresesesesss e

je w jednostkach terenowych: w 43 oddziatach, @

210 inspektoratach, 70 biurach terenowych %‘ 3 2 9 72 m I d Z+

oraz 17 punktach informacyjnych. W centrali @ ZUS wydaje na pensje

w Warszawie zatrudnionych jest 1450 osob. i ubezpieczenia dla pracownikéw
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45,5 tys. :
OracoOWNIKOW

/US obstu

25 min

JAKOSC UDZIELANYCH INFORMACJI
KLIENTOM W PLACOWCE ZUS
(w proc.)

Zle
obojetnie ——‘

dobrze

2

nie umiem ___
powiedzie¢

2

cNTtOW

Jak ocenili @ przedsiebiorcy @ ubezpieczeni

¢ Swiadczeniobiorcy

SKL}TECZNOS'C' ZAEATWIENIA SPRAWY,
KTORA ZGtOSILI W PLACOWCE ZUS
(w proc.)

e
bojetnie ——‘

dobrze ——— »

9

zl

(o)

nie umiem __
powiedziec¢
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* stan na 31 grudnia 2016

61%

wyksztatcenie

wyzsze

Srednie
38%

Sredniego

ponizej
1%
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D Wyksztatcenie pracownikéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

wyzsze — 58%
$rednie ———» 41%
ponizej $redniego — 1%

2014r.

ZUS jest instytucja sfeminizowana. O$miu
pracownikéw na dziesieciu to kobiety. Ponad
60 proc. zatrudnionych ma wyksztatcenie
wyzsze, a 37 proc. - Srednie. Wiekszos¢ pra-
cownikow to osoby dojrzate - 35-letnie lub
starsze. Co siédmy pracownik ma od 25 do 35
lat. Nieliczni (po ok. 1 proc.) sg mtodsi niz 25
lat lub majg powyzej 65 lat.

Wiele oséb ma dtugi staz w Zaktadzie. Po-
nad 60 proc. pracuje ponad 15 lat, w tym co
pigta osoba - ponad 20 lat. Pomimo stabilno-
$ci zatrudnienia w instytucji istnieje zjawisko
fluktuacji kadr. W zesztym roku z pracy ode-
szto ponad 2,8 tys. oséb. Spora cze$¢ (ponad
1,2 tys.) - na emeryture lub rente. Przyjeto
zas do pracy 2 tys. nowych pracownikéw.

95 proc. 0sob byto zatrudnionych na umowe
o prace, w tym wiekszo$¢ na czas nieokreslony,
a tylko co 11. miat umowe czasowa. Pozosta-
li pracownicy byli zatrudnieni w Zakfadzie na
podstawie powofania (dyrektorzy oddziatéw
i ich zastepcy, gtowni ksiegowi oddziatéw, kie-
rownicy inspektoratéw i biur terenowych oraz
inspektorzy kontroli Zaktadu). Przecietne wy-
nagrodzenie wyniosto 3,33 tys. zt brutto.

Dodatkowo w 2016 roku (dane za 10 mie-
siecy) w ZUS ponad 1,4 tys. osob odbywato
staz dla bezrobotnych oraz praktyki studenc-
kie i uczniowskie.

Zaktad dba o to, zeby pracownicy podnosili
swoje kompetencje, aby byli przygotowani do
realizacji dotychczas wykonywanych zadan,
ktére zmieniajg sie wraz z przepisami, zmia-
nami technologicznymi i nowymi zadania-
mi, zlecanymi ZUS. Szkolenia stuzg réwniez
temu, by przygotowac pracownikéw do po-
dejmowania nowych zadan.

60% 61%
39% 38%
2015r. 1% 20167. 1%

W zesztym roku przecietnie kazdy pracow-
nik szkolit sie niecate trzy dni. Wszystkie szko-
lenia przeznaczone byty dla ponad 132 tys.
0sob, potowe z nich zorganizowano w trybie
tradycyjnym, a potowe - internetowym. Byty
to kursy e-learningowe.

Co 10. pracownik ZUS uczestniczyt w spo-
tkaniach zwiekszajacych efektywnos$é obstu-
gi klientéw, w tym z: technik obstugi klientéw,
obstugi klientéw z niepetnosprawnoscia, ob-
stugi telefonicznej oraz jezyka migowego.

Ze wzgledu na to, iz przepisy na temat
ubezpieczeh czesto sie zmieniajg i s skom-
plikowane, zorganizowano w 2016 roku
927 grup szkoleniowych z ponad 16,3 tys.
pracownikéw. Pracujagcy w ZUS trenerzy
przeszkolili ich z zagadnien dotyczacych
ubezpieczen i sktadek, realizacji dochodéw,
emerytur i rent, zasitkéw, kontroli ptatnikow
sktadek, obstugi klienta oraz ochrony infor-
macji.

Z osobnych szkolen (z rozwoju kompeten-
cji zarzadczych) skorzystato ponad 4,2 tys.
przedstawicieli sredniej kadry kierowniczej.

ZUS stara sie, by odpowiedzi, jakie uzy-
skuja klienci, zaprezentowane byty w sposéb
przejrzysty i zrozumiaty pomimo skompliko-
wania materii ubezpieczeniowej. By pomdc
pracownikom w upraszczaniu jezyka i zacho-
waniu przy tym precyzji odpowiedzi, ZUS
zorganizowat szkolenia e-learningowe dla
ponad 17 tys. pracownikéw Zaktadu dotycza-
ce usprawnienia komunikacji wewnetrznej.
W szkoleniach e-learningowych wzieto tez
udziat 3,5 tys. oséb z kadry kierowniczej, pod-
noszac swoje kompetencje w zakresie efek-
tywnej komunikacji kierownicze;j.
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Zaktad Ubezpieczen Spotecznych petni funkcje
stuzebng wobec swoich klientéw. Ale jest tez
partnerem wielu publicznych i prywatnych instytucji

w dziatalnosci wykraczajgcej poza ubezpieczeniowe
zadania. Dysponuje obszerng bazg danych, czyli wie,
co dzieje sie na rynku pracy, ile ludzie zarabiajg i jak
dtugo pracuja, czy zaczynajg prace tuz po studiach,

czy pozniej, kiedy decyduja sie na dzieci, jaki typ umow
zawiera z nimi pracodawca, jakiej wielkosci sg firmy,
jak zatrudniaja/zwalniajg, kiedy Polacy przechodza

na emeryture i czy pracujg wowczas nadal, jak czesto

i dtugo choruja itd. Ta baza danych umozliwia np.
planowanie polityki spotecznej i prowadzenie badan
nad sytuacja zyciowga Polakow, dlatego o analizy i dane
ZUS prosza ministerstwa oraz naukowcy. ZUS prowadzi
takze wtasne badania usprawniajace zarzadzanie
funduszami, ktérymi dysponuje.

Wiasne prace badawcze ZUS
Najwazniejszym badaniem wtasnym ZUS
w 2016 roku byta ,Prognoza wptywow i wy-
datkow funduszu emerytalnego do 2060 roku”.
Objeta nie tylko wptywy i wydatki Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych do 2060 roku, ale
réwniez Funduszu Emerytur Pomostowych.
ZUS przedstawit jg rzadowi, ktéry na tej podsta-
wie planuje dziatania w obszarze emerytalnym.
ZUS prowadzit w ubiegtym roku takze
wiele badan, ktére umozliwity planowanie
wydatkow na rehabilitacje ubezpieczonych,
zwolnienia lekarskie, weryfikacje przyznawa-

nych grup niezdolnosci do pracy, planowanie
wydatkéw na renty, szacowanie kosztéw wa-
loryzacji i wyptat emerytur.

Wyniki tych badan statystycznych, bo wy-
konanych na podstawie danych, jakimi ZUS
dysponuje, zostaty umieszczone na portalu
statystycznym ZUS psz.zus.pl, ktéry obecnie
zawiera ponad 1000 tablic podzielonych na
10 kategorii tematycznych. Do tej pory portal
statystyczny ZUS odwiedzito ponad 330 tys.
uzytkownikéw. ZUS wydat tez wiele publika-
cji z tymi danymi oraz przedstawiat wyniki ba-
dan na konferencjach.
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Wspétpraca z uczelniami

W 2016 roku ZUS podpisat 39 uméw z uczel-
niami ksztatcagcymi na kierunkach humani-
stycznych, ekonomicznych oraz technicznych.
S3 wsrdd nich: Uniwersytet Warszawski, Po-
litechnika Warszawska, Uniwersytet Marii
Curie-Sktodowskiej czy Uniwersytet Miko-
taja Kopernika, ale takze panstwowe wyzsze
szkoty zawodowe oraz niewielkie, prywatne
szkoty wyzsze. W ramach tych uméw eksper-
ci ZUS przygotowuja i wygtaszajg wyktady
dla studentéw, a dodatkowo takze podczas
wyznaczonych dni udzielajg porad z zakresu
ubezpieczen spotecznych; uczelnie z kolei
organizuja studia podyplomowe z zakresu
ubezpieczen spotecznych. Instytucje wspot-
pracuja ze sobg w zakresie prac naukowo-ba-
dawczych (wspdlne projekty badawcze, kon-

ferencje i seminaria, publikacje w kwartalniku
ZUS ,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i Prak-
tyka”), a w ZUS odbywajg sie praktyki i staze
dla studentéw.

Zaktad wspotpracuje z mediami akademic-
kimi, a takze bibliotekami uczelnianymi.

Przyktadem takiej wspétpracy jest cykl
wyktadow pt. ,System ubezpieczen spotecz-
nych w Polsce. Rola i zadania ZUS” na Uni-
wersytecie Kardynata Stefana Wyszynskiego
w Warszawie. W kazdym uczestniczyto ok.
150 oséb. Zorganizowano tam takze stoiska
informacyjne i PUE-roomy (stoiska Platformy
Ustug Elektronicznych). ZUS przygotowat tez
specjalne oferty stazy dla studentow. Uczel-
nie, z ktérymi ZUS zawart umowy, uzyskaty
od Zaktadu dane do badan np. loséw zawo-
dowych swoich absolwentéw.

Gdansk Elblag

(Uniwersytet Gdanski)  (Panstwowa Wyzsza
®  Szkota Zawodowa)
® Olsztyn
Szczecin (Uniwersytet
(Uniwersytet , Warminsko-Mazurski)
Szczecinski) I/(\)/mn be oo
yzsza Szkota
o . Bydgoszcz Bankowa, Ostroteka
(Wyzsza Szkota Gospodarki, Uniwersytet (Wyzsza Szkota Biatystok
Wyzsza Szkota Bank(:xva) Mikotaja Administracji Publicznej) P (Uniwersytet
Kopernika w Biatymstoku
Gorzéw Poznan [ I ) o y )
Wikp. (Uniwersytet Ptock Warszawa
(Akademia @ Ekonomiczny) (Panstwowa (Uniwersytet Warszawski,
im. Jakuba [ ] @ Wyzsza Szkota  Uniwersytet Kardynata Stefana
7 Paradyza, Zawodowa) Wyszynskiego, Wojskowa
Wyzsza Szkota Akademia Techniczna, Politechnika
Biznesu) Warszawska, Szkota Gtowna
o todz @ Gospodarstwa Wiejskiego)
) Kalisz (Uniwersytet Lublin
(Panstwowa £odzki) (Uniwersytet Marii
Wyzsza Szkofa o actochowa Curie-Sktodowskiej)
Zawodowa) 8 )
(Politechnika ) @ Chetm
Wroctaw Czestochowska) KIQ|Ce (Pafistwowa Wyzsza
) [ (Uniwersytet Jana Szkota Zawodowa)
AT De’lbrpwa Kochanowskiego)
Wroctawski) Gdrnicza PS o

(Wyzsza Szkota Zamos$¢

Gliwice Biznesu) , (Wyzsza Szkota

(Centrum Ksztatcenia @ P ® 52?\52;‘:/@ . HErknamstyczno

Ustawicznego i Zawodowego) . ) 2 -Exonomiczna,

8 2 Katowice Pedagogiczny, Tarndw  \wyisza Szkota

(Uniwersytet Uniwersytet (Tarnowska  Zarzadzania

Ekonomiczny)  Ekonomiczny) i\zlkda i Administracji,

i 7 yzsza, Panstwowa

D Uczelnie wyzsze, -2 W stvow
- . . K y

z ktorymi ZUS podpisat Nowy Sacz Wyzsza Szkota

(Panstwowa Wyzsza  Szkofa Zawodowa)

porozumienie o wspotpracy Szkota Zawodowa)  Zawodowa)
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ZUS wspdlnie z Polskg Akademia Nauk
zorganizowat konkurs na najlepsze prace
o charakterze naukowym, badawczym i pod-
recznikowym ze specjalnosci: polityka spo-
teczna, rynek pracy i zarzadzanie zasobami
ludzkimi. Z kolei wspdlnie z Instytutem Pra-
cy i Spraw Socjalnych wydat numer specjalny
czasopisma naukowego ,Polityka Spoteczna”
poswiecony dokonanemu w 2016 roku prze-
gladowi emerytalnemu. W zesztym roku w ra-
mach doskonalenia swojego funkcjonowania
oraz innych instytucji publicznych Zaktad
wspolnie z Krajowg Szkota Administracji Pu-
blicznej i Mazowieckim Urzedem Wojewddz-
kim realizowat warsztaty na forum Akademii
Zarzadzania Instytucjami Publicznymi.

Wspétpraca z biznesem

W 2016 roku pracownicy Zaktadu wygtosili
67 wyktadow dla w sumie 3200 studentow
pt. ,Ubezpieczenia spoteczne niezbedne
w prowadzeniu firmy i codziennym zyciu
kazdego cztowieka”. Byto to dziatanie we
wspoétpracy ze Zwiazkiem Bankdw Polskich
- Centrum Prawa Bankowego i Informaciji.
W ten sposdéb ZUS uczestniczy w projek-
cie edukacyjnym ,Nowoczesne zarzadza-
nie biznesem”. Zaktad udzielit takze porad
8400 studentom podczas 57 dni otwartych,
zwanych strefami NZB. W porozumieniu ze

Od 2017

roku konkurs
zamieniono
w olimpiade,
w ktoérej
nagroda jest
indeks

Zwiazkiem Bankéw Polskich przygotowat
tez wyktad ,ZUS dla studenta - prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej”.

W 2016 roku Zaktad przeprowadzit prze-
glad systemu emerytalnego ,Bezpieczen-
stwo dzieki odpowiedzialnosci” i zorganizowat
27 debat z udziatem pracodawcéw, pracow-
nikoéw, dziennikarzy, naukowcéw i ekspertéw.
W efekcie opracowat ,zielong ksiege” z wnio-
skami z debat, a nastepnie ,biatg ksiege” z re-
komendacjami i planem wprowadzania nie-
zbednych zmian do systemu emerytalnego.
Nad ,biata ksiegg” debatuje rzad, ktéry na jej
podstawie planuje zmiany w systemie emery-
talnym w dtuzszej perspektywie.

Dla dzieci i mtodziezy

W 2016 roku konkurs wiedzy ,Warto wie-
dzie¢ wiecej o ubezpieczeniach spotecznych”
przeksztatcono w olimpiade o ubezpiecze-
niach spotecznych. Wzieto w niej udziat
prawie 24,5 tys. uczniéw szkét ponadgim-
nazjalnych. Patronat honorowy objety Mini-
sterstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
oraz Ministerstwo Edukacji Narodowej. Do
wygrania sg indeksy szkét wyzszych (w kwiet-
niu 2017 roku finat olimpiady). Materiaty
dydaktyczne, prezentacje multimedialne, fil-
my wideo sg na stronie internetowej ZUS.
Czes¢ materiatéw jest dostepna réwniez po
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angielsku. Najpierw szkoty zgtaszaja, ze chca
uczestniczy¢ w projekcie ,Lekcje z ZUS".
Sktadajg sie na niego cztery tematy: ,Swia-
domy zawsze ubezpieczony”, ,Ptacisz i masz,
czyli co Ci sie nalezy, gdy ptacisz skfadki”,
JEmerytura - twoja przysztos¢ w Twoich
rekach”, ,e-ZUS, czyli firma pod rek3”. Spe-
cjalisci z ZUS prowadzg tez szkolenia dla
nauczycieli z tematyki zaje¢ przygotowuja-
ce do prowadzenia lekcji z ubezpieczen spo-
tecznych. W 2016 roku w ,Lekcjach z ZUS”
wzieto udziat 913 szkét ponadgimnazjalnych
i 46,7 tys. ucznidow. Nastepnie chetni zgtaszaja
sie do udziatu w olimpiadzie. Laureaci otrzy-

Radio, telewizja, prasa,
internet - ZUS korzystat
z tych mediow, by
przekazaé wiedze

o ubezpieczeniach

spotecznych
]

mujg cenne nagrody rzeczowe. Dodatkowo
- dzieki umowom i wspoétpracy ZUS z uczel-
niami - od edycji 2016/2017 laureaci stang
sie posiadaczami indekséw na wybrane uczel-
nie lub dodatkowych punktéw w rekrutacji.

Od 2016 roku Zaktad obecny jest takze
w gimnazjach z ,Projektem z ZUS". Ucznio-
wie podczas jednej lekcji poznajg podstawo-
we zagadnienia zwigzane z tematyka ubez-
pieczen spotecznych, a nastepnie - pracujac
w grupach - przygotowuja projekt (film, pla-
kat, komiks lub prezentacje), ktorego celem
jest uzasadnienie, dlaczego ubezpieczenia
spoteczne s3 wazne. W pierwszej edycji
wzieto udziat ponad 10 tys. uczniéw z blisko
300 szkét z catego kraju.

Materiaty edukacyjne do obu projektéw
(,Lekcje zZUS" i ,Projekt z ZUS") sg dostepne
on-line na stronie internetowej Zakfadu, jak
réwniez drukowane i udostepnianie bezptat-
nie uczniom i nauczycielom.

Upowszechnianie wiedzy

Radio, telewizja, prasa, internet - ZUS ko-
rzystat z tych mediéw, by przekaza¢ wiedze
o ubezpieczeniach spotecznych. W $rodowe
porankiw ,Sygnatach Dnia" (Program | Polskie-
go Radia) wyemitowano 20 audycji poswie-
conych tematyce ubezpieczen spotecznych.
Natomiast w Programie Ill Polskiego Radia
tematyka ubezpieczeniowa goscita w pasmie
ekonomiczno-gospodarczym z cyklu ,Bardzo
wazny projekt”.

Ubezpieczenia spoteczne prezentowane
byty réwniez w gazetach oraz w mediach
branzowych, w tym dla lekarzy i nauczycieli,
w pismach studenckich, prasie kobiecej. Sta-
tym dziataniem byty wyjasnienia ekspertow
ZUS na tamach ,Dobrej Firmy”, dodatku do
»Rzeczpospolitej”.

W 2016 roku zorganizowano Dziet Osdéb
z Niepetnosprawnoscig w terenowych jed-
nostkach organizacyjnych ZUS w catym kra-
ju. Akcji towarzyszyty publikacje w prasie,
radiu i telewizji oraz poradniki, ulotki i plaka-
ty wydane przez ZUS.

Dziennikarzy mediéw regionalnych Za-
ktad zaprosit na wizyty u siebie (w kwietniu,
czerwcu, wrzesniu i listopadzie). W spotka-
niach wzieto udziat 28 dziennikarzy z 19
redakcji. Ponadto w ramach wspdtpracy
z uczelniami ZUS zorganizowat wizyte stu-
dyjna dla ok. 20 przedstawicieli mediéw
akademickich w Centrali ZUS. Dziennika-
rze po tej wizycie poprosili rzecznika ZUS
o wygtoszenie wyktadu ,O permanentnej
komunikacji kryzysowej, czyli dlaczego tak
trudno by¢ skutecznym rzecznikiem praso-
wym” podczas |l Krajowej Konferencji Ogol-
nopolskiego Forum Mediéw Akademickich
w Gdansku (28-29.11.2016 r.).

Zaktad we wspotpracy z Panstwowsg In-
spekcjg Pracy uczestniczyt w kampanii na
rzecz przeciwdziatania wypadkom przy pra-
cy realizowanej pod hastem ,Witacz bezpie-
czenstwo przy obrébce drewna” - poprzez
emisje dwoéch 30-sekundowych spotéw
w stacjach radiowych: RMF FM, Program
l'i lll Polskiego Radia.



,ZUS dla Ciebie”
to 137 odcinkéw

filméw z poradami
ekspertow

Wydawnictwa i materiaty informacyjne
W 2016 roku opublikowano 250 pozy-
cji nieperiodycznych (o tacznym naktadzie
1,37 min egzemplarzy) oraz sze$¢ periodykow
(o tacznym naktadzie 1,25 min egzemplarzy).
ZUS wydawat m.in. miesieczniki: dla ubez-
pieczonych i $wiadczeniobiorcéw - ,ZUS dla
Ciebie”, a dla ptatnikéw sktadek - ,ZUS dla
Biznesu”, ktoére byty dostepne m.in. na salach
obstugi klientéw w kazdej placéwce Zaktadu
oraz w wersji elektronicznej na stronie inter-
netowej ZUS. Ponadto kwartalnik naukowy
,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka”
o profilu teoretyczno-eksperckim. Redakcja
prowadzi go zgodnie z wymogami Minister-
stwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Materiaty filmowe z poradami ekspertéw
ZUS pod tytutami ,ZUS dla Ciebie” i ,ZUS
dla Biznesu” emitowane sa w telewizji inter-
netowej na portalu Onet.tv, na monitorach
multimedialnych w salach obstugi klientéw
oraz na elektronicznym kanale ZUS na por-
talu YouTube. W 2016 roku zamieszczono
tam 25 odcinkoéw.

ZUS w mediach spotecznosciowych

W 2016 roku ZUS prowadzit kanat w ser-
wisie YouTube. Zaktad napisat tam ponad
2 tys. komentarzy, internauci ogladali ma-
teriaty ZUS ponad 5 tys. godzin. Kanat ma
180 tys. wyswietlen, 4,5 tys. ocen, 600 sub-
skrypcji, 60 opublikowanych filméw eduka-
cyjnych.

Upraszczanie jezyka komunikacji

ZUS z klientami

W 2016 roku prezes ZUS zdecydowat
0 uproszczeniu i ujednoliceniu wzoréw pism,
formularzy i wnioskéw. Zmieniono w nich je-
zyk urzedowy na bardziej zrozumiaty. W tych
dziataniach ZUS wsparli naukowcy z Pracow-
ni Prostej Polszczyzny Uniwersytetu Wro-
ctawskiego, ktéra opracowata polski wariant
standardu plain language i od lat wdraza go
w instytucjach publicznych i komercyjnych.
Pracownia zrecenzowata rowniez przygo-
towane w ZUS podreczniki dotyczace pism
i formularzy oraz przeprowadzita szkolenia
dla pracownikow.
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IX. ZUS na arenie

miedzynarodowej

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wspoétpracuje
z kilkudziesiecioma instytucjami zagranicznymi

i miedzynarodowymi. Z czescig z nich wspdlnie
realizuje mozliwos¢ otrzymywania Swiadczen
przez osoby pracujgce w kilku krajach.

Dla innych jest partnerem w rozmowach

i poszukiwaniach rozwigzan na temat efektywnych
systemow zabezpieczenia spotecznego

oraz sprawnego i przyjaznego klientom

zarzadzania instytucja.

W panstwach Unii Europejskiej obowigzuja
zasady koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego. Przepisy wspdélnotowe uzupet-
niaja prawa krajowe i powodujg miedzy inny-
mi to, ze kazdy, kto pracowat i ptacit sktadki
ubezpieczeniowe w réznych krajach UE zsu-
mowany czas legalnej aktywnosci zawodowej
bedzie miat wliczony do przysztego $wiadcze-
nia. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych odpo-
wiada w Polsce za te czes$¢ koordynacji sys-
temu, ktéra dotyczy Swiadczen: emerytalnych
i rentowych, z tytutu wypadkéw przy pracy
i choréb zawodowych oraz chorobowych (za-
sitkéw chorobowych i rodzicielskich). Z tego
powodu wspédtpracuje z instytucjami - swo-
imi odpowiednikami z wszystkich krajow Unii
Europejskiej oraz krajow zrzeszonych (EFTA).
Dodatkowo Polska podpisata dwustronne
umowy z 11 panstwami spoza UE na temat
nabywania $wiadczen ubezpieczeniowych.
Efektem tych umoéw jest réwniez biezaca
wspotpraca ZUS z instytucjami zabezpiecze-
nia spotecznego w tych panstwach.

D Emerytury i renty wynikajace
z zasad koordynacji

liczba 0séb w tys. . . kwota w mld zt

49,7 ‘ 0,63

osoby mieszkajace osoby
w Polsce Z zagranicy

W roku 2016 sprawami emerytalno-ren-
towymi osdb, ktoére przez jaki$ czas pracowa-
ty i byty ubezpieczone w krajach, z ktérymi
Polska podpisata umowy ubezpieczeniowe,
zajmowaty sie wyznaczone przez prezesa
oddziaty ZUS w: Gdansku, | Oddziat w todzi,
Nowym Saczu, Opolu, Rzeszowie, Szczecinie,
Tarnowie i Warszawie.



W 2016 roku wptyneto okoto 200 tys. wnio-
skoéw o $wiadczenia emerytalno-rentowe. ZUS
wydat 30,4 tys. decyzji przyznajacych lub od-
nawiajgcych prawa do $wiadczen. Wyptacat
136,8 tys. Swiadczen, w przypadku ktérych
czesc stazu ubezpieczeniowego wynikata z pra-
cy winnych krajach, oraz 1,1 tys. $wiadczen za-
granicznych osobom zamieszkatym w Polsce,
emitujac zlecenia dewizowe ZUS - wtym 1 tys.
Swiadczen niemieckich, przekazywanych przez
urzedy zaopatrzenia dla ofiar wojny.

D ZUS otrzymat wnioski
o nowe Swiadczenia Polakow
pracujacych za granicg lub
obcokrajowcéw zatrudnionych
w Polsce (w tys.)

63,2

10,2

od zamieszkuja-
cych w Polsce

od zamieszkuja- od mieszkancow
cych w UE innych panstw*

*z ktérymi mamy podpisane umowy

Po to, by wspoétpraca pomiedzy instytu-
cjami w poszczegélnych krajach przebiegata
sprawnie, wdrazane sg systemy wymiany in-
formacji miedzynarodowej. SWIM to wta-
$nie taki system, zaczat dziata¢c w zesztym
roku i umozliwit pobieranie danych z Kom-
pleksowego Systemu Informatycznego ZUS
koniecznych do wytworzenia formularzy bi-
lateralnych, przekazywanych do zagranicz-
nych instytucji ubezpieczeniowych: Stanéw
Zjednoczonych, Kanady i Australii. Trwaja
réwniez prace w Europie nad wdrozeniem
systemu elektronicznej wymiany informaciji
dotyczacych zabezpieczenia spotecznego
miedzy instytucjami zabezpieczenia spotecz-
nego panstw cztonkowskich UE/EFTA.

D Obstuga przez ZUS oséb
ze stazem w kilku krajach
(w tys.)

G 335 6

przyjetych pism, formularzy i wnioskéw

17230

udzielonych osobiscie lub telefonicznie
informacji w sprawie $wiadczen
miedzynarodowych

ZUS stara sie, by informacje na temat
systemu ubezpieczen spotecznych byty na
biezaco, w przystepnej, profesjonalnej for-
mie dostepne dla odbiorcéw zagranicznych
oraz Polonii. W 2016 roku wydano aktualng
edycje publikacji ,Zabezpieczenie spoteczne
w Polsce” w jezykach: polskim, angielskim,
niemieckim i rosyjskim.

W ramach Dni Poradnictwa dla Polonii za-
mieszkatej w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej oraz w krajach, z ktorymi tacza
Polske dwustronne umowy o zabezpieczeniu
spotecznym, we wspotpracy z polskimi pla-
céwkami dyplomatycznymi kontynuowano
spotkania informacyjne potaczone z porad-
nictwem. Odbyty sie w 14 krajach: Austrii,
Belgii, Danii, Francji, Grecji, Hiszpanii (po raz
pierwszy), Irlandii, Kanadzie, Niemczech, Nor-
wegii, Szwecji, USA, na Wegrzech i we Whto-
szech. Dodatkowo w ramach polsko-niemiec-
kiego poradnictwa emerytalno-rentowego
i we wspétpracy z niemieckimi instytucjami
ubezpieczenia emerytalno-rentowego prze-
prowadzono osiem spotkan w Polsce i Niem-
czech (Stubice, Zgorzelec, Szczecin, Gorlitz,
Frankfurt nad Odra, Berlin, Torun, Hamburg).
tacznie w ramach Dni Poradnictwa w 2016
roku odbyty sie 44 spotkania z Polakami
w 14 krajach i 35 miejscowosciach, w trakcie
ktérych ponad 3,7 tys. oséb otrzymato indy-
widualne porady.



ZUS na arenie miedzynarodowej

[slandia

15

czba swiadczen
WYDTaCanNycn
Za granic

Emerytury i renty wyptacone przez ZUS
w 2016 roku osobom, ktére pracowaty
w Polsce i w innym panstwie

Irlandia

173 °

wypftaty (transfery) za granice (dla osob,
ktore pracowaty w roznych krajach,
w tym w Polsce, ale mieszkajag za granica)

Wielka Brytania
1148 ®

Belgia
669 @

w tym
do panstw
UE

PY do panstw EFTA
586

Francja

ogotem

136,8 tys.

do panstw,
z ktorymi
tacza Polske
umowy

4264

dwustronne
0 zabezpieczeniu

spotecznym ’ 1
Hiszpania
446

Portugalia
11

wyptaty w kraju (dla osob,
ktore pracowaty w réznych krajach,
ale mieszkaja w Polsce)

KRAJE, DO KTORYCH ZUS TRANSFERUJE SRODKI NA SWIADCZENIA

UE kraje EFTA i kraje, z ktérymi Polska zawarta porozumienie dwustronne
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USA
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Finlandia
84 °
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Estonia
3
Szwecja
2890 totwa
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354 ¢
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ZUS na arenie miedzynarodowej

Zaktad jest aktywnym cztonkiem wielu mie-
dzynarodowych organizacji i stowarzyszen.

® Miedzynarodowe Stowarzyszenie Zabez-

pieczenia Spotecznego (The International
Social Security Association - ISSA)
To najstarsza i najwieksza organizacja,
zrzeszajaca 350 instytucji ze 140 krajow
Swiata. Jest Swiatowa organizacja oficjal-
nych przedstawicieli réznych systemoéw
zabezpieczenia spotecznego. Polska nale-
zy do niej od poczatku jej istnienia, czyli
od 1927 roku.

® Europejska Platforma Zabezpieczenia Spo-
tecznego (European Social Insurance Plat-
form - ESIP). Miedzynarodowa organizacja
o charakterze non profit. Zrzesza ponad
40 instytucji ubezpieczenia spotecznego
z wielu panstw europejskich (Austria, Bel-
gia, Czechy, Finlandia, Francja, Holandia,
Luksemburg, Niemcy, Polska, Szwecja,
Szwajcaria, Wtochy).

m Europejskie Stowarzyszenie Lekarzy
Orzecznikdw (European Union of Me-
dicine in Assurance and Social Security
- EUMASS) z siedziba w Brukseli. Jest sto-
warzyszeniem non profit, ktére zrzesza le-
karzy orzecznikéw orzekajacych dla celéw
zabezpieczenia spotecznego.

®m Krajowy Punkt Kontaktowy powstat w wy-
niku realizacji projektu Komisji Europejskiej
H5-National Contact Points (dot. krajéw UE
i EFTA)

® Komisja Techniczna przy Komisji Admini-
stracyjnej ds. Koordynacji Systemoéw Za-
bezpieczenia Spotecznego

® Miedzynarodowa Organizacja Pracy (In-
ternational Labour Organization - ILO, Or-
ganisation Internationale du Travail - OIT)

® World Bank (Bank Swiatowy) - w zakresie
szkolen i wizyt studyjnych w Polsce

m European Forum of the insurance aga-
inst accidents at work and occupational
diseases (Europejskie Forum przeciw-
dziatania wypadkom w pracy i chorobom
zawodowym)

m Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdro-
wia w Pracy (European Agency for Safety
and Health at Work - EU-OSHA)

Wspodtpraca w zesztym roku polegata mie-
dzy innymi na:

Komisja Europejska

- przedstawiciele Zaktadu uczestniczyli w pra-
cach Komisji Technicznej przy Komisji Admini-
stracyjnej ds. Koordynacji Systeméw Zabez-
pieczenia Spotecznego. Brali réwniez udziat
w pracach roboczych dotyczacych weryfikac;ji
uwag i przygotowania ostatecznych wersji
strukturalnych dokumentéw elektronicznych
(SEDs) oraz w warsztatach przygotowujacych
do wdrozenia projektu elektronicznej wymiany
informacji zabezpieczenia spotecznego (EESSI).
tacznie w 2016 roku odbyto sie 31 spotkan.

Miedzynarodowe Stowarzyszenie
Zabezpieczenia Spotecznego (ISSA)

- ZUS petni funkcje Sekretariatu Komitetu
Sterujgcego Europejskiej Sieci ISSA, a cztonek
zarzadu ZUS jest przewodniczacym Komitetu
Sterujacego.

Przedstawiciele ZUS sg wiceprzewodnicza-
cymi trzech komisji technicznych ISSA (ds. In-
westowania Funduszy Ubezpieczeh Spotecz-
nych, ds. Organizacji, Zarzadzania i Innowacji,
ds. Analiz Statystycznych, Aktuarialnych i Fi-
nansowych). Pracownicy Zaktadu wzieli udziat
w warsztatach i konferencjach zorganizowa-
nych przez ISSA. Na Regionalnej Konferencji
ISSA dla Europy w Sztokholmie w kwietniu
2016 roku ZUS uzyskat sze$¢ nagrod w ra-
mach programu ,Dobre praktyki dla Europy”.

Europejska Platforma Zabezpieczenia
Spotecznego (ESIP)

- przedstawiciel ZUS - wiceprzewodniczacy
Komitetu Emerytalnego oraz cztonek Rady
ESIP (Board of Governors) - uczestniczyt
w czterech spotkaniach tej organizacji oraz
w miedzynarodowej konferencji ,Europejski
filar praw spotecznych: perspektywy dla za-
bezpieczenia spotecznego”.

Europejskie Stowarzyszenie Lekarzy
Orzecznikéw (EUMASS)

- przedstawiciel ZUS zostat wybrany na
wiceprzewodniczacego EUMASS. ZUS byt



reprezentowany na trzech spotkaniach sto-
warzyszenia. Jedno odbyto sie w Warszawie
i poswiecone byto roli odpowiedniej komu-
nikacji miedzy lekarzem i pacjentem w me-
dycynie ubezpieczeniowej, e-zwolnieniom
w Polsce, metodom stosowanym do oceny
stopnia uszkodzenia ciata w ubezpiecze-
niach osobowych oraz znaczeniu poprawy
umiejetnosci komunikacji interpersonalnej
personelu medycznego dla minimalizowania
roszczen medycznych.

Europejska Agencja Bezpieczenstwa

i Zdrowia w Pracy

- ZUS jest uczestnikiem Krajowej Sieci Part-
nerow Krajowego Punktu Centralnego
EU-OSHA istniejacej przy Centralnym In-
stytucie Ochrony Pracy

- Zaktad wspotpracuje tez z ekspertami zaj-
mujacymi sie kwestiami zabezpieczenia
spotecznego z réznych instytucji publicz-
nych i prywatnych (naukowych) w wielu
krajach $wiata

W kwietniu w Warszawie odbyty sie kon-
sultacje z Funduszem Emerytalno-Rentowym
Federacji Rosyjskiej (FERR) na temat elektro-
nicznych zwolnien lekarskich, automatycz-
nego systemu rozliczania sktadek, sposobu
przechowywania danych oraz Kompleksowe-
go Systemu Informatycznego ZUS.

W maju 2016 roku w Wilnie podpisano
protokét o wspétpracy pomiedzy Zaktadem
a Panstwowym Funduszem Ubezpieczen
Spotecznych Litwy (SODRA). W ciggu roku
kilka razy rozmawiano na temat zmian w pol-
skim i litewskim systemie zabezpieczenia spo-
tecznego, strategii komunikacji oraz realizacji
rozporzadzenia unijnego o koordynacji syste-
moéw zabezpieczenia spotecznego.

We wrzesniu 2016 roku w Warszawie
i w Legnicy odbyto sie spotkanie z Wegier-
ska Centralng Administracja Ubezpieczenia
Emertytalnego (ONYF) poswiecone wymianie

doswiadczeh dotyczacych przechowywania
dokumentacji.

W pazdzierniku w Warszawie odbyto sie
spotkanie z ekspertami Narodowego Instytu-
tu Ubezpieczen Spotecznych Butgarii (NSII) na
temat elektronicznej wymiany danych, wspot-
pracy obu instytucji z administracjg publiczng
i instytucjami finansowymi oraz pracodawcami.

Ponadto Zaktad goscit delegacje zagranicz-
ne z Finlandii, Indonezji (przedstawiciele am-
basady), Motdawii (delegacja z Kancelarii Pre-
zesa Rady Ministrow Republiki Motdawskiej),
Wrtoch (przedstawiciele Wtoskiego Instytutu
Wypadkoéw przy Pracy i Choréb Zawodowych
- INAIL) oraz Czech (przedstawiciele parla-
mentu czeskiego).

Spotkania z instytucjami

za granica

Przedstawiciele ZUS spotykali sie z przedsta-

wicielami zagranicznych instytucji taczniko-

wych (czyli takich, ktore koordynujg kwestie
zabezpieczenia spotecznego dla oséb z in-
nych panstw w swoim w kraju), by oméwic:

® doswiadczenia z realizacji wnioskéw eme-
rytalno-rentowych - z niemieckg instytu-
cja facznikowa DRV Bund (Deutsche Ren-
tenversicherung Bund);

m wspotprace elektronicznej wymiany da-
nych o zgonach emerytéw i rencistéw
- z czeska instytucjg tacznikowag CSSZ
(Czech Social Security Administration)
i wioska instytucja tacznikowa INPS (Isti-
tuto Nazionale della Previdenza Sociale);

m wspotprace dotyczacg Swiadczen dtu-
go- i krétkoterminowych, orzekania o nie-
zdolnosci do pracy oraz wymiany danych
o zgonach emerytéw i rencistéw - z bry-
tyjska instytucjg tacznikowg Department
for Work and Pensions;

B wspoétprace na temat realizacji postano-
wien polsko-kanadyjskiej umowy o zabez-
pieczeniu spotecznym - z kanadyjska in-
stytucja tacznikowsg Service Canada (S.C.).
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2016 rok byt znaczacy dla Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Wprowadzono
nowe standardy komunikacji z klientami,
uproszczono wewnetrzne procedury.
Zakonczono prace nad nowg strong
internetowa. Zmienit sie rowniez zarzad ZUS,
a potem kierownictwo oddziatéw. Zaktad
przygotowat tez szczegdtowsg analize systemu
emerytalno-rentowego w Polsce w ramach
rzgdowego ,Przegladu emerytalnego 2016

- Bezpieczenstwo dzieki odpowiedzialnosci”.

ZUS jest obecny w zyciu kazdego obywate-
la ze wzgledu na materie ubezpieczeniowa.
Dlatego sposdb zorganizowania instytucji
ma poprawiaé¢ efektywnosc¢ funkcjonowania
organizacji, ale tez wptywa na standard zy-
cia spotecznego w Polsce. Usprawnienia we-
wnatrzorganizacyjne zmniejszajg obcigzenia
biurokratyczne firm oraz podnosza poczucie
bezpieczenstwa socjalnego $wiadczeniobior-
céw. Dlatego wazne jest, by procesy, ktére
majg miejsce w ZUS, byty proste w sensie
organizacyjnym, zrozumiate komunikacyjnie
i skuteczne.

By spetni¢ ten wymédg, ZUS realizuje za-
fozenia zapisane w strategii rozwoju na lata
2016-2020. Przyjeto w niej, iz wizjag ZUS
jest osiggniecie statusu innowacyjnej insty-
tucji zaufania spotecznego. A misja ZUS to:
,Sprawna, przyjazna i rzetelna obstuga klien-
téw, realizowana na podstawie przepiséw
prawa, zasad racjonalnego i przejrzystego go-
spodarowania srodkami finansowymi, wyko-

rzystujgca nowoczesne technologie i poten-
cjat pracownikow” .

Za wszystkie swe dziatania Zaktad Ubez-
pieczen Spotecznych w 2016 roku otrzymat
kolejng nagrode Najwyzsza Jako$¢ Ql. Zosta-
ta przyznana w kategorii QI Order za System
Zarzadzania Jakoscig wprowadzony w salach
obstugi klientow. Wyréznienie potwierdza, ze
ZUS gwarantuje swoim klientom obstuge na
najwyzszym poziomie. Zaktad zostat uhonoro-
wany takze nagroda specjalng - Pertg Jakosci.
Jest przyznawana, gdy firma/instytucja kolejno
trzykrotnie zdobedzie wyrdznienie. ZUS spet-
nia ten wymog. W 2014 roku Zaktad otrzymat
wyrdznienie Quality International - Srebrne
Godto w kategorii QI Product - produkt naj-
wyzszej jakosci za Platforme Ustug Elektro-
nicznych, a w 2015 roku zostat wyrdzniony
Ztotym Godtem Quality International 2015
Ql Services - ustugi najwyzszej jakosci - za
opracowanie i wdrozenie jednolitych standar-
dow obstugi klientéw.



Dziatania wewnetrzne

W zesztym roku uproszczono i zmniejszono
liczbe procedur opisujgcych odpowiedzialnos¢
pracownikow i zakres ich obowigzkéw. Opisa-
no je w 15 gtéwnych kategoriach, w ktérych
zawiera sie praca wszystkich 46 tys. oséb za-
trudnionych w ZUS.

Wszyscy pracownicy uczestniczyli w szko-
leniach podnoszacych ich kwalifikacje, ale tez
w kursach dotyczacych usprawnienia komu-
nikacji z klientami oraz wewnatrz instytucji.
Uporzadkowano takze procedury zwigza-
ne z zaméwieniami publicznymi, szczegdlng
uwage zwrécono na zakupy dotyczace IT.

W 2016 roku we wszystkich oddziatach
ZUS zorganizowano konkursy na stanowi-
ska dyrektoréw. W trzyetapowym konkursie
oceniana byta m.in. wiedza z zakresu ubez-
pieczen spotecznych, doswiadczenie i kom-
petencje kierownicze. W 19 oddziatach wy-
grali dotychczasowi dyrektorzy, w kolejnych
17 pracownicy ZUS. Siedmioma oddziatami
kierujg osoby, ktore do tej pory nie pracowa-
ty w Zaktadzie.

Dziatania zewnetrzne
ZUS od kilku lat zmienia sposéb komunikowa-
nia sie z klientami i poprawia jakos¢ ich obstugi.
W zesztym roku na szerokg skale wprowadzo-
no uproszczony jezyk decyzji i dokumentow.
Kontynuowano dobre standardy wspoét-
pracy z ptatnikami sktadek w tym wspétdzia-
tanie doradcéw ptatnikéw strategicznych
z najwiekszymi przedsiebiorcami. Dodatkowo
stworzono mozliwos¢ kooperacji pracodaw-
céw z konsultantami do spraw ulg i umorzen.
Przeprowadzono kilkadziesiagt audytéw, pod-
czas ktérych sprawdzono, w jakim stopniu
poszczegdlne departamenty i placéwki tere-
nowe dziatajg zgodnie ze standardami jakosci
obstugi klientéw. Uruchomiono nowa strone
internetowa www.zus.pl, a na niej miedzy
innymi katalog i karty ustug swiadczen dtu-
goterminowych (o 80 najpopularniejszych
ustugach). To bardziej przystepna forma prze-
kazywania informacji z zakresu emerytur
i rent. Ma pomac klientom dowiedziec sie, jak
krok po kroku zatatwi¢ swojg sprawe w ZUS.

Ubezpieczeni uzyskuja informacje o ustugach
oraz $wiadczeniach emerytalno-rentowych,
o jakie moga sie ubiega¢ w ZUS.

Strona internetowa Zaktadu jest jednag
Z najwiekszych witryn publicznych w Polsce.
Sktada sie z okoto 1,5 tys. podstron. W no-
wym portalu uproszczone zostato nazewnic-
two poszczegdlnych kategorii klientéw ZUS.
Zostali oni przyporzadkowani do jednej
z czterech grup: pracujacy (poprzednio ubez-
pieczeni), firmy (poprzednio ptatnicy), $wiad-
czenia (poprzednio $wiadczeniobiorcy), leka-
rze. W jednym miejscu umieszczone zostaty
wszystkie formularze, pogrupowane na kate-

Za wszystkie swe dziatania
Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych w 2016 roku
otrzymat kolejng nagrode
Najwyzsza Jakosc Ql. Zostata
przyznana w kategorii Ql
Order za System Zarzadzania
Jakoscia wprowadzony

w salach obstugi klientow
]

gorie spraw, takie jak: emerytury, renty, zasit-
ki, formularze dla przedsiebiorcéw czy pra-
cujacych. Ponadto strona zawiera intuicyjng
nawigacje i czytelna ikonografie. Co wazne,
nowy portal to takze potaczenie wszystkich
zbioréw informacji ZUS rozproszonych do-
tychczas na réznych podstronach. Ponad-
to zintegrowano serwis informacyjny zus.pl
z serwisem transakcyjnym pue.zus.pl (Plat-
forma Ustug Elektronicznych). Nowy portal
ZUS jest takze dostosowany do wymogéw
WCAG 2.0, czyli standardu umozliwiajacego
osobom niedostyszagcym oraz niedowidzacym
korzystanie z serwisu. Przy tworzeniu serwisu
Zaktad wspotpracowat z Fundacjg Integracja,
ktéra zajmuje sie m.in. dostosowaniem stron
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ZARZAD ZUS: Antoni Kolek, Jarostaw Socha, Radom
prof. Gertruda Uscinska, dyrektor gabinetu prezesa Antoni Malaka, Opole
prezes ZUS Ewa Skapska-Wilk, Tarnow
Dorota Bieniasz, DYREKTORZY ODDZIALOW ZUS Karina Podlaszewska, Elblgg
cztonek Zarzqdu ZUS Beata Dyko, Watbrzych Zbigniew Wasag, Bitgoraj

LA Tl

Marcin Wojewaddka, Ewa Papiewska-Borkowska, Marek Magiera, Bielsko-Biata
cztonek Zarzgdu ZUS Rzeszow Piotr Waszak, Lublin

Pawet Jaroszek, Janusz Wozniak, Czestochowa Jolanta Malinska,

cztonek Zarzqdu ZUS Matgorzata Zdrodowska, Tomaszéw Mazowiecki

Michat Mozdzonek, Warszawa | Marek Paczuski, Siedlce

cztonek Zarzqdu ZUS Beata Pawinska-Wiak, Ptock Dobrochna Bubnowska, Poznan |
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Krzysztof Saczka, Nowy Sqcz
Dariusz Obiegto,

Gorzéw Wielkopolski

Jerzy Kraszewski, Biatystok
Cyprian Surma, Rybnik
Matgorzata Ksigzek-Grelewicz,
Sosnowiec

Roman Sniedziewski, Wroctaw

Helena Fusnik, Chorzéw
Grazyna Szczesna,
Warszawa Il

Krzysztof Jedrzejewski, £6dz |1
Tomasz Klaman, Stupsk
Zbigniew Zalewski, Szczecin
Romana Mierzejewska, £6dz |
Aneta Pawtowska, Gdarisk
Bronistaw Pierzynowski, Torun
Ewa Brozek, Zabrze

Piotr Burtowski, Zielona Géra
Marek Pogonowski, Koszalin
Mirostaw Bujnowski, Olsztyn
Jerzy Sawicz, Pita

Jakub Lewandowski,
Warszawa Il

Pawet Kaleta, Kielce
Mariusz Jaroniewski,
Bydgoszcz

Donata Szopinska-Fraszczak,
Ostréw Wielkopolski

Marcin Kopec, Krakéw
Mirostaw Drjanski, Poznan Il
Jerzy Ulewski, Legnica
Marta Pieczka, Chrzanéw
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Rok 2016 w kalejdoskopie

internetowych do standardéw WCAG oraz
nadzorem nad utrzymaniem tego standardu.
To wazne, bo w Polsce jest ok. 5 min oséb
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

W 2016 roku ZUS opublikowat 287 pozy-
cji wydawniczych w naktadzie 2,6 min egz.
Miedzy innymi w ten sposéb wypetnia swoje
ustawowe zadanie, jakim jest upowszechnia-
nie wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych.

Informacje sg zmieniane zgodnie z zasa-
dami prostego jezyka (ang. plain language).
Jest to standard jezyka przyjaznego obywa-
telowi. Dzieki temu wydawnictwa ZUS staja
sie bardziej zrozumiate dla kazdego odbiorcy.
Potwierdzaja to badania satysfakcji klienta,
w ktérych wydawnictwa sg coraz lepiej oce-
niane przez respondentéw.

Od 1 stycznia 2016 roku na portalu PUE
zostata wprowadzona mozliwos$¢ wystawia-
nia elektronicznego zwolnienia lekarskiego
(e-ZLA) dla lekarzy posiadajacych profil na
PUE lub zintegrowana z PUE aplikacje ga-
binetowa. Uzupetniono PUE o nowe ustugi
dotyczace przekazywania sktadki do ZUS,
informacje o stanie konta ubezpieczonego
i przewidywanej wysokosci jego emerytury.
Na portalu PUE zostata rowniez udostepnio-
na ustuga zaktadania profilu oraz logowania
z wykorzystaniem bankowosci elektronicznej
dla klientéw bankow, z ktérymi ZUS zawart
stosowne porozumienie. Aktualnie dotyczy

to klientow PKO Banku Polskiego (iPKO, In-
teligo), BOS Banku, Banku Millennium, banku
Citi Handlowy, Alior Banku.

Ponadto ZUS aktywnie wspiera realizacje
projektow zwiekszajacych dostep do e-ustug
Swiadczonych przez administracje. Od kwiet-
nia ubiegtego roku za posrednictwem portalu
Platformy Ustug Elektronicznych ZUS mozli-
we jest ztozenie wniosku w ramach programu
Rodzina 500+.

ZUS zaczat wykorzystywac¢ wiedze eks-
percka swoich pracownikéw w ramach
wspodtpracy z uczelniami i naukowcami. Do-
datkowo Zaktad byt odpowiedzialny za prze-
prowadzenie rzadowego ,Przegladu eme-
rytalnego 2016 - Bezpieczenstwo dzieki
odpowiedzialnosci”. W catym kraju odbyto
sie 27 debat naukowych. Przedstawiono na
nich ponad 100 wystgpien i artykutow. Wy-
niki dyskus;ji i konsultacji spotecznych zostaty
przedstawione ministrowi rodziny, pracy i po-
lityki spotecznej. Na tej podstawie opracowa-
na zostata ,biata ksiega” z rekomendacjami
i planem wprowadzania niezbednych zmian
do systemu emerytalnego.

Jak wynika z badan CBOS przeprowadzo-
nych we wrzeéniu 2016 roku, opinia klien-
téw o ZUS sie poprawita. W ciggu pot roku
o 5 pkt proc. wzrosto zadowolenie z funkcjo-
nowania instytucji (do 39 proc.), co jest naj-
wyzszym wynikiem od 2011 roku.
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Wizja ZUS
Wizjq Zaktadu jest osiggniecie statusu innowacyjnej instytucji zaufania spotecznego.

Misja ZUS

Sprawna, przyjazna i rzetelna obstuga klientéw realizowana na podstawie przepiséw
prawa, zasad racjonalnego i przejrzystego gospodarowania srodkami finansowymi,
wykorzystujgca nowoczesne technologie i potencjat pracownikow.

zrodto: ,Strategia ZUS 2016-2020"
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