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odstawowym aspektem dziatalnosci Zaktadu Ubezpie-

czen Spotecznych jest stosowanie prawa ubezpieczeh

spotecznych w praktyce. Doktadamy staran, aby ten
proces przebiegat prawidtowo, czyli zgodnie z prawem. Dbamy
réwniez o to, aby prawo i nasza realizacja przepisow byty zrozu-
miate dla obywateli - naszych klientow.

Jedno z najwazniejszych dla ZUS wydarzen w 2017 roku byto
tu szczegdlnie wymowne. Wdrozenie ustawy o obnizeniu wieku
emerytalnego wiazato sie bowiem nie tylko z przygotowaniem
ZUS do obstugi nowych wnioskéw emerytalnych i waznymi
zmianami w systemie informatycznym, ale takze z szeroko za-
krojong akcja informacyjno-konsultacyjng, ktérg prowadzito pra-
wie 600 doradcow emerytalnych ZUS. Wywigzalismy sie z tych
zadan bardzo sumiennie.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ ZUS polega wiasnie na tym,
ze rzetelne stosowanie przepiséw prawa idzie w parze z troska
o klientéw, ktdérych to prawo dotyczy. Bardzo wazna jest skutecz-
na komunikacja. Z jednej strony to utatwienia technologiczne:
rozwijana w ZUS nowoczesna i przyjazna Platforma Ustug Elek-
tronicznych i zupetnie nowa strona internetowa spetniajgca su-
rowe wymagania w zakresie czytelnosci i dostepnosci informacji,
takze dla oséb z niepetnosprawnosciami. Z drugiej zas strony to
prosty jezyk urzedowych komunikatow, ktory stopniowo zaste-
puje w ZUS trudng, petna skomplikowanych zwrotéw polszczyzne
urzedowa. Ciesze sie, ze Zaktad Ubezpieczen Spotecznych nalezy
do czotoéwki instytucji administracji publicznej na polu upraszcza-
nia jezyka i szerzej - usprawniania komunikacji.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ ZUS to takze troska o uczciwosc
i przejrzystos$¢ naszych procedur, dbatos¢ o pracownikéw, ochro-
na $rodowiska naturalnego i edukowanie mtodziezy (i nie tylko
jej). To réwniez afirmacja spotecznosci lokalnych, z ich potrzeba-
mi, problemami, ale i wartosciowymi przedsiewzieciami, do kto-
rych w miare mozliwosci przytaczaja sie pracownicy ZUS oraz na-
sza instytucja.

,2Spoteczna odpowiedzialno$¢ ZUS. Raport 2017” to publikacja
pomyslana jako przeglad - i z koniecznosci wybér - najwazniej-
szych dziatan podejmowanych w ZUS, ktérych celem jest troska
o innych: o klientéw, kontrahentéw, mieszkancéw miejscowosci
i okolic, w ktorych sg placowki ZUS, ale takze o wtasnych pracow-
nikéw i ich pozazawodowe potrzeby, dotyczace np. opieki nad
dzie¢mi czy spedzania wolnego czasu.

Zachecam Panstwa do uwaznej lektury, ktéra - mam nadzieje
- bedzie okazja, by popatrze¢ na Zaktad Ubezpieczeh Spotecz-
nych z innej, interesujacej, a moze i inspirujacej perspektywy.

prof. Gertruda Uscinska
prezes Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

FOT. ZASOBY ZUS
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l. ZUS odpowiedzialny
spotecznie

Stosowanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci

w instytucjach publicznych poprawia reputacje,
umozliwia budowanie wartosciowego i stabilnego
zespotu pracownikéw, pozytywnie wptywa

na Srodowisko naturalne oraz obniza koszty
funkcjonowania. Dla administracji to sposob

na zmiane: odejscie od biurokracji na rzecz
zarzadzania publicznego. Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, ktéry chce byc¢ instytucjg zaufania
publicznego, szanuje zasady etyczne, prawa
cztowieka, pracownika oraz dba o srodowisko
naturalne. Odpowiedzialnie wspétpracuje z klientami
oraz kontrahentami. Przestrzega takze przejrzystych
regut zatrudniania i wynagradzania pracownikow.




WIECE)
NIZ PRZEPISY

Spoteczna
odpowiedzialnos¢
instytucji wptywa

na zadowolenie
klientow oraz jakosc
ustug. ZUS, ktory
stosuje zasady CSR,
dba o pracownikow,
kontrahentow, innych
interesariuszy oraz
Srodowisko naturalne.
Dziata na rzecz
spotecznosci
lokalnych.

ZUS ODPOWIEDZIALNY SPOtLECZNIE

spotczesna administracja publiczna petni funkcje stu-

zebng wobec spoteczenstwa. Przestata by¢ utozsamiana

tylko z biurokracja. Zdaniem prof. Henryka lzdebskiego
i Michata Kuleszy administracja publiczna to dziatania podmio-
tow, organdw i instytucji na rzecz realizacji interesu publicznego,
na podstawie ustawy i w okreslonych prawem formach?. Powinna
wiec dziata¢ zgodnie z zasadami odpowiedzialnosci spoteczne;j.

Reguty funkcjonowania Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych
wyznaczaja normy prawne i statut?. W mys| ustawy to panstwo-
wa jednostka organizacyjna posiadajaca osobowo$¢ prawna, kto-
ra realizuje zadania zwigzane z ubezpieczeniami spotecznymi. Jest
jednostka sektora finanséw publicznych. Obowiazujg ja nie tylko
przepisy prawne, ale takze rezim zarzadzania finansowego pod-
porzadkowany budzetowi panstwa.

Dodatkowo jednak ZUS przestrzega zasad, ktore do niedawna
byty bardziej zauwazalne w sektorze prywatnym niz w administra-
cji publicznej. Tak wtasnie wyglada CSR (CSR - corporate social
responsibility) - reguty taczace nowoczesne zarzadzanie z etycz-
nym, prospotecznym dziataniem. To rozlegte zagadnienie, ktérym
od wielu lat zajmuja sie menedzerowie, przedsiebiorcy, pracowni-
cy i naukowcy. Najpierw bowiem wprowadzity CSR wielkie korpo-
racje i firmy prywatne, a dopiero pézniej administracja.

Istnieje wiele definicji spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstwa. CSR mozna okresli¢ jako model zarzadzania (instytucjg
publiczna lub firma), w ktérym, podejmujac decyzje, bierze sie pod
uwage ich wptyw na otoczenie.

Firmy i instytucje dziatajace zgodnie z regutami CSR uwzgled-
niaja relacje z réznymi grupami interesariuszy - klientami, kon-
trahentami, dostawcami, pracownikami, wspdtpracownikami.
Decyzje podejmowane w ten sposdb przyczyniaja sie do zwiek-

t,System ztozony z ludzi, zorganizowany w celu [...] realizacji dobra wspdlnego jako misji
publicznej polegajacej gtéwnie (cho¢ nie wytacznie) na biezacym wykonywaniu ustaw,
wyposazonych w tym celu we wtadztwo panstwowe oraz $rodki materialno-techniczne”

- H. Izdebski, Badania nad administracjq publiczng [w:] Administracja publiczna,

red. J. Hausner, PWN, Warszawa 2006, s. 20.

2 Zakres jej dziatania, zadania i funkcjonowanie okreslajg art. 66-72 ustawy

z 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 1778)
oraz statut ZUS (Dz.U. z 2011 r. nr 18, poz. 93).

Wizja Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
jest osiggniecie statusu innowacyjnej
instytucji zaufania spotecznego



szenia zyskéw oraz ekonomicznego, spotecznego, ekologiczne-
go dobrobytu interesariuszy zewnetrznych przy jednoczesnym
stosowaniu norm i zasad etycznych.

Odpowiedzialna instytucja (publiczna czy prywatna) nie tylko
spetnia wszystkie wymogi formalne, prawne i etyczne, ale takze
zwieksza inwestycje w zasoby ludzkie, ochrone $rodowiska i wta-
Sciwe kontakty z otoczeniem.

Dla jednostek administracji publicznej wazna jest norma
ISO 26000 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci, ktérg opra-
cowata Miedzynarodowa Organizacja Standaryzacyjna (ang. In-
ternational Organization for Standardization - 1SO). Wedtug niej
odpowiedzialnos¢ spoteczna to odpowiedzialnos¢ instytucji za
wptyw jej decyzji oraz dziatan na spoteczenstwo i Srodowisko. Jest
realizowana poprzez przejrzystosc¢, etyczne zachowanie, dbatosé
o interesariuszy, poszanowanie miedzynarodowych norm poste-
powania, respektowanie przepisow prawa oraz praw cztowieka.

W normie wymieniono siedem podstawowych obszaréw dzia-
tania, na ktérych powinny skupia¢ sie instytucje chcace by¢ odpo-
wiedzialne spotecznie. S3 to:
tad organizacyjny,
prawa cztowieka,
praktyki pracy,

Srodowisko,

uczciwe praktyki operacyjne,

zagadnienia konsumenckie,

zaangazowanie spoteczne i rozwéj spotecznosci lokalnej.

Norma ISO 26000 to jeden z trzech dokumentéw rekomendo-
wanych przez Komisje Europejska do wdrozenia odpowiedzialno-
sci spotecznej. Dwa pozostate to:

m wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych,
m 10 zasad inicjatywy ONZ - Global Compact®.

Zasady i normy maja charakter doradczy i mogg by¢ przydat-
ne wszystkim instytucjom: publicznym, prywatnym i non profit,
niezaleznie od wielkosci i lokalizacji. Norma 1ISO 26000 promuje
przejrzyste i etyczne zachowania, ktére przyczyniaja sie do zréw-
nowazonego rozwoju, w tym dotyczace zdrowia i dobrobytu spo-
teczenstwa. Uwzglednia oczekiwania interesariuszy. Jest zgodna
z prawem i spojna z miedzynarodowymi normami postepowania
oraz zintegrowana z dziataniami organizacji.

Woprowadzenie zasad CSR w administracji publicznej, podobnie
jak w biznesie, przynosi wiele korzysci, m.in.:

m poprawia reputacje instytucji publicznej na rynku,
m obniza koszty funkcjonowania, np. optaty za energie, wode itp.,

3 ,Komunikat Komisji Europejskiej do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw. Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014
dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw” (Bruksela, 25.10.2011 r.).

CSR poprawia

wizerunerk

administracji
publiczne,
gapewnia
wysoki standard
Swiadezonych
ustug,
minimalizuje
3yko
wystapienia
negatywnych
gjawisk

WLADYSEAW SWIATEK
dyrektor Oddziatu ZUS
w Rybniku

FOT. ZASOBY ZUS



Tak rozumieny
misje instytucyi
publiczne): sprawnie
weielac w Zycie
stanowione prawo
1 1ros3ex)¢ Sig

0 jego roumienie
I adekwatne
zastosowanie

w Zycin kagdego
obywatela

PROF. GERTRUDA
USCINSKA
prezes ZUS

ZUS ODPOWIEDZIALNY SPOtLECZNIE

m sprawia, ze zadania sg realizowane w sposéb etyczny, przejrzy-
sty i odpowiedzialny, co zwieksza zaufanie otoczenia lokalnego
do instytucji,

m umozliwia zatrzymanie wartosciowych i doswiadczonych pra-
cownikow dzieki stosowaniu przejrzystych regut zatrudnienia
oraz partnerskiemu traktowaniu.

ZUS stosuje i promuje idee CSR.

Gdyby powstata mapa dziatan ZUS tworzacych obszary wska-
zane w normie ISO 26000, bytaby obszerna i gesto oznakowana:
zawierataby ponad 100 réznego rodzaju inicjatyw. Czes$¢ z nich
to standardy obowigzujace w catej instytucji, cze$¢ to dziatania
wynikajace z zaangazowania pracownikéw w poszczegdlnych
placéwkach.

Cho¢ instytucja ta jest monopolista na rynku ubezpieczen
spotecznych, to przestrzeganie zasad spotecznej odpowiedzial-
noéci wzmacnia jej wizerunek. Podkresla to Wiadystaw Swia-
tek, dyrektor Oddziatu ZUS w Rybniku, adiunkt Wyzszej Szko-
ty Finanséw i Prawa w Bielsku-Biatej, autor opracowania ,CSR
w administracji publicznej - préba implementacji w ZUS”. Zwra-
ca uwage na to, jak istotne jest, by dziatania ZUS byty nie tylko
zgodne z obowigzujgcym prawem, ale tez z zasadami etyczny-
mi, ideg dialogu i odpowiedzialnej wspodtpracy z interesariusza-
mi zewnetrznymi i wewnetrznymi. ,CSR jest pochodng etyki
w biznesie, a u jej zrédet lezy filozoficzna idea odpowiedzialno-
$ci” - ttumaczy.

Zasady odpowiedzialnego zarzadzania i zréwnowazonego roz-
woju sg koncepcjami, ktére staty sie podstawg nowego modelu
zarzadczego w ,Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na
lata 2016-2020"4. Zaznaczono w niej, ze: ,wartoscig w zarzadza-
niu w sektorze publicznym jest przede wszystkim zorientowanie

“Dostepna na stronie: http:/www.zus.pl/o-zus/o0-nas/strategia-zus/strategia-rozwoju-zus-na-
lata-2016-2020.

. min osob

skontaktowato sie z ZUS w 2017 roku. To osoby, ktore
przyszty do placowek, do sal obstugi klientow
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na potrzeby szeroko rozumianych interesariuszy zycia publiczne-
go. W praktyce oznacza to koncentrowanie sie na celach i wyni-
kach dziatalnosci oraz odejscie od modelu instytucji biurokratycz-
nej. Wazna cecha nowego podejscia w zarzadzaniu administracjg
jest podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug tak, aby jak najpet-
niej odpowiadaty zapotrzebowaniu ich odbiorcow”.

Bez takiego sposobu myslenia trudne bytoby przyjecie wizji
i misji instytucji: ,\Wizja Zaktadu jest osiggniecie statusu innowa-
cyjnej instytucji zaufania spotecznego” oraz ,Sprawna, przyjazna
i rzetelna obstuga klientow realizowana na podstawie przepiséw
prawa, zasad racjonalnego i przejrzystego gospodarowania $rod-
kami finansowymi, wykorzystujgca nowoczesne technologie i po-
tencjat pracownikow”.

W raporcie przedstawione s3 dziatania ZUS pogrupowane
zgodnie z obszarami normy ISO 26000.

03,38
. 0soOb

otrzymato informacje od konsultantow
Centrum Obstugi Telefonicznej

KIERUNKI
ROZWOJU ZUS
W LATACH
2016-2020

1. Wysoki standard
obstugi klientéw
i wspotpracy z innymi
interesariuszami

2. Efektywne procesy
oraz sprawny system
komunikacji

3. Wysoko
wykwalifikowani
pracownicy

4. Efektywne
narzedzia IT

5. Dostosowana
struktura
organizacyjna

6. Racjonalne
gospodarowanie
Srodkami
finansowymi




ZUS ODPOWIEDZIALNY SPOtLECZNIE

Odpowiedzialnos¢

krwiodawstwo

kategoria dziatan
wsparcie lokalnych rynkow pracy

praca ,
prowadzenie dialogu.spg’regznego organizowana traktgiv\/;:?e
7 reprezentacjami klientéw jest tak, aby pracownikowi bz dys.
zbiérki charytatywne dla utatwic godzenie zycia kryminadji

rodzaj dziatania 0sob potrzebujacych prywatnego i zawodowego

. praktyki i staze w ZUS

zaangazowanie prawa
konferencje, seminaria, spoteczne cziowieka

i rozwoj

spotkania integracyjne ; it
ﬁ/ spotecznosci

lokalnej

polityka
antymobbingowa

WYBRANE
DZIAEANIA
CSR PODJETE
PRZEZ ZUS W 2017 ROKU

FLERN
S
N

15026000

przewaga umow
o prace nad innymi
formami zatrudnienia

praktyki
z zakresu pracy

wyjazdy i wycieczki
dla pracownikow

o

wydawanie zalecen
poprawiajacych
warunki pracy

dofinansowanie lub finansowanie
udziatu pracownikow
w konferencjach, sympozjach,

studiach podyplomowych uczciwe praktyki
operacyjne

b

szkolenia, ,Program
rozwoju menedzera”

srodowisko
projekt Sygnalisci,
zgtaszanie naduzyc¢ drogg elektroniczng

Y

renegocjacja umow z kontrahentami StOpﬂi_Ovva

ze wzgledu na podniesienie ptacy minimalnej zmiana
dokumentacji

klauzule spoteczne w umowach i korespondencji

Z papierowej

na elektroniczna

szkolenia dla pracownikow z zakresu etyki i zagrozen korupcyjnych

edukacja pracownikow w zakresie ochrony Srodowiska (oszczedno$¢ wody, energii itp.)

modernizacja budynkdéw, by zmniejszy¢ ich negatywny wptyw na srodowisko




spoteczna w 2017 roku

utrzymywanie réznych form kontaktu O O
z klientami (bezposredni, telefoniczny,
on-line, korespondencyjny)

zorganizowanie Tygodnia
Przedsiebiorcy, Dnia Seniora

osoby przyjeto na praktyki w 2017 roku

organizowanie konkursow
dla dzieci i mtodziezy, wizyty

studyjne w placowkach ZUS
reagowanie na sugestie
klientow usprawniajace
obstuge i system
ubezpieczen spotecznych HQ\

prowadzenie kampanii pracownikéw otrzymato
spotecznych dofinansowanie studiéw
podyplomowych

zagadnienia
konsumenckie

+ 100

zaangazowanie w Forum Wspotpracy,

Forum Zarzadzania Publicznego

wspotpraca

z liderami opinii

i Srodowiskami

pracodawcow °

. szkolen dla ptatnikéw sktadek
lekcje

7 7US
dla szkot

podstawowych
i Srednich
wspotpraca t S
z uczelniami °

uczniow szkoét srednich
i gimnazjéw wzieto udziat w konkursach
zarzadzanie

e edukacyjnych zorganizowanych przez ZUS

(redukcja proceséw
do 42)

wdrazanie

,Strategii ZUS

na lata 2016-2020"
biezaca | | | | |
aktualizacja regulaminu 7

organizacyjnego ZUS

tad
organizacyjny

egzemplarzy to naktad 297 drukow,
broszur, poradnikéw ZUS w 2017 roku




Il. Sprawne zarzadzanie,
etyczne reguty
dziatania

tad organizacyjny jest szkieletem, na ktérym
opiera sie dziatanie instytucji. To od niego zalezy,
czy organizacja efektywnie i racjonalnie wypetnia
powinnosci, ktore na nig natozono. Wazne jest
tez, czy i w jaki sposoéb zarzadzanie instytucja
uwzglednia zasady etyczne, interes spoteczny
oraz prawa interesariuszy. Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych dziata zgodnie z zasadami
zapisanymi w dokumentach strategicznych.

prawa praktyki srodowisko uczciwe praktyki
tad organizacyjny (4 (€] z zakresu pracy operacyjne




zagadnienia
konsumenckie

zaangazowanie spoteczne
i rozwoj spotecznosci lokalnej
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W polityce
spotecznes zachodzi
wiele Zymian, ktore
Stanowiq wywante
dla ZUS.

We wdrazanin
tych gmian Fawsze
nalegy pamigtal

0 kliencie, bo to on
jest napwazniejs3)
w pracy Zaktadu

PROF. GERTRUDA
USCINSKA
prezes ZUS

SPRAWNE ZARZADZANIE, ETYCZNE REGULY DZIAtANIA

asady dziatania ZUS okreslajg prawo i statut®. tad or-

ganizacyjny ZUS wyznaczaja rowniez regulaminy wy-

nikajace ze statutu. ,Regulamin organizacyjny Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych”? okresla strukture instytucji, kompe-
tencje prezesa i cztonkéw Zarzadu ZUS, poszczegdlnych departa-
mentéw w centrali i placéwek terenowych. Zapisano w nim zasa-
dy zarzadzania procesowego. CSR znalazt swoje odzwierciedlenie
w kompetencjach struktur (komoérek) organizacji i analizach kaz-
dego oddziatu. Jest to inicjowanie lokalnych dziatan dotyczacych
spotecznej odpowiedzialnosci. Realizacje tych zadan nadzoruje
Gabinet Prezesa.

ZUS przygotowuje kilkuletnie strategie dziatania. Obecna
to ,Strategia Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2016-
2020". Zostata przyjeta przez Zarzad ZUS w grudniu 2015 roku.
To drugi z kolei dokument strategiczny wyznaczajacy sposéb pra-
cy w instytucji. Poprzedni dotyczyt wczesniejszych lat.

W 2017 roku realizacja celdow ,Strategii...” byta wspierana przez
strategie obszarowe, czyli ,Strategie komunikacji ZUS” (przyjeta
uchwatg nr 49 Zarzadu ZUS z 5 grudnia 2016 r.), ,Polityke obstugi
klientdw” (przyjets przez Zarzad ZUS w lutym 2017 r.) oraz przez
,Cyfrowy ZUS - Polityka rozwoju IT na lata 2017-2022" (przyjeta
przez Zarzad ZUS w marcu 2017 r.).

Podstawowym celem Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych jest
osiaggniecie statusu innowacyjnej instytucji zaufania spotecznego.
ZUS zapewnia sprawna, przyjazna i rzetelng obstuge klientéw, kté-
ra jest realizowana zgodnie z przepisami prawa dzieki kompeten-
cjom pracownikéw, a takze poprzez przejrzyste i racjonalne gospo-
darowanie finansami oraz za pomoca nowoczesnych technologii.

Takie zapisanie wizji i misji instytucji niesie konsekwencje
w sposobie usystematyzowania celéw. Przedstawiono je w czte-
rech perspektywach.

m Klienci i inni interesariusze:

- doskonalenie standardow obstugi klientow,

- rozbudowa systemu wymiany informacji i wspotpracy z inte-

resariuszami,

- usprawnienie systemu komunikacji zewnetrznej.

m Procesy wewnetrzne - doskonalenie zarzadzania procesowe-
go i podniesienie efektywnosci procesowe;j.

m Rozwdéj - zwiekszenie potencjatu organizacji, zapewniajgcego
skuteczna realizacje ustug i procesow.

m Finanse - optymalizacja kosztéw przy zachowaniu przejrzysto-
$ci gospodarowania srodkami publicznymi.

1 Zakres dziatania, zadania i funkcjonowanie ZUS okreslaja art. 66-72 ustawy z 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 1778) oraz statut ZUS (Dz.U. z 2011 r. nr 18, poz. 93), a statut Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
opublikowany jest na stronie http:/www.zus.pl/o-zus/o0-nas/akty-prawne/statut-zus.

2 Dostepny na stronie http://bip.zus.pl/documents/493361/0/Regulamin+organizacyjny+Zak%C5%82adu/0bf9d238-c82f-42b-

4-b422-868cae5b4b3b.
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SPRAWNE ZARZADZANIE, ETYCZNE REGULY DZIAtANIA

Dzieki skupieniu sie na poprawianiu jakosci obstugi i wspoét-
pracy z interesariuszami ZUS taczy wypetnianie obowigzkéw
ustawowych z zasadami CSR. W 2017 roku jednym z najpowaz-
niejszych zadan, jakie realizowat, byto przygotowanie sie do bar-
dziej intensywnej obstugi klientéw w zwiazku ze zmianami wie-
ku emerytalnego®. W 340 salach obstugi klientéw 595 doradcéw
emerytalnych udzielito informacji 1,2 min oséb zainteresowa-
nych przejsciem na emeryture w zwiagzku z t3 zmiang. Prawie
potowie z nich (591 tys.) oszacowano wysokos$¢ przysztej eme-
rytury. Dodatkowo ZUS przygotowat dwa kalkulatory dostepne
PLATFORMA USLUG ELEKTRONICZNYCH na Platformie Ustug Elektronicznych (PUE ZUS), by kazdy zainte-

resowany indywidualnie mégt oszacowac przyszte $wiadczenie.
Instytucja podpisata takze porozumienie w sprawie wspoétpracy
z Pocztg Polska. Od pazdziernika do grudnia specjalisci ZUS dy-
ks zurowali w 76 placowkach Poczty Polskiej i udzielali klientom
informacji o zmianie przepiséw emerytalnych. Podobng wspot-
prace nawigzano z urzedami miast i gmin.

Zaloguj do PUE

Hasto

» Nie pamigtasz hasta?

Korzystajacy z konsultacji dotyczacych zmian w systemie eme-
rytalnym mogli wypetni¢ w salach obstugi klientéw ankiete satys-
fakcji. Zrobito to ok. 119 tys. osob. Wiekszos¢ (98 proc.) byta za-
dowolona z pomocy doradcy emerytalnego.

Od 2016 roku dziatajg w ZUS doradcy do spraw ulg i umorzen,
ktérzy pomagajg przedsiebiorcom w sptacie zalegtych zobowia-
zan ubezpieczeniowych.

Réwnie kompleksowo ZUS przygotowat sie do innego zada-
nia - wprowadzenia e-Skfadki dla ptatnikéw. Byt to oddzielny

3 Od pazdziernika 2017 r. przywrécono wiek emerytalny wynoszacy dla kobiet 60 lat, dla
mezczyzn za$ - 65 lat. Wezesniej obowigzywat wiek emerytalny wynoszacy 67 lat (jednakowy
dla kobiet i mezczyzn).

Z US wspotpracuje z:
2,07 oy

min min
pfatnikow skfadek  Swiadczeniobiorcow
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projekt, na ktéry sktadaty sie m.in.: szkolenia wewnetrzne dla
pracownikoéw (przeszkolono 2,25 tys. oséb) i zewnetrzne dla
ptatnikéw sktadek (prawie 300 tys. oséb), zmiany na profilach
ptatnikéw sktadek w portalu PUE ZUS, wysytka informacji o nu-
merze rachunku sktadkowego do firm i oséb prowadzacych dzia-
talno$¢ gospodarcza (3,4 min ptatnikdw), kampania edukacyjna
w mediach. Ukazato sie 1,74 tys. publikacji. Wydrukowano tez
400 tys. broszur i ulotek.

Instytucja dba o to, by klienci mogli sie z nig kontaktowac
w sposob dla nich najwygodniejszy. Obecnie jest wprowadzana
»Polityka obstugi klientéw w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych
na lata 2017-2020". We wszystkich placéwkach ZUS znajduja sie
sale obstugi klientdow. Rozwijane sg takze elektroniczne sposoby
kontaktu. W 2017 roku uruchomiono dwa nowe centra obstugi
telefonicznej w oddziatach w Jasle i Nowym Saczu, zwiekszono WZgé/gdgzz'g
liczbe wnioskéw dostepnych on-line (dla ptatnikéw i dla ubezpie-

FOT. ZASOBY ZUS

. Ubezpieczer
czonych), 3,7 min ptatnikow sktadek zostato wtgczonych do pro- i Rprec3;
gramu Interaktywny Ptatnik Plus (IPP). Spotecznych

ZUS korzystca z. miern!ké)/v (wsp(?ic?ynnikévy) i na biezaco p/azmyémy
sprawdza, czy i na ile realizuje zadania i cele opisane w ,Strate- Jost
gii...” i dokumentach wewnetrznych. prysziose
Poniewaz przepisy ubezpieczeniowe sg skomplikowane i cze- morymy Jlrdfe;gi@
sto sie zmieniaja, ZUS wypetnia n,1|51e edukacYJna. W .20117 roku oraz a’zz'ﬂ/m@/
wydat 8,4 min egzemplarzy drukéw, broszur i poradnikéw. Pro- )
wadzi programy edukacyjne dla dzieci i mtodziezy. Wspétpracuje projektowo
z uczelniami. Organizuje wspdlne przedsiewziecia z organizacjami 7 zgddﬂz.owg
przedsiebiorcéw, zwigzkami zawodowymi czy stowarzyszeniami
obywatelskimi *. MATEUSZ PAWLOWICZ

starszy inspektor

W 2017 roku zmieniono strukture komunikacyjng ZUS poprzez Centrala ZUS

powotanie 16 rzecznikdéw regionalnych w miejsce dotychczaso-
wych 43 rzecznikéw oddziatowych.

“Wiecej w rozdziale VII ,Klient: partner, nie petent”.

15,38 500

) min INstytucjami
Ubezpieczonych | organizacjami
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Jednym z celéw dziatalnosci instytucji jest wdrozenie
nowoczesnych rozwigzan technologicznych, z jednej
strony usprawniajacych kontakt ZUS z klientami, z dru-
giej - pozwalajagcych na witaczenie innych instytucji
do e-administracji. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
wspétpracuje z wieloma innymi instytucjami w Polsce
i na $wiecie. Przedstawit strategie rozwoju technolo-
gicznego na najblizsze lata - FinTech ZUS i Smart ZUS.
To koncepcja sposobu wykorzystywania nowych tech-
nologii, aby utatwia¢ zadania ubezpieczeniowe klientom
oraz usprawniac dziatanie instytucji.
Dla komfortu klientéw i interesariuszy unowoczesniono
strone internetowg www.zus.pl oraz uproszczono jezyk kore-
spondencji. Powstaty 83 nowe, uproszczone formularze. Przyjeto
10 zasad prostego jezyka ZUS jako wzorzec korespondencji z in-
dywidualnymi klientami. Rozpoczeto réowniez prace nad nowym
standardem pism objetych postepowaniem administracyjnym
(np. decyzji, wezwan, zaswiadczen, zawiadomien) oraz informacji
i tresci internetowych. Uproszczono wiekszo$¢ artykutéw na stro-
nie internetowej ZUS oraz broszury i ulotki dla klientéw.

LEGNICA:
KSIEGOWI
PRZYZNALI ZUS
TYTUL ,POMOCNY
EKSPERT

ROKU 2016”

FOT. ZASOBY ZUS

Cztonkowie legnickiego

oddziatu Okregowego W dziatalnosci ZUS niezmiernie wazne s3 sprawne mecha-
Stowarzyszenia Ksiego- nizmy wewnetrzne. Ograniczono ponad 360 trybéw dziatania
wych w Polsce pozna- do 15 megaproceséw i 42 proceséw. Kontrole ptatnikéw skta-
li zasady delegowania dek prowadzone s3 z wykorzystaniem analizy ryzyka; wdrozono
pracownikow oprogramowanie wspierajace ten proces. Na podstawie danych

za granice dzieki wspot- z systemu informatycznego ZUS wprowadzono kontrole prawi-

pracy z Zaktadem Ubez-
pieczen Spotecznych.
Wtadze Stowarzysze-
nia podziekowaty za
pomoc, przyznajac ZUS

dtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich, ktére otrzymuja
ubezpieczeni zgtoszeni do ubezpieczenia przez wiecej niz jedne-
go ptatnika sktadek.

Wprowadzono systemowe rozwigzania zwigzane ze wspiera-

tytut ,POMOCNEGO niem i monitorowaniem realizacji projektéw oraz zarzadzaniem
Fksperta roku 2016". nimi - Project Management Office (PMO). Aktualnie w ZUS s3
Spotkanie specjali- realizowane 72 projekty. Powotywane s3 struktury zarzadcze
sty Romana Zawady, oraz zespoty projektowe, dodatkowo organizowane s3g zespoty
kierownika referatu robocze. Kazde nowe dziatanie zatwierdzane jest przez preze-
ds. 0s6b migrujacych sa ZUS. W styczniu 2017 roku powotano Komitet Inwestycyjny.
z Wydziatu Ubezpie- Do jego powinnoéci nalezy przedstawianie Zarzadowi ZUS re-
czen i Skfadek, 7 ksie- komendacji dotyczacych celowosci i racjonalnosci realizacji po-

gowymi trwato cztery
zamiast dwoch godzin.
Tak duzo padto pytan
i odpowiedzi

szczegolnych koncepcji.

Ze wzgledu na wyjatkowe jednostkowe zmiany w ubezpiecze-
niach spotecznych (obnizenie wieku emerytalnego, wprowadze-
nie e-Sktadki czy przygotowania do wprowadzenia e-zwolnien)
w 2017 roku pracownicy intensywnie podnosili kwalifikacje. Prze-
cietnie kazdy z ponad 45 tys. pracownikéw szkolit sie piec razy.

Dzieki optymalizacji kosztéw zakupdéw uzyskano ponad
40 proc. oszczednosci przy wydatkach scentralizowanych. Zwiek-
szono nadzor nad realizacja uméw o podstawowym znaczeniu dla
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dziatalnosci instytucji, wprowadzono model monitorowania tego
procesu i raportowania prezesowi ZUS kosztéw umoéw i ryzyka
zwiagzanego z ich realizacja.

Dla instytucji, ktéra dziata odpowiedzialnie spotecznie, w re-
lacjach wewnetrznych i zewnetrznych wazne sg uczciwosc oraz
transparentnosé¢. Prawosé w CSR rozumiana jest jako dekalog
zasad wspotpracy. W ZUS ceniona jest rzetelno$é, uczciwos,
terminowos$¢. Pracownicy wiedzg, w jaki sposéb maja sie zacho-
wac w sytuacji, gdy ktos$ proponuje im tapowke lub gdy sg $wiad-
kiem takiego zdarzenia. Instytucja prowadzi projekt -,Sygnalisci”.
Pracownicy i klienci mogg zgtosi¢ nieprawidtowosci lub korup-
cje. Zgtoszenia s3 anonimowe.

Dekalog zasad wspoétpracy w ZUS dotyczy takze sposobu po-
dejmowania decyzji, szczegdlnie dotyczacych pracownikéow. Od-
powiedzialno$¢ spoteczng ZUS jako instytucji potwierdzaja naste-
pujace dziatania:

- premie dla pracownikéw s3 przyznawane wedtug przejrzystych
zasad, ktére sg wszystkim znane,

- pracownicy sg informowani, w jakich szkoleniach, kiedy i na ja-
kich zasadach mogg wzig¢ udziat,

- kazdy z pracownikéw wie, jaki jest zakres jego obowigzkéw
i z jakich wynikoéw bedzie rozliczany przez przetozonego.

)))

SYGNALI!ISTA

Odnowiona sala
obstugi klientow

w Lublinie jest
wyposazona

w dyspenser. Klienci
wybierajg interesujaca
ich kategorie obstugi

i otrzymuija bilet

Z numerem
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utworzono
7,3 min
numeréow
sktadkowych
w ramach
wprowadzenia
e-Sktadki

Wizja I misja
U S odebrano 9,4 min * ptatnicy:
2 dokumentow \
elektronicznych E 2752 min

od instytucji

fog

wydrukowano ===

8,4 min egzemplarzy '
ulotek, broszur :
i poradnikéw * doskonalenie
standardu
obstugi

klientow

przeszkolono

135,7 tys.
klientow
7 zakresu
ubezpieczen CZTERY
spotecznych ‘Z\' ubezpieczeni: PERSPEKTYWY CELOW
QD 15,38 win STRATEGICZNYCH
REALIZOWANYCH PRZEZ ZUS
klienci  finanse  rozwdj  procesy
wewnetrzne
69,9
proc.

. iektore dziatania
swiadczen ZUS (auf nie
2017 rok
przekazuje na W roxd

rachunki bankowe

23,52 min zt
wydano na realizacje
umow scentralizowanych,

zaoszczedzono efektywn
procesowe
44
proc.
. . O ()
pierwotnie

przewidzianych kwot O

opracowano *
15 megaprocesow
i 42 procesy

ustalono katalog 48 naduzy¢ e

“w tym 591 tys. 0s6b oszacowano przyszta emeryture W systemie ubezpieczeh spo’fecznych




STOSUNEK EMOCJONALNY DO ZUS

(w proc.)

wydano

1,06 min decyzji
emerytalnych

i rentowych

595 doradcow emerytalnych
udzielito porad
1,22 min klientéw*

O

Swiadczeniobiorcy:

7,69 min

15 instytucji wymienia
z ZUS informacje poprzez
rozwiazania interfejsowe

instytucje i organizacje, z ktérymi
wspotpracuje ZUS:

ok. 200

rozwoj
potencjatu
organizacji:
pracownikéw,
zasobow

oraz

struktury

AN

zorganizowano

245751

szkolen

dla pracownikow kazdy

ﬁ‘h pracownik
A szkolit sie érednio

5razy

ustalono katalog 39 ryzyk - ich skuteczne
monitorowanie i unikanie wptywa
na efektywnosc dziatania ZUS

pozytywny
negatywny

2014 2016

OCENA DZIALALNOSCI ZUS

(w proc.)
60

57

zta
50
43
40
dobra ° 37
30

28

trudno powiedziec¢

20

AN

LU L XL LI L LI L L X ] IX |
[ 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |
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praktyki srodowisko uczciwe praktyki
organizacyjny prawa cztowieka z zakresu pracy operacyjne




zagadnienia
konsumenckie

.

dla jednostki
poteczenstwa

zaangazowanie spoteczne
i rozwoj spotecznosci lokalnej

Instytucja, jesli chce byc¢

“'szanowana, musi respektowac

prawa innych. To jedna

z podstawowych zasad, o ktérych
powinna pamietac organizacja
odpowiedzialna spotecznie. Przy
czym rownie wazne jest, zeby
dbata o wartosci ogélne, jak tez
interesowata sie problemami
sprawiedliwosci i uczciwosci
wewnatrz organizacji.

FOT. ZASOBY ZUS
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Program ,,Stabilne

zatrudnienie”
pozwoli

na wieksenie
gatrudnienia 0sob
niepetnosprawnych
w nasgej instytuci.
Mayq one

danzgy potencjat,
ktdrego czesto nie
wykorzystujeny

MARIUSZ JARONIEWSKI
dyrektor Oddziatu ZUS
w Bydgoszczy

Instytucje wspotpracujgce mogg oczekiwac
od ZUS: szacunku, partnerstwa
i rownego traktowania, bez wzgledu
na swoj status | charakter dziatalnosci

SZACUNEK DLA JEDNOSTKI | SPOLECZENSTWA

aktad Ubezpieczen Spotecznych chce by¢ czescig nowo-

czesnej administracji. | cho¢ tradycyjnie o ochrone praw

cztowieka dbaja rzad i organizacje pozarzadowe, to ad-
ministracja i biznes nie sg z tej powinnosci zwolnione. Ze wzgledu
na specyfike dziatalnosci oraz skomplikowanie materii ubezpie-
czeniowej i socjalnej, ktérg zajmuje sie instytucja, niezbedne jest,
aby jej dziatalnos¢ nie naruszata praw jednostki.

ZUS dba o réwne traktowanie klientéw i pracownikéw oraz
zapobiega dyskryminacji jakiejkolwiek grupy obywateli. Dbatos¢
o prawa cztowieka oznacza dla kazdej instytucji odpowiedzialnej
spotecznie, ze powinna ona dziata¢ z poszanowaniem wszystkich
praw cztowieka, w szczegdlnosci praw obywatelskich, politycz-
nych, ekonomicznych, socjalnych i kulturowych. ZUS wspoétpracu-
je zwieloma grupami klientéw i kontrahentéw, bez wzgledu naich
przekonania polityczne czy $wiatopogladowe. Umozliwia im takze
swobode wypowiedzi. Kazdy moze ztozy¢ skarge dotyczaca dzia-
talnosci ZUS (pisemnie, ustnie w czasie dyzuréw szefostwa oddzia-
téw i cztonka Zarzadu oraz poczta elektroniczng). W 2017 roku
wptyneto 1040 skarg (o prawie 13 proc. mniej niz rok wczesniej).
484 skargi uznano za uzasadnione - najwiecej z nich dotyczyto
emerytur i rent miedzynarodowych (179) oraz przyznanych ze
wzgledu na ubezpieczenie tylko w Polsce (116), pozostate zas
oddalono. Szefowie instytucji i dyrektorzy oddziatow przyjeli
7929 oséb, ktére przyszty porozmawiaé o swoich $wiadczeniach
i pracy instytucji. Tylko w przypadku 22 skarg nie dotrzymano ter-
minu miesigca na odpowiedz. Zasady rozpatrywania skarg okre-
$laja wewnetrzne dokumenty, w tym zarzadzenie prezesa ZUS
,Zasady rozpatrywania skarg i wnioskéw”.

ZUS umozliwia kontakt z instytucjg wszystkim klientom, row-
niez tym z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami. Wiekszos¢
wej$¢ do sal obstugi klientéw jest przystosowana do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnoscia ruchowa. Przed budynkami placéwek ZUS
wyznaczone sg miejsca parkingowe dla oséb z niepetnosprawno-
s$cia. Informacje o tym, czy konkretna placowka jest przystosowana
do potrzeb o0séb z niepetnosprawnoscia, mozna uzyskaé na stronie
internetowej ZUS: http:/www.zus.pl/o-zus/kontakt/przystosowa-
nie-jednostek-do-obslugi-osob-z-niepelnosprawnoscia-ruchu.
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W oddziatach ZUS osoby niestyszagce mogg skorzysta¢ z bez-
ptatnej pomocy wideottumacza jezyka migowego. Pracownicy sali
obstugi klientow taczg przez internet osobe niestyszaca z konsul-
tantem Centrum Obstugi Telefonicznej, ktéry postuguje sie pol-
skim jezykiem migowym (PJM). W ten sposéb ZUS utatwia takim
osobom zatatwianie spraw ubezpieczeniowych. Ustuga ta jest do-
stepna w salach obstugi klientow oddziatéw ZUS na stanowiskach
ze znakiem biatego przekreslonego ucha na ciemnoniebieskim tle.
Dodatkowo w 252 placéwkach ZUS! pracownicy znajg w podsta-
wowym zakresie jezyk migowy i moga pomaoc w zatatwieniu sprawy.

Dla oséb stabowidzacych za$ przygotowana jest specjalna kon-
trastowa wersja tekstowa, utatwiajgca im korzystanie ze strony
www.zus.pl.

W instytucji pracuje ponad 1500 oséb z niepetnosprawnoscia.
ZUS od wielu lat prowadzi polityke zwiekszania zatrudnienia osob
z niepetnosprawnoscia. W 2017 roku powstat opis kazdego stano-
wiska pracy w ZUS tak, by sprawdzi¢, czy mozliwe jest zatrudnie-
nie osoby z konkretng opisang niepetnosprawnoscia lub na czym

*Lista placowek, ktérych pracownicy znajg jezyk migowy, znajduje sie na stronie http:/bip.zus.
pl/obsluga-klienta/informacje-dla-osob-nieslyszacych; informacja jest réwniez zamieszczona
na tablicach informacyjnych w placéwkach ZUS.

Wiekszos¢ sal obstugi
klientéw dostosowana
jest do potrzeb osob

Z niepetnosprawnoscia
ruchowa




Postepujac zgodnie
2 Kodeksem...”,
potwierdziny,

e zalegy nam na
wizernnku retelne
I kompetentney
mstytueji publicznej,
w ktdref pracujq
profesjonalisci

0 wysokich
standardach
zawodowych

7 etyeznych,
opierajacy

swoje relacje

3 Rlientami orag
wspotpracownikanii
na partnerstie

7 2yexlimosci

,KODEKS POSTEPOWANIA
PRACOWNIKOW ZUS”
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powinno polega¢ dostosowanie stanowiska do mozliwosci pracy
0s6b z niepetnosprawnoscig. W ten sposéb powstat wykaz stano-
wisk, na ktérych takie osoby mogtyby pracowac. Pod koniec maja
ZUS zawart z Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Osob Niepet-
nosprawnych (PFRON) porozumienie o wspotpracy na rzecz oséb
Z niepetnosprawnoscia, zobowiazujac sie do prowadzenia dziatan
wspierajgcych aktywizacje zawodowa tych oséb. Jednym z podsta-
wowych dziatarn w tej materii ma by¢ systematyczne zwiekszanie
zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia. Dodatkowo zorganizo-
wano szkolenia dla pracownikéw ZUS prowadzacych rekrutacje
zwiagzane z zatrudnianiem oséb z niepetnosprawnoscia.

Dobre praktyki potwierdzajace, ze instytucja odpowiedzial-
na spotecznie przestrzega praw cztowieka, polegaja takze na re-
spektowaniu i wzmacnianiu ochrony praw pracowniczych. W ZUS
obowigzuja reguty postepowania w przypadku konfliktow we-
wnetrznych. Sformutowano tez zasady przeciwdziatania mobbin-
gowi zawarte w zarzadzeniu prezesa ZUS ,Polityka zapobiegania
mobbingowi i innym zjawiskom niepozadanym w relacjach inter-
personalnych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych”. W doku-
mencie zapisano podstawowe prawa pracownikdw wynikajgce
z ogoblnych praw cztowieka oraz zasady sktadania skarg w przy-
padku konfliktéw interpersonalnych.

Obowiazuje réwniez ,Kodeks postepowania pracownikéw
ZUS". Szczegotowo okreslono w nim relacje pomiedzy pracowni-
kami, przetozonymi i ZUS jako instytucja. Zapisano w nim, ze pra-
cownik ma prawo wymagac od instytucji:

m rzetelnej, biezacej informacji o celach, planach i stopniu ich re-
alizacji, zmianach oraz o wynikach dziatalnosci ZUS,

= wewnetrznej komunikacji z prawem do otrzymywania informa-
cji oraz mozliwosciag wyrazania swoich opinii poprzez niezbed-
ne narzedzia (np. intranet, forum pracownicze, ankiety),

m zasiegania jego opinii przy podejmowaniu decyzji dotyczacych
ZUS,

m dostepu do jednolitej interpretacji przepiséw regulujacych
dziatalno$¢ ZUS i niezwtocznego otrzymywania wytycznych
dotyczacych postepowania w razie ich zmian,

m przejrzystych oraz jednolitych zasad funkcjonowania i orga-
nizowania pracy we wszystkich jednostkach organizacyjnych
ZUS,

m réwnego traktowania w zatrudnieniu z uwzglednieniem oceny
posiadanych umiejetnosci, kompetencji i do$wiadczenia zawo-
dowego oraz zadan wykonywanych na stanowiskach,

m wsparcia rozwoju poprzez umozliwienie udziatu w szkoleniach
i innych formach doksztatcania,

m bezpiecznego i zdrowego $rodowiska pracy,

m poufnosciw przypadku informacji na jego temat, ktére sg praw-
nie chronione.



W dokumencie opisane s3 relacje szef-podwtadny. Pracownicy
maja by¢ doktadni, systematyczni i akuratni. Jesli jednak spodzie-
waja sie zalegtosci lub trudnosci z terminowym wywigzaniem sie
z powierzonych zadan, powinni o tym powiadomi¢ przetozonego.

W ZUS obowiazuje kultura otwartosci wypowiedzi, ale tez lo-
jalno$¢ wobec przetozonych i pracodawcy. Jesli komus zdarzy sie
btad - obowigzkiem jest jego naprawienie.

Przetozeni w stosunku do podwtadnych powinni by¢ obiek-
tywni, szanowac pracownikéw i dostrzegac ich sukcesy. Maja tez
stuzy¢ pomoca merytoryczna. Ich rolg jest stworzenie pracowni-
kom warunkéw rozwoju poprzez informowanie i zachecanie pod-
wtadnych do udziatu w szkoleniach i innych formach podnoszenia
kwalifikacji.

Jednym z praw cztowieka-pracownika jest wolno$¢ zrzeszania
sie. W ZUS dziata 11 zwigzkéw zawodowych, w ktoérych jest zare-
jestrowanych kilkanascie tysiecy cztonkow.

ZUS dba o rowne traktowanie wszystkich pracownikéw. Zapo-
biega dyskryminacji, przeciwdziata mobbingowii.

Codzienne dziatania wymagaja od nas
podejmowania decyzji. Przewidujemy ich
skutki i ponosimy konsekwencje
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W czasie rekrutacji kazda zgtaszajaca sie do pracy osoba jest
oceniana na podstawie tych samych kryteriéw merytorycznych,
takich jak: posiadane kompetencje i doswiadczenie, wyksztatce-
nie, znajomosc¢ zagadnien, ktérymi ma sie zajmowac nowo przy-
jety pracownik.

Przy zatrudnianiu oséb na stanowiska kierownicze ogtaszany
jest konkurs. Warunki jego przeprowadzenia sg transparentne,
a informacje na ten temat powszechnie dostepne. Rekrutacja
na wszystkie stanowiska w ZUS jest jawna i ogtaszana na stro-
nie http:/www.zus.pl/o-zus/praca-w-zus/aktualne-ogloszenia-
-o-prace. Co wiecej, ZUS kontaktuje sie ze wszystkimi kandyda-

tami spetniajacymi wymagania formalne i wéréd nich prowadzi
B rekrutacje.
‘ Stanowiska kierownicze w ZUS zajmujg zarbwno mezczyzni,
jak i kobiety. W powojennej historii instytucji mezczyzni kierowali
nig 15 razy, a kobiety - 6. Teraz na 4107 stanowisk kierowniczych
B Sredniego i wyzszego szczebla 794 piastujg mezczyzni, a 3313 zaj-
‘ muja panie. Warto przypomnieé, ze ZUS jest sfeminizowang insty-
tucja. Na 10 pracownikéw 8 to kobiety.

W ZUS obowiazuja zarzadzenia wewnetrzne w sprawie zasad
wynagradzania pracownikéw. Struktura wynagrodzen odpowiada
B kompetencjom zatrudnionych. Nie jest zwigzana z ptcig czy z re-
gionem kraju, w ktérym miesci sie placowka.

Réznice w przecietnym aprobant 100
wynagrodzeniu pomiedzy
paniami a panami  w proc)

inspektor 98, 1

starszy inspektor 99,3

specjalista
gtéwny specjalista 92, 1
inspektor kontroli ZUS 100
kierownik inspektoratu 99,8
lekarz orzecznik ZUS 100
dyrektor 100
radca prawny 97, 1
gtowny ksiegowy ZUS 99,7
informatyk 94, 1

28




Na niektoérych stanowiskach kobiety przecietnie zarabiajg wiecej
niz panowie, w przypadku innych nieco mniej. Wérdd aprobantéw
ptaca mezczyzn wynosi Srednio 97,4 proc. wynagrodzenia kobiet
na tym samym stanowisku. MezczyZni zarabiajg nieco mniej niz pa-
nie jako lekarze orzecznicy, inspektorzy kontroli czy dyrektorzy. Pa-
nie maja nieznacznie nizsze przecietne wynagrodzenie jako: starsi
inspektorzy, specjalisci, kierownicy inspektoratéw czy informatycy.
Jednak w kazdej grupie stanowisk przecietne ptace réznia sie mie-
dzy ptciami od dziesigtych czesci procentu do 5 proc.

W ZUS premie i nagrody sg przyznawane wytacznie na pod-
stawie rezultatéw osiggnietych w pracy. Wewnetrzne dokumenty
okreslajg rowniez zasady ubiegania sie o awans. Decyzje o awan-
sowaniu pracownika sg podejmowane z uwzglednieniem kwalifi-
kacji, stazu oraz osiggnie¢ zawodowych kandydatéw.

Dbatos¢ o prawa cztowieka dotyczy tez sposobu wspotpracy
z kontrahentami i dostawcami. Ich pracownicy powinni by¢ za-
trudnieni zgodnie z obowigzujgcym prawem i otrzymywac wy-
nagrodzenie, premie oraz inne bonusy w wysokosci wynikajacej
z podpisanych umoéw, a takze w okreslonym w umowie terminie.
ZUS stosuje klauzule spoteczne w umowach dotyczace zatrudnie-
nia. Renegocjuje warunki kontraktow, uwzgledniajgc podniesienie
stawki ptacy minimalnej czy godzinowej, ktére muszg uwzgled-
nia¢ kontrahenci w swoich kosztach.
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ZUS stosuje roznorodnosc¢

i rOwnouprawhnienie

NAJWAZNIEJSZE TEMATY SZKOLEN
W 2017 ROKU

(liczba przeszkolonych osob w tys.)

nowy model zarzadzania procesowego

P

prosty jezyk w komunikacji z klientami

I 3¢

komunikacja wewnetrzna

15,8
technika obstugi klientow
I 52

rozwijanie kompetencji
zarzadczych wsrod
kierownikow

i dyrektorow

I 3.5

R

W JAKI SPOSOB KLIENCI KONTAKTOWALI
SIE ZZUS W 2017 ROKU

(w mlIn oséb)
bezposrednio w salach obstugi klientow

23,8
telefonicznie przez centrum obstugi telefonicznej
3,3

za pomoca 1,55 min profili zatozonych na PUE ZUS
| w tym 0,2 min zatozonych w 2017 roku

przez przestanie dokumentow
ubezpieczeniowych

E

128,8
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tad prawa cztowieka praktyki srodowisko uczciwe praktyki
organizacyjny z zakresu pracy operacyjne



V. ZUS wiarygodnym
pracodawca

Praktyki, ktore wykraczajg ponad minimalne
standardy zapisane w prawie, Swiadczg

o poziomie kultury organizacyjnej instytuciji.
Takimi praktykami mogg byc reguty
organizacji pracy czy sposob wspotpracy

z kontrahentami oraz podwykonawcami.
Pokazuja one, czy instytucja rzeczywiscie
dziata odpowiedzialnie spotecznie, czy tylko
uzywa pojec¢ CSR bez wypetniania ich trescia.

zagadnienia zaangazowanie spoteczne
konsumenckie i rozwéj spotecznosci lokalnej
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FOT. ZASOBY ZUS

Szezegdlnie waznym

dla nas elementem
ZUS Nius,

cxyli portaln dla
pracownikdow
Oddziatu ZUS

w Watbrzychu,
jest molinosé
nieskrepowanego,
anoninowego
komentowania
gamiesezanych
informacji.

To doskonate
dodatowe

Zradio wiedzy dla
kierownictwa. O tym,
co sig pracownikomn
podoba, a co

1ch tosei

JAROSEAW ZAJAC
z Oddziatu ZUS w Watbrzychu
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aktad Ubezpieczenn Spotecznych dba o warunki pra-

cy, opieke spoteczng, bezpieczenstwo i higiene pracy.

Promuje réwnowage pomiedzy zyciem zawodowym
a osobistym pracownikéw. Instytucja dba nie tylko o rGwnos¢ wy-
nagrodzenia i awansu kobiet i mezczyzn?, ale wprowadzita takze
ruchomy czas pracy, by utatwi¢ pracownikom godzenie pracy i za-
je¢ prywatnych. W 2017 roku mogli z tego skorzysta¢ pracownicy
Centrali ZUS i zrobit tak co trzeci z ponad 1400 tam zatrudnio-
nych. Prezes ZUS pdzng jesienig 2017 roku podpisata zarzadzenie
w tej sprawie, ktére umozliwia zastosowanie tej opcji w 2018 roku
wobec pracownikéw wszystkich placéwek. Prace rozlicza sie zada-
niowo, a pracownicy wykazuja sie jej rezultatami. Takie podejscie
do organizacji pracy podnosi jej efektywno$é oraz daje swobode
planowania zycia prywatnego. Mozna takze wystapi¢ o pozwole-
nie, zeby zatatwic pilne sprawy rodzinne czy domowe w godzinach
pracy. W Centrali ZUS dziata biblioteka dla pracownikéw. Znajdu-
je sie w niej ponad 11 tys. fachowych publikacji. Zbiory majg by¢
dostepne w przysztosci dla wszystkich pracownikéw ZUS, a tak-
ze dla studentéw i wyktadowcédw uczelni wspdtpracujacych z in-
stytucjg. Dzieki systemowi Libra 2000 mozliwe jest zamawianie
ksiazek on-line. Program ten ma mozliwos$¢ pobierania opiséw po-
szczegolnych pozycji poprzez serwer wymiany danych z Katalogu
Rozproszonego Bibliotek Polskich (KaRo) oraz z Narodowego Uni-
wersalnego Katalogu Centralnego (NUKAT), co umozliwia szybkie
przegladanie katalogu i tatwe wyszukiwanie.

Wiekszos¢, bo ponad 40,28 tys. pracownikéw, jest zatrudnio-
na na podstawie statej umowy o prace. Umowy czasowe ma tyl-
ko co 11-12 pracownik. ZUS przyjat w zesztym roku ok. 2 tys.
stazystow i praktykantéw. Wynika to przede wszystkim ze sta-
tej wspotpracy z 83 uczelniami oraz urzedami pracy. Dodatko-
wo wspotpracowat w 2017 roku z 1340 osobami na podstawie
uméw cywilnoprawnych.

1 Szczegdtowe informacje sa zawarte w rozdziale Ill na str. 28.

Biblioteka w Centrali ZUS
dziata po kilkuletniej przerwie
od marca 2016 roku.

W 2017 roku pracownicy
wskazali, o ktore fachowe ksigzki
powinien wzbogacic sie ponad
11-tysieczny zbior




ZUS jako pracodawca inwestuje w zasoby ludzkie. Poniewaz
prawo o ubezpieczeniach spotecznych jest skomplikowane i cze-
sto sie zmienia, instytucja dba o podniesienie kwalifikacji pracow-
nikéw. W 2017 roku ze wzgledu na wprowadzenie powszechnych
i trudnych projektéw (przygotowania do e-Sktadki, przeprowadze-
nie obnizenia wieku emerytalnego czy stworzenie mozliwosci po-
wszechnego stosowania e-zwolnien) szkolenia byty organizowane
czesciej niz w poprzednich latach?. Cze$¢ z nich byta prowadzo-
na dla prawie wszystkich pracownikéw (np. szkolenia o zmianach
w procedurach obowigzujacych w ZUS), a cze$¢ przeznaczona

2 Szczego6towe informacje sg zawarte w rozdziale 11l na str. 19.

e wmng

FOT. R. MILCZARSKI

Matgorzata Ziomko-Gérska, gtowna specjalistka, ktora
bezposrednio zajmuje sie obstuga biblioteki, i Mariusz Domanski,
naczelnik Wydziatu Zarzadzania Dokumentacja
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ZASADY ORGANIZACJI
OGOLNOZAKEADOWYCH
IMPREZ TURYSTYCZNYCH W 2017 ROKU

Uczestnikami moga
by¢: pracownicy ZUS,
ich matzonkowie,
dzieci i uczaca sie
mtodziez (wytacznie
pod opieka rodzi-
cow), emeryci i renci-
sci - byli pracownicy
ZUS - wraz z upraw-
nionymi cztonkami
rodziny. Placowki
ZUS dofinansowuja
uczestnictwo

w ramach zakta-
dowego funduszu
Swiadczen socjal-

nych. Wysokos¢ dofi-
nansowania okreslajg
w swoich uregulowa-
niach wewnetrznych.
Oddziat organizujacy
impreze opracowu-
je jej regulamin (ze
szczeg6towymi infor-
macjami) i przesyta
go do oddziatéw

i centrali ZUS

w takim terminie,

PRZYKtADY IMPREZ
W 2017 ROKU:

Obéz narciarski

Czarna Goéra

Pracownicy ZUS
zwiedzaja ziemie gdanska
Sudeckie Spotkanie

W siodle”

Pojezierze

Wielkopolskie i Kujawskie
,Pod Zaglami XV”
Ogdlnopolski Plener

aby mozna byto
rozpropagowac
impreze wsrdd pra-
cownikow.

Fotograficzny

LJesienny ogrod”

Festiwal Biegowy Krynica
2017 Zyciowa Dziesiatka

dla okreslonych grup ze wzgledu na specyfike ich pracy. Ponad 5
tys. 0séb poznato nowe techniki obstugi klientéw, ponad 3,5 tys.
- przepisy ustawy obnizajacej wiek emerytalny, a ponad 2,2 tys.
pracownikow przeszkolono z wdrozenia e-Sktadki. Pracownicy
doksztatcali sie w godzinach pracy. Tematyka byta dostosowana
do dziedzin, ktérymi zajmuja sie poszczegdlni pracownicy, ale mo-
gli oni réwniez wspoétdecydowaé o tym, co ma by¢ omdéwione na
szkoleniu, w ktérym mieli wzigé udziat.

Dodatkowo ZUS dofinansowuje kursy zewnetrzne i studia
zwigzane z pracg wykonywang przez uczestnikéw. Z mozliwosci
czesciowej refundacji studiéw podyplomowych w 2017 roku sko-
rzystato 600 osdb.

W instytucji zorganizowano réwniez ,Program rozwoju me-
nedzera”. 84 osoby (z 300 chetnych) przez pét roku spotykaty
sie na szkoleniach, na ktérych zdobywaty dodatkowe kwalifika-
cje na temat zarzadzania, zasad efektywnej wspoétpracy, komu-
nikacji. Wiekszos¢ poznawanych dziedzin zwigzana byta z kwa-
lifikacjami twardymi, ale zajmowano sie tez tymi okreslanymi
jako miekkie. Uczestnicy dowiedzieli sie m.in., jak sobie radzi¢ ze
stresem zawodowym oraz w jaki sposdb zazegnywac konflikty
interpersonalne w pracy.

Staty rozwdj kompetencji pracownikéw ZUS, w tym kadry kie-
rowniczej, jest warunkiem sprawnego realizowania zadan przez



instytucje. W 2017 roku powotano koordynatora pracy centréw
szkolenia oraz ustalono nowe zasady i mechanizmy zarzadzania
szkoleniami, co umozliwia dodatkowa pomoc przy realizacji poli-
tyki szkoleniowej. Wsparciem dla systemu szkolen zewnetrznych
jest wspotpraca ZUS z uczelniami wyzszymi.

ZUS umozliwia pracownikom rozwijanie zainteresowan nie-
zwigzanych z praca. Co roku powstaje ,Kalendarz imprez tury-
stycznych dla pracownikéw”. Zawiera liczne (w 2017 roku byto
ich 24) propozycje wspdlnych wycieczek, obozéw, rajdéw or-
ganizowanych przez pracownikow w catym kraju. Za organi-
zacje imprezy odpowiada oddziat ZUS, ktéry ja zaproponowat.
Kazdy z uczestnikéw otrzymuje dofinansowanie z zaktadowego
funduszu $wiadczen pracowniczych. W 2017 roku z wycieczek
organizowanych w ZUS skorzystato 3861 pracownikéw. Nie-
ktorzy kilka razy. W wypadach turystycznych wziety udziat ro-
dziny pracownikéw. Uczestniczyto w tych wycieczkach réwniez
223 emerytéw.

W miesieczniku dla pracownikéw pt. ,Z Zycia ZUS” jedna ze
statych rubryk to ,Ludzie z pasja”, inna - ,Na weekend”. Pracowni-
cy opowiadajg tam o swoich zainteresowaniach i sposobach spe-
dzania wolnego czasu. Niekiedy - jak w przypadku cyklu tekstéw
0 jodze - pasja autora przyczynia sie do stworzenia poradnika dla
czytelnikow.

Woycieczka ZUS
w Stowinskim Parku
Narodowym

FOT. E. DESZCZYKOW
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Dorota Krélica
z Oddziatu ZUS
w Sosnowcu

w towarzystwie
kapitana z jacht-
klubu

W instytucji istnieje mozliwo$¢ zgtaszania przez pracowni-
kéw w sposéb anonimowy i bezpieczny uwag, sugestii i zazalen.
Whprowadzono standardy postepowania w sytuacjach podejrze-
nia o mobbing czy korupcje. Istnieje tez specjalna skrzynka pocz-
ty elektronicznej, z ktérej moga korzystaé pracownicy, by zgto-
si¢ uwagi oraz pomysty na temat zmian w ZUS. Pracownicy s3
zachecani do sygnalizowania zauwazonych naduzy¢, ale réwniez
do przedstawiania pomystéw na rozwdéj instytucji i wewnetrzne
usprawnienia. We wszystkich placéwkach funkcjonuje program
Sygnalisci. Pracownicy i klienci mogg zgtosi¢ nieprawidtowosci
lub korupcje. Ale tez instytucja nie ogranicza sie tylko do przyj-
mowania opinii na temat potencjalnych ztych zjawisk. Pracownicy
sg zachecani do wspoéttworzenia instytucji i wspotzarzadzania nia,
a ich gtos jest brany pod uwage. W 2017 roku na przyktad prze-
prowadzono anonimowg ankiete wsréd pracownikéw oddziatu
w Watbrzychu, w ktérej zawarte byty takie pytania, jak: Czy ZUS
to instytucja dziatajaca odpowiedzialnie? Ktére z dziatan (obsza-
réw CSR) nalezy poprawic czy zmienic, a z ktdrych pracownicy s3
zadowoleni?

Elwira Kurowska (z | Oddziatu ZUS w Warszawie),
ktora uprawia boks




W tym samym oddziale zorganizowano konkurs ,Co warto mo-
dyfikowaé w funkcjonowaniu ZUS”. Wptyneto 10 prac. - Propo-
zycje byty przemyslane i wynikaty z praktyki autoréw - uwaza
Monika Bisek-Graz, naczelnik Wydziatu Organizacji i Analiz i or-
ganizatorka. W konkursie zwyciezyt Jarostaw Chyzinski.

Zarzadzajacy ZUS powaznie traktuja reprezentantéw pracow-
nikéw skupionych w 11 zwigzkach zawodowych. S3 z nimi kon-
sultowane kwestie, ktére maja wptyw na warunki pracy. Niekiedy
sg to trudne rozmowy wynikajace z oczekiwan (np. ptacowych)
i ograniczen budzetowych ZUS.

Instytucja dba o przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy. Kazdy nowo przyjety pracownik jest przeszkolony. W ZUS
obowigzuje kilkanascie instrukcji przestrzegania zasad pracy, kto-
re zapewniajg bezpieczenstwo pracownikom. Dotycza réznych
sytuacji - od ogdlnych przepiséw po szczegdtowe, np. na temat

sposobu organizacji stanowiska pracy czy bezpiecznej obstugi Adam
réznych urzadzen. Jakubowski
/ (z Oddziatu

. ZUS w Elblagu),

P 5 ktory z zona
-~ Jarostaw Wierzbicki, kierownik referatu tanczy
a - w Centrum Serwisu Informatycznego w zespole

w Lublinie, ktéry po godzinach jest rockowcem ludowym

FOT. ARCHIWUM PRYWATNE



PROFILAKTYKA
ONKOLOGICZNA

Okoto 300 pracow-
nikow poznanskiego
oddziatu wzieto udziat
w badaniach
profilaktycznych

i konsultacjach zorgani-
zowanych w Szpitalu
Przemienienia
Panskiego Uniwersytetu
Medycznego

w Poznaniu. To czesc
projektu ,Wielkopol-
ska onkologia: poprawa
oraz dostosowanie dia-
gnostyki i terapii
nowotworéw do tren-
déw demograficzno-
-epidemiologicznych
regionu z zapewnie-
niem optymalizacji
postepowania

i profilaktyki”

ZUS WIARYGODNYM PRACODAWCA

ZUS dba o rzetelng wspétprace z réznymi grupami kontrahen-
téw. Zainicjowat dziatanie Forum Wspétpracy. Tworzg je: eksperci,
przedstawiciele organizacji przedsiebiorcéw, zwigzkéw zawodo-
wych oraz administracji (w tym ministerstw). Umozliwia wymia-
ne opinii, zgtaszanie pomystow i inicjatyw dotyczacych regulacji
prawnych na temat dziatalno$ci gospodarczej, rynku pracy i ubez-
pieczen spotecznych. Zadaniem Forum jest réwniez wypracowa-
nie zgodnej interpretacji przepiséw i praktyk stosowania prawa.
Na pierwszym spotkaniu Forum zajmowano sie tzw. outsourcin-
giem pracowniczym, na drugim - delegowaniem pracownikow
w aspekcie unijnej koordynacji systeméw ubezpieczen spotecz-
nych. Trzecie spotkanie poswiecone byto wptywowi kontraktéw
cywilnoprawnych na rynek pracy i system ubezpieczeh spotecz-
nych. Debaty w ramach Forum majg odbywac sie raz na kwartat.

ZUS dba o wysokie standardy zawierania umoéw, szczegdélnie
dotyczy to zamoéwien publicznych. Dziata tu petnomocnik preze-
sa ZUS w zakresie zapobiegania nieprawidtowosciom i korupgji.
W 2017 roku byt obserwatorem w wybranych postepowaniach
o udzielenie zaméwien publicznych prowadzonych w ZUS. Do-
brg praktyka jest zmienianie finansowych zasad kontraktow tak,
zeby umozliwi¢ firmom wspdétpracujgcym dostosowanie warun-
kow finansowych uméw do zmieniajgcych sie regulacji na temat
ptacy minimalnej.

ZUS dba réwniez o edukacje pracodawcéw na temat bezpiecz-
nych warunkéw. Nagradza laureatéw konkurséw prewencyjnych
organizowanych samodzielnie i wspdlnie z Panstwowa Inspek-
cjg Pracy. Dziatania realizowane sg na podstawie art. 37 ustawy
wypadkowej, czyli upowszechniania wiedzy o zagrozeniach po-
wodujgcych wypadki przy pracy i choroby zawodowe. Katalog
programéw upowszechniajacych jest zmienny, nie jest okreslony
szczegbtowo w ustawie i zalezy m.in. od przyznanych w ustawie
budzetowej srodkéw finansowych. Te same przepisy s podsta-
wa szkolen, ktére ZUS przygotowuje dla firm i instytucji, oraz do-
finansowywania konferencji naukowych i publikacji o prewencji
rentowej i wypadkowe;j.

konferencje

naukowe

zorganizowat lub wspotorganizowat ZUS w 2017 roku
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Program dofinansowania z ZUS dziatan
na poprawe warunkow pracy cieszy sie
duzym zainteresowaniem firm. Podpisano
1197 umoéw w 2017 roku

W 2017 roku ZUS dofinansowat projekty realizowane przez
pracodawcéw, ktérych celem byto utrzymanie zdolnosci do pra-
cy przez caty okres aktywnosci zawodowej (wydat na to ponad
57 min zt). W 2017 roku podpisano ponad 1100 umoéw na dofi-
nansowanie z firmami. Wnioski ptatnikow sktadek byty ocenia-
ne pod wzgledem merytorycznym przez ekspertéw Centralnego
Instytutu Ochrony Pracy - Panstwowego Instytutu Badawczego
(CIOP). ZUS zamoéwit i upublicznit publikacje naukowe - analizy
przyczyn i skutkéw wypadkéw przy pracy.

ZUS upowszechnia takze wiedze o zagrozeniach powoduja-
cych wypadki przy pracy i choroby zawodowe oraz o sposobach
przeciwdziatania tym zagrozeniom. Zorganizowat 1325 szkolen
i seminariéw na temat prewencji wypadkowej dla 30 665 oséb.
Woydat poradnik dla uczniow ,W pierwszej pracy”.

Instytucja wspotpracuje z Panstwowa Inspekcja Pracy, Stowa-
rzyszeniem Przyjaciét Integracji, Wyzszym Urzedem Gorniczym
oraz Porozumieniem dla Bezpieczenstwa w Budownictwie, aby
upowszechnic¢ informacje o bezpieczenstwie pracy.

We wspbtpracy z Paiistwowg Inspekcjg Pracy ZUS ufundowat
srodki ochrony indywidualnej przeznaczone dla pracodawcéw,
ktérzy zostali laureatami programéw prewencyjnych dotycza-
cych m.in. poprawy bezpieczenstwa pracy, organizowanych przez
okregowe inspektoraty pracy. Zrealizowano kampanie informa-
cyjna ,Pracuje legalnie” przeznaczong przede wszystkim dla ob-
cokrajowcéw pracujgcych w Polsce.

Wspdlnie zas z CIOP zorganizowano konferencje nt. ,Bez-
pieczni na starcie, zdrowi na mecie - efektywne zarzadzanie
bezpieczenstwem i zdrowiem pracownikéw” w ramach polskiej
edycji europejskiej kampanii pn. ,Bezpieczni na starcie, zdrowi
na mecie”.
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PODZIAt KOMPETENCIJI KODEKS POSTEPOWANIA PRACOWNIKOW ZUS
POMIEDZY PRACOWNIKAMI CZEGO MOGA OCZEKIWAC: @ KLIENCI @ INSTYTUCJE

(w tys. os6b) fachowej, rzetelnej informacji na temat
{:(‘):E i sprawnej obstugi, zasad obstugi
‘ opartej na wiedzy i funkcjonowania
ﬂ i doswiadczeniu systemu
@ zawodowym ubezpieczen
obstuga dochody i kontrola petnej dyskrecji i zachowania
klientow p’ratnikéw sktadek informacji na tajemnicy stuzbowej
temat swojej w zakresie prowadzonej
. ‘ sprawy @ sprawy
m wywiazywania sie informacji o zaistniatych
, btedach i jak
z ustalep , g najszybszego
i zobowigzan

Swiadczenia  pracownicy ich naprawienia

i orzecznictwo  wsparcia

stanowczej odmowy ze strony pracownika przy prébie
wreczenia korzysci majatkowych lub osobistych

o000 i poinformowania o zaistniate] sytuacji bezposredniego

... przetozonego

““““ odpowiedzialnosci - szacunku, partnerstwa

©000060600000 ﬁ za podejmowane i rownego traktowania,

........... ﬁ/ dzia’fe;nia w relacjach .ll,,_@ beﬁ Wzligtledu na status
z partnerami : i charakter

© 00000600 z zewnatrz dziatalnosci
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i krzywdzacych informacji na temat ZUS

LICZBA
WEWNETRZNYCH 1
SZKOLEN W ZUS
(wtys)
2458

[ min zt

1 wydano w 2017 roku na szkolenia
~. 2016 2017 pracownikéw ZUS

@ stanowczej reakcji na rozpowszechnianie nieprawdziwych

uczestnikow ,Programu
rozwoju menedzera”

®
&
0so6b korzysta z wycieczek i spotkan
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pracownikow Centrali ZUS skorzystato o e
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* takg mozliwos¢ dla pracownikéw wszystkich placéwek wprowadzono pod koniec 2017 roku




naturalne

ZUS taczy dbatos¢ o ochrone srodowiska
naturalnego z dgzeniem do wysokiej jakosci

ustug. Konsekwentnie wykorzystuje nowoczesne
technologie w kontaktach z interesariuszami.

Coraz powszechniej wprowadza korespondencje
elektroniczna, a tym samym ogranicza tradycyjna.
Stosuje artykuty biurowe, ktére pochodzg

z surowcow wtornych. Unowoczesnia infrastrukture
technicznag budynkoéw. Pracownicy ZUS dbaja

o racjonalne korzystanie z elektrycznosci.

tad prawa praktyki srodowisko uczciwe praktyki
organizacyjny cztowieka Z zakresu pracy operacyjne



zagadnienia
konsumenckie

zaangazowanie spoteczne
i rozwdj spotecznosci lokalnej

e

FOT. FOTOLIA.COM



Centrala ZUS
aklywnie wspiera
walke o c3yste
powietrze w stolicy
dzieki Fakupon:
ustug prewoz0wych
pojazdami
spetniajacymi
normy Euro 4

i mysze

PIOTR RUCINSKI
Wydziat
Administracyjny
Departament
Administracyjny
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Standardem w catej instytucji jest takze
ograniczanie zuzycia medidéw, zmniejszanie
stosowania nieodnawialnych surowcow,
ograniczanie emisji gazoéw cieplarnianych

TROSKA O SRODOWISKO NATURALNE

la instytucji, ktéra jest spotecznie odpowiedzialna,

ochrona s$rodowiska to wazny element codziennego

funkcjonowania. Kazde dziatanie, realizowane zaréwno
w skali kraju, jak i lokalnie, wptywa na otoczenie, w tym na $rodo-
wisko naturalne. Zeby ograniczy¢ negatywne korelacje, instytu-
cja powinna przyjac zintegrowane podejscie uwzgledniajace bez-
posrednie i posrednie skutki ekonomiczne, spoteczne, zdrowotne
i Srodowiskowe swoich decyzji i dziatah. Tak jest w przypadku ZUS.
Podstawa jego dziatania s cele zapisane w strategiach i w regula-
minach. Wazne s3 decyzje podjete na szczeblu centralnym, ktére
obowigzujg we wszystkich placéwkach ZUS, ale takze inicjatywy
lokalne i zachowania konkretnych, pojedynczych pracownikéw.
ZUS nie tylko wprowadza rozwigzania stuzace ochronie srodowi-
ska (np. odpowiednia termoizolacje modernizowanych budynkéw
czy kosze do segregacji Smieci), ale tez przypomina o niej pracow-
nikom (np. przez zawarcie odpowiednich informacji w szkoleniach
na temat bezpieczenstwa i warunkéw pracy).

ZUS korzysta z ok. 350 budynkéw. Podczas ich modernizowa-
nia - zaréwno catych budynkoéw, jak i pojedynczych pomieszczen
- priorytetem jest z jednej strony dostosowanie ich do potrzeb
klientéw (w tym osdb z réznymi niepetnosprawnosciami), a z dru-
giej - standardy techniczne, jak termoizolacja oraz takie rozmiesz-
czenie infrastruktury elektrycznej, by zapewniata efektywne
i oszczedne wykorzystanie medidow. W ten sposéb ZUS zmniejsza
skale zanieczyszczen emitowanych do srodowiska.

W 2017 roku ZUS prowadzit sze$¢ inwestycji, w ktérych cze-
$cig zmian byta termomodernizacja. Cztery inwestycje zakorczo-
no, dwie jeszcze trwaty pod koniec roku. Dodatkowo kolejne dwa
oddziaty ztozyty wnioski o wpisanie termomodernizacji do planu
inwestycyjnego. Modernizowano m.in. budynki oddziatéw w: No-
wym Saczu, Pyrzycach, todzi oraz w Warszawie. Obecnie wiek-
szo$¢ budynkdw, z ktérych korzysta ZUS, spetnia wymogi nowo-
czesnej termoizolaciji.

Standardem w catej instytucji jest takze ograniczanie zuzycia
medidéw, zmniejszanie stosowania nieodnawialnych surowcow,
ograniczanie emisji gazow cieplarnianych. ZUS modernizuje swo-
je budynki i sprzet tak, aby ograniczy¢ wydzielanie spalin i emisje




gazow, ktére moga miec¢ negatywny wptyw na srodowisko. Ko-
rzysta z energooszczednych, nowoczesnych urzadzen: wymienit
zarowki na energooszczedne, przy zakupie nowych sprzetéw (stu-
zacych do pracy, jak drukarki, niszczarki, skanery, a takze prze-
znaczonych do celéw socjalnych, jak czajniki, kuchenki mikrofalo-
we) wybiera modele z jak najmniejszych zuzyciem elektrycznosci.
Kupuje sprzet od sprzedawcow, ktorzy spetniajg wysokie normy
srodowiskowe.

W ZUS uzywany jest papier do druku i koperty z-etykietami FSC.
Certyfikat ten stanowi dowéd, ze wytworzono je z surowcoéw po-
zyskanych w sposdb kontrolowany i odpowiedzialny (w zaleznosci
od rodzaju certyfikatu jest to recykling lub drewno kontrolowa-
ne), a firma przestrzega okreslonych przez FSC dobrych praktyk
w procesie produkcyjnym oraz w catym tancuchu dostaw.

Wszystkie placéwki ZUS dbaja o racjonalne i oszczedne zuzy-
cie przede wszystkim pradu, ale takze wody. Posrednim efektem
dbatosci o sSrodowisko sg prawie 60-procentowe oszczednosci
wydatkéw na energie elektryczng w 2017 roku.

W wewnetrznych dokumentach i podczas szkolen BHP ZUS
uczula swoich pracownikéw, aby w codziennej pracy oszczedzali

FSC

www.fsc.org

FOT. FOTOLIA.COM
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energie. Edukuje ich, aby wytaczali komputery i gasili $wiatto, lub
instaluje odpowiednie oprogramowanie i instalacje, ktére robig to
automatycznie.

Dla pracownikéw segregacja $mieci jest naturalnym dziata-
niem. Instytucja dba, zeby to, co odnawialne, trafito do recy-
klingu. Papierowe odpady poprodukcyjne, a takze folie, palety
drewniane oraz blachy aluminiowe (offsetowe) s3 sprzedawane
na surowce wtérne. Niebezpieczne odpady poprodukcyjne prze-
kazuje sie do utylizacji. W kazdym budynku ustawiono kosze,
do ktérych wyrzuca sie posegregowane $mieci. W poblizu koszy
umieszczono (najczesciej na $cianie) informacje o zasadach se-
gregacji $mieci. ZUS, zgodnie z przepisami, prowadzi zestawie-
nia o rodzajach i liczbie odpaddéw, o sposobach gospodarowania
nimi oraz o instalacjach i urzadzeniach stuzacych do ich odzysku
i unieszkodliwiania.

) W wielu placéwkach pracownicy zbierajg plastikowe nakretki
Nakretki do butelek. W 2017 roku zebrano w catym ZUS ponad 17 t. Takie
z[gz'gm;@, caly rok, akcje tacza dbatos¢ o Srodowisko z dziatalnoscia charytatywna.

W dziataniach marketingowych i PR ZUS korzysta z materia-
téw biurowych, np. noteséw, wykonanych z surowcéw wtoérnych.
) /ﬂ{ m{y worek, Instytucja systematycznie zwieksza liczbe drukéw, formu-

FOT. ZASOBY ZUS

a kiedy jest ich

przeédz%/'e/@/ larzy O.IjaZ kc.>resp0|.1dencji w wers;ji elektrgnicznfej, r(?zygnuja?c

) S z wersji papierowej. Od 2016 roku ubezpieczeni, ktérzy maja

komns, kto d3ieki swoj profil na Platformie Ustug Elektronicznych ZUS (PUE ZUS),

wch yprzm’g@r otrzymuja informacje o stanie konta w wersji elektronicznej,

S a nie papierowej. W ten sposéb w 2017 roku przekazano dane
uzyskuje niexbedne

ponad 1,5 min oséb. Wczesniej przepisy zobowigzywaty ZUS
Srodki na 165{67756 do wystania wszystkim ubezpieczonym informacji w wersji pa-
pierowej. Dopiero interwencja ZUS wymogta na ustawodawcy
KRZYSZTOF SACZKA . .
dyrektor Oddziatu ZUS zmiang tego ObOWIQZku'

w Nowym Saczu Wewnatrz instytucji wiekszos¢ korespondencji prowadzona
jest w formie elektronicznej. Takze rejestry maja zapis elektronicz-
ny, podobnie jak opracowywanie i opiniowanie wewnetrznych ak-
tow prawnych oraz projektéw aktdw prawa. Elektroniczna jest tez
Baza Wewnetrzna Aktéw Prawnych.

FOT. ZASOBY ZUS

N v
]

{ 1ot

/7 N

7 proc.

zaoszczedzity placowki ZUS w wydatkach
na energie elektryczng w 2017/ roku
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Cho¢ gtéwnym celem wprowadzanego w ZUS projektu uprasz-
czania jezyka, w jakim instytucja komunikuje sie ze swoimi klien-
tami, jest poprawienie jakosci ustug i dbato$¢ o klienta, to pozy-
tywnie wptywa on takze na ochrone srodowiska. Formularze, listy
i druki sg krétsze. Do ich wydrukowania, by wystac je klientom,
wykorzystuje sie mniej papieru.

Tam, gdzie to jest mozliwe (gtéwnie w korespondencji we-
wnetrznej), ZUS wykorzystuje papier pochodzacy z recyklingu.

Zaktad Ubezpieczeh Spotecznych dazy do tego, aby transport,
z jakiego korzysta, byt jak najmniej szkodliwy dla Srodowiska. Dla-
tego optymalizuje trasy, jakie samochody muszg pokonac, i korzy-
sta z pojazdow nowej generacji o zredukowanym zuzyciu paliwa
lub wynajmuje dostawcéw, ktérzy takimi samochodami dysponu-
ja. Wybierajac w konkursach firmy przewozowe, jako jedno z kry-
teridéw oceny ofert stawia norme emisji spalin Euro.

Dbatos¢ o otoczenie to takze opieka nad zwierzetami. Pra-
cownicy niektérych oddziatéw (np. w Toruniu) zbierali makulature
oraz karme dla bezdomnych kotéw i pséw, ktérymi opiekuje sie
tamtejsze schronisko.




VI. OdeW|ed,

Uczciwe praktyki operacyjne, kt
stosuje Zaktad Ubezpieczen Spot
wynikaja z dbatosci o etyczne
zachowanie oraz ze zrozumienia
stuzebnej roli administracji publiczn

tad prawa praktyki srodowisko uczciwe praktyki
organizacyjny cztowieka z zakresu pracy operacyjne
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zagadnienia zaangazowanie spoteczne
konsumenckie i rozwoj spotecznosci lokalnej
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Szara strefa ma

rogne odcienie
szarosel. To nie
tylko praca bez
Jakiejkolwiek
umowy, ale

takse umowy
nieadekatne

do charaktern
wykonywanej
pracy, np.
nieosktadkowana
umowa o dzieto
gawierana aniast
osktadkowanego
lecenia lub nawet
umowy o prace

PIOTR WASZAK
dyrektor Oddziatu ZUS
w Lublinie

Relacja z akcji
,Pracuje legalnie”
w ,Z Zycia ZUS"
2018, nr 7-8
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aktad Ubezpieczen Spotecznych szanuje swoich intere-

sariuszy i kooperantéw. Dba, by wspoétpraca z réznymi

instytucjami i organizacjami oparta byta na uczciwych
zasadach. Stosuje procedury i standardy przeciwdziatajgce korup-
cji oraz szczegétowo okresla sposdb dziatania pracownikéw insty-
tucji, ktéry pozwoli im unikna¢ konfliktu intereséw. Dzieki temu
lepiej rozumieja, ze ich obowigzkiem jest niedopuszczanie do ta-
kich sytuacji. Wiedza, kiedy nie powinni wystepowad w imieniu
instytucji w postepowaniu administracyjnym.

Zasady etyczne opisane sa w ,Kodeksie postepowania pracow-
nikdow”. Napisano w nim: ,Nieskazitelno$¢ w dziataniu. Reagujemy,
gdy jest naruszana przez innych w Zaktadzie. Nie tolerujemy ob-
chodzenia procedur i przepiséw, przekraczania uprawnien, oszu-
stwa oraz korupcji. Nie wykorzystujemy stanowiska i zasobéw Za-
ktadu dla prywatnych korzysci”.

W ZUS istniejg procedury postepowania, gdy osoby z zewnatrz
proponuja tapéwke. Wprowadzono réwniez wewnetrzne zarzadze-
nie, ktére dotyczy takiej sytuacji. Oparto je na rzadowym ,Progra-
mie przeciwdziatania korupcji na lata 2014-2019". W nim okres$lono
podstawowe zasady i dziatania, ktére ma realizowac administracja.
Szczegodtowy sposdb kazda instytucja publiczna konstruuje sama.
W ZUS podstawg dziatania w 2017 roku byta ,Instrukcja kontro-
li dziatarn w ramach systemu przeciwdziatania korupcji i tapownic-
twu”, ktérg wydata prezes instytucji. Na biezaco analizowane sa
anonimowe elektroniczne i korespondencyjne zgtoszenia o po-
tencjalnych zjawiskach o charakterze korupcyjnym, przysytane tak
przez osoby z zewnatrz, jak i przez pracownikéw. Pracownicy s3
poinformowani, jak powinni sie zachowac¢ w sytuacji, gdy zauwazg
naruszenie zasad etyki przez wspotpracownikéw lub kontrahentéw
- majg Swiadomos¢, ze nie nalezy przyjmowac tapdwek ani drogich
prezentéw, zgadzac sie na nieuczciwe zasady wspdétpracy, zmowy
przeciwko innym wykonawcom. Pracownicy wiedza, w jaki spo-
sob zgtosi¢ zaobserwowane proby korupcji. W 2017 roku szkole-
nia na temat sposobdéw przeciwdziatania korupcji przeprowadzity
Centralne Biuro Antykorupcyjne oraz Komenda Gtéwna Policji. Za-
czeto analizowac¢ dziatalnos¢ ZUS, by wskaza¢ obszary najbardziej
narazone na korupcje. Petnomocnik prezesa ZUS w zakresie zapo-
biegania nieprawidtowosciom i korupcji byt obserwatorem w wy-
branych postepowaniach o udzielenie zaméwien publicznych pro-
wadzonych w ZUS.

ZUS traktuje etycznie kontrahentéw. Zgadza sie na renegocja-
cje uméw z nimi ze wzgledu na wzrost ptacy minimalnej. Umiesz-
cza klauzule spoteczne w umowach.

Wielo$¢ zadan, jakie realizuje ZUS, spowodowata, ze jest on
partnerem wielu publicznych i prywatnych instytucji. Dla insty-
tucji, ktéra chce by¢ odpowiedzialna spotecznie, wazny jest spo-
sob, w jaki traktuje wszystkie wspoétpracujace ze sobg instytucje,
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takze publiczne czy branzowe. Czy jest to etyczne, partnerskie
postepowanie, czy tez wykorzystuje ona swojg pozycje na ryn-
ku. Zasady traktowania kontrahentéw i klientéw opisane s3
W misji i wizji instytucji przedstawionej w ,Strategii ZUS na lata
2016-2020"t. Z nich tez wynika dbato$¢ ZUS o nawigzywanie
pozytywnych relacji z otoczeniem. ZUS wspétdziata z réznymi
instytucjami przy realizacji zadan wynikajacych z polityki spo-
tecznej panstwa. Ale wspétpracuje takze na rzecz: podniesienia
poziomu wiedzy spotecznej, przestrzegania prawa czy etyczne-
go podejscia do interesariuszy i kontrahentéw.

Jednym z najpowazniejszych przedsiewzie¢, jakie ZUS zreali-
zowat w 2017 roku, byto przygotowanie i wprowadzenie systemu
e-Sktadka. - Polega on na tym, ze kazdy z ponad 2,3 min pfatni-
kéw sktadek otrzymat indywidualny numer rachunku sktadkowe-
go. W ten sposéb zmniejszono liczbe przelewodw, ktére musi co
miesigc wysytac ptatnik sktadek, utatwiono rozliczenia pomiedzy
ptatnikami i ZUS, ale takze uszczelniono system poboru i wptat
sktadek ubezpieczeniowych. System e-Sktadka zaczat funkcjono-
wacé od stycznia 2018 roku, jednak prace nad jego wdrozeniem
trwaty juz w 2017 roku. ZUS sam edukowat ptatnikéw i promowat
nowe rozwigzanie, ale tez wspoétpracowat z réznymi instytucjami.
W przekazywanie wiedzy o e-Sktadce witaczyt sie resort finansow.
Informacje o projekcie byty podawane na stronie internetowej mi-

* Rozdziat I ,ZUS odpowiedzialny spotecznie” str. 7.
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Nieskazitelnosé

w dziatanin.
Reagujemry, gdy jest
narusana pre
innych w Laktadzie.
Nie tolerujemy
obchodzenia
procedur i prepisow,
prekraczania
uprawnien, os3ustwa
oraz, korupeii. Nie
wykorystujenty
Stanowiska

7 zasobow Zakladn
dla prywatnych
korzyse

Z ,KODEKSU POSTEPOWA-
NIA PRACOWNIKOW ZUS”

broszur i ulotek o projekcie
e-Sktadka dostali ptatnicy
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nisterstwa, w salach obstugi klientow urzedéw skarbowych czy
na portalach ministerstwa w serwisach spotecznosciowych. Ale
ptatnicy sktadek z korespondencji ZUS na temat e-Sktadki dowie-
dzieli sie takze o innym projekcie rzadu, czyli o jednolitym pliku
kontrolnym (JPK).

W promocje e-Sktadki wtaczyty sie zrzeszenia bankéw spét-
dzielczych: Krajowy Zwigzek Bankéw Spoétdzielczych, Bank Pol-
skiej Spoétdzielczosci SA i SGB Bank SA, a takze Zwigzek Bankéw
Polskich. Pakiet informacyjny o e-Sktadce jest dostepny pod lin-
kiem zamieszczonym na stronie www.zbp.pl. ZUS zadbat o to,
by informacja na temat e-Sktadki przekazywana przez rézne in-
stytucje (ministerstwa, Kancelarie Premiera, urzedy gmin, powia-
téw oraz miast, PARP, sektor bankowy, Poczte Polska, organizacje
przedsiebiorcéw, pracodawcow i rzemiesinikow, zwigzki zrzesza-
jace artystow, organizacje koscielne i media) byta spojna. Wspot-
pracowano z Sejmem i Senatem, biurami poselskimi i senatorskimi.
W akcje informacyjng wtaczono biura rachunkowe i firmy ksiego-
we. Wszystko po to, by wykorzysta¢ wszelkie mozliwe sposoby
dotarcia z informacjg do ptatnikéw, a przez to odpowiednio przy-
gotowac ich na zmiane, jaka jest e-Sktadka.

ZUS aktywnie dziata na rzecz zwiekszenia w Polsce obro-
tu bezgotéwkowego, zachecajac $wiadczeniobiorcéw
do pobierania $wiadczen na konto bankowe, a nie
w formie gotéwkowej. Przy tym, jesli ZUS decydo-
wat sie na rekomendowanie $Swiadczeniobiorcom
okreslonych bezptatnych rachunkéw bankowych,
to wymagat od bankéw, by te rachunki oferowa-
ty proste ustugi (wptaty, wyptaty, ptatnosci kartg),

a nie skomplikowane operacje finansowe. Wazne
tez byto to, aby bank posiadat rozlegta sie¢ pla-
céwek w catej Polsce, szczegdlnie w matych miej-
scowosciach. Dodatkowo Zaktad Ubezpieczenh
Spotecznych zabiegat, aby oferta byta napisana
prostym, zrozumiatym jezykiem.

tys.
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ZUS jest partnerem strategicznym kampanii ,Pracuje legalnie”,
organizowanej przez Panstwows Inspekcje Pracy. Akcja przezna-
czona jest dla pracownikéw i pracodawcéw, w tym takze dla cu-
dzoziemcéw (w szczegdlnosci Ukraincow), ktérzy juz pracuja lub
zamierzajg sie zatrudni¢ w Polsce. ZUS przygotowat specjalng
podstrone na swoim portalu www.zus.pl oraz wyemitowat spoty
promocyjne kampanii na antenie Polskiego Radia (w programach
I'i lll) oraz stacji RMF FM. Wspdtpracowat z PIP przy przygotowa-
niu publikacji o legalnosci zatrudnienia (opracowat cze$¢ porad-
nika ,Zatrudniam legalnie” dotyczacy ubezpieczen spotecznych,
autoryzowat dwie broszury - ,Legalno$c zatrudnienia cudzoziem-
cow. Informator dla pracodawcéw” oraz ,Legalnos¢ zatrudnienia
cudzoziemcédw. Informator dla pracownikéw”. Dodatkowo pra-
cownicy oddziatéw ZUS wspdlnie z ekspertami z okregowych in-
spektoratéw pracy realizujg szkolenia dla cudzoziemcéw, ktorzy
pracuja w Polsce.

ZUS zaangazowany jest w Forum Zarzadzania Publicznego. To
wspodlny projekt Krajowej Szkoty Administracji Publicznej, Mazo-
wieckiego Urzedu Wojewddzkiego, Narodowego Instytutu Sa-
morzadu Terytorialnego oraz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
W 2017 roku zorganizowano trzy warsztaty dla pracownikéw in-
stytucji publicznych poswiecone dobrym praktykom wspieraja-
cym rownowage pomiedzy zyciem zawodowym i rodzinnym, do-
brym praktykom instytucji publicznych w komunikacji z klientami
oraz cyberbezpieczenstwu. W czasie warsztatéow ,Kiedy obywa-
tel zrozumie urzednika” uczestnicy poznali 10 zasad prostego je-
zyka, wystuchali informacji o projekcie upraszczania jezyka pism
i formularzy stosowanych w ZUS. W 2017 roku zorganizowano
ponadto drugg edycje konkursu na menedzeréw innowacyjnych
praktyk w instytucjach publicznych. Konkurs promuje lideréw,
ktérzy usprawniaja funkcjonowanie urzedéw oraz $wiadczenie
ustug publicznych.

: " min

ptatnikow dostato informacje z ZUS

z numerem rachunku sktadkowego

10.

Barbara Owsiak,
wicedyrektor Gabinetu
Prezesa ZUS, przedsta-
wita zasady upraszcza-
nia jezyka w ZUS
podczas warsztatow

na spotkaniu Forum
Zarzadzania Publiczne-
go ,Kiedy obywatel
zrozumie urzednika”

Zaczynaj od informacji
najwazniejszej dla odbiorcy.

Do czytelnika zwracaj sie
bezposrednio (Pan, Pani, Paristwo,
Ty - w zaleznosci od typu relacji).

Przygotuj klarowna nawigacje ze
$rodtytutow.

Wykorzystaj kazda okazje, by
wprowadzi¢ do tekstu wyliczenie.

Pisz krotka i rytmiczna fraza
(dtugosé zdania - do 20 wyrazéw).

Unikaj rozwlektosci (wielostowia).

Zapomnij o gramatycznych
przeszkadzajkach.

Przepisy opowiadaj wtasnym
jezykiem (nie kopiuj ich dostownie).

Jako ZUS pisz per ,my".

Wystrzegaj sie podniostego
lub nieprzyjaznego tonu.
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ZUS
we wspotpracy
Z instytucjami

kierunek relaql
— relaqa - instytucja
krajowa
povwazame

Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych

Centralny Rejestr
Cztonkow OFE

Centralny
Rejestr
Ubezpieczonych

TOW =
Centralny « dane podatniko
Rejestr

Ptatnikow

Interaktywny « dokumenty

Ptatnik Plus
(do obs+ug| firm
powyzej 100 oséb)

l
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Platforma Ustug
Elektronicznych
(do obstugi firm

do 100 osdb)

Centralny
Rachunek
Sktadkowy

Centrum
Udostepniania
Danych

zbiory danych

Rachunek Ubezpieczen Zdrowotnych 0 ubezpieczonych, ptatnikach
sktadek i osobach pobierajacych
subkonto emerytury i renty przekazat

ZUS do GUS w 2017 roku




WSPOLPRACA Z MIEDZYNARODOWYMI

INSTYTUCJAMI EUROPEJSKIMI

Europejskie Stowarzyszenie
Lekarzy Orzecznikow

Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej

Miedzynarodowe Stowarzyszenie
Zabezpieczenia Spotecznego (sekretariat)
Europejska Platforma Zabezpieczenia
Spotecznego (sekretariat)
Miedzynarodowa
Organizacja Pracy

Kancelaria Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskie]

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych

zagraniczne instytucje
zabezpieczenia spotecznego

Ministerstwo
Przedsigbiorczosci
i Technologii

Gtowny Urzad
Statystyczny

ptatnicy sktadek

Narodowy
Bank Polski

Panstwowa
Inspekcja Pracy,
powiatowe urzedy
pracy, miejskie
osrodki pomocy
spotecznej

bank

< 7lecenia przelewu, wyciagi bankowe —

< sktadki, przelewy ¢ Swiadczenia —

< Swiadczenia, przekaz Pocztowe —

& informacje 0 7mi
ZMianach
W OFE
$

ptatnikdw sktadek dowiedziato sie
0 przygotowanym przez Ministerstwo
Finanséw projekcie jednolitego pliku kontrol-
nego, dzieki informacji dotagczonej do listow
wysytanych przez ZUS w sprawie e-Sktadki




tad prawa praktyki Srodowisko uczciwe praktyki
organizacyjny cztowieka z zakresu pracy operacyjne
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Zaktad Ubezpieczen Spotecznych chce

by¢ innowacyjng instytucjg zaufania

spotecznego. Dbatos¢ o klienta jest

wazng czescig dziatalnosci umozliwiajaca

osiggniecie tego celu. ZUS rzetelnie wypetnia

obowigzki ubezpieczeniowe. Edukuje

klientéow i innych interesariuszy. Dziata na

rzecz ochrony zdrowia i bezpieczenstwa

konsumentéw. Zapewnia wysokg jakos¢
obstugi oraz rozpatrywania skarg i odwotan.

zagadnienia Zaangazowanie spoteczne
konsumenckie i rozwaéj spotecznosci lokalnej
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Kacik dziecka
w sali obstugi
klientéw

w Oddziale ZUS
w Lublinie

ednym z podstawowych zadan, ktére postawit przed

sobg ZUS, jest doskonalenie obstugi klientéw i podno-

szenie jakosci $wiadczonych ustug. Cele te zostaty wpi-
sane w ,Strategie rozwoju ZUS na lata 2016-2020". S3 spojne
z koncepcjg nowoczesnej administracji publicznej.

Dbatos¢ o klientow i interesariuszy brana jest pod uwage przy
ocenie, czy instytucja lub firma spetnia kryteria organizacji od-
powiedzialnej spotecznie. Dziatania, ktére wymieniono w nor-
mie ISO 26000%, s3 tak skonstruowane, ze poszczegdlne obsza-
ry zazebiajg sie ze soba. Trudno bowiem dbac¢ o klientéw, jesli
nie szanuje sie praw cztowieka albo nie przestrzega standardéw
przewyzszajacych normy zapisane w prawie. | dlatego niektére
dziatania czy programy ZUS wymienione sg w réznych rozdzia-
tach tego raportu.

Z definicji dbatosci o klientéw zapisanej w normie ISO 26000
wynika, ze instytucja ma by¢ transparentna dla konsumentéw,
musi stosowac uczciwe praktyki w opisie produktéw i ustug, ma
przekazywac obiektywne i rzetelne informacje oraz proponowac
kontrahentom uczciwe warunki uméw. Odpowiedzialna spotecz-
nie instytucja zajmuje sie rowniez edukacjg - poszerza wiedze
klientéw na temat swojej dziatalnosci, tak dla nich istotna.

1 Rozdziat | ,ZUS odpowiedzialny spotecznie” str. 7.
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/ZUS w 2017 roku wydat 8 periodykow
| 297 wydawnictw okazjonalnych.
taczny naktad to rekordowe 8,4 min
wydrukowanych informacji

ZUS umozliwia rézne sposoby komunikowania sie ze soba: tra-
dycyjne, polegajace na korespondencji papierowej czy rozmowach
w placéwkach, telefoniczne, ale takze za pomocg nowoczesnych
technologii, przez internet. Sale obstugi klientéw sg zaprojekto-
wane z najwieksza dbatoscig o komfort korzystania z nich przez
klientéw. Na przyktad w oddziale w Lublinie stworzono kacik za-
baw dla dzieci.

ZUS systematycznie zwieksza liczbe e-ustug i w ten sposéb
usprawnia kontaktowanie sie z klientami. Platforma Ustug Elek-
tronicznych ZUS (PUE ZUS) to swoisty e-urzad. Do konta na PUE
ZUS mozna sie zalogowaé m.in. za pomoca danych uwierzytel-
niajacych klienta w bankowosci elektronicznej. W 2017 roku
wzrosta liczba bankdéw, ktore taka ustuge oferuja. Ptatnicy skta-
dek majg podglad konta indywidualnego, sald biezacych ogétem
i w poszczegdlnych funduszach oraz informacje o podziale wptat
na fundusze. Zwiekszono takze liczbe wnioskéw, ktére moz-
na sktada¢ na PUE ZUS. Lekarze moga wystawiac elektroniczne
zwolnienia lekarskie (e-ZLA) i podpisywac je bezptatnym certyfi-
katem z ZUS.

W marcu uruchomiono nowy serwis internetowy ZUS. W sto-
sunku do poprzedniej wersji uporzadkowano i ustrukturyzowa-
no tres¢ serwisu, uproszczono dostep do informacji, przygotowa-
no wersje mobilng portalu, zastosowano nowg oprawe graficzna.
Serwis spetnia standardy WCAG 2.0, czyli dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnoscia (byt budowany przy udziale ekspertow
WCAG 2.0 z Fundacji Integracja). Zawiera ok. 1,5 tys. podstron
i nalezy do najwiekszych serwiséw instytucji publicznych w Pol-
sce. Obstuguje go ok. 80 redaktoréw odpowiedzialnych za po-
szczegoblne sekcje.

Wszystkie formularze umieszczono w jednym miejscu i po-
grupowano wedtug spraw, ktérych dotycza. W dziale ,Baza wie-
dzy” stworzono sekcje -, Biblioteka ZUS” i ,Edukacja z ZUS".- Duzo
uwagi poswiecono temu, aby uktad stron oraz potaczenia miedzy
nimi byty jak najbardziej intuicyjne. Ponadto zintegrowano serwis
informacyjny www.zus.pl z serwisem transakcyjnym Platformy
Ustug Elektronicznych pue.zus.pl. Srednia miesieczna liczba od-
ston www.zus.pl wyniosta w 2017 roku ponad 1,2 min.

Biblioteka ZUS

Edukacja z ZUS
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Informator
dla osob &
z niepetnosprawn
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Zmiana serwisu potaczona byta z procesem upraszczania jezy-
ka, ktérym ZUS komunikuje sie z klientami i innymi interesariusza-
mi. Uproszczenie jezyka pism, formularzy oraz informacji przeka-
zywanych przez ZUS na stronie internetowej jest czescig dziatan
podnoszacych standard obstugi klientéw. Instytucja zamienia
skomplikowany jezyk przepiséw na styl zrozumiaty dla oséb nie-
znajacych urzedowego zargonu. Zmniejszono takze liczbe formu-
larzy z ponad 120 do 83.

Rozpoczeto rowniez prace nad nowymi, czytelniejszymi, wzo-
rami pism (decyzjami, wezwaniami, zaswiadczeniami, zawiado-
mieniami) oraz informacjami internetowymi.

Przyjeto 10 zasad prostego jezyka ZUS w korespondencji z in-
dywidualnymi klientami. Staty sie one standardem takze w cy-
klicznych i jednorazowych publikacjach przeznaczonych dla okre-
Slonych grup klientéw, ktére ZUS wydaje od lat. Dzieki temu s3
napisane w sposéb zrozumiaty i starannie wydane pod wzgledem
graficznym.

To gtéwnie poradniki, broszury oraz czasopisma i ulotki po-
Swiecone réoznym zagadnieniom ubezpieczen spotecznych. ZUS
informuje w nich o przepisach i ich zmianach, prawach i obowigz-
kach ubezpieczonych, $wiadczeniobiorcéw i ptatnikow sktadek
(przedsiebiorcéw) oraz ustugach, ktére $wiadczy. Wydawnictwa
sg dostepne we wszystkich placéwkach ZUS oraz w instytucjach
wspotpracujacych, a takze w wersji elektronicznej na stronie
www.zus.pl w dziale ,Baza wiedzy” w zaktadce ,Biblioteka ZUS".

W 2017 roku ZUS wydat 8 periodykow i 297 wydawnictw
okazjonalnych. £gczny naktad to rekordowe ponad 8,4 min wy-



drukowanych informacji. Towarzyszyty projektom realizowanym
przez ZUS w 2017 roku: obnizeniu wieku emerytalnego, wpro-
wadzeniu e-Sktadki, e-zwolnien lekarskich oraz upowszechnie-
niu pomocy doradcéw do spraw ulg i umorzen. Instytucja roz-
dystrybuowata ponad milion ulotek, broszur i plakatéw na temat
e-Sktadki oraz ponad 700 tys. ulotek i plakatow o obnizeniu wie-
ku emerytalnego.

W mniejszych naktadach ukazaty sie wydawnictwa wydane we
wspotpracy z Fundacja Integracja: ,Savoir-vivre wobec 0séb z nie-
petnosprawnoscia” (16 800 egz.), ,Jak zy¢ na wozku. Poradnik”
(16 800 egz.) oraz ,Jak zy¢ z problemami zdrowia psychicznego.
Poradnik” (18 tys. egz.). We wspdtpracy z PFRON powstat ,Infor-
mator dla 0séb z niepetnosprawnoscia”.

Periodyki wydawano w naktadach: ,ZUS dla Ciebie” (100 tys. egz.),
,ZUS dla Biznesu” (30 tys. egz.), ,ZUS dla Seniora” (30 tys. egz.),
,ZUS dla Studenta” (30 tys. egz.). Ukazuja sie takze dwa kwartalni-
ki: ,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka” (2 tys. egz.) oraz
,Prewencja i Rehabilitacja” (500 egz.).

ZUS wspotpracuje z wieloma instytucjami i organizacjami.
Wspdlnie z nimi organizuje przedsiewziecia informacyjno-edu-
kacyjne.

Z mysla o ptatnikach sktadek (przedsiebiorcach) raz na dwa
lata przygotowany jest Tydzien Przedsiebiorcy. Wydarzeniu temu
przyswieca idea, zeby zainteresowani uzyskali w jednym miejscu
i w przyjaznych warunkach informacje na temat ubezpieczen spo-
tecznych i innych danin publicznych. W 2017 roku trwat od 11
do 15 wrzesnia. W tym czasie w placéwkach ZUS, a takze w jed-
nostkach samorzadowych, siedzibach organizacji przedsiebior-
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Zespot taneczny
Ali i Babki
Uniwersytetu
Trzeciego Wieku
w Chrzanowie

céw i w uczelniach, odbyty sie seminaria, dyskusje oraz dodat-
kowe dyzury ekspertéw. Do wspotpracy zaproszono instytucije,
ktore dziatajg na rzecz zabezpieczenia spotecznego oraz rozwoju
przedsiebiorczosci, m.in. resorty, samorzady lokalne, urzedy skar-
bowe, organizacje zrzeszajace przedsiebiorcow oraz media (trady-
cyjne i internetowe). Przez caty rok ZUS organizuje dla ptatnikow
szkolenia, wspétorganizuje konferencje z organizacjami przedsie-
biorcéw i instytucjami publicznymi.

Specjalnie dla senioréw (emerytéw i rencistow) zorganizowano
w pazdzierniku Dzien Seniora pod hastem ,Wyjdz z domu”. Ak-
cja prowadzona jest we wspotpracy z Polskim Zwigzkiem Eme-
rytéw, Rencistéw i Inwalidéw. W oddziatach ZUS przygotowano
stanowiska, przy ktérych seniorzy mogli zasiegna¢ porad eksper-
téw z ZUS czy z Narodowego Funduszu Zdrowia, Paristwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, urzedéw miast
i gmin, obecni byli réwniez przedstawiciele lokalnych organizacji
zrzeszajacych senioréw.

Wydarzenia w ramach Dnia Seniora miaty miejsce w placow-
kach ZUS, urzedach miast, gmin oraz lokalnych domach kultury.
Na potrzeby akcji wydano gazetke ,ZUS dla Seniora”.

Spotkania zorganizowano w ten sposdéb, by emeryci i rencisci
wystuchali informacji o przeliczaniu $wiadczen emerytalno-ren-
towych, ustyszeli odpowiedzi na interesujgce ich pytania, a tak-




ze mieli mozliwo$¢ uzyskania indywidualnej porady. Prelegenta-
mi byli eksperci z réznych dziedzin, np. dietetycy. W | Oddziale
w Warszawie policjant pouczyt nestoréw, jak mozna sie bronic¢
przed oszustami. Przedstawit metody dziatania przestepcéw i po-
dat przyktady najczestszych spraw. Ciekawym elementem Dnia
Seniora byty takze wystepy grup tanecznych, teatralnych czy
pokazy aktywnosci fizycznej, dostosowanej do wieku i kondycji
0s06b starszych. Niekiedy uczestnicy spotkan dodatkowo obejrze-
li scenki przygotowane przez zespoty oséb z niepetnosprawno-
$cig intelektualng. W ten sposéb hasto ,\WyjdZ z domu” otrzymato
szerszy spoteczny kontekst.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych od kilku lat realizuje program
JLekcje z ZUS” dla ucznidw szkét ponadgimnazjalnych (czyli po-
nadpodstawowych, zgodnie z nowym stanem prawnym). W roku
szkolnym 2017/2018 odbyta sie czwarta edycja programu.
W pierwszej uczestniczyty 373 szkoty i 17 403 ucznidow. W ostat-
niej: 950 szkot i ponad 62 tys. ucznidw.

Program podzielony jest na kilka etapéw. Pierwszy to przepro-
wadzenie czterech lekcji w szkotach, ktére zgtosity akces do pro-
jektu. Omawiane s3 na nich cztery tematy: ,Swiadomy zawsze
ubezpieczony”, ,Ptacisz i masz, czyli co Ci sie nalezy, gdy ptacisz
sktadki”, ,Emerytura - twoja przyszto$¢ w Twoich rekach”, ,e-ZUS,

Lekcje z BB

950

szkot

)
ponad 62 tys

uczniow

~Wyjdz z domu”
- pod takim
hastem odbyt sie
Dzien Seniora. Na
zdjeciu emerytki
z Bydgoszczy

FOT. ZASOBY ZUS
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216 studentéw
Uniwersytetu
Warszawskiego,
podzielonych na
druzyny, wzieto udziat
w | edycji Olimpiady
z Prawa Ubezpieczen
Spotecznych. Byta
nietypowa forma
zdawania egzaminu

z prawa ubezpieczen
spotecznych. Przed
jej rozpoczeciem
studenci wystuchali
30 godzin wyktadow
z tej dziedziny.

Na zdjeciu laureaci
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czyli firma pod rek3”. Specjalisci z ZUS prowadza szkolenia dla na-
uczycieli z tematyki zajec, przygotowujace do prowadzenia lekcji
o ubezpieczeniach spotecznych. Materiaty dydaktyczne do ,Lekcji
z ZUS” powstaty przy wspotpracy z metodykiem nauczania, ktory
wspottworzyt podobne projekty z komercyjnymi instytucjami fi-
nansowymi. llustracje wykonali mtodzi polscy rysownicy.

Kulminacja projektu jest olimpiada (wczesniej konkurs) ,Warto
wiedzie¢ wiecej o ubezpieczeniach spotecznych”. To druga czesé
projektu. W 2017 roku (rok szkolny 2016/2017) odbyta sie pierw-
sza edycja, do ktorej zgtosito sie 24 368 ucznidw z 768 szkot. Naj-
pierw s3 eliminacje szkolne, potem wojewddzkie i dla najlepszych
- ogodlnopolski finat. Laureaci otrzymali indeksy i preferencyjne
warunki w rekrutacji na uczelnie. Finalisci odebrali indeksy Kato-
lickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Uniwersytetu Mikotaja Koper-
nika w Toruniu, Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach
oraz Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie.

ZUS prowadzi rowniez inny projekt edukacyjny. Dla szkét gim-
nazjalnych stworzono ,Projekt z ZUS". Po reformie szkolnictwa i li-
kwidacji gimnazjéw bedzie realizowany w szkotach podstawowych.

,Projekt z ZUS” skfada sie z dwdch elementow. Najpierw na-
uczyciele na lekcji przedstawiajg tematyke ubezpieczen spotecz-



nych. Potem uczniowie wykonujg projekt, w ktérym maja wyja-
$ni¢, dlaczego ubezpieczenia spoteczne sg wazne. Praca moze
mie¢ forme filmu, plakatu, komiksu lub prezentacji multime-
dialnej. W 2017 roku wptynety 232 prace, w tym: 80 plakatéw,
78 prezentacji, 55 filméw i 19 komiksow. Wyrdznione prace opu-
blikowano na stronie ZUS http:/www.zus.pl/edukacja/gimna-
zja-szkoly-podstawowe/konkurs. W roku szkolnym 2016/2017
w -, Projekcie z ZUS”- udziat wzieto ponad 2,7 tys. uczniéw. Nato-
miast w roku 2017/2018 uczestnikéw byto juz 5,4 tys.

Uczelnie oraz placéwki edukacyjne sg trzecig grupa instytucji
wspodtpracujgcych z ZUS, ktére organizujg dziatania edukacyjne.
Z nimi instytucja rozwija i popularyzuje wiedze o ubezpieczeniach
spotecznych. Od 2016 roku wspdtpraca ze szkotami wyzszymi na-
brata systemowego charakteru. Od tego czasu ZUS podpisuje umo-
wy z panstwowymi i prywatnymi uczelniami ksztatcgcymi na kie-
runkach humanistycznych, ekonomicznych oraz technicznych. Do
konica 2017 roku byto ich juz 80. S to zaréwno duze prestizowe
uczelnie o wieloletniej historii: Uniwersytet Warszawski, Uniwer-

PROJEKT = ZUS§

/0 uczniow Technikum Ekonomicznego
nr 5 wzieto udziat w nietypowe] lekgji
w | Oddziale ZUS w Warszawie. Nauczyli sie
pisa¢ dokumenty, poznali program Ptatnik

FOT. J. BOROWSKA
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sytet Jagiellonski, Uniwersytet Gdanski, Uniwersytet Ekonomicz-
ny w Poznaniu, Politechnika Rzeszowska, Politechnika Wroctaw-
ska, Katolicki Uniwersytet Lubelski czy Szkota Gtéwna Handlowa,
jak i wyzsze szkoty zawodowe, np. Painstwowa Wyzsza Szkota Za-
wodowa im. Witelona w Legnicy oraz niewielkie prywatne szkoty
wyzsze, ktére dbaja o wszechstronny rozwdj studenta i praktyczne
podejscie do nauczania. Gtéwnym celem tej wspotpracy jest za-
angazowanie Srodowiska akademickiego w program ,Ubezpiecze-
nia spoteczne - edukacja z ZUS". Umowy maja charakter ramowy,
a wspodtpraca z kazda uczelnia ma indywidualny charakter. Kon-
centruje sie na kilku typach dziatalnosci: edukacji i poradnictwie,
studiach z zakresu ubezpieczen spotecznych (w tym takze dla pra-
cownikow ZUS), wspoétpracy naukowo-badawcze;.

Na dwoch uczelniach (Uniwersytet Warszawski oraz Uniwersy-
tet Kardynata Stefana Wyszynskiego) udato sie wprowadzi¢ wy-
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ktady w ramach tzw. OGUN, czyli wtgczy¢ przedmiot ubezpieczen
spotecznych do puli wyktadéw ogdlnouniwersyteckich.

Na prosbe koordynatoréw programu ZUS opracowat nowy
modut wyktadu, zatytutowany ,ZUS dla studenta - prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej” (realizowany jest od roku akademickie-
go 2017/2018). Ma to by¢ swego rodzaju przewodnik dla mtode-
go cztowieka, ktéry zdecyduje sie na prowadzenie biznesu. Dlate-
go jest wazne, by student przedsiebiorca dowiedziat sie, jakie ma
zobowigzania wobec ZUS, ale tez z jakich ulg moze skorzystac na
poczatku prowadzenia dziatalnosci.

Z mysla o studentach prowadzony jest inny projekt. Powstat
dzieki wspétpracy ze Zwigzkiem Bankéw Polskich. To Nowocze-
sne Zarzadzanie Biznesem (NZB) wdrazane przez Centrum Prawa
Bankowego i Informacji. W jego ramach pracownicy ZUS prze-
prowadzili 67 (w roku akademickim 2016/2017) i 89 (w roku
2017/2018) wyktadoéw o ubezpieczeniach spotecznych niezbed-
nych w prowadzeniu firmy oraz o ubezpieczeniach spotecznych
w praktyce.

ZUS byt takze obecny w 47 tzw. strefach NZB (wydarzenie
typu ,drzwi otwarte”), podczas ktérych udzielano porad z zakresu
ubezpieczen spotecznych.

Dbatosc¢ o klientéw w instytucji odpowiedzialnej spotecznie to
takze otwartos¢ na uwagi klientow, sprawne rozpatrywanie skarg
i petycji. W ZUS s3 sale obstugi klientéw, w ktérych zaintereso-
wani moga uzyska¢ pomoc. W kazdej placéwce dyzury ma jej kie-
rownictwo, istnieje takze procedura przyjmowania skarg i zazalen.
ZUS dostosowat rowniez swoje ustugi do potrzeb oséb z niepet-
nosprawnoscia. Dziatania ZUS zwiekszajgce dostepnos¢ ustug dla
0s6b z niepetnosprawnoscig to przede wszystkim: wspomniany
serwis www.zus.pl, sale obstugi klientow dostosowane do po-
trzeb oséb z niepetnosprawnoscia, ttumacze jezyka migowego,
ustuga wideottumacza, urzedomaty ZUS dla klientéw na wézkach
inwalidzkich i oséb z niepetnosprawnoscia stuchu.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wydat tez specjalne publika-
cje przeznaczone dla oséb z niepetnosprawnoscig. W 2017 roku
Instytut Spraw Publicznych przeprowadzit we wspétpracy z ZUS
badania jakosciowe w ramach projektu ,Rodzicielstwo 0séb z nie-
petnosprawnosciami. Diagnoza i potrzebne zmiany”. Wyniki tych
badan zostaty zebrane w raporcie zatytutowanym ,Bylismy jak
z kosmosu. Miedzy (nie)wydolnoscig srodowiska a potrzebami ro-
dzicow z niepetnosprawnosciami”.

Dbanie o klienta to takze uczciwe praktyki przy zawieraniu
umow oraz ochrona danych osobowych za pomoca odpowied-
nich srodkéw bezpieczenstwa. ZUS stosuje najwyzszej jakosci
standardy bezpieczenstwa.

BYLISMY JAK 7 Kosmosy
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ZUS dba o ubezpieczeniowa
edukacje dzieci i mtodziezy

PROJEKT ,LEKCJE Z ZUS”

rok szkolny
2014/2015 B2015/201¢ [J2016/2017 §2017/2018

uczniowie, ktérzy wzieli udziat w lekcjach (w tys.)

17

udziat uczniéw w konkursie/olimpiadzie (w tys.)

11190 FZNEE 84 _
liczba szkot bioracych udziat w konkursie/olimpiadzie

319 768 950
W 2017 ROKU ZUS WYDAL:

5 ty%/90 tyg

podrecznikow materiatéw edukacyjnych
dla nauczycieli dla uczniéw

/N
* )
2587 im. Jana z Paradyza

PROJEKT NOWOCZESNE ZARZADZANIE BIZNESEM

rok akademicki
2014/2015 .2015/2016 .2016/2017 .2017/2018

liczba wyktadow

50 67 278
liczba stref NZB
35 57 190

liczba studentéw na wyktadach

2035 13 003

LICZBA | NAKEAD WYDAWNICTW WEASNYCH ZUS

[l ocriodyki [l pozycie nieperiodyczne
LICZBA WYDAWNICTW tACZNY NAKEAD (w min)
— 297 7,5
0= 256

==/

4,6
2,7

133 149 ,5 14

13 14 ‘15 ‘16 17 + 183 14 ‘15 ‘16 ‘17

* tyle razy szkoty braty udziat w konkursie lub w olimpiadzie, czes¢ w kilku edycjach

KOSZALIN

Politechnika

Uniwersytet Szczecinski, |koszalinska

Zachodniopomorski
Uniwersytet Technologiczny

SZCZECIN
Uniwersytet
im. Adama
Mickiewicza,
Uniwersytet
Ekonomiczny,
Uniwersytet
Przyrodniczy

Akademia

GORZOW
WLKP.

POZNAN

Panstwowa Wyzsza
Szkota Zawodowa
im. Witelona

Panstwowa Wyzsza
Szkota Zawodowa

im. Angelusa Silesiusa LEGNICA

WROCLAW

WAI:BRZCH\O

Uniwersytet
Ekonomiczny,
Wyzsza Szkota
Bankowa

MIEJSCA,

Z KTORYCH POCHODZA
SZKOLY BIORACE

UDZIAt W OLIMPIADZIE
ZWIAZANEJ Z PROJEKTEM
»LEKCJE Z ZUS”

liczba szkdt w miejscowosci:

1 5 10 20
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VIIl. ZUS na rzecz
lokalnych
spotecznosci

Dziatanie instytucji i firm na rzecz lokalnych
spotecznosci stanowi wazng czesc ich
spotecznej odpowiedzialnosci. Przyczynia sie
bowiem do zréwnowazonego rozwoju tych
spotecznosci. ZUS i jego pracownicy angazuja
sie w lokalng dziatalnos¢ charytatywna,

sg partnerami regionalnych organizacji

i instytucji. Wspotpracuja ze szkotami,
wspierajg lokalny rynek pracy.

_’AI-

tad prawa praktyki Srodowisko uczciwe praktyki
organizacyjny cztowieka z zakresu pracy operacyjne
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FOT. ZASOBY ZUS

Wspotpracuse

g Zielonogdrskim

Stowarzyszeniem
Amazonek.
Spotykamy sig co
kwartal. Najczescie
panie majq klopot
g procedurq
ubiegania sig

0 rogne Swiadezenta.
W 2017 roku
gainteresowante
wzbndzita ustawa
obnigajaca wiek
emerytalny.
Traktuje spotkania
Jako dziatalnos¢
spoteczna

ELZBIETA KURZECKA

z zielonogorskiego
Oddziatu ZUS
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ZUS NA RZECZ LOKALNYCH SPOtECZNOSCI

azdy oddziat ZUS przygotowuje indywidualny program
ogélnopolskich wydarzen, co powoduje, ze spotecznosci
lokalne otrzymuja bogate i réznorodne propozycje. Part-
nerami placowek ZUS s3 miejscowe organizacje lub regionalne od-
dziaty ich ogdélnopolskich struktur. W ten sposéb ZUS wiacza sie
w dziatania wazne dla lokalnej spotecznosci, a czesto nawet je inicju-
je. Angazuje sie w rozwdj edukacji, spoteczenstwa obywatelskiego
i przedsiebiorczosci oraz pomaga wyréwnywac szanse rozwojowe.
Jest to dodatkowo wazne rowniez z tego wzgledu, ze instytucja za-
trudnia ok. 45 tys. oséb, ma placéwki w kazdym powiecie. | w wielu
jest jednym z najpowazniejszych pracodawcéw. Praktyki stosowane
w ZUS s3 bacznie obserwowane na lokalnych rynkach pracy.
Lokalny charakter maja spotkania z okazji Dnia Seniora czy Ty-
godnia Przedsiebiorcy oraz dotyczace wspédtpracy z uczelniami.
W ten sposdb rowniez konstruowany jest projekt ,Lekcje z ZUS".
Wiedza z zakresu ubezpieczen spotecznych, ktérg nabywaja
uczniowie (ale takze - na innym poziomie - studenci), przydaje im
sie w budowaniu przysztej pozycji na rynku pracy. Wspotpraca ZUS
z lokalnymi uczelniami oprécz wymiaru edukacyjnego i naukowego
ma takze wymiar praktyczny. Stuchacze szkét wyzszych stajg sie
praktykantami i stazystami w placéwkach ZUS. W 2017 roku byto
ich w réznych oddziatach i w centrali ZUS ponad 500. Mtodziez stu-
diujgca ma mozliwos$¢ rozpoczecia kariery zawodowej w regionach,
z ktérych pochodzi. ZUS wspiera regionalne rynki pracy i mieszka-
jacych tam ludzi przez dzielenie sie kompetencjami.

Wspodtpraca poszczegdlnych placéwek z uczelniami umozliwia
studentom wykorzystywanie danych z regionalnych placéwek ZUS
do prac semestralnych, rocznych czy naukowych. Powstajg opraco-
wania na temat lokalnej przedsiebiorczosci i tamtejszej spotecznosci.

Wspodtpraca zas z samorzadami terytorialnymi i regionalnymi
organizacjami biznesowymi pomaga rozwija¢ przedsiebiorczosé.

Pomoc doradcéw do spraw ulg i umorzen pozwala lokalnym
przedsiebiorcom tagodniej pokonywac trudne i kryzysowe sytuacje.

Rzeszowski oddziat ZUS od kilku lat wspdlnie z Politechnikg Rze-
szowska, 1zbg Administracji Skarbowej i Inspekcja Pracy organizuje
konferencje ,Podkarpacie dla biznesu”. Dla rzeszowskiego oddzia-
tu Ogdlnopolskiego Stowarzyszenia Pracownikéw Stuzby BHP jest
partnerem przy organizacji Podkarpackiego Forum Bezpieczenstwa.

W Gorzowie Wielkopolskim oddziat ZUS wspdlnie z wtadza-
mi samorzadowymi, powiatowym urzedem pracy oraz urzedem
skarbowym jest sygnatariuszem ,Porozumienia na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci”. Instytucje te przygotowaty gorzowski prze-
wodnik poczatkujacego przedsiebiorcy w formie kieszonkowej
»Jak zatozy¢ swéj wiasny biznes”. Zawiera on instruktaz, jakie de-
cyzje nalezy podjac przy rejestracji dziatalnosci, a takze kalendarz
przedsiebiorcy, ktéry przypomni o obowigzujagcych terminach.
Pracownicy olsztynskiego oddziatu ZUS, na przyktad, uczestni-
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czyli w Gminnym Forum Przedsiebiorczosci w Klewkach. To efekt
wspotpracy ZUS z wtadzami gminy Purda. Podczas forum stwo-
rzono punkt informacyjno-doradczy.

W ciggu roku eksperci ZUS uczestnicza w kilkudziesieciu tar-
gach pracy czy spotkaniach organizowanych przez lokalne organi-
zacje pracodawcow.

ZUS wiacza sie tez w rézne dziatania samorzadu. W 2017
roku 843 osoby w Polsce skonczyty 100 lat. Czes¢ z nich osobi-
Scie przyjeta gratulacje od przedstawicieli wtadz lokalnych. Zrobili
to ci, ktorym zdrowie na to pozwolito. We wszystkich tych (141)
spotkaniach uczestniczyli pracownicy ZUS. Przekazali jubilatom
list gratulacyjny od Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz decy-
zje o przyznaniu Swiadczenia senioralnego dla stulatkow?.

ZUS stara sie takze, by aktualne informacje na temat systemu
ubezpieczen spotecznych docieraty w przystepnej i profesjonal-
nej formie do odbiorcéw zagranicznych, Polonii oraz Polakéw cza-
SOwo pracujacych za granica.

W ramach Dni Poradnictwa w 2017 roku ZUS zorganizowat
44 spotkania z Polakami za granica. Odbyty sie w 34 miejscowo-
$ciach w 11 krajach. Ponad 3,3 tys. oséb, ktére w nich uczestni-
czyty, uzyskato ogdlne i indywidualne informacje na temat praw

* Honorowe $wiadczenie otrzymuja z urzedu, bez sktadania dodatkowych wnioskdow, wszyscy,
ktdérzy ukonczyli 100 lat. Jest wyptacane dozywotnio. Od 1 marca 2017 r. do 28 lutego 2018 r.
$wiadczenie wynosi miesiecznie 3536,87 zt brutto.
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Uzdolniona muzycznie
dziewczynka, ktora
chodzi do szkoty
muzycznej, dostata

w prezencie od
pracownikow ZUS
keyboard

i obowigzkow wynikajacych z koordynacji systeméw zabezpiecze-
nia spotecznego.

ZUS dba o spotecznosci polonijne. Wspétpracuje z wieloma in-
stytucjami w poszczegélnych krajach - swoimi odpowiednikami,
organizacjami polonijnymi i polskimi placowkami dyplomatycznymi.

Dla Polonii w 2017 roku ukazaty sie zaktualizowane wydaw-
nictwa: ,Zabezpieczenie spoteczne w Polsce”, w jezyku polskim
i angielskim, oraz ,Informator - Compendium” o ZUS w wers;ji pol-
sko-angielskie;j.

ZUS jako pracodawca promuje wolontariat. Pracownicy wia-
czajg sie w lokalne akcje charytatywne, a takze je organizuja.
Zbierane s3 dary dla potrzebujacych lub urzadzane kiermasze,
podczas ktérych sprzedawane sg wyroby artystyczne wykonane
przez osoby z niepetnosprawnoscia. W 2017 roku pracownicy
ZUS uczestniczyli w ponad 100 wydarzeniach zorganizowanych
na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia.

Pracownicy ZUS wspierajg m.in. domy dziecka i stowarzyszenia
pomagajace osobom z niepetnosprawnoscig lub w trudnych sytu-
acjach zyciowych. Przeprowadzane s3 takze akcje krwiodawstwa,
zbierane s dary dla potrzebujacych. 539 pracownikéw przynaj-
mniej raz oddato krew. Przekazali chorym ponad 187 litrow krwi.

Dodatkowo w 2017 roku pracownicy ZUS zorganizowali 187
zbiorek pienieznych, 128 zbiérek rzeczowych oraz 127 zbidrek
nakretek.

ZUS jako instytucja i jego pracownicy wspomagaja lokalne spo-
tecznosci w trudnych sytuacjach: angazujg sie spotecznie, jeze-

FOT. ZASOBY ZUS



li w najblizszym otoczeniu wydarzy sie nieprzewidziana sytuacja,
kleska zywiotowa lub kataklizm. Przekazuja pomoc rzeczowa,
organizuja zbiérke pieniedzy. Zbiérkom daréw towarzysza ak-
cje informacyjne. W 2017 roku ogtoszono 123 takie kampanie.
Dotyczyty prosb o przekazanie 1 proc. podatku, zbiérek dla po-
trzebujacych. Ale tez byty to informacje poprzedzajace spotkania

z ekspertami czy policjantami (o bezpieczenstwie). T

W wielu placéwkach zbierane s3 dary dla dzieci z doméw dziec- Yodsickowanic Pracownikom Geggaig
Zaktadu Ubezpieczer w Warszay
|

ka. Pracownicy ZUS sg pomocnikami $w. Mikotaja, tworzg zespoty

»Swigtecznej paczki”. Czasami potrzebujacy dostajg stodycze i drob- “Cingle fesicze istniesy wirod nas anioty. Nie ‘
ne podarunki, innym razem sg to sprzety i urzagdzenia medyczne. Zz}i{lﬁfflﬁ:;:fﬁ’,iff},’_ffj:f;'_’.'_';"'f".i jest “
Pracownicy inspektoratu w Pucku zafundowali podopiecz- porzehic Wicagsi o e o ‘
nym miejscowego Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawcze- d |
go akcesoria potrzebne na zajeciach terapeutycznych prowadzo- oo ‘
nych przez opiekundéw, m.in. cymbatki, piasek kinetyczny, klocki mf;msﬁ:m:m = ‘
i puzzle. Pracownicy inspektoratu w Kartuzach zas ztozyli sie na mmmmm” ‘
przeno$ny koncentrator tlenu potrzebny podopiecznym Hospi- KZTJ;MM;MMMWM; by s dtvec \
cjum Domowego dziatajacego przy Kartuskim Centrum Caritas. o e bt Pt || |
Pracownicy ZUS prowadza dziatalno$¢ charytatywno-filan- ‘
tropijng przez caty rok, nie tylko z okazji $wiat. Reaguja, gdy po- 5 R ‘
trzebna jest pomoc (logistyczna lub finansowa) osobom chorym. ‘
Angazuja sie w pomoc osobom, ktére doznaty szkéd z powodu ka- ;\i{w =
taklizméw (pozaru lub powodzi). Biorg udziat w akcjach charyta- I
tywnych, w ktérych pomoc przekazywana jest réwniez za granice. Nowy sprzet dla
Pomagaja nie tylko ludziom, ale takze zwierzetom. Pracownicy Gabrysia. Rodzice
ZUS sa wolontariuszami w schroniskach dla bezdomnych zwierzat chorego chtopca
(np. w Bielsku-Biatej pomagaja grupie oséb, ktéra dziata pod na- pOdZ'eko.Lvah
zwa Psia Ekipa) lub organizuja zbidrki rzeczy dla zwierzat. ?jfrftor\a/Tinlersn

za zbiorke nakretek

LICZBA ODDZIALOW ZAANGAZOWANYCH
W DZIALANIA PROSPOLECZNE:

zrealizowano przeprowadzono
kampanie informacyjna spotkan

24

oddano 187 litréw krwi
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Wydawca

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

ul. Szamocka 3, 5

01-748 Warszawa

Sktad i druk: Wydziat Produkcji Poligraficznej w Stupsku



Wizja ZUS

Wizjg Zaktadu jest osiaggniecie statusu innowacyjnej
instytucji zaufania spotecznego.

Misja ZUS
Sprawna, przyjazna i rzetelna obstuga klientéw realizowana
na podstawie przepiséw prawa, zasad racjonalnego i przejrzystego
gospodarowania srodkami finansowymi, wykorzystujaca
nowoczesne technologie i potencjat pracownikéw.

Zréodto: ,Strategia ZUS 2016-2020”

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

ul. Szamocka 3, 5
01-748 Warszawa
www.zus.pl
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