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Wprowadzenie

Oddajemy do rak Czytelnikow drugg broszure' poswiecong zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych w firmach i instytucjach z otwartego rynku pracy. Jej celem
jest popularyzacja wiedzy o problemach pracodawcéw, ktére faczg sie z zatrud-
nianiem niepetnosprawnych pracownikow.

W broszurze oméwione sa rezultaty sondazu, ktory Instytut Spraw Publicznych
(ISP) przeprowadzit w 2009 r. na ogdlnopolskiej prébie firm i instytucji z otwarte-
go rynku pracy. tacznie przeprowadzono 615 wywiaddéw z przedstawicielami ka-
dry kierowniczej odpowiedzialnej za polityke personalng zaktadéw pracy (dyrek-
torami, kierownikami ds. rozwoju oraz kierownikami dziatéw personalnych). Ich
uzupetnieniem byty dyskusje grupowe z przedstawicielami kadry kierowniczej
i dziatéw personalnych, przeprowadzone w czwartym kwartale 2008 r.

W sondazu dotarlismy zaréwno do firm i instytucji, zatrudniajacych taka liczbe
0s6b niepetnosprawnych, ktéra zwalnia ich z ptacenia sktadki na PFRON, jak i do
zaktadéw pracy, ktére ptaca sktadke, gdyz zatrudniajg zbyt mato pracownikéw
niepetnosprawnych lub w ogdle ich nie zatrudniaja.

Badania pozwolity na rozpoznanie podstawowych probleméw zwigzanych
z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych oraz uwarunkowan decyzji podejmo-
wanych przez pracodawcéw, dotyczacych zatrudniania lub unikania zatrudniania
0s0b niepetnosprawnych. Na podstawie badan sformutowano szereg rekomen-
dacji dla rzadu i wtadz lokalnych.

' Pierwsza broszura, zatytutowana Jak zatrudni¢ osobe niepetnosprawnq? Poradnik dla pracodawcy z otwar-
tego rynku pracy, poSwiecona jest najwazniejszym prawnym kwestiom zwiazanym z zatrudnianiem oséb
niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy. Zob. Jak zatrudnic¢ osobe niepetnosprawnq? Poradnik dla pra-
codawcy z otwartego rynku pracy, U. Kurowska, B. Gaciarz, E. Giermanowska, P. Sobiesiak, Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2009.
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W broszurze prezentujemy wybrane wyniki badan, ktére w catosci s omoéwio-
ne w publikacji ISP pt. Zatrudniajqc niepetnosprawnych. Wiedza, opinie i doswiad-
czenia pracodawcéw, pod red. Barbary Gaciarz i Ewy Giermanowskiej. Doboru
omawianych zagadnien dokonalismy ze wzgledu na problemy interesujgce wta-
scicieli firm, kierownikéw i pracownikéw dziatéw personalnych. Oprécz wynikéw
badan broszura zawiera zestawienie zrédet informacji, do ktérych moze i powi-
nien siega¢ pracodawca podejmujacy decyzje o zatrudnieniu osoby niepetno-
sprawnej.

Mamy nadzieje, ze wiedza o problemach zwigzanych z zatrudnianiem niepet-
nosprawnych pracownikéw, o dobrych praktykach i zrédtach informacji pozwoli
pracodawcom na podejmowanie decyzji zwigzanych z zatrudnianiem oséb nie-
petnosprawnych w sposéb lepiej uwzgledniajacy uwarunkowania tego specyficz-
nego rodzaju stosunku pracy.



1 Fakty o zatrudnianiu osob
» hiepetnosprawnych

1. Osoby niepetnosprawne na polskim rynku pracy

W Polsce zyje okoto 6,2 mln 0séb niepetnosprawnych, z czego wiekszos¢ (77%)
stanowig osoby posiadajace prawne orzeczenie o niepetnosprawnosci’. W 2008
roku niepetnosprawni stanowili 9% oséb w wieku produkcyjnym (tj. kobiet w wie-
ku 18-59 lat i mezczyzn w wieku 18-64 lat)?, a ich liczba wynosita 2,2 min.

Osoby niepetnosprawne napotykaja na duze trudnosci na rynku pracy.
Potencjat pracowniczy tej grupy wykorzystywany jest w minimalnym stopniu.
Tylko 24% os6b niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym jest aktywnych za-
wodowo*. Oséb faktycznie pracujacych w tej grupie jest jeszcze mniej — stano-
wig one 22% niepetnosprawnych aktywnych zawodowo. 11% o0s6b niepetno-
sprawnych jest bezrobotnych, tj. nie posiada obecnie pracy, ale wykazuje chec jej
podjecia (w poréwnaniu do ogdlnej stopy bezrobocia®, wynoszacej okoto 7 %).
Alarmujacy jest natomiast odsetek oséb niepetnosprawnych biernych zawodo-
wo, tj. niepracujacych i nieposzukujacych zatrudnienia - wynosi on prawie 76%.

Jednym z czynnikéw determinujacych mozliwosé znalezienia pracy jest stopien
niepetnosprawnosci, stawiajacy w uprzywilejowanej pozycji te osoby, u ktérych

2 Stan zdrowia ludnosci Polski w 2004 roku, GUS, Warszawa 2006.

3 Dotyczy tylko 0s6b z prawnym orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski
IV kwartat 2008, GUS, Warszawa 2009.

4 Wspétczynnik aktywnosci zawodowej to procentowy udziat ludzi aktywnych zawodowo (pracujacych
i bezrobotnych) w ogdlnej liczbie ludnosci danej kategorii. W przypadku niepetnosprawnych jest to stosu-
nek osob niepetnosprawnych aktywnych zawodowo do ogéInej liczby niepetnosprawnych.

5 Stopa bezrobocia jest to wyrazony w procentach stosunek liczby bezrobotnych do liczby ludnosci aktywnej
zawodowo (pracujacej i bezrobotnej).



Wykres 1. Sytuacja oséb niepetnosprawnych na rynku pracy [w %]

Wykres 2. Odsetek osob niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym aktywnych

utrata sprawnosci jest mniejsza. Tak wiec najwiekszy odsetek pracujacych niepet-
nosprawnych stanowig osoby z niepetnosprawnoscia lekka (54%). Sposréd niepet-
nosprawnych w stopniu umiarkowanym pracuje juz tylko 38%, a ze znacznym za-
ledwie 8%°. Tym samym olbrzymia liczba oséb niepetnosprawnych nie podejmuje
zatrudnienia w sektorach potencjalnie dla nich dostepnych. Dotyczy to zaréwno
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wspétczynnik aktywnosci  wskaznik zatrudnienia

zawodowej

stopa bezrobocia

Irédto: Dane Gtownego Urzedu Statystycznego.

i nieaktywnych zawodowo

Irédto: Dane Gownego Urzedu Statystycznego.

Biezqca sytuacja osdb niepetnosprawnych na rynku pracy — na podstawie wynikow BAEL, bezrobocia reje-

strowanego i innych danych statystycznych. Zob. www.niepelnosprawni.gov.pl.

m aktywni zawodowo w wieku produkcyjnym

B nieaktywni zawodowo w wieku produkcyjnym
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stanowisk wymagajacych doswiadczenia i profesjonalnej wiedzy (np. informaty-
kow, analitykow, specjalistéw), jak i zajec przeznaczonych dla 0séb z nizszymi kwa-
lifikacjami (np. przy sprzataniu, pracach porzadkowych czy obstudze kasy).

Wykres 3. Odsetek osob pracujacych ze wzgledu na stopien niepetnosprawnosci
8 ‘

Irédto: Dane Gtownego Urzedu Statystycznego.

W lekka

B umiarkowana

O znaczna

Co wiecej, pomimo prowadzonej w Polsce od kilkunastu lat debaty publicznej
na temat zatrudniania osob niepetnosprawnych oraz przyjecia szeregu uregulowan
prawnych, finansowych i organizacyjnych, majacych utatwia¢ osobom niepetno-
sprawnym dostep do rynku pracy, na przestrzeni ostatnich lat odsetek pracujacych
0s6b niepetnosprawnych zmieniat sie nieznacznie. Oznacza to, ze prowadzona po
1989 r. polityka promowania zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych jest niesku-
teczna, a jej efekty sg niewspotmierne wobec ponoszonych nakfadow.

Dynamike zmian zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w Polsce w latach
2001-2008 pokazuje ponizszy wykres.



Wykres 4. Dynamika zmian wskaznika zatrudnienia osob niepetnosprawnych
w wieku produkcyjnym w latach 2001-2008 [w %]
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Irédto: Dane Gtownego Urzedu Statystycznego.

Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze ponad 80%’ niepetnosprawnych zatrudnionych
jako pracownicy najemni i korzystajacych z dofinansowarn zatrudnienia w ramach
Systemu Obstugi Dofinansowan i Refundacji (SODIR) pracuje na tzw. chronionym
rynku pracy, tworzonym przez warsztaty terapii zajeciowej (WTZ), zaktady aktyw-
nosci zawodowej (ZAZ) i zaktady pracy chronionej (ZPCH). Zgodnie z zatozonym
w Polsce modelem rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia osoba niepetnospraw-
na po okresie adaptacji do aktywnosci zawodowej na chronionym rynku pracy
powinna podejmowac zatrudnienie na otwartym rynku pracy. W praktyce tylko
okoto 20% korzystajacych z dofinansowan oséb niepetnosprawnych podejmuje
prace na otwartym rynku pracy, cho¢ powinien by¢ on docelowym miejscem za-
trudnienia dla wiekszosci z nich. Droga do zatrudnienia na otwartym rynku jest
wiec w przypadku oséb niepetnosprawnych diuga i nieefektywna, rzadko prowa-
dzi do osiggniecia planowanego i pozadanego rezultatu.

Podjecie zatrudnienia utrudnia osobom niepetnosprawnym szereg czynnikow
o charakterze spotecznym, ekonomicznym i kulturowym. Aktywno$¢ zawodowa
uwarunkowana jest miedzy innymi przez wiek, zdobyte wyksztatcenie i sektor za-
trudnienia.

7 Dane wg systemu dofinansowari PFRON z grudnia 2008 ., za: Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Osob Niepet-

nosprawnych, www.niepelnosprawni.gov.pl.



WIEK A ZATRUDNIENIE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Zwiazek pomiedzy zatrudnieniem os6b niepetnosprawnych a wiekiem przed-
stawia sie podobnie jak wsréd ogétu spoteczenstwa: na rynku pracy preferowani
sq ludzie w $rednim wieku, natomiast wsréd oséb najmtodszych i starszych - od
45. roku zycia - zatrudnienie jest niskie. W przypadku oséb niepetnosprawnych
problem jest jednak jeszcze powazniejszy, gdyz bez wzgledu na wiek wigkszosc¢
z nich pozostaje poza systemem rynku pracy.

Najwyzszy, 30% wskaznik zatrudnienia, odnotowujemy w grupie 25- i 34-lat-
koéw, jednak nalezy zwréci¢ uwage, ze takze w tej grupie wiekowej nie pracuje
ponad 70% osbb. Jest to szczegdlnie niepokojace, albowiem wiekszos¢ mtodych
0s0b niepetnosprawnych koriczy nauke po 25. roku zycia. Niski wskaznik zatrud-
nienia w przypadku tej grupy wiekowej moze po prostu oznaczaé przejscie do
stanu biernosci zawodowej tuz po szkole.

W grupie wiekowej 35-44 lat, ktéra powinna mie¢ juz ustabilizowang pozycje
zawodowa, zatrudnionych jest 28% niepetnosprawnych. Wsréd oséb starszych
wskazniki te s jeszcze nizsze. Pracuje 24% oséb w wieku 45-54 lat oraz 15%
w wieku 55-64 lat. Do emerytury dorabia 4% oséb niepetnosprawnych (grupa
wiekowa od 65 lat wzwy?z).

Wykres 5. Wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zaleznosci od wieku [w %]
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Irédto: Dane Glownego Urzedu Statystycznego.
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WYKSZTALCENIE A ZATRUDNIENIE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Wyksztatcenie zwieksza szanse na prace i rozwoj zawodowy. Potwierdza sie to
takze w przypadku oséb niepetnosprawnych. Pracuje 29% oséb niepetnospraw-
nych z wyzszym wyksztatceniem i jest to grupa oséb o najwyzszym wskazniku
zatrudnienia. Tym niemniej 70% najlepiej wyksztatconych oséb pozostaje poza
rynkiem pracy.

Jeszcze gorzej przedstawia sie sytuacja zawodowa stabiej wyksztatconych
0s6b niepetnosprawnych. W grupie 0séb z wyksztatceniem srednim zawodowym
i ogolnoksztatcacym wskazniki zatrudnienia wynosza odpowiednio 21% oraz
11%. W najtrudniejszej sytuacji s osoby z najnizszym wyksztatceniem (gimnazjal-
nym, podstawowym i niepetnym podstawowym). W tej grupie nie pracuje ponad
90% niepetnosprawnych?,

Wykres 6. Wskaznik zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zaleznosci od wyksztatcenia [w %]
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Irédto: Dane Glownego Urzedu Statystycznego.

8 Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski IV kwartat 2008, GUS, Warszawa 2009.



SEKTOR GOSPODARKI A ZATRUDNIENIE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

W zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych dominuja branze zwigzane z go-
spodarka wiejska. 25% niepetnosprawnych jest zatrudnionych w rolnictwie, le-
$nictwie, fowiectwie i rybactwie®. Nieco mniej znajduje prace w przetwdrstwie
przemystowym — 21%. 11% oséb niepetnosprawnych zwigzato swojg aktywnos¢
zawodowag z handlem oraz naprawg pojazdéw. W branzy budownictwa pracuje
4% niepetnosprawnych, a w opiece zdrowotnej i pomocy spotecznej4%. Najmniej,
1% 0s6b zwigzanych jest z rynkiem nieruchomosci'®.

Wykres 7. Odsetek pracujacych oséb niepetnosprawnych wg wybranych branz
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Irédto: Dane Gtownego Urzedu Statystycznego.

Do danych tych nalezy jednak podchodzi¢ z ostroznoscia. Relatywnie wysoki wskaznik zatrudnienia w rol-
nictwie wynika z faktu, ze duza czes¢ 0s6b mieszkajacych i pracujacych w obrebie wiasnych gospodarstw
stara sie o uzyskanie orzeczenia o catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy, a nastepnie renty. Sta-
nowi ona wazne, a niekiedy jedyne Zrodto dochodu w budzetach wielu wiejskich gospodarstw domo-
wych.

10 Aktywnosc ekonomiczna ludnosci Polski IV kwartat 2008, GUS, Warszawa 2009.
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2. Zatrudnienie osob niepetnosprawnych w wybranych krajach Europy

Jakkolwiek poréwnanie wskaznikdw zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
w réznych krajach Unii Europejskiej jest trudne ze wzgledu na brak systematycz-
nych badan i ujednoliconych statystyk istniejg dane pozwalajace na dokonanie
takiej szacunkowej oceny.

Jak wynika z ponizej zamieszczonego wykresu, Polska na tle Europy wyrdznia
sie niskim poziomem efektywnosci systemu aktywizacji zawodowej 0s6b niepet-
nosprawnych. W Hiszpanii pracuje 26% os6b niepetnosprawnych (2006), w Islandii
38% (2005), w Holandii 39% (2005), na Litwie 43% (2006), w Belgii 40% (2002),
w Norwegii 45% (2007), w Wielkiej Brytanii 49% (2006), w Austrii 59% (2006), we
Francji 65% i najwiecej — 67% w Szwecji (2006)'".

Wykres 8. Odsetek pracujacych niepetnosprawnych w wybranych krajach Europy w latach 2002—-2007
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Irédto: Dane Academic Network of European Disability experts (ANED).

Gtéwnym czynnikiem wptywajacym na wielko$¢ zatrudnienia oséb niepetno-
sprawnych w krajach Unii Europejskiej jest realizowanie przez wtadze publiczne
zintegrowanej polityki spotecznej. Obejmuje ona m.in. dziatanie stuzb doradztwa
spoteczno-zawodowego, pomoc w przystosowaniu miejsc pracy do potrzeb oséb

T Wszystkie dane pochodza z Report on the employment of disabled peaple in European countries zamieszczo-
nego na stronie Academic Network of European Disability experts (ANED), www.disability-europe.net.
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niepetnosprawnych, dodatkowe szkolenia zawodowe, zapewnienie osobom nie-
petnosprawnym niezbednej asysty i wsparcia w miejscu pracy, dziatania i regula-
cje prawne przeciwdziatajace dyskryminacji i marginalizacji, a takze utatwiajace
wiaczanie oséb niepetnosprawnych do rynku pracy.

Istotnym aspektem aktywizacji zawodowej jest rowniez stosunek spote-
czenstwa do o0séb niepetnosprawnych i podejmowania przez nich zatrudnienia.
W wiekszosci krajow Europy Zachodniej obecnos¢ niepetnosprawnych w zakta-
dach pracy traktowana jest jako co$ oczywistego. Niepetnosprawni pracownicy
traktowani sg jak kazdy inny cztonek zespotu. Akcent potozony jest nie na rodzaj
ich niesprawnosci, ale na jako$¢ wykonywanej pracy i wywigzywanie sie z powie-
rzonych obowiazkéw. Wiasnie taki sposdb postrzegania osoby niepetnosprawnej
przez potencjalnych pracodawcéw wydaje sie kluczowy dla zapoczatkowania
zmian w ich sytuacji na polskim rynku pracy.
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2 Pracodawcy o zatrudnianiu osob
» niepetnosprawnych — wyniki badan

1. Kto zatrudnia osoby niepetnosprawne?

W zwigkszaniu lub zmniejszaniu szansy na zatrudnienie oséb niepetnospraw-
nych istotng role odgrywaja takie cechy zaktfadu pracy jak: jego wielkos¢, branza,
typ wihasnosci i sytuacja ekonomiczna.

Duze firmy sa bardziej aktywne na rynku pracy niepetnosprawnych. One tez
czesciej zatrudniaja osoby niepetnosprawne i dysponuja dla nich stanowiskami
pracy. Natomiast wiekszos¢ firm matych (o zatrudnieniu 25-49 pracownikéw)'
nie zatrudnia 0séb niepetnosprawnych i ptaci sktadki na PFRON. Wieksze mozli-
wosci zatrudniania oséb niepetnosprawnych przez duze zakfady pracy wynikaja
zich potencjatu, zasobow ludzkich i finansowych, ale tez z powodéw ekonomicz-
nych. Duze zaktady pracy majg mniejsze trudnosci z przystosowaniem miejsc pra-
cy dla niepetnosprawnych, dostosowaniem dla nich pomieszczen zaktadowych,
poradzeniem sobie z odpowiednimi formalnosciami, a takze z wykorzystaniem
systemu pomocy i zachet, jaki zostat przygotowany dla pracodawcéw oséb nie-
petnosprawnych. Ponadto stuzby pracownicze duzych zaktadow dysponuja wiek-
sza wiedza o zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

Natomiast potencjatmatychisrednich firm nie jest w petni wykorzystywany. Mate
i Srednie firmy wskazuja tutaj najczesciej na niedostosowanie systemu pomocy do
ich warunkéw. Postuluja zwiekszenie pomocy materialnej, uproszczenie procedur
administracyjnych i lepsze dostosowanie systemu obstugi finansowej PFRON do
specyfiki matych i srednich przedsiebiorstw. Natomiast duze firmy oczekujg zmian

2 W badaniach uwzgledniono tylko te zaktady pracy, ktdre ze wzgledu na liczbe pracownikéw zobowigzane
s do pfacenia sktadki na PFRON, o ile nie zatrudniaja odpowiedniej liczby 0séb niepetnosprawnych.
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w procedurach zatrudniania. Sg to oczekiwania dotyczace uproszczenia przebie-
gu przyznawania i rozliczania dotacji, procedur zatrudnienia niepetnosprawnych
i szerszych mozliwosci stosowania elastycznych form zatrudnienia.

Wykres 1. Typ pracodawcy 0s6b niepetnosprawnych w zaleznosci od wielkosci zaktadu pracy [w %]

B zatrudniajacy niepetno-
sprawnych i zwolnieni
z wptat do PFRON

W zatrudniajacy niepetno-
sprawnych i ptacacy do
PFRON

@ niezatrudniajacy niepet-
nosprawnych i pfacacy do
PFRON

25-49 os6b 49-249 oséb pow. 250 oséb

Irodto: Badanie Instytutu Spraw Publicznych.

Wykres 2. Deklaracje dotyczace planowanego zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w ciggu roku

w zaleznosci od wielkosci zaktadu pracy [w %]
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Irédto: Badanie Instytutu Spraw Publicznych.
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Typ wiasnosci i branza znacznie wptywaja na zatrudnianie oséb niepetno-
sprawnych. Sektor publiczny zatrudnia niepetnosprawnych gtéwnie na stano-
wiskach biurowych. Natomiast sektor prywatny zatrudnia ich przede wszystkim
na stanowiskach wykwalifikowanych i pomocniczych pracownikéw fizycznych.
Przedsiebiorstwa postrzegajg zatrudnianie oséb niepetnosprawnych gtéwnie
w kategoriach ekonomicznych. Kluczowa role odgrywaja dla nich ich kwalifikacje
i wydajnosc¢ pracy. Natomiast pracodawcy ze sfery budzetowej (ochrona zdrowia,
pomoc spoteczna i szkolnictwo wyzsze) dazg do uzyskania wymaganego limitu
zatrudnienia, ktory pozwoli unikna¢ obcigzenia sktadka na PFRON.

Sytuacja ekonomiczna zaktadu jest kolejng istotng determinanta, wptywajaca
na zatrudnianie osob niepetnosprawnych. Do zatrudniania niepetnosprawnych
bardziej sg sktonni pracodawcy z firm o ustabilizowanej i silnej pozycji rynkowej,
ktdre cechujg sie stabilng sytuacjg finansowa. Sg one w stanie podja¢ dodatkowy
wysitek materialny i organizacyjny, zwigzany z zatrudnieniem niepetnospraw-
nych, a niepewnosc¢ z tym zwigzana stanowi dla nich mniejsze ryzyko.

Z badan wynika, ze zakfady pracy dziela sie na dwie grupy: firmy zatrudniajace
niepetnosprawnych (mniejszosc) i firmy unikajgce ich zatrudniania (wiekszos¢).
Ten podziat ma tendencje do samopowielania sie. Niepetnosprawni szukajg pracy
w firmach juz zatrudniajacych niepetnosprawnych, natomiast nie zgtaszajg sie do
firm, ktére rzadko zatrudniajg niepetnosprawnych. Z drugiej strony zatrudnienie
niepetnosprawnych planuja ci pracodawcy, ktdrzy maja juz takie doswiadcze-
nia. W zaktadach pracy niezatrudniajacych oséb niepetnosprawnych wiasciciele
i kierownicy dziatow personalnych sa przekonani o braku korzysci wynikajacych
z przyjecia takich pracownikéw i o bezproduktywnych ktopotach z tych zwia-
zanych. Ze wzgledu na to przekonanie nie uczestnicza oni w obiegu informacgji
i w szkoleniach. Konsekwencjg izolacji od obiegu informacyjnego i kontaktow
z niepetnosprawnymi jest mniejsza szansa na ich zatrudnianie, gdyz w tym zakta-
dach pracy nie poszukuje sie informacji na ten temat. Te zaktady pracy nie korzy-
stajg réwniez ze szkolen i istniejacego systemu zachet finansowych oraz wsparcia
w réznej postaci. W konsekwencji istniejgcy podziat utrwala sie, a sytuacja oséb
niepetnosprawnych na rynku pracy nie zmienia sie na lepsze.

2. Co przeszkadza pracodawcom w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych?

Pracodawcy na ogot niechetnie zatrudniajag osoby niepetnosprawne. Tylko
27% badanych zaktadéw pracy deklaruje, ze rozwaza takg mozliwos¢, a sposréd
pracodawcéw aktualnie niezatrudniajgcych oséb niepetnosprawnych zaledwie
10% wyraza taki zamiar. Dlaczego tak sie dzieje?

Czynniki utrudniajagce zatrudnianie o0séb niepetnosprawnych majg zré-
dto w wielu cechach systemu wsparcia zatrudnienia. Pracodawcy szczegdlnie
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akcentuja te czynniki, ktére w posredni lub bezposredni sposdb wiaza sie z ko-
niecznoscig ponoszenia przez nich dodatkowych kosztéw, zwigzanych z wprowa-
dzaniem w zaktadzie pracy zmian techniczno-organizacyjnych (np. wigzacych sie
z przystosowaniem stanowiska pracy dla nowo zatrudnionego niepetnospraw-
nego pracownika). Powszechnym problemem (szczeg6lnie w matych zaktadach
pracy) jest rowniez niedostosowanie infrastruktury techniczne;j.

Niestabilnos¢ prawa i jego skomplikowanie oraz ktopoty z dostepem do infor-
macji stanowiag kolejne powazne bariery, zniechecajgce mate i srednie przedsie-
biorstwa do podejmowania wysitkdw w sferze zatrudniania niepetnosprawnych.
Pracodawcy obawiajg sie takze niskiego i nieadekwatnego poziomu kwalifikacji
i umiejetnosci 0séb niepetnosprawnych. Mniejsze znaczenie natomiast przywiazu-
ja do obcigzen wynikajacych z dodatkowych uprawnien oséb niepetnosprawnych
w zakresie wymiaru czasu pracy czy dodatkowego urlopu wypoczynkowego.

Wykres 3. Czynniki utrudniajace zatrudnianie oséb niepetnosprawnych
w opiniach pracodawcy [w %]

Niedostosowana infrastruktura - bariery architektoniczne 28
Skomplikowane i niejasne przepisy prawne 8 34
Czesto zmieniajace sie przepisy dotyczace zatrudnienia os6b
niepetnosprawnych 31
je 0séb ni wych 36
Koszty finansowe i organi; jne dostosowania isk 39
6
pracy
Niedostateczne wsparcie pracodawcéw ze strony instytucji 36 @ utrudnia
lokalnych
trudno
Brak wystarczajacej wiedzy o przepisach prawnych 46 ' Lo
‘ | ‘ | powiedzie¢
Ktopoty z uzyskaniem rzetelnej informacji 8 ‘ | { 46 I ' O nie utrudnia
=
Zbyt duzy naktad pracy zwigzany z obstugg PFRON 0 49 '
Nadmierne uprawnienia osob niepetnosprawnych (dtuzszy ‘ ‘ | [ l
urlop, krétszy czas pracy) 58 '
Mniejsza wydajno$¢ oséb ni ych jako 6 58 l
pracownikow ‘ ‘ | [ l
Osoby niepetnosprawne w ogdle nie zgtaszaja sie do nas 6 52 '
Brak akceptacji ze strony innych pracownikow dla oséb ‘ ‘ | l l
niepetnosprawnych e / ”; ; / / . 76 . '
0 10 20 30 20 s0 60 70 80 90 100

Irédto: Badanie Instytutu Spraw Publicznych.



3. System dofinansowan - jak to dziata?

JAK JEST?

Obowiazujacy poziom dofinansowania miejsc pracy i Swiadczen na rzecz pra-
cownikéw niepetnosprawnych, a takze procedury ich uzyskania sa mato atrakcyjne.

Wskutek wystepujacych niespdjnosci prawnych i biurokratycznej mitregi,
podejmowanie wysitku na rzecz zatrudniania oséb niepetnosprawnych jest po-
strzegane przez pracodawcow jako zbyt kosztowne (przy czym niekoniecznie
chodzi tu o koniecznos¢ poniesienia wydatkéw pienieznych, lecz raczej o cato-
ksztatt naktadu czasu, energii ludzkiej, itp.). To z kolei prowadzi do ucieczki pra-
codawcow poza system. Cze$¢ zaktaddw pracy zatrudnia osoby niepetnospraw-
ne i osigga wymagany wskaznik, ale rezygnuje ze starania sie o dofinansowanie
w ramach Systemu Obstugi Dofinansowan i Refundacji (SODIR). Okazuje sig, ze
pracodawca za rozsadniejsze wyjscie uznaje rezygnacje z pewnej puli srodkéw,
niz poswiecenie czasu na obstuge systemu.

Co MOZNA ZMIENIC?

Osig zgtaszanych przez respondentéw réznych sugestii jest podmiotowe
przeorientowanie istniejgcych ram prawnych i form organizacyjnych w obszarze
wspierania zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Méwigc obrazowo, system
powinien by¢ skupiony na osobie niepetnosprawnej. Zacheta dla pracodawcy
powinien byc¢ fakt, ze oferuje sie mu do pracy pracownika dobrze przygotowane-
go i wartosciowego ze wzgledu na posiadane kwalifikacje. Atrakcyjna moze by¢
mozliwos¢ elastycznego regulowania formy zatrudnienia. Reorientacja systemu
powinna w konsekwencji oznacza¢ rowniez przebudowe instytucji publicznych
w sferze stosunkow pracy. Z wypowiedzi respondentow wytania sie np. propozy-
cja powotania wyspecjalizowanej agencji publicznej, niezaleznej od powiatowych
urzeddéw pracy (PUP) i zajmujacej sie posrednictwem pracy oraz szkoleniami za-
wodowymi dla oséb niepetnosprawnych.

Potrzebna jest takze modyfikacja przepiséw finansowych. Nie mozna tej kwe-
stii sprowadzac do ogétu przeznaczanych na ten cel Srodkéw. Postulaty dotycza
systemuich dystrybucji.Jednym z pomystéw zaprezentowanych przezresponden-
tow byto uelastycznienie obowigzujacych wskaznikéw zatrudnienia oséb niepet-
nosprawnych (lub catkowita z nich rezygnacja), ktére stanowia warunek zwolnie-
nia z ptacenia sktadki na PFRON. Wraz z wprowadzeniem jednolitej, powszechnej
sktadki na PFRON, zaproponowano stworzenie systemu dotacji podmiotowych
dla osoby niepetnosprawnej, ktére bytyby wptacane na rzecz zatrudniajacego ja
pracodawcy, niezaleznie od liczby takich oséb zatrudnionych w firmie (,pieniadze
powinny is¢ za osoba niepetnosprawng”).
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Podmiotowa reorientacja systemu oznacza, ze wsparcia i dofinansowania
wymaga nie miejsce pracy, ale sama praca, rozumiana jako zawdd i zdolnos¢ do
wykonywania pracy. Woéwczas poprzez np. wyspecjalizowang agencje publicznag
mozna bytoby wspiera¢ przygotowanie zawodowe o0séb niepetnosprawnych, ich
wyspecjalizowanie w pewnych zawodach lub specjalnosciach oraz promowanie
ich zatrudniania na stanowiskach wymagajacych takich wtasnie kwalifikacji.

Zmiana tego rodzaju wymaga wspoétdziatania na wielu ptaszczyznach: w rza-
dzie, parlamencie, partiach politycznych, organizacjach pracodawcéw, zwigzkach
zawodowych, stowarzyszeniach oséb niepetnosprawnych, srodowiskach zawo-
dowych politykéw spotecznych, wsréd doradcéw zawodowych oraz rehabilitan-
tow. W procesie zmian systemu dofinansowania pracy oséb niepetnosprawnych
pracodawcy moga spetnic rolg inspiratoréw prac i promotoréw rozwigzan proak-
tywizacyjnych.

4. Dostep do informacji dla pracodawcow
JAK JEST?

Wtadze lokalne nie s wystarczajaco poinformowane o problemach oséb nie-
petnosprawnych. Opracowywanie poradnikéw, przewodnikéw, swiadczenie do-
radztwa, prowadzenie platform wymiany informacji i inne tego rodzaju dziatania
nie sa traktowane jako typowe zadanie administracji publicznej. W zwigzku z tym
zazwyczaj nie dysponuje ona odpowiednimi zasobami do prowadzenia takiego ro-
dzaju dziatalnosci. Tymczasem wsrdd najczesciej wskazywanych przez pracodaw-
céw niedomagan w funkcjonowaniu administracji publicznej pojawiajg sie kwestie
szeroko pojmowanego informowania. Chodzi zaréwno o przekazywanie, jak i upo-
wszechnianie informacji o uwarunkowaniach prawnych i finansowych, a takze pro-
cedurach koniecznych do zaangazowania osoby niepetnosprawnej do pracy.

Potwierdzaja to wyniki badan. 60% pracodawcéw uznaje, ze ma niewystarcza-
jacy dostep do informacji o osobach niepetnosprawnych, a 57% z nich wskazuje
na niewystarczajacy dostep do informacji o warunkach zatrudniania oséb niepet-
nosprawnych. Jednym z postulatéw pracodawcoéw jest stworzenie bazy danych
0 osobach niepetnosprawnych poszukujacych pracy.

Co MOZNA zZMIENIC? KTO POWINIEN SIE TYM ZAJAC?

W tej sytuacji zadaniem administracji publicznej musi stac sie rozwijanie in-
frastruktury informacyjnej przeznaczonej do obstugi rynku pracy oséb niepetno-
sprawnych, ktora bedzie zawierata moduty adresowane do pracodawcéw i pra-
cownikéw, a takze mechanizmy ich wzajemnej interakcji w procesie oferowania
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pracy. Nalezatoby stworzyc¢ takze zintegrowany system informacji — np. portal
internetowy — upowszechniajacy wiedze zarbwno na temat uwarunkowan za-
trudniania oséb niepetnosprawnych, jak i systemu informacji o nich. Portal taki
powinien zawiera¢ dane na temat wszystkich aspektéw stosunkéw pracy oséb
niepetnosprawnych - od poszukiwania ofert na rynku pracy lub za posrednic-
twem réznych wyspecjalizowanych organizacji, poprzez okreslanie warunkéw
i zawieranie umoOw o prace, az po uprawnienia i obowiazki pracodawcéw, pracow-
nikdéw oraz instytucji publicznych. Taki portal bytby szczegdlnie pomocny, gdyby
oferowat doradztwo dla stuzb pracowniczych i ksiegowych przedsiebiorstw, ktére
majq problemy zaréwno z dostepem do informacji, jak i interpretacjg przepisow.
Powinien réwniez oferowac katalogi dobrych praktyk w zakresie zarzagdzania nie-
petnosprawnoscig w miejscu pracy.

W tworzeniu bazy danych i portalu, a takze zasilaniu go informacjami dotycza-
cymi w szczegdlnosci danymi o osobach niepetnosprawnych, istotna role odegrac
winny wtadze publiczne (powiatowe i wojewddzkie), w tym urzedy pracy.

Wazna role w tym przedsiewzieciu moga réwniez odegrac organizacje poza-
rzagdowe - zaréwno dziatajgce w srodowisku 0séb niepetnosprawnych, jak i zrze-
szajace pracodawcéw. Wymaga to podjecia wspdtpracy z odpowiednimi wiadza-
mi powiatowymi i wojewdédzkimi.

5. Stereotypy i postawy dyskryminujace osoby niepetnosprawne
JAK JEST?

Zatrudnianie niepetnosprawnych napotyka na przeszkode w postaci stereo-
typow wynikajacych czesto z niewiedzy i braku odpowiednich informacji. Sa to
stereotypy dotyczace tego, kim jest osoba niepetnosprawna, jakim jest pracowni-
kiem i jakie sg konsekwencje jej zatrudnienia. Powoduja one, ze wielu pracodaw-
cow, nie majac nigdy blizszych kontaktéw z osobami niepetnosprawnymi, z géry
wyklucza mozliwos¢ ich zatrudnienia.

Istotnym czynnikiem wptywajacym na zatrudnienie oséb niepetnosprawnych
w firmach i instytucjach z otwartego rynku pracy jest rodzaj niepetnosprawno-
$ci'®. Panuje opinia, ze osoby niewidome, uposledzone umystowo, chore psy-
chicznie, gtuche i poruszajace sie na wozku inwalidzkim wiasciwie nie kwalifikujg
sie na pracownika zaktadu pracy. Potwierdzajg to badania. Gotowos¢ zakltadow

B W w zaleznosci od stopnia naruszenia sprawnosci organizmu, zdolnosci do samodzielnej egzystencji oraz
zakresu niezbednej pomocy i wsparcia wyréznia sig osoby z lekkim, umiarkowanym i znacznym stopniem
niepetnosprawnosci.
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pracy do zatrudniania pracownikéw niepetnosprawnych, z wyjatkiem oséb po
zawale serca, jest umiarkowana lub niska, ale doswiadczenie i wiedza nabywana
w wyniku zatrudniania oséb niepetnosprawnych redukuja obawy zwigzane z ich
praca. Dotyczy to takze tzw. trudnych niepetnosprawnosci. W zakfadach pracy,
w ktérych przedstawiciele pracodawcow brali udziat w szkoleniach dotyczacych
zatrudniania 0s6b niepetnosprawnych, czesciej deklarowano istnienie stanowisk
pracy, na ktérych mogtyby pracowac osoby niepetnosprawne.

Wykres 4. Rodzaj niepetnosprawnosci a deklaracje dotyczace zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych

w zakfadzie pracy [w %]
[ S A AR B B
osoby niewidome 4 90 '
N N N
osoby chore na schizofrenie 0 79 '
N N N
osoby z uposledzeniem umystowym 6 81 '
I I
osoby gtuche 4 77 '
L |
osoby chore na epilepsje 8 65 '
l ‘ J I zdecydowanie
osoby lekko niedowidzace 60 l tak i raczej tak
‘ ‘ ‘ | nie wiem
osoby na wézku inwalidzkim 59 ' zdec;
‘ ‘ | nie i raczej nie
osoby z niedowfadem reki ‘ N I 50 '
osoby niedostyszace N I Sil '
osoby z trudnosciami w chodzeniu 4 40 '
osoby po zawale serca 20
1; 20 30 40 50 50 70 80 90 m‘u

Irédto: Badanie Instytutu Spraw Publicznych.

Barierg wzrostu zatrudnienia oséb niepetnosprawnych jest stereotypowy ob-
raz pracownika niepetnosprawnego. Co prawda pracodawcy niepetnosprawnych
w poréwnaniu z pozostatymi pracownikami wyzej oceniajg ich lojalnos¢, staran-
nos¢ i pracowitos¢, ale nizej kwalifikacje, wydajnos¢, roszczeniowosé, dyspozycyj-
nos¢, absencje chorobowg i samodzielnosc. Sa tez przekonani, ze osoba niepetno-
sprawna nadaje sie gtéwnie do wykonywania prac prostych i niesamodzielnych.
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Kierownicy i specjalisci odpowiedzialni za polityke kadrowa, poproszeni o wy-
mienienie trzech cech w najwiekszym stopniu utrudniajacych zatrudnienie oséb
niepetnosprawnych w ich zaktadzie pracy, wymieniali je w nastepujacej kolejno-
$ci: absencja chorobowa - 35%, samodzielnos¢ — 23%, wydajnos¢ — 20%, dyspo-
zycyjnos¢ — 18%, poziom kwalifikacji zawodowych - 12%, konfliktowos¢ - 11%,
roszczeniowos¢ wobec pracodawcy — 11%.

Powyzsze opinie w duzej mierze sa wynikiem stereotypdw, na co wskazuje
fakt, ze s one uwarunkowane tym, czy w danym zakfadzie pracy zatrudnia sie
osoby niepetnosprawne, czy tez nie.

Co MOZNA ZMIENIC?

Niepetnosprawni kandydaci do zatrudnienia sg to osoby z réznymi rodzajami
i stopniami niepetnosprawnosci. Wéréd nich mozna spotkac osoby z niepetno-
sprawnoscia fizyczng (narzadéw ruchu, narzadéw wewnetrznych), sensoryczna
(wzrokowa, stuchu), psychiczng (umystowa, zaburzeniami psychicznymi) oraz zto-
zong, do ktorej zalicza sie osoby z uszkodzeniami kilku narzagdéw. Przy zatrudnia-
niu 0séb niepetnosprawnych nalezy bra¢ pod uwage ich zréznicowanie z punktu
widzenia mozliwosci zawodowych oraz niezbednej pomocy i wsparcia.

Warto pamietac, ze niepetnosprawni kandydaci do pracy, w zaleznosci od rodza-
juistopnia niepetnosprawnosci oraz posiadanych kwalifikacji, moga by¢ zatrudnia-
ni na konkurencyjnych warunkach tak samo jak sprawni pracownicy lub na stano-
wiskach wymagajacych pewnego przystosowania i wsparcia. Odpowiedni dobor
pracownika do stanowiska decyduje o jakosci wykonywanej przez niego pracy.

W trafnym rozpoznaniu mozliwosci i oczekiwan oséb niepetnosprawnych,
a takze potrzebnym przystosowaniu i wsparciu moga pomaoc szkolenia kadry od-
powiedzialnej za sprawy personalne. Warto skorzysta¢ z wiedzy i pomocy orga-
nizacji pozarzadowych, ktére dysponuja doswiadczeniem w doradztwie zawodo-
wym oraz posrednictwie pracy osob niepetnosprawnych'.

6. Dostep do doradztwa i Zrodta rekrutacji
JAK JEST?
W opinii prawie 60% pracodawcéw to witasnie niewystarczajacy dostep do

doradztwa dotyczacego pracy oséb niepetnosprawnych stanowi przeszkode
w ich zatrudnianiu. Brakuje programéw wyposazajacych pracodawcéw w wiedze

" Przyktady takich organizacji podajemy w 3 czesci broszury.
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o warunkach zatrudnienia niepetnosprawnych, mozliwych do zastosowania nie-
standardowych rozwiagzaniach dotyczacych form zatrudnienia oraz informacgji
o instytucjach i organizacjach, z ktérymi mozna sie kontaktowa¢ w celu uzyskania
wyspecjalizowanej pomocy.

Pracodawcy potrzebujg m.in. specjalistycznych agencji pracy oraz utatwienia
w dostepie do doradztwa. Obecnie wspétpraca z agencjami specjalizujgcymi sie
w zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych i szkotami jest sporadyczna, gdy tym-
czasem stanowig one potencjalne dobre kanaty rekrutacji pracownikéw niepet-
nosprawnych. Sa jednak przez pracodawcédw stabo rozpoznane, a ich oferta za-
pewne nie dociera do wiekszosci z nich.

W jaki sposéb osoby niepetnosprawne trafiaja do zaktadéw pracy?

Najczestsza droga uzyskania zatrudnienia przez osobe niepetnosprawng jest
samodzielne zgtoszenie sie do pracodawcy. Na ten sposéb wskazuje 79% zakta-
dow pracy, ktore w ciggu ostatnich dwoch lat zatrudnity osoby niepetnosprawne.
Na dalszych miejscach wymieniano zatrudnienie w wyniku wspotpracy z urzeda-
mi pracy, do ktérych firmy zgtaszaty sie po skierowanie lub tez same urzedy pra-
cy kierowaty do firm osoby niepetnosprawne. Na polecenie kogo$ ze znajomych
wskazato 19% zaktaddéw pracy, a na ogtoszenia o poszukiwaniu oséb niepetno-
sprawnych 17% firm i instytucji.

Wiekszos¢ firm i instytucji zgtasza tez problemy zwigzane z samym procesem
rekrutacji do pracy niepetnosprawnych kandydatow. Zaktady pracy nie majg

Wykres 5. Sposoby rekrutacji 0s6b niepetnosprawnych [w %]

. osoby niepetnosprawne same zgtosity sie

100 do firmy/instytucji

90 1~ . zwrocilismy sie do urzedu pracy o skiero-
29 wanie do nas 0s6b niepetnosprawnych

80 1 . .
urzad pracy skierowat do nas osoby
niepetnosprawne
70
E zostaty polecone przez znajomych,

0 kogos z zaktadu pracy

E sami w ogtoszeniach zachecalismy osoby

50 1 niepetnosprawne do zgtaszania sie

D zwroécilismy sie do agencji zatrudnienia
specjalizujacej sie w zatrudnianiu os6b
niepetnosprawnych

a0 1

30

D agencja specjalizujaca sie w zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych polecita nam
zatrudnienie osoby niepetnosprawnej

20 1

10 1

5 3 2 3 . nawiazalismy wspotprace ze szkota ksztat-
cacq osoby niepetnosprawne

. w inny sposob

Irédto: Badanie Instytutu Spraw Publicznych.
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odpowiednio przygotowanych kadr do prowadzenia rozméw z kandydatami
z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Brakuje takze specjalistycznego wspar-
ciazzewnetrz.

Co MOZNA zZMIENIC? KTO POWINIEN SIE TYM ZAJAC?

Konieczne jest upowszechnianie mozliwosci podjecia przez pracodawce
wspétpracy z doradcami zawodowymi, ktérzy mogliby wskazywa¢ im na mozli-
wosci zawodowe niepetnosprawnych pracownikéw, a takze sposoby organizacji
ich pracy oraz stanowisk pracy. Wsparcie w procesie zatrudniania oséb niepet-
nosprawnych pracodawcy powinni uzyskac takze z powiatowych urzedéw pracy.
Obecnie pomoc ta jest niewystarczajaca i stabo ukierunkowana na specyfike za-
trudnienia os6b z r6znymi rodzajami i stopniami niepetnosprawnosci.

Korzystnym dla pracodawcéw rozwigzaniem moze by¢ wigczenie w proces re-
krutacji organizacji pozarzadowych, zajmujacych sie posrednictwem pracy i do-
radztwem zawodowym dla 0séb niepetnosprawnych.

Zaletg organizacji pozarzadowych jest szeroka gama ich ustug. Mogg one ofero-
wac ustugi doradztwa zawodowego i posrednictwa pracy, dostarcza¢ wiedze o za-
gadnieniach niepetnosprawnosci w miejscu pracy i w ten sposéb podnosic¢ swiado-
mos$¢ pracodawcow oraz $wiadczyc réznego rodzaju pomoc dla niepetnosprawnych
pracownikéw w miejscu pracy i poza nim. Nawigzanie statej wspotpracy firm i insty-
tucji z otwartego rynku pracy z organizacjami pozarzagdowymi umozliwi wymiane
wiedzy i pozwoli udzieli¢ oczekiwanego przez pracodawcéw wsparcia. Warto jed-
noczesnie podkresli¢, iz organizacje pozarzadowe sa strukturami elastycznymi. Stad
mozliwe formuly wspétpracy moga lepiej odpowiadac na potrzeby konkretnych
firm i instytucji, co w rezultacie zaowocuje trafniejszym doborem niepetnospraw-
nych pracownikéw i dostosowaniem do wymogéw okreslonych stanowisk pracy.

Wdrozy¢ nalezatoby takze system bezptatnych programéw szkoleniowych
i poradnictwa dla pracodawcéw. Rozwigzywaniem tego problemu winny zaj-
mowac sie w pierwszym rzedzie urzedy pracy, ale potrzebne jest tez aktywne
wsparcie ze strony innych urzedéw lokalnych. Z kolei system szkoleniowy moze
by¢ organizowany takze przez samych pracodawcéw w oparciu o finansowanie ze
Srodkow funduszy europejskich (EFS) i PFRON.

7. Wykorzystanie nietypowych form zatrudnienia i organizacji pracy
JAK JEST?

Niepemosprawni kandydaci do pracy sg bardzo zréznicowang i specyficzng gru-
pa. Sg to osoby z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami i z tego powodu czesto
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potrzebuja dostosowanych do ich potrzeb i mozliwosci form zatrudnienia oraz orga-
nizacji pracy, a takze biezacej pomocy i wsparcia w realizowaniu zadarn zawodowych.
Tymczasem badania potwierdzaja stosunkowo sztywnga i mato zréznicowa-
na oferte form zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Na ich podstawie mozemy
stwierdzi¢, ze najczestszg forma zatrudnienia osob niepetnosprawnych w firmach
i instytucjach z otwartego rynku pracy jest umowa o prace w petnym wymiarze
czasu pracy. W potowie zaktadow pracy, ktdre zatrudniaja osoby niepetnospraw-
ne, stosowana jest umowa o prace w niepetnym wymiarze czasu pracy. Natomiast
rzadko stosowane sg takie formy jak: zatrudnienie subsydiowane z urzedu pracy,
praktyki i staze zawodowe oraz umowy cywilnoprawne. Praktycznie nie stosuje sie
takich form jak: telepraca, zatrudnienie wspierane z udziatem asystenta osoby nie-
petnosprawnej, czy zatrudnienie za posrednictwem agencji pracy tymczasowej.

Wykres 6. Formy zatrudnienia i organizacji pracy oséb niepetnosprawnych
stosowane w zaktadach pracy [w %]

100 MW .rowao prace w petnym wymiarze
czasu pracy

20 = umowa o prace w niepetnym wymiarze
P czasu pracy

8o ~
. umowa o prace na czas okreslony

70 17
E umowa na okres probny

= B umowa zlecenie

50 1 f D umowa o dzieto

g D zatrudnienie subsydiowane z urzedu pracy

. praktyka zawodowa, staz zawodowy

30 {7
. praca z zatrudnieniem asystenta osoby
- |~ niepetnosprawnej

. praca dorywcza/sezonowa

10 17

. praca tylko w weekendy

Irodto: Badanie Instytutu Spraw Publicznych.
Co MOZNA ZMIENIC? JAK TO ROBIA INNI?

Stosowanie przez pracodawcéw w wiekszym zakresie nietypowych form zatrud-
nienia i organizacji pracy zwiekszytoby szanse oséb niepetnosprawnych na podje-
cie zatrudnienia, dzieki lepszemu dostosowaniu do ich mozliwosci i oczekiwan.

Przyktadem jest zatrudnienie wspomagane, uznawane za najefektywniejsza
forme w przypadku oséb majacych szczegdlne trudnosci z podjeciem pracy ze
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wzgledu na rodzaj i stopien niepetnosprawnosci. Zatrudnienie wspomagane
oznacza prace wykonywang za normalne wynagrodzenie przez osobe niepetno-
sprawng, przy wsparciu wykwalifikowanego trenera. Trener jest osobga zzewnatrz,
ktora wyszukuje oferty pracy odpowiadajace mozliwosciom i kwalifikacjom osoby
niepetnosprawnej. Po uzyskaniu akceptacji pracodawcy, trener rozpoczyna wdra-
zanie swojego podopiecznego do pracy, obejmujace przygotowanie dotychcza-
sowego zespotu na przyjecie nowego pracownika, poznanie zadan na danym
stanowisku pracy, przyuczenie do niego osoby niepetnosprawnej, monitoring
wykonywania przez nig obowiazkéw az do usamodzielnienia sie oraz pdzniejsza
pomoc i wsparcie w przypadku zaistnienia problemow.

Idea pracy wspomaganej stosowana jest z powodzeniem od kilkudziesieciu lat
w krajach Europy Zachodniej i USA. W Polsce zostata wykorzystana z doskonatymi
rezultatami w ramach programu ,Trener”", realizowanego w 2008 r. we Wroctawiu.
Dzieki programowi okoto 60 0s6b niepetnosprawnych intelektualnie w stopniu
umiarkowanym i znacznym, z zaburzeniami psychicznymi oraz niepetnosprawnoscia
sprzezona'é, znalazto zatrudnienie na otwartym rynku pracy'’. Program spotkat sie
z bardzo pozytywnymi opiniami dotychczasowych pracownikéw i pracodawcow.

8. Zarzadzanie niepetnosprawnoscia w miejscu pracy
Co 10 JEST?

Strategia zarzadzania niepetnosprawnoscia w miejscu pracy okresla zasady
prowadzenia w organizacjach polityki personalnej. Odwotuje sie do przestrzega-
nia zasad rownych szans i niedyskryminowania pracownikéw ze wzgledu na ich
niepetnosprawnos¢. W 2001 r. Miedzynarodowa Organizacja Pracy przyjeta Kodeks
Postepowania MOP ,Zarzadzanie niepetnosprawnoscig w miejscu pracy”'®. Kodeks

5 Szczegotowe informacje o programie dostepne sg na stronie: www.wson.wroc.pl (zaktadka: wspomagane
zatrudnianie).

16 Termin ,niepetosprawnos¢ sprzezona” oznacza, ze dana osoba dotknieta jest wiecej niz jedng niepetno-

Sprawnoscia.

Wsrdd pracodawcow, ktdrzy zdecydowali sie na zatrudnienie wspomagane, byli: McDonalds Polska, Ame-

rican Restaurants (Pizza Hut, KFC, Rodeo Driver), Hotel Holiday Inn, Firma HECTAS Ustugi, sklep sieci Albert,

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu, dwa domy pomocy spotecznej, Klub Salvador i Dolno-

$laski Urzad Marszatkowski.

8 Dokument Managing disability in the workplace. An ILO code of practice zostat wydany przez Miedzynaro-
dowa Organizacje Pracy w Genewie w 2002 r. W polskiej wersji jezykowej raport jest dostepny na stronie
internetowej Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, www.mpips.gov.pl.
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zaktada, ze strategia zarzadzania niepetnosprawnoscia w miejscu pracy powinna

stanowic integralng czes¢ polityki rozwoju zasobéw ludzkich w organizacji. Jej po-

stanowienia powinny obejmowac takie kwestie jak:

B rekrutacje oséb niepetnosprawnych, zaréwno tych, ktére nigdy nie pracowaty,
jak i tych, ktore powracaja po przerwie w zatrudnieniu;

B> zapewnienie rownych szans pracownikom niepetnosprawnym (np. poprzez
dostep do szkolen, mozliwosci awansu, odpowiednig infrastrukture);

»> utrzymanie w zatrudnieniu pracownikow, ktérzy w trakcie pracy stali sie nie-
petnosprawni.

Przyjete na poziomie zaktadu pracy rozwigzania dotyczace zarzadzania nie-
petnosprawnoscia musza by¢ zgodne z krajowym ustawodawstwem, polityka
i praktyka, a takze powinny by¢ tworzone we wspétpracy z przedstawicielami
pracownikoéw, pracownikami niepetnosprawnymi lub z ich przedstawicielami.

JAK JEST?

Wiedza pracodawcéw na temat zarzadzania niepetnosprawnoscia w miejscu
pracy jest niewielka. Jedynie 28% badanych deklarowato, ze styszato o zarzadza-
niu zagadnieniami niepetnosprawnosci w miejscu pracy, a ponad 70% nie miato
zadnej wiedzy na ten temat. Jednoczesnie wielu pracodawcow miato Swiado-
mos¢, ze zasady rownych szans i niedyskryminacji w zatrudnieniu w wypadku
niepetnosprawnych kandydatéw do pracy nie zawsze sg przestrzegane.

Wykres 7. Wiedza o zarzadzaniu niepetnosprawnoscia w miejscu pracy
a zatrudnianie 0s6b niepetnosprawnych i ptacenie sktadki na PFRON [w %)]

e

nieposiadajacy
wiedzy o zarzadzaniu

[ zatrudnia osoby
niepefnosprawne

W nie zatrudnia os6b
niepetnosprawnych

posiadajacy
wiedze o zarzadzaniu

Irodto: Badanie Instytutu Spraw Publicznych.
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Pracodawcy znacznie czesciej deklarowali przestrzeganie w ich zakfadach
pracy zasad rownych szans i niedyskryminacji w procedurach awansu, szkolen,
wyboru kandydata do pracy i utrzymania niepetnosprawnych pracownikéw
w zatrudnieniu, niz w dostepie do organizacji - dostosowaniu procedur rekruta-
¢ji i infrastruktury dla niepetnosprawnych pracownikéw. Nalezy pamietac, ze na
otrzymane wyniki badan sktadajg sie tylko deklaracje pracodawcéw, podczas gdy
z praktyki wynika, ze zaktady pracy na ogét unikaja zatrudniania niepetnospraw-
nych pracownikéw. tamanie zasad réwnych szans i niedyskryminowania pracow-
nikdw niepetnosprawnych dokonuje sie juz na samym wstepie — przy wejsciu nie-
petnosprawnego kandydata do organizacji.

O tworzeniu sprzyjajacej zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych polityki per-
sonalnej decydowata wielko$¢ organizacji, dotychczasowe doswiadczenia zwig-
zane z zatrudnianiem pracownikéw niepetnosprawnych, ale takze wiedza kadry
zarzadzajacej, ktdra przektadata sie na lepsza ocene systemu wsparcia niepetno-
sprawnych pracownikéw i istniejacych rozwiazan.

Wykres 8. Stosowanie procedur personalnych w zaktadach pracy [w %]

gdy w trakcie zatrudnienia pracownik
zostanie osobg niepetnosprawng
to firma utatwia mu powrét do pracy

niepetnosprawni pracownicy maja takie same jak
inni pracownicy mozliwosci awansu zawodowego

niepetnosprawni pracownicy maja takie same jak
inni pracownicy mozliwosci wziecia udziatu
w szkoleniach

przy zatrudnianiu wszyscy kandydaci
sg traktowani jednakowo

pomieszczenia s3 dostepne dla 0séb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci

w procedurach rekrutacji moga bez
przeszkod uczestniczy¢ osoby z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci

w procesie rekrutacji 0s6b nit ych
firma ma mozliwos¢ skorzystania
z pomocy zewnetrznych specjalistow
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O nie wiem

W nie dotyczy

Irodto: Badanie Instytutu Spraw Publicznych.
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Co MOZNA ZMIENIC? JAK ROBIA TO INNI?

W programach szkoleh kierowanych do pracodawcéw nalezy upowszech-
nia¢ wiedze na temat zarzadzania niepetnosprawnoscia w miejscu pracy oraz jej
zwiazku z kulturg organizacji i polityka personalna. Przyktadem stosowania uda-
nych procedur zarzadzania niepetnosprawnoscig w miejscu pracy jest sie¢ han-
dlowa Carrefour Polska.

Pierwsze doswiadczenia z osobami niepetnosprawnymi firma zdobyta w 2006
r., kiedy podpisane zostato obustronne porozumienie z Mazowieckim Oddziatem
Polskiego Zwigzku Gtuchych, dotyczace zatrudnienia zrzeszonych w nim osob.
Poprzedzita je praca obydwu stron: Carrefour przygotowat szkolenia dotyczace re-
krutacji oraz przysposobienia zawodowego 0séb niestyszacych, a Polski Zwigzek
Gtuchych uczestniczyt w rekrutacji, rozpowszechniajgc informacje wsréd swoich
cztonkéw oraz zapewniajac pomoc ttumacza. W 2007 r. Carrefour podpisat umowe
z Polskim Stowarzyszeniem na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym, umoz-
liwiajaca przyjecie na praktyki oséb niepetnosprawnych intelektualnie w ramach
warsztatéw terapii zajeciowej.

W tym samym roku Carrefour przystapit do Polskiej Organizacji Pracodawcéw
Oso6b Niepetnosprawnych (POPON), otrzymat rowniez z ich ramienia trzecig na-
grode w regionie Mazowsze w konkursie ,Lodotamacze”.

Obecnie w sklepach Carreffoura w Polsce zatrudnionych jest ponad 456 osob
niepetnosprawnych, a na catym swiecie okoto 7500.

9. Kultura organizacyjna a zatrudnianie oséb niepetnosprawnych

JAK JEST?

Kultura organizacji ma ogromy wptyw na jej funkcjonowanie i na pracowni-
kow, moze sprzyjac tworzeniu warunkéw do zatrudniania oséb niepetnospraw-
nych w oparciu o zasady réwnych szans i przeciwdziatanie dyskryminacji.

Z badan wynika, ze najwiecej oséb niepetnosprawnych zatrudnia sie w za-
ktadach pracy, ktérych kulture organizacyjng przedstawiciele pracodawcéw
okreslili jako preferujaca prace zespotowa, dazenie do zgody i uczestnictwa. Na
przeciwnym biegunie znalazty sie firmy nastawione na rywalizacje, stawiajace
na wysokie wymagania i osiggniecia pracownikéw. Ponad 70% z nich nie za-
trudniato 0séb niepetnosprawnych. W zaktfadach pracy budujacych swoja kul-
ture organizacyjna na zasadach niedyskryminacji i réwnych szans procedury re-
krutacji, selekcji, awansu i rozwoju pracownikéw byty bardziej otwarte na osoby
niepetnosprawne.
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Kultura organizacji jest istotnym, ale nie jedynym czynnikiem decydujacym
o podjeciu decyzji o zatrudnieniu 0s6b niepetnosprawnych. W pytaniu o wskazanie
czynnika przesadzajacego o zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych w organiza-
cjach tej samej branzy i wielkosci, czynnikiem decydujgcym okazaty sie rozwigzania
finansowe i organizacyjne, utatwiajace pracodawcom zatrudnianie osoéb niepet-
nosprawnych. Wskazato na nie 72% przedstawicieli pracodawcéw. Na kolejnym
miejscu znalazta sie wrazliwos$¢ kadry zarzadzajacej, majacej np. doswiadczenia zy-
ciowe z osobami niepetnosprawnymi — 14%, a dopiero po nim wymieniano misje
i kulture organizacyjna oparta na zasadach niedyskryminacji (wskazato na nig 8%
respondentow). Ktopoty z pozyskaniem sprawnych pracownikow na okreslone sta-
nowiska wymienito 5% badanych, za$ na postulaty zwigzkéw zawodowych oraz rad
pracowniczych wskazano zaledwie w dwoch zaktadach pracy.

Wykres 9. Czynniki przesadzajace o zatrudnieniu 0s6b niepetnosprawnych [w %]

B korzysci finansowe zwiazane z nieopta-
ceniem skfadki na PFRON i uzyskaniem
dofinansowania zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych

B wrazliwos¢ kadry zarzadzajacej, np.
majacej doswiadczenia zyciowe z osobami

niepetnosprawnymi

O misja, kultura organizacji oparta na zasa-
dach niedyskryminacji

] ktopoty zwiazane z pozyskaniem spraw-
nych pracownikéw na okreslone stanowiska

O inne powody

Irédto: Badanie Instytutu Spraw Publicznych.

Co MozNA zZMIENIC? KTO POWINIEN SIE TYM ZAJAC?

W zaktadach pracy istnieje niewykorzystany potencjat, ktéry moze by¢ uru-
chomiony poprzez odpowiednie wsparcie organizacyjne i finansowe oraz szko-
lenia kadry zarzadzajacej. Udzielanie pracodawcom odpowiedniego wsparcia
i wskazywanie narzedzi powinno by¢ realizowane z jednoczesnym dostarcza-
niem wiedzy przetamujacej stereotypy i uprzedzenia. Wazne jest tez tworzenie
klimatu spotecznego sprzyjajacego kulturze zatrudniania oséb niepetnospraw-
nych.
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W dziatania szkoleniowe i doradcze, a takze budowanie kultur organizacyj-
nych nalezy wtaczy¢ przedstawicieli pracownikéw (zwigzkéw zawodowych, rad
pracowniczych) i pracodawcéw (np. Polska Organizacje Pracodawcéw Osdb Nie-
petnosprawnych [POPON], Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami [PSZK]).
Ich rola moze byc¢ istotna w upowszechnianiu dobrych praktyk, promowaniu za-
ktadow pracy, ktére do swojej polityki personalnej wpisujg strategie zarzadzania
niepetnosprawnoscig w miejscu pracy i buduja kulture organizacyjng w oparciu
o zasady niedyskryminacji oséb niepetnosprawnych i zapewnienie im réwnego
dostepu do zatrudnienia.

10. Wsparcie lokalne

JAK JEST?

Lokalne wiadze samorzadowe nie sg aktywnym, znaczacym aktorem spo-
tecznym dziatajacym w obszarze aktywizacji zawodowej osdb niepetnosprawne;j.
Kwestia ta zwykle nie nalezy do priorytetéw wiadz lokalnych, co nie sprzyja roz-
wigzywaniu probleméw srodowiska ludzi niepetnosprawnych, a w kazdym razie
nie daje trwatych rezultatéw.

Nie mozemy méwic tez o istnieniu statych, systematycznych i przynoszacych
istotne rezultaty formach wspétdziatania w zakresie aktywizacji zawodowej osdb
niepetnosprawnych pomiedzy pracodawcami, przedsiebiorstwami czy $rodo-
wiskami przedsiebiorcow a instytucjami publicznymi. Jedyng lokalng instytucja
publiczng, z ktérg przedstawiciele firm majg state i czeste kontakty, sa Powiatowe
Urzedy Pracy (PUP), ale ocena ich dziatania jest raczej krytyczna.

Efektywne dziatania na rzecz zatrudniania oséb niepetnosprawnych sg ha-
mowane takze przez skomplikowane, nieprzejrzyste procedury i nieudolnos¢
organizacyjng instytucji odpowiedzialnych za realizacje polityki wobec oséb
niepetnosprawnych. Badani, poproszeni o dokonanie oceny stopnia utrudnien
powodowanych przez rézne aspekty dziatania lokalnych urzedéw, wskazuja na
dwa podstawowe rodzaje ktopotéw: ograniczenia w dostepie do urzedéw oraz
niedostatek réznego rodzaju informacji zwigzanych z zatrudnianiem niepetno-
sprawnych.



Wykres 10. Ocena zaangazowania wtadz lokalnych w aktywizacje zawodowa os6b
niepetnosprawnych [w %]

O mocno zaangazowane

B umiarkowane zaangazowane
[ stabo zaangazowane

] zupelnie niezaangazowane

O trudno powiedzie¢

Irédto: Badanie Instytutu Spraw Publicznych.

Co MOZNA zZMIENIC? KTO POWINIEN SIE TYM ZAJAC?

Konieczne jest zaakceptowanie przez wtadze lokalne wsparcia dla oséb nie-
petnosprawnych jako jednego z priorytetoéw wtasnej polityki, adekwatne sformu-
fowanie celéw dziatania w tej sferze i zapewnienie ich wykonania przez podlegte
urzedy, stuzby i przedsiebiorstwa publiczne. Wymaga to istotnej modyfikacji po-
dejscia do ksztattowania polityki rozwoju spoteczno-gospodarczego i rozumienia
jej celéw, instrumentéw oraz wynikow. Jest to przedsiewziecie bardzo ztozone,
poniewaz wymaga wyjscia poza wasko rozumiane ramy obowigzujacego prawa
i literalne rozumienie zadan na przyktad w sferze polityki spoteczne;j.

Kluczowe znaczenie ma postawa lideréw i kadry zarzadzajacej w instytucjach
lokalnych, ktérzy w zakresie swoich kompetencji moga podejmowac dziatania
usprawniajace istniejgce procedury prawne i poprzez struktury dialogu pomie-
dzy rzadem a samorzadem promowac te kwestie w agendzie rzagdowej.

Istotny wptyw na zmiane sytuacji moze wywrze¢ aktywnos¢ organizacji po-
zarzadowych, w tym zrzeszen pracodawcéw, poprzez promowanie tematyki za-
trudnienia oséb niepetnosprawnych w kontaktach z administracja publiczna oraz
z przedstawicielami spotecznosci lokalnych w radach gmin i powiatow.

11. Co postuluja pracodawcy?

Wbrew oczekiwaniom twdércédw systemu, obowiazujacy system negatyw-
nych sankcji (sktadki na PFRON) i pozytywnych bodzcéw finansowych (dota-
cje z PFRON) nie przyczynit sie do rozwigzania na skale powszechna problemu
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zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych. Zdaniem pracodawcéw oferowane korzy-
$ci nie rownowaza kosztéw ani ryzyka zatrudnienia nieptnosprawnego pracowni-
ka. Wyrazem takiego podejicia ze strony pracodawcow jest zamieszczony poni-
zej ranking dziatan, ktdre nalezatoby podjac¢ w celu utatwienia zatrudnienia os6b
niepetnosprawnych. Wspdlnym mianownikiem propozycji majacych najwyzsza
akceptacje pracodawcéw jest stworzenie zaktadom pracy wiekszych mozliwosci
podejmowania decyzji. Mozna je uja¢ w nastepujacych postulatach: uelastycz-
nienie stosunkéw pracy oséb niepetnosprawnych, utatwienie dostepu do dotacji,
zmniejszenie obcigzen administracyjnych oraz lepsza obstuga procesu zarzadza-
nia zasobami ludzkimi.

Nalezy zauwazy¢, ze kierunek myslenia pracodawcéw wyznacza dziatania po-
zostajgce w zasiegu krotko- lub co najwyzej srednioterminowych mozliwosci ich
realizacji przez wtadze publiczne na poziomie centralnym i lokalnym.

Tabela 1. Co jest najbardziej potrzebne, aby utatwic¢ zatrudnianie oséb niepetno-
sprawnych? [w %]

Rodzaj dziatania

Uprosci¢ procedury zwigzane z uzyskiwaniem dotacji na
zatrudnianie 0séb niepetnosprawnych

Zwiekszy¢ pomoc finansowa dla firm

Zwiekszy¢ ulgi finansowe dla elastycznych form
zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych

Uprosci¢ przepisy prawa dotyczace zatrudniania oséb
niepetnosprawnych

Poprawi¢ dostepnos¢ informacji o warunkach
zatrudniania 0s6b niepetnosprawnych

Wprowadzi¢ utatwienia prawne dla elastycznych form
zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych

Rozszerzyc¢ oferte szkoleniowa dla osob
niepetnosprawnych

Utatwi¢ dostep do doradztwa dotyczacego zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych

Stworzy¢ baze danych o poszukujacych pracy osobach
niepetnosprawnych




Usprawnic procedury przyznawania i rozliczania srodkéw
z PFRON

Zwiekszy¢ pomoc finansowa dla oséb
niepetnosprawnych

Powotac specjalistyczne agencje pracy

Zmienic¢ sposob funkcjonowania Powiatowych Urzeddw
Pracy (PUP)

Zmieni¢ przepisy dotyczace rent pobieranych przez osoby
niepetnosprawne

Zmieni¢ metody pracy Gminnych lub Miejskich Osrodkow
Pomocy Spofecznej

Irédto: Badanie Instytutu Spraw Publicznych.

12. Rekomendacje

Badania opinii pracodawcéw z otwartego rynku pracy pozwalajg na sformu-

towanie nastepujacych rekomendacji dotyczacych modyfikacji systemu wsparcia
dla zaktadow pracy zatrudniajacych lub planujacych zatrudnienie niepetnospraw-
nych pracownikéw:

1.

Uproszczenie procedur administracyjnych, stosowanych w zatrudnieniu nie-
petnosprawnych, w szczegdlnosci procedur pozyskiwania i rozliczania wspar-
cia finansowego kierowanego do pracodawcéw z otwartego rynku pracy.

Zréznicowanie systemu wsparcia dla pracodawcéw z otwartego rynku pracy
w zaleznosci od branzy i wielkosci firmy. Czynniki te powinny by¢ uwzgled-
nione w prawnych i finansowych instrumentach wsparcia pracodawcoéw, co
pozwoli uelastycznic¢ system, tak aby odpowiadat na rézne uwarunkowania
zwigzane ze specyficznymi cechami podmiotéw starajacych sie o zatrudnia-
nie os6b niepetnosprawnych.

Wypracowanie modelu wsparcia zatrudnienia oséb niepetnosprawnych bar-
dziej odpowiedniego dla matych i $rednich przedsiebiorstw. Tego rodzaju
model powinien uwzglednia¢ rachunek ekonomiczny tych firm, by¢ prostszy
w obstudze ze wzgledu na nizsze kwalifikacje i mniejsze przygotowanie oséb
prowadzacych dziaty personalne tych firm.
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4. Zmodyfikowanie systemu komunikacji PFRON z pracodawcami, tak aby byt on
bardziej przyjazny dla pracodawcy poszukujgcego wsparcia informacyjno-do-
radczego. Obecne dziatanie systemu zniecheca pracodawcéw do zatrudniania
0s0b niepetnosprawnych.

5. Zwigkszenie roli organizacji pozarzagdowych w doradztwie i realizowaniu
funkcji systemu wspierania zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Pomocne
bytoby wtaczenie w te dziatania zwigzkéw zawodowych i organizacji praco-
dawcéw, kluczowych w okreslaniu stosunkéw pracy.

6. Stworzenie zintegrowanego systemu informacji zaréwno na temat uwarun-
kowan zatrudniania osob niepetnosprawnych, jak i systemu informacji o oso-
bach niepetnosprawnych (portalu internetowego). W powstaniu takiego por-
talu i zasilaniu go w dane dotyczace w szczegdlnosci informacji o osobach
niepetnosprawnych istotna role odegrac¢ winny wtadze publiczne (powiatowe
i wojewodzkie).

7. Wdrozenie systemu bezptatnych programéw szkoleniowych i poradnictwa
dla wiascicieli firm, kadry kierowniczej i pracownikéw dziatéw personalnych.
Programy takie powinny wyposaza¢ pracodawcéw w wiedze o warunkach
i formach zatrudnienia niepetnosprawnych, wiedze na temat zarzadzania nie-
petnosprawnoscia w miejscu pracy, jej zwiazku z kultura organizacji i polity-
ka personalng, a takze dostarcza¢ informacje o instytucjach i organizacjach
udzielajacych wyspecjalizowanej pomocy.

8. Wdrozenie systemu szkolenia 0séb niepetnosprawnych w zakresie umiejetno-
sci komunikacyjnych i innych praktycznych sprawnosci, potrzebnych podczas
poszukiwania pracy na otwartym rynku. Szkolenia takie powinny przygoto-
wywac do podejmowania pracy na stanowiskach zwigzanych z samodzielno-
$cig dziatania i z rozszerzona odpowiedzialnoscia, powinny umozliwia¢ oso-
bom niepetnosprawnym uzyskiwanie umiejetnosci w zakresie podejmowania
decyzji, organizacji i zarzadzania, a takze pracy zespotowe;.

Przedstawione powyzej rekomendacje odnosza sie do wyraznie wyodrebnio-
nych kategorii dziatan, ktére stanowia przedsiewziecia mozliwe do zrealizowania
przez konkretne podmioty instytucjonalne (urzedy, organizacje pozarzadowe).
System wsparcia zatrudniania os6b niepetnosprawnych wymaga réwniez mo-
dyfikacji o charakterze bardziej fundamentalnym. Istnieje koniecznos¢ podjecia
debaty na temat zasadniczej przebudowy systemu wsparcia zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych, gdyz jego wieloletnia nieefektywnos¢ nie jest mozliwa do
wyeliminowania poprzez dziatania czastkowe. Do takich zmian naleza:
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»

»

Uelastycznienie systemu wsparcia finansowego zatrudnienia oséb niepetno-
sprawnych. Oznacza to upodmiotowienie i indywidualizacje form pomocy fi-
nansowej w procesie zatrudniania 0séb niepetnosprawnych i przypisanie ich
nie do miejsca pracy, lecz do osoby podejmujacej prace;

Skoncentrowanie dziatalnosci instytucji publicznych na zadaniach wynikaja-
cych z najwazniejszych luk w istniejacym systemie i likwidowaniu jego naj-
wazniejszych niedomagan. Oznacza to, ze instytucje lokalne (urzedy pracy,
urzedy gminy/powiatu i organizacje pozarzagdowe) powinny kierowac biezace
wsparcie przede wszystkim do matych i $rednich zaktadéw pracy, borykaja-
cych sie z problemem braku dostepu do informacji i problemami z interpreta-
Cja przepisoéw.






Zrodfa informacji
s dla pracodawcow

1. Portale internetowe

»> Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON)
www.pfron.org.pl

Celem statutowym PFRON jest gromadzenie i wykorzystanie srodkéw na re-
habilitacje zawodowa i spoteczng oséb niepetnosprawnych oraz promowanie ich
zatrudnienia. Na stronie znajduja sie szczegotowe informacje na temat obowigz-
ku wptat na PFRON, mozliwosci ulg, dofinansowan i refundacji dla pracodawcow
zatrudniajacych osoby niepetnosprawne, a takze akty prawne i odpowiednie for-
mularze do pobrania.

»> Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Os6b Niepetnosprawnych
www.niepelnosprawni.gov.pl

Portal zawiera rozporzadzenia i ustawy dotyczace kwestii zatrudniania oséb
niepetnosprawnych, a takze szczegétowe informacje o mozliwosciach uzyskania
dofinansowania i refundacji kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem osoby niepet-
nosprawnej (m.in. zwrot kosztéw za szkolenia, za przystosowanie stanowiska pra-
cy, zwolnienie z wptat na PFRON). Zamieszczone sg réwniez wzory dokumentéw
potrzebnych podczas sktadania wnioskow o refundacje kosztow.

»> Polska Organizacja Pracodawcéw Osob Niepetnosprawnych (POPON)
www.popon.pl

POPON jest najwieksza organizacja zrzeszajaca przedsiebiorcoéw, ktérzy za-
trudniajg osoby niepetnosprawne. Na stronie znajdujg sie m.in. rozporzadze-
nia i ustawy dotyczace zatrudniania 0oséb niepetnosprawnych, porady prawne,
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informacje o organizowanych szkoleniach, gietda pracy, kontakty do Centrow
Pracy przy Oddziatach POPON oraz informacje o konkursie ,Lodotamacze”, pro-
mujacym zatrudnianie oséb niepetnosprawnych.

»> Krajowa lzba Gospodarczo-Rehabilitacyjna (KIG-R)
www.kigr.pl

KIG-R jest organizacjg samorzadu gospodarczego zaktadéw zatrudniajacych
osoby niepetnosprawne lub dziatajacych na rzecz ich zawodowej i spotecznej re-
habilitacji. Skupia zaréwno zaktady pracy chronionej, jak i pracodawcéw z otwar-
tego rynku pracy. Portal zawiera informacje na temat szkolen i seminariéw z za-
kresu m.in. prawa administracyjnego, prawa pracy i ubezpieczen spotecznych
0s0b niepetnosprawnych. Na stronie znajdziemy réwniez ustawy i projekty aktéw
prawnych dotyczacych zatrudniania oséb niepetnosprawnych, porady prawne,
informacje o projektach i dofinansowaniach unijnych. KIG-R prowadzi réwniez
Agencje Posrednictwa Pracy. Istnieje takze mozliwos¢ zamieszczenia ogtoszenia
i wyszukania partnera do wspoétpracy biznesowe;j.

B> Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji
www.niepelnosprawni.pl

Celem Stowarzyszenia Przyjacidt Integracji jest aktywizacja oséb niepetno-
sprawnych we wszystkich mozliwych aspektach oraz propagowanie ich postrze-
gania jako integralnej czesci spoteczenstwa.

Na stronie znajdziemy szczeg6towe informacje i aktualnosci zwigzane z zatrud-
nianiem oséb niepetnosprawnych, prawem i rynkiem pracy, informacje o warsz-
tatach, szkoleniach i konferencjach. W jej ramach dziata biuro posrednictwa pracy,
zamieszczane sg réwniez ogtoszenia 0séb poszukujacych pracy. Prezentowane sg
takze przyktady i doswiadczenia pracodawcéw, ktdrzy zdecydowali sie na zatrud-
nienie 0séb niepetnosprawnych.

»> Fundacja Fuga Mundi
www.ffm.pl

Celem Fundacji jest wyréwnywanie szans 0sOb niepetnosprawnych, oséb
nalezacych do grup dyskryminowanych i wykluczonych spotecznie oraz pomoc
ich rodzinom, m.in. poprzez doradztwo zawodowe i poradnictwo informacyjne.
Fundacja prowadzi rowniez Agencje Zatrudnienia dla Os6b Niepetnosprawnych,
z ktdrej ustug moga skorzysta¢ pracodawcy zainteresowani zatrudnieniem nie-
petnosprawnych. Na stronie znajduja sie akty prawne, wzory pism i dokumentéw.
Istnieje takze mozliwos¢ skorzystania z pomocy prawnej.



»> Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo
www.fpmiinr.idn.org.pl

Fundacja wykorzystuje nowoczesne technologie w zakresie edukacji i ak-
tywizacji, prowadzac z ich pomoca dziatalno$¢ szkoleniowa. Ponadto prowadzi
Agencje Doradztwa Personalnego i Agencje Posrednictwa Pracy oraz baze po-
Srednictwa pracy on-line, pomagajaca pracodawcom w znalezieniu odpowied-
nich pracownikéw oraz w uzyskaniu dofinansowania z tytutu ich zatrudnienia. Na
stronie znajdziemy szczegdtowe informacje dla pracodawcéw na temat posred-
nictwa pracy.

»> Stowarzyszenie Organizatoréw Zatrudnienia Oséb Niepetnosprawnych OZON
www.ozon.org.pl

Gléwnym celem stowarzyszenia jest zmiana nastawienia pracodawcéw do
zatrudniania oséb niepetnosprawnych oraz aktywizacja tej grupy na rynku pra-
cy. Zajmuje sie ono m.in. poszukiwaniem partneréw do wspotpracy w tworzeniu
miejsc pracy dla niepetnosprawnych. Dla pracodawcow oferuje ustugi konsultin-
gowo-doradcze, dotyczace zoptymalizowania obcigzen wynikajacych z obowiagz-
kowych wptat na PFRON.

» Niepetnosprawni Sprawni Zawodowo
www.sprawnizawodowo.pl

Portal zwigzany z projektem ,Wsparcie zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
na otwartym rynku pracy I, ktérego celem, poza promocja zatrudnienia, jest
przetamywanie negatywnych stereotypow z tym zwigzanych. Na stronie znajdu-
ja sie informacje o korzysciach i sposobach ich uzyskiwania przez pracodawcow
zatrudniajacych osoby niepetnosprawne wraz z odpowiednimi aktami prawnymi,
praktyczne porady i gietda pracy.

B> Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym (PSOUU)
www.psouu.org.pl

Jednym z podstawowych celi PSOUU jest dziatalno$¢ na rzecz wyréwnania
szans 0sOb z niepetnosprawnoscia intelektualna, w tym ich aktywnego uczestnic-
twa w zyciu spotecznym.

W portalu znajdziemy aktualnosci z zakresu zmian w ustawach i rozporzadze-
niach dotyczacych zatrudniania oséb niepetnosprawnych oraz publikacje praw-
ne na temat ich sytuacji i zatrudniania. Istnieje takze mozliwos$¢ zadania pytania
prawnikowi.
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Ogolne informacje na temat zatrudnienia oséb niepetnosprawnych mozna
takze znalez¢ na nastepujacych portalach:
www.egospodarka.pl
www.pracuj.pl
www.gazetaprawna.pl
www.monitorprawapracy.pl

2. Agencje posrednictwa pracy specjalizujace sie w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych

B Agencja Zatrudnienia dla Oséb Niepetnosprawnych Fundacji Fuga Mundi
www.praca.ffm.pl

B> Biuro Karier Os6b Niepetnosprawnych
www.biurokarier.idn.org.pl

B> Biuro Posrednictwa Pracy Integracja
www.niepelnosprawni.pl
(zakfadka: praca)

B> Centrum Integracja (Infolinia dla pracodawcéw poszukujacych pracownikéw
lub informacji)
www.niepetnosprawni.pl
(zakfadka: Centra Integracja)

» Centra Doradztwa Zawodowego i Wspierania Osob Niepetnosprawnych
Intelektualnie DZWONI
www.centrumdzwoni.pl

B Centrum Karier Os6b Niepetnosprawnych Fundacji TUS
www.tus.org.pl
(zaktadka: Centrum Karier Os6b Niepetnosprawnych Fundacji TUS)

» Elblaska Rada Konsultacyjna Oséb Niepetnosprawnych
www.erkon.elblag.com.pl
(zakfadka: posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe)

B> Karkonoski Sejmik Oséb Niepetnosprawnych
www.kson.pl
(zaktadka: praca)



»

»

Krajowa Izba Gospodarczo-Rehabilitacyjna KIGR
www.kigr.pl
(zakfadka: agencja posrednictwa pracy)

Polska Organizacja Pracodawcéw Oséb Niepetnosprawnych POPON
www.popon.pl
(zaktadka: praca)

3. Publikacje przydatne pracodawcom

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Jak zatrudni¢ osobe niepetnosprawnq? Poradnik dla pracodawcy z otwartego
rynku pracy, U. Kurowska, B. Gaciarz, E. Giermanowska, P. Sobiesiak, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa 2009.

ABC dla niepetnosprawnego pracownika i pracodawcy, A. Siemaszko, Stowa-
rzyszenie Przyjaciot Integracji, Warszawa 2008.
Publikacja dostepna jest na stronie www.niepelnosprawni.pl (serwis,,Publikacje”)

Pracainiepetnosprawnosc¢: udana integracja. Poradnik z doswiadczen belgijskich,
pod red. B. E. Abramowskiej, PSOUU, Warszawa 2008.
Publikacja dostepna jest na stronie www.psouu.org.pl (zaktadka: publikacje).

Praca dla niepetnosprawnych. Poradnik dla pracodawcéw, PSOUU, Warszawa
2008.
Publikacja dostepna jest na stronie www.psouu.org.pl (zaktadka: publikacje).

Zatrudnianie niepetnosprawnych. Poradnik dla pracodawcy i pracownika,
M. Rotkiewicz, Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr, Warszawa 2008.

Strategia firmy a osoby niepetnosprawne. Poradnik dla pracodawcow,
D. Danilewicz, T. Rostkowski, Proton, Warszawa 2007.

Jakzatrudniac¢ osoby niepetnosprawne?, T. Majewski, Krajowa Izba Gospodarczo-
Rehabilitacyjna, Warszawa 2007.

Zatrudnienie wspomagane oséb niepetnosprawnych, T. Majewski, Krajowa Izba
Gospodarczo-Rehabilitacyjna, Warszawa 2006.

Do pracy. Wtgczanie 0s6b z niepetnosprawnosciq intelektualng i/lub autyzmem
do pracy na otwartym rynku. Poradnik praktyczny, PSOUU, Warszawa 2005.
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»> Korzyscidlapracodawcdw zatrudniajqcych osoby niepetnosprawne [w:] Aktywnie
szukam pracy, M. Gorczyca, K. Karczmarczyk, Stowarzyszenie Przyjaciét
Integracji, Warszawa 2005.

Publikacja dostepna jest na stronie www.niepelnosprawni.pl (serwis
+Publikacje”)

»> Poradnik pracodawcy oséb niewidomych i stabowidzqcych, Fundacja AWARE
Europe, Warszawa 2000.

4. Polskie akty prawne

UsTAwy:
»> Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (DzU 2008, nr 14, poz. 92).

» Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (DzU 2008, nr 237,
poz. 1652).

» Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (DzU 2004, nr 99, poz. 1001 z p6zn. zm.).

Wszystkie ustawy s dostepne na stronie www.niepelnosprawni.gov.pl (za-
ktadka: prawo) i na stronie www.pfron.org.pl (zaktadka: obstuga dofinansowan
i refundacji, akty prawne).

RozprorzADZENIA MINISTRA PRACY I POLITYKI SPOLECZNEJ:

»> Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 18 wrzesnia 1998 r.
w sprawie rodzajow schorzen uzasadniajacych obnizenie wskaznika zatrud-
nienia 0séb niepetnosprawnych oraz sposobu jego obnizania (DzU 1998,
nr 124, poz. 820) — art. 21 ust.7.

www.niepelnosprawni.gov.pl (zaktadka: prawo)
www.pfron.org.pl (zaktadka: obstuga dofinansowan i refundacji, akty prawne)

»> Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 maja
2003 r. w sprawie szczegétowych zasad udzielania zwolnien od pracy osobom
0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci w celu uczestni-
czenia w turnusie rehabilitacyjnym (DzU 2003, nr 100, poz. 927) — art. 20 ust.4.
www.niepelnosprawni.gov.pl (zaktadka: prawo)
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»

»
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»
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Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 6 czerwca
2003 r. w sprawie ustalenia wzoréw deklaracji skladanych Zarzadowi Panstwowe-
go Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych przez Pracodawcéw zobo-
wigzanych do wptat na ten Fundusz (DzU 2003, nr 105, poz. 989) — art. 49 ust. 2.
www.niepelnosprawni.gov.pl (zaktadka: prawo)

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
17 czerwca 2003 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie rodzajow schorzen
uzasadniajacych obnizenie wskaznika zatrudnienia oso6b niepetnosprawnych
oraz sposobu jego obnizania (DzU 2003, nr 125, poz. 1162) — art.21 ust.7.
www.niepelnosprawni.gov.pl (zaktadka: prawo)

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 pazdziernika

2007 r. w sprawie zwrotu kosztdw wyposazenia stanowiska pracy osoby nie-

petnosprawnej (DzU 2007, nr 194, poz. 1404) - art. 26e ust. 8.
www.niepelnosprawni.gov.pl (zaktadka: prawo)

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 lipca 2008 r. zmie-

niajace rozporzadzenie w sprawie zwrotu kosztow wyposazenia stanowiska

pracy osoby niepetnosprawnej (DzU 2008, nr 144, poz. 908) — art. 26e ust. 8.
www.niepelnosprawni.gov.pl (zaktadka: prawo)

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 stycznia 2009 r.

w sprawie miesiecznego dofinansowania do wynagrodzen pracownikéw nie-

petnosprawnych (DzU 2009, nr 8, poz. 43) - art. 26¢ ust. 6.
www.niepelnosprawni.gov.pl (zaktadka: prawo)

Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 stycznia 2009 r.

w sprawie refundacji sktadek na ubezpieczenia spoteczne osob niepetno-

sprawnych (DzU 2009, nr 8, poz. 42) - art. 25d ust. 4.
www.niepelnosprawni.gov.pl (zaktadka: prawo)

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 marca 2009 r.

w sprawie warunkoéw i trybu refundacji kosztéw szkolenia pracownikéw nie-

petnosprawnych (DzU 2009, nr 57, poz. 472) - art. 41, ust. 5
www.niepelnosprawni.gov.pl (zaktadka: prawo)

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 czerwca 2009 r.

w sprawie zwrotu dodatkowych kosztéw zwigzanych z zatrudnianiem pracowni-
kow niepetnosprawnych (DzU 2009, nr 109, poz. 913) - art. 26 ust. 9.

www.niepelnosprawni.gov.pl (zaktadka: prawo)
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5. Najwazniejsze dokumenty miedzynarodowe

» Dyrektywa Rady 2000/78/WE z dnia 27 listopada 2000 r. ustanawiajgca ogdlne
warunki ramowe réwnego traktowania w zakresie zatrudnienia i pracy.

» Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1998/2006 z dnia 15 grudnia 2006 r. w spra-
wie stosowania art. 87 i 88 Traktatu do pomocy de minimis.

» Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r. uznajace
niektore rodzaje pomocy za zgodne ze wspolnym rynkiem w zastosowaniu
art. 87 i 88 Traktatu (ogolne rozporzadzenie w sprawie wytaczen blokowych).

B> Zarzadzanie niepetnosprawnoscia w miejscu pracy, Miedzynarodowa Orga-
nizacja Pracy, Miedzynarodowe Biuro Pracy, Genewa 2002.

Wszystkie dokumenty miedzynarodowe dostepne sa na stronie internetowej
www.niepelnosprawni.gov.pl (zaktadka: dokumenty miedzynarodowe dotyczace
0s0b niepetnosprawnych).
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Paulina Sobiesiak - socjolog, doktorantka w Instytucie Socjologii Uniwersyte-
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