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PROGRAM ZARZADZANIA STRESEM

PROGRAM ZARZADZANIA STRESEM = STRATEGIA DZIALAN ZAPOBIEGAJACYCH
STRESOWI LUB OBNIZAJACYCH JEGO POZIOM

STRES ZAWODOWY to emocje wywotane oddziatywaniem na pracownika czynnikéw
stresogennych (stresoréw) w miejscu pracy.

Stres zawodowy to state odczuwanie przez pracownika braku komfortu
psychicznego i fizycznego na skutek warunkéw odczuwanych subiektywnie
jako ucigzliwe panujacych w miejscu pracy.
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PROGRAM ZARZADZANIA STRESEM

Przed rozpoczeciem wdrazania programu nalezy:

*Uswiadomi¢ przetozonym i podwtadnym istnienie stresu w pracy, przedstawi¢ czynniki wptywajgce na
wystepowanie stresu w miejscu pracy (stresory sSrodowiskowe i psychospoteczne), przedstawi¢ wptyw stresu
zawodowego na funkcjonowanie organizacji.

*Zdoby¢ wsparcie zarzadu, przedstawiajgc zaréwno cel programu (np. zmniejszenie rotacji i absencji), jak i jego
znaczenie dla funkcjonowania firmy. Nalezy przedstawi¢ w formie pisemnej propozycje wdrozenia Projektu i
jasno okres$lone spodziewane korzysci dla organizacji. Trzeba wyraznie okresli¢ ryzyko, na jakie narazona jest
organizacja, jezeli Program nie zostanie wdrozony. Od samego poczatku tworzenia programu konieczne jest
rowniez zapewnienie biezgcego wsparcia ze strony dziatu HR.

*Zapewni¢ udziat pracownikow i ich zaangazowanie na wszystkich etapach wdrazania Programu. W tym celu
nalezy wytypowacé przedstawicieli kazdego zespotu i naktoni¢ ich do uczestniczenia w poszczegdlnych etapach
wdrazania projektu. Przedstawiciele pracownikéw powinni analizowaé¢ w swoich grupach poszczegdlne etapy
projektu, a wnioski z takich spotkan przedstawiaé¢ na spotkaniach zespotu odpowiedzialnego za wdrazanie
projektu. Wszyscy pracownicy powinni by¢ na biezgco informowani o podejmowanych krokach..i.ich
rezultatach. HHTH RS

*Przygotowaé zasoby konieczne do przeprowadzenia Programu - w tym m. in. zorganizowa¢ spe,éjéf_
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Czynniki wptywajgce na wystepowanie stresu w
miejscu pracy

Wyrozni¢ mozna dwa rodzaje stresordw na ktore narazeni sg pracownicy w
miejscu pracy:

Srodowiskowe warunki pracy Psychospoteczne warunki pracy
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Stresory srodowiskowe

Srodowiskowe warunki pracy mogace wptywaé na wystepowanie stresu
zawodowego to:

Hatas
Niewtasciwe oswietlenie
Drgania i wibracje
Narazenie na promieniowanie elektromagnetyczne
Oddziatywanie substancji chemicznych
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Stresory psychospoteczne

Do psychospotecznych warunkow pracy mogacych wptywacé na wystepowanie
stresu zawodowego zaliczy¢ nalezy:

Czynniki zwigzane ze sposobem organizacji pracy
Czynniki zwigzane ze sposobem funkcjonowania organizacji
Czynniki zwigzane z zajmowanym stanowiskiem
Czynniki zwigzane z relacjami interpersonalnymi w miejscu pracy

Czynniki zwigzane z mozliwoscig rozwoju i wptywem pracy na.zye
5
pozazawodowe
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Stresory psychospoteczne

Czynniki zwigzane ze sposobem organizacji pracy wywotujgce stres zawodowy
to:

Praca w systemie zmianowym
Niejasno okreslone godziny pracy
Niejasno okreslony zakres obowigzkéw
Praca pod presjg czasu

Tempo pracy narzucone przez inne osoby lub maszyne

Brak mozliwosci swobodnego opuszczenia stanowiska pracy w razie potr;g'
State lub okresowe przecigzenie praca
Wykonywanle zadan przynaleznych do roznych stanowmkn
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Stresory psychospoteczne

Czynniki zwigzane ze sposobem funkcjonowania organizacji powodujgce stres
zawodowy to:

Nieznajomosc¢ celdw i strategii firmy
Brak srodkéw, wyposazenia, urzgdzen lub materiatéw potrzebnych do pracy
Obowigzywanie niejasnych kryteriow oceniania i nagradzania pracy

Zbyt mocno ograniczony zakres kontroli nad pracg (brak mozliwosci decydowania o
sposobie wykonywania swojej pracy)

Zbyt mocno sformalizowany obieg informacji i podejmowanie decyzji
Nieznajomosc celu, sensu oraz efektow wykonywanej pracy

Niedotrzymywanie przez przetozonych warunkédw umowy, sktadanie obietnic bez
pokrycia x

Brak informacji o planowanych, trwajacych w przedsiebiorstwie zmiaﬁ

Brak mozliwosci wyrazania opinii w sprawach istot.nygb;,.g rzedsiebio
X s
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Stresory psychospoteczne

Czynniki zwigzane z zajmowanym stanowiskiem powodujgce stres zawodowy to:

Brak wiedzy w zakresie wtasciwego wykonywania pracy na danym stanowisku
Wykonywanie prostych, powtarzalnych, monotonnych czynnosci
Koniecznos¢ statej czujnosci i skupienia / brak mozliwosci zrelaksowania sie
Odpowiedzialnos¢ materialna
Odpowiedzialnos¢ za inne osoby
Zbyt duzy/zbyt maty wysitek fizyczny
Zbyt duzy/zbyt maty wysitek umystowy

Podejmowanie decyzji, ktére mogg miec znaczne konsekwencje
Konieczno$¢ wspodtpracy ze zbyt wieloma osobami, dziatami =~
Praca niebezpieczna dla zdrowia (np.: praca na wysokosci, niebezpieczerstwo | ;
pradem, itp.) =
Niejasne miejsca zajmowanego stanowiska w | irmy
Utrudniona pozycja wykonyw
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Stresory psychospoteczne

Czynniki stresogenne zwigzane z relacjami interpersonalnymi w miejscu pracy
to:

Brak kontaktdw nieformalnych podczas wykonywania pracy (wspdlne spozywanie
positkéw, rozmowy)

Spoufalanie sie, wszczynanie rozmow na intymne tematy przez innych pracownikéw
Propozycje seksualne
Brak umiejetnosci wspotpracy wsrdod pracownikow
Wypominanie btedow
Dyskryminacja ze wzgledu na wiek, pteé, poglady
Rywalizacja
Brak wsparcia ze strony innyffl

—
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Stresory psychospoteczne

Czynniki zwigzane z mozliwoscia rozwoju i wplywem pracy na zycie
pozazawodowe to:

Negatywy wptyw pracy na zycie rodzinne (nieobecnos¢ w domu, dtugie lub czeste
wyjazdy stuzbowe, ciggta dyspozycyjnosc)

Brak czasu na aktywnosci pozazawodowe (spotkania towarzyskie, zainteresowania)
Wykonywanie zawodu niedocenianego spotecznie
Wykonywanie pracy zwigzanej z dylematami moralnymi
Ciggta obawa przed utratg pracy
Brak mozliwosSci awansu, uzyskania podwyzki
Brak dodatkowych nagrod za rzetelng prace

......
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Przygotowujgc Program Zarzadzania Stresem uwzgledni¢ nalezy stopien
ucigzliwosci poszczegolnych grup czynnikdw w zaleznosci od profilu
przedsiebiorstwa i wykonywanych w jego ramach zawoddéw.

Stopien ucigzliwosci poszczegdlnych grup czynnikow dla badanych zawodow
ksztattuje sie nastepujgco:

Grupa czynnikow Srednia ocena ucigzliwosci czynnika
Pracownicy biurowi Sprzedawcy i Kowale, $lusarze i
demonstratorzy pokrewni
Czynniki zwigzane ze Srodowiskiem pracy 3,76 2,61 227
Czynniki zwigzane ze sposobem organizacji pracy 3,82 2,22 2.70
Czynniki zwigzane ze sposobem funkcjonowania 3,40 2,32
organizacji 2,59
Czynniki zwigzane z relacjami interpersonalnymi w 3,80 2,56
miejscu pracy 2,81
Czynniki zwigzane z mozliwoScig rozwoju i 3,40 2,16
wplywem pracy na Zycie pozazawodowe 257
Czynniki zwigzane z zajmowanym stanowiskiem 3,44 2,49
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Wptyw stresu zawodowego na funkcjonowanie
organizacji

Dtugotrwate narazenie na sytuacje stresowe w miejscu pracy powoduje powazne
konsekwencje i moze doprowadzi¢ do przewlektych choréb, wypadkéw przy pracy
oraz wypalenia zawodowego. To z kolei wigze sie z kosztami spotecznymi i
ekonomicznymi ponoszonymi nie tylko przez pracownika ale takze przez
organizacje.

KOSZTY STRESU PONOSZONE PRZEZ PRACODAWCE

/ \

ZTY SPOLECZNE

KOSZTY EKONOMICZNE KOS

e
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Wptyw stresu zawodowego na funkcjonowanie
organizacji

Koszty ekonomiczne stresu w miejscu pracy ponoszone przez pracodawce to:

Koszty zwigzane z utraconym czasem pracy
Utracony majatek (trwaty i obrotowy)
Koszty pracownika ponoszone pomimo jego nieobecnosci w pracy (biezace ptatnosci)
Utrata przychodow
Koszty wynikajgce z systemu socjalnego

Koszty spowodowane zmniejszeniem dochodu przez wspoIpracownlkow wskutek
niepetnej sprawnosci pracownika A
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Wptyw stresu zawodowego na funkcjonowanie
organizacji

Koszty spoteczne stresu w miejscu pracy ponoszone przez pracodawce to:

Spadek wydajnosci, jakosci i efektywnosci pracy pracownika
Wazrost ilosci wypadkow przy pracy
Konflikty na linii pracownik-przetozony
Utrata pracownikow (odejscia z pracy)
Patologia organizacji pracy
Pogorszenie wizerunku firmy

sEREREE

u--:“-
-"I“__...-n_-.

Popetnianie przez pracownikdw niezamierzonych bteddow i pomyI_e_!;,
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PROGRAM ZARZADZANIA STRESEM

PROGRAM ZARZADZANIA STRESEM

DZIALANIA SKIEROWANE NA DZIALANIA SKIEROWANE NA o
PRZEDSIEBIORSTWO PRACOWNIKQW' BT

FasaE



@Collect Consulting

PROGRAM ZARZADZANIA STRESEM
DZIAtANIA SKIEROWANE NA PRZEDSIEBIORSTWO

WPROWADZENIE ZMIAN W
ORGANIZACII

* Zwiekszanie udziatu pracownikéw
w funkcjonowaniu organizacji,

* Zwiekszanie udziatu pracownikéw
w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi,

* Niwelowanie niekorzystnych,
srodowiskowych warunkéw
pracy,

* Budowanie sprzyjajacego klimatu
W organizacji.

WPROWADZENIE ZMIAN NA
STANOWISKACH

* Zapewnianie przejrzystych

obowigzkéow zawodowych,
* Obnizanie iloSciowego

obcigzenia praca, _
* Obnizanie jakoSciow
obcigzenia praca,
Niwelowanie wplyw

 EFEEREEREEE

zazaw
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PROGRAM ZARZADZANIA STRESEM — zmiany w organizacji

Przyczyna stresu: ograniczony zakres partycypacji pracownikdéw w funkcjonowaniu organizacji

Sytuacja stresowa: pracownik wykonuje jedynie zadania zwigzane ze swoim stanowiskiem, nie
identyfikuje sie z firmg, nie rozumie podejmowanych decyzji oraz celowosci dziatan.

Zalecane dziatania prewencyijne:

Zmiany Zmiany
strategiczne operacyjne

Lo Lo J= TR T [TV AT RO BT = T 20 VRS TE T T TRV PR ETER - Zwiekszanie SwiadomoSci pracownikéw w zakresie celow i
planistyczne. strategii firmy.

(0o =M TE RS Teo JTR EL AV E T ERS T e T (o I LR AT PR 100 Wigczanie pracownikbw w  proces opracowania nowych
pracownikow. strategii (w szczegdlnoSci strategii rozwoju poszczegdlnych
dziatow).

(0] T LAV E LIRS T TR BT TN E L TE RS T TE IR AR PR 108 Zwiekszenie SwiadomosSci w zakresie wdroZenia strategii i
pracownikow. planowanych zmian.

(0T LAV E L TERSVES 10 (TR T T T E T TR G PA T ETE [0 Zachecanie pracownikéw do wypowiadania sie w sprawach
O E PN T (LA TG BG TR TRVART ENET IS G T G IEE  przyjetej strategii firmy oraz wyznaczonych celéw.
przedsiebiorstwa, obnizenie poziomu sformalizowania

komunikacji i podejmowania decyzji.
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PROGRAM ZARZADZANIA STRESEM — zmiany w organizacji

Przyczyna stresu: ograniczony zakres partycypacji pracownikéw w zakresie zarzgdzania zasobami
ludzkimi.

Sytuacja stresowa: Ze wzgledu na niskg swiadomosc¢ w zakresie podejmowanych decyzji lub
niezrozumienie celowosci podejmowanych dziatan albo catkowity ich brak, ZZL nie petni swoje;j
funkcji, prowadzac do powstania sytuacji stresowe;j.

Zalecane dziatania prewencyijne:

Zmiany Zmiany
strategiczne operacyjne

o[ (L ENTES B TR E P L L ER 2 H el L N T P AT L T T N L T Zwiekszanie SwiadomosSci pracownikdw w  zakresie znaczenia poszczegdlnych
wiaczania pracownikéw. elementéw systemu ZZL.

(oS E T VEL TS E T 176 I GV T TR [ G TR ) (T E T [ TS 70 -G W Przedstawianie  pracownikom  zasad  rekrutacji  wewnetrznej, szczegdtowe
uwzglednieniem rekrutacji wewnetrznej. informowanie o jej wynikach.

Opracowanie jasnego systemu ocen pracowniczych. Zwiekszenie Swiadomos$ci pracownikéw w obszarze zasad prowadzania ocen
pracowniczych, gtéwnych celéw oraz konsekwencji i mozliwoSci jakie sie z nimi

wigza.

(0] o] [ LAV E LTINS VS L= T G AT TE T TE R E Lol T G ARG EV AR E IV B GV TG Precyzyjne informowanie pracownikéw o mozliwo$ci awansu, udzielanie informacji
RET{ELIELIER zwrotnych.

Opracowywanie $ciezek rozwoju zawodowego. Zwigkszanie udziatu pracownikdéw w projektowaniu $ciezek rozwoju zawodowego.

Lo [y (L A T VR [ E T TR T LA T AT oo T L= AN E Ao L\ ARV T S TGS Wigczanie pracownikdw w diagnozowanie potrzeb szkoleniowych oraz w ich
wewnetrznych i zewnetrznych. przygotowywanie.

e et A
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PROGRAM ZARZADZANIA STRESEM — zmiany w organizacji

Przyczyna stresu: niekorzystne srodowiskowe warunki pracy.

Sytuacja stresowa: Wystepowanie na stanowiskach pracy nastepujgcych czynnikow szkodliwych:
nadmiernego hatasu, nieodpowiedniego oswietlenia, drgan i wibracji przekraczajacych
dopuszczalne normy, szkodliwych substancji chemicznych, promieniowania
elektromagnetycznego przekraczajgcego normy, zbyt wysokiej lub zbyt niskiej temperatury,
szkodliwych czynnikéw biologicznych.

Zalecane dziatania prewencyjne:

Zmiany Zmiany
strategiczne operacyjne

A AN ET PL TERS A LT BV 1A To BT =T B BT A TE R E R A IGT  WERVE TGN - Zwiekszanie Swiadomos$ci pracownikdw w obszarze ryzyka jakie wigze sie z
YL [N G N ER ATy 1 [ 5 LA T TN E [ 2= T G | IR ETE [FA70 T wykonywang pracg oraz dopuszczalnych norm zwigzanych z poszczegdlnymi
przypadku zdiagnozowania przekroczenia dopuszczalnego “Lorilely'H czynnikami  Srodowiskowymi.  Zachecanie  pracownikéw do  zglaszania
oddziatywania czynnika. nieprawidtowosci.

P2 G FOTERE A E T T T Lo = S AVE R I T VA T E A E P G ERV [er AT (TN Zachecanie  pracownikdw do przestrzegania przepiséw bhp oraz zglaszania

przestrzegania przepisow. nieprawidtowosci.

BTG ER G o) ERSRIToTATTET PET W BT T TGV T TG T A T LW TEL G TSTES - Przykfadanie  odpowiedniej wagi do  wprowadzanych S$rodkéw  ochrony
Natychmiastowe usuwanie nieprawidtowosci. indywidualnej. Zachecanie pracownikdw do zgtaszania nieprawidtowosci.




(C collect Consultting
PROGRAM ZARZADZANIA STRESEM — zmiany w organizacji

Przyczyna stresu: niesprzyjajacy klimat pracy zwigzany z relacjami interpersonalnymi.

Sytuacja stresowa: W organizacji wystepujg problemy interpersonalne pomiedzy pracownikami
zarowno na szczeblu kadry kierowniczej jak i wsrod podlegtych pracownikow. Widoczny jest brak
wspotpracy. Pracownicy nie utrzymujg kontaktéw nieformalnych, w trudnych sytuacjach nie
moga liczy¢ na otrzymanie wsparcia. W pracy utrzymuje sie nieprzyjemna atmosfera.

Zalecane dziatania prewencyjne:

Zmiany Zmiany
strategiczne operacyjne

7| AN TS R LA E NG L [ P2 (o [ (LG [ER TN ET PTG 2| ST EL P TEN - Zwiekszanie Swiadomos$ci menadzeréw w zakresie mozliwosSci korzystania z
) TR AR T LA TSV E TS E T T L e E LW TG T B Lo s Ay AT B E R ST ETd=l - wsparcia dzialu HR w przypadku wystepowania trudnoSci interpersonalnych.
L PA EL [ B E e 2 e PETF (o BE R PAEL (10 B G e ATV TE TR S P 1708 - Organizowanie spotkan menadzeréw zapewniajgcych wymiane dosSwiadczen w
doradcg personalnym. obszarze radzenia sobie z trudnymi sytuacjami.

v A (VAT S 2 T -8 B BT B B T T E TN E T RSV T (TR TAMTETGUT -6 Promowanie zachowah nastawionych na wspétprace. Zwiekszanie $wiadomosci
]y U (T ER AW TS TE oA T AR E R oot (o] [N 0T [ VE TN ERGIEE - wszystkich pracownikéw w zakresie mozliwoS$ci awansu oraz kryteridw oceniania.
zasad nagradzania i mozliwosci otrzymania awansu.

o] =V ETS £ BT WA ST TNE T TE R L Lo) £ 1 IR AT L TN T I IO - Zwiekszanie Swiadomos$ci pracownikéw w  zakresie mozliwoSci otrzymywania
NN LT S ENE RS R EP AT o6 (o [Tl T AR [ R E NS (G e (AL (-8 wsparcia od przetoZzonych. Promowanie postaw pracownikéw, ktérzy chetnie
zespotu. pomagajg innym oraz dbajg o budowanie atmosfery zaufania i pomocy w
poszczegodlnych zespotach.

=0T [NV E T TTERN T 2T | O T V= (o [ [ ET = [0 IR L BT ST TG GBI Organizowanie  wyjazdow  integracyjnych  oraz  imprez  okolicznoSciowych.
Wyznaczenie odpowiednich zadan w dziale HR. Stworzenie mozliwo$ci wspdlnego spozywania positkébw w zakladzie pracy.
Promowanie inicjatyw wspdlnego spedzanie czasu czy innych oddolnych inicjatyw
pracownikéw moggacych rozwijac relacje.

o] [LAVEN T E L[ B TS LT A TE T TR T AV E [ TRV  CITELTE R ETSG BITE B Zapoznanie pracownikéw z mozliwoscig ztoZenia skargi. Biezace reagowanie na
TP 2=0oTe [T B AT VST B [V R T T B T o P2 e E T o B 216 TATE B0 ST ETNET TN wystepujace niepozgdane zachowanie oraz wycigganie konsekwencji w stosunku
sposobu sktadania skarg oraz sposobu badania wystepujacej sytuacji. do os6b famigcych przepisy czy tez prezentujgcych niskg kulture osobista.
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PROGRAM ZARZADZANIA STRESEM - zmiany na stanowiskach

Przyczyna stresu: niejasne obowigzki zawodowe.

Sytuacja stresowa: Obowigzki zawodowe nie zostaty precyzyjnie sformutowane, pracownicy nie
posiadajg wiedzy w zakresie obowigzkéw zawodowych na obejmowanym stanowisku. W zakresie
obowigzkdw pracownicy otrzymujg sprzeczne informacje lub dyspozycje zmieniajg sie bez
uzasadnienia, wystepuje szum informacyjny.

Zalecane dziatania prewencyijne:

strategiczne

Opracowanie struktury stanowisk w organizacji. OkreSlenie zaleznoSci

pionowych i poziomych pomiedzy stanowiskami.

Opracowanie precyzyjnych opiséw stanowisk pracy. Aktualizowanie opisu
stanowisk pracy zgodnie z diagnozowanym zapotrzebowaniem.

Opracowanie
stanowiskach.
Opracowanie sposobu

sposobu wykonywania obowigzkow na poszczegéinych

informowania pracownikow o celach i efektach

wykonywanych zadan, obowigzujacego menadzerdw.
Opracowanie planéw zastepstw zgodnych z kompetencjami pracownikow.

Opracowanie planéw
zapotrzebowania.

zmiany obowigzkéw wynikajacych z biezacego

Zmiany

operacyjne
Informowanie pracownikdw o miejscu stanowiska w strukturze firmy. Zwiekszenie
Swiadomosci pracownikéw w zakresie pionowych i poziomych zaleznoSci
pomiedzy stanowiskami. Zwiekszanie $wiadomosci w zakresie roli innych dziatéw
oraz zadan petnionych na poszczegélnych, powigzanych stanowiskach.
Informowanie pracownikéw o czynno$ciach zawodowych zwigzanych ze
stanowiskiem. Upewnianie sie, czy podziat obowigzkéw jest jednoznaczny i
zrozumialy. Biezgce informowanie pracownikéw o
obowigzkow.

Informowanie pracownikow w zakresie sposobu wykonywania
poszczegblnych stanowiskach.

Regularne informowanie pracownikéw o celach i efektach wykonywanej pracy.

zmianach w zakresie

zadan na

Informowanie pracownikdw z wyprzedzeniem o planowanym zastepstwie lub
zmianie stanowiska oraz zakresie obowigzkéw. Przygotowanie pracownikéw do
petnienia obowigzkéw w zastepstwie, przedstawienie sposobu funkcjonowania
dziatu.

A

v/

i
[
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PROGRAM ZARZADZANIA STRESEM - zmiany na stanowiskach

Przyczyna stresu: iloSciowe przecigzenie pracg .

Sytuacja stresowa: pracownicy wykonujg zbyt duzg ilo$¢ czynnosci, ktdra przekracza ich fizyczne
mozliwosci. Praca zwigzana jest z ciggta presjg czasu, utrzymuje sie zbyt wysokie tempo pracy. W
organizacji zatrudniona jest zbyt mata ilos¢ pracownikdéw, co wigze sie z koniecznoscig pracy w
ponadwymiarowej ilo$ci godzin (nadgodziny, praca w weekendy).

Zalecane dziatania prewencyjne:

Zmiany Zmiany
strategiczne operacyjne
Ocena stanu i struktury zatrudnienia. Zatrudnienie wiekszej iloSci pracownikdw na niektdrych stanowiskach. Przenoszenie
pracownikow ze stanowisk najbardziej obcigzonych.

AV S EL BT s 2P A (T =R S AN T 2 BT S L R TG [ TSR E EL G Zapewnienie odpowiedniej iloSci przerw pracy (np. zwiekszenie iloSci przerw na
odpoczynku podwtadnych. odpoczynek). Dopilnowanie czy przestrzegane sg przerwy pomiedzy obecnoscig w
pracy, konieczne do zregenerowania sit.

(0Tl R s T 1] TRV G T AV E T T ER] o P4 GRS E [ N TR E LT IR - Zmodernizowanie stanowisk pracy (wprowadzenie nowoczeSniejszych urzadzen,
poszukiwanie udogodnien zmniejszajacych obcigzenie. zwigkszenie ich iloSci). Wprowadzanie rozwigzan przySpieszajacych wykonywane
obowigzkow, ktére sg proponowane przez pracownikéw. ;

Przeorganizowanie pracy. Ustalanie nowego harmonogramu pracy, wskazywanie priorytetéw, rezygnowanie z
wykonywania niektdrych zadan.
L ’
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PROGRAM ZARZADZANIA STRESEM - zmiany na stanowiskach

Przyczyna stresu: jakosciowe przecigzenie praca.

Sytuacja stresowa: pracownicy sg psychicznie przecigzeni pracg ze wzgledu na wykonywanie
zadan przekraczajgcych ich mozliwosci zawodowe. Praca jest zbyt trudna i skomplikowana lub/i
zwigzana z podejmowaniem decyzji o mozliwych znacznych konsekwencjach finansowych.
Pracownicy nie majg mozliwosci zrelaksowania sie, podejmujg decyzje trudne pod wzgledem
moralnym.

Zalecane dziatania prewencyjne:

Zmiany Zmiany
strategiczne operacyjne

VL L 2 T T B 21 BT BT E G PR (O T BT BV T E N TEN T GOYA TGRS - Organizowanie spotkan roboczych pomiedzy kierownikami majgcymi na celu
Lo g TV ST 4 L o AN AT B | E W o T Tl TGN A BT E T e AT T 4y W - udzielanie sobie wsparcia w zakresie podejmowania trudnych decyzji (z udziatem
pracg pod wzgledem jakoSciowym). pracownikéw HR).

(0 [T E RS T o) ST RO T A E T TE N T L A e (S T TG LA E P VR Z L LAY A Zapewnienie pracownikom niezbednej iloSci czasu do podejmowania decyzji. |
uwzglednieniem czynnikéw mogacych utatwi¢ podejmowanie decyzji. Unikanie sytuacji w ktérych pracownicy posiadajg zbyt matg ilo$¢ informacji do
podjecia decyzji.
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PROGRAM ZARZADZANIA STRESEM - zmiany na stanowiskach

Przyczyna stresu: wptyw pracy na zycie pozazawodowe.

Sytuacja stresowa: pracownicy realizujg obowigzki zawodowe kosztem zycia osobistego. Od
pracownikow wymaga sie ciggtej dyspozycyjnosci, czesta jest nieobecnos¢ w domu, ktodra
negatywnie wptywa na zycie rodzinne. Wyjazdy stuzbowe uniemozliwiajg realizowanie rol

pozazawodowych. Pracownicy nie majg czasu na realizowanie wtasnych zainteresowan,
rezygnuja z zycia towarzyskiego.

Zalecane dziatania prewencyjne:

Zmiany Zmiany
strategiczne operacyjne

Monitorowanie obcigzenia pracg na poszczeg6lnych stanowiskach. Réwnomierne obcigzenie pracg na poszczegdlnych stanowiskach.

Y LT g AN E TN 25 Lol N NV E PG [T (TP ATV W (T =P AT T 76 MO T AL Rownomierne rozktadanie wyjazdéw stuzbowych pomiedzy pracownikami.
obowigzkéw np. ciagtej dyspozycyjnosci) na poszczegélnych stanowiskach.

T N E ] Tl = A LG AR XN e ATV I TN 2 TG T T B TP A TGS B - Przydzielanie  zadan  zgodnie z  biezgcymi  ograniczeniami  pracownikéw
dyspozycyjnosci pracownikéw. wynikajgcymi z rél pozazawodowych.
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PROGRAM ZARZADZANIA STRESEM - zmiany na stanowiskach

Przyczyna stresu: wptyw pracy na zycie pozazawodowe.
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Y LT g AN E TN 25 Lol N NV E PG [T (TP ATV W (T =P AT T 76 MO T AL Rownomierne rozktadanie wyjazdéw stuzbowych pomiedzy pracownikami.
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T N E ] Tl = A LG AR XN e ATV I TN 2 TG T T B TP A TGS B - Przydzielanie  zadan  zgodnie z  biezgcymi  ograniczeniami  pracownikéw
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PROGRAM ZARZADZANIA STRESEM

Ze wzgledu na wystepowania stresu w roznych grupach zawodowych na
skutek oddziatywania odmiennych stresoréw konieczne jest dostosowanie
dziatan prewencyjnych do potrzeb tych grup.

Okreslajgc dziatania prewencyjne nalezy zwroci¢ uwage na dwa wskazniki
wystepowania stresu w miejscu pracy:

*Czestotliwos¢ wystepowania czynnika odsetek osob wykonujacych dany zawdd,
ktory wskazat wystepowanie czynnika w miejscu pracy.

*Uciazliwos¢ czynnika czyli stopien w jakim pracownicy okreslajac czynn J_.aié'

stresogenny.
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PROGRAM ZARZADZANIA STRESEM

Ucigzliwos¢ grup czynnikdw w poszczegdlnych zawodach

Pracownicy biurowi

Spreedawcy i demonstratorzy

Kowale, Slusarze | pokrew ni

Relacje interpersonalne w miejscu

pracy,
Spostb funkejonowania
organizacyl,

Warunki fizyczne pracy
[Srodowisko pracy).

Sposob funkcjonowania
organizaci,

Warunkl Fizyczne pracy
[srodowisko pracy],

Relacje inter personalne w migjscu
pracy.

Mo liwosd rozwoju | wphyw pracy
na iycie pozazawodowe,
Funkcjonowanie organizacjl,
Warunki fizyczne pracy

[drodowisko pracy)

przedsiewziecia zwigzane z ich zneutrallzowanle
Programie Zarzgdzania Stresem skierowany ‘-~r~
grup zawodowy
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PRACOWNIK BIUROWY

CzestotliwosS¢ wystepowania grup czynnikéw

60% -

50% |

§ sposdb sposcb relacje okl iwess Zajmoane
pracy organizacj pracy funkcjonowania interpersonalne awansu | wplyw
organizacjii w migjscu pracy pracy na Iyde
porarawodowe

o
]

Projektujac dziatania prewencyjne dla pracownikéw biurowych oprécz najbardziej
ucigzliwych czynnikéw wptywajacych na stres nalezy zwrécié uwage na stresory
wskazywane przez najwiekszy odsetek pracownikow. Ich neutralizacja jest istotna ze

wzgledu na znaczny zasieg oddziatywania w grupie zawodowej.

g™ e Sy My, W ____:..
i
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SPRZEDAWCA

CzestotliwosS¢ wystepowania grup czynnikéw

50%

40%

30%

20%6

10%

0%

frodowisko : sposdb : sposdb : relacge . modiwodd : zajmowane

pracy organizacii pracy funkcjonowania interpersonalne awansu i wplyw  stanowisko
arganizacil w miejscu pracy pracy na fyde
pozazawodoiwe

czynnikéw wplywajacych na stres nalezy zwrdci¢ uwage na stresory wskazywane przez
najwiekszy odsetek pracownikéw. Ich neutralizacja jest istotna ze wzgledu na znaczny

I
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-E:’.-Ti'

zasieg oddzialywania w grupie zawodowej.
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KOWAL, SLUSARZ
CzestotliwosS¢ wystepowania grup czynnikéw
60%0
5086 -
40%a
- O 0O E
0% . ' '
4drodowisko sposab sposcb relacje mokliwedd zajmowane
pracy organizacjl pracy funkcjonowania interpersonalne awansu | wphyw stanowisko
organizac]i w misjscu pracy pracy na @ycle
pozazEWCo W

Projektujac dziatania prewencyjne dla kowali oraz Slusarzy oprécz najbardziej
ucigzliwych czynnikéw wptywajacych na stres nalezy zwréci€ uwage na stresory
wskazywane przez najwiekszy odsetek pracownikow. Ich neutralizacja jest istotna ze

wzgledu na znaczny zasieg oddziatywania w grupie zawodowej.
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PROGRAM ZARZADZANIA STRESEM

DZIAtANIA SKIEROWANE NA PRACOWNIKOW

TRENINGI DLA KADRY ZARZADZAJACEIJ
TRENINGI ROZWIJAJACE UMIEJETNOSCI OSOBISTE

TRENINGI ROZWIJAJACE UMIEJETNOSCI ZAWODOWE
PRACOWNIKOW

PROMOCIJA ZDROWIA | WSPARCIE INDYWIDUALNE —
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PROGRAM ZARZADZANIA STRESEM

Przed wdrozeniem Programu Zarzgdzania Stresem nalezy zwrdciC uwage,
czy jego zatozenia sg adekwatne do potrzeb firmy i czy nie wymagajq
modyfikacji ze wzgledu na specyfike przedsiebiorstwa. UwzgledniC nalezy
indywidualne czynniki charakterystyczne dla przedsiebiorstwa, t;j.:

typ organizacji,
wielkoS¢ zatrudnienia,
ztozonosc¢ firmy,
rodzaj dziatalnosci firmy,
wystepujaca kultura organizacyjna, ._
rodzaj i nasilenie czynnikdw stresogennych determm,ujqcych wystl
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