Gdzie ztozy¢ wniosek
o rente lub emeryture?

Informacja dla oséb,
ktore pracowaty lub mieszkaja za granica
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I
Dla kogo przeznaczona jest ta ulotka?

Ulotka okresla zasady sktadania wnioskéw o przyznanie emerytury, renty
z tytutu niezdolno$ci do pracy lub renty rodzinnej przez osoby, ktére:
B pracowaty i byty ubezpieczone w Polsce oraz
B pracowaty i byty ubezpieczone lub mieszkaja za granica:
— w jednym lub kilku panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej,
— w panstwach Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu
(EFTA),
— w krajuumownym, czyli panstwie, z ktérym wigza Polske umowy
dwustronne w dziedzinie zabezpieczenia spotecznego (por. tabela

ponizej).

Panstwa Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania,

cztonkowskie Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia,

Unii Europejskiej Irlandia, Litwa, Luksemburg, otwa, Malta, Niemcy, Polska,
Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry,
Wielka Brytania oraz Wtochy

Panstwa nalezace Islandia, Liechtenstein, Norwegia, Szwajcaria

do EFTA

Kraje umowne* Australia, Bosnia i Hercegowina, Czarnogora, Kanada,
Korea Potudniowa, Macedonia, Motdawia, Serbia,
Ukraina, USA

* Aktualny wykaz panstw, z ktérymi taczy Polske dwustronna umowa miedzynarodowa
w dziedzinie zabezpieczenia spotecznego, mozna znalez¢ na stronie internetowej www.zus.pl
lub uzyskaé w placéwkach ZUS.

I
Gdzie ztozy¢ wniosek o Swiadczenie?

Do przyjmowania i rozpatrywania wnioskéw o S$wiadczenia emerytalno-
-rentowe 0so6b, ktére pracowaty w Polsce i za granica lub mieszkaja za
granica, wyznaczono osiem jednostek Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
Sa to tzw. jednostki realizujgce umowy miedzynarodowe (JRUM). Ich
wykaz zamieszczamy w tabeli obok.

W JRUM mozna sktadac wnioski o emerytury, renty z tytutu
niezdolnosci do pracy i renty rodzinne. Moga z nimi wystapic osoby, ktore
wykazaty okresy ubezpieczenia w Polsce oraz okresy ubezpieczenia lub
zamieszkania za granicg wymienione w tabeli.



Wykaz jednostek realizujgcych umowy miedzynarodowe (JRUM)

Oddziat ZUS w Gdarisku
Woydziat Realizacji Uméw Miedzynarodowych
ul. Chmielna 27/33, 80-748 Gdansk

| Oddziat ZUS w todzi
Woydziat Realizacji Uméw Miedzynarodowych
ul. Zamenhofa 2, 90-431 £6dz

Oddziat ZUS w Nowym Saczu
Wydziat Realizacji Uméw Miedzynarodowych
ul. Wegierska 11, 33-300 Nowy Sacz

Oddziat ZUS w Tarnowie
Wydziat Realizacji Uméw Miedzynarodowych
ul. Kosciuszki 32, 33-100 Tarnéw

Oddziat ZUS w Opolu
Wydziat Realizacji Uméw Miedzynarodowych
ul. Wroctawska 24, 45-701 Opole

Oddziat ZUS w Rzeszowie
Woydziat Realizacji Uméw Miedzynarodowych
ul. Pitsudskiego 12, 35-075 Rzeszow

Oddziat ZUS w Szczecinie

Woydziat Realizacji Uméw Miedzynarodowych
ul. Citroena 2, 70-772 Szczecin

Adres do korespondencji:

ul. Matejki 22, 70-530 Szczecin

| Oddziat ZUS w Warszawie

Wydziat Realizacji Uméw Miedzynarodowych
ul. Kasprowicza 151

01-949 Warszawa

Wielka Brytania*
(od 1 pazdziernika 2015r.)

Cypr, Grecja, Malta, Wtochy, Kanada,
Korea Potudniowa

Czechy, Stowacja, Australia

Austria, Liechtenstein, Stowenia,
Wegry, Szwajcaria

Niemcy

Ukraina, Motdawia, Hiszpania,
Portugalia

Dania, Estonia, Finlandia, Islandia,
Litwa, totwa, Norwegia, Szwecja

Belgia, Butgaria, Chorwacja, Francja,
Holandia, Irlandia, Luksemburg,
Rumunia, Wielka Brytania*

(do 30 wrzesnia 2015 r.), Macedonia,
Bosnia i Hercegowina, Serbia,
Czarnogoéra, USA

* Oddziat ZUS w Gdansku zajmuje sie obstuga wnioskéw o przyznanie i transfer polskich swiadczen
emerytalno-rentowych oséb mieszkajacych w Wielkiej Brytanii lub posiadajacych okresy ubezpieczenia
w Polsce i Wielkiej Brytanii poczawszy od 1 pazdziernika 2015 r., natomiast do 30 wrzes$nia 2015 r. dla tej
grupy ubezpieczonych wtasciwy do obstugi wnioskéw jest | Oddziat ZUS w Warszawie.



Uwaga!

Osoby, ktére w Polsce podlegaty tylko rolniczemu ubezpieczeniu
spotecznemu, powinny zwrdcic sie do Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS) po wiecej informacji

o $wiadczeniach emerytalno-rentowych z tego tytutu. ZUS nie jest
bowiem dla nich wtasciwym organem rentowym.

]
Jezeli mieszkasz w Polsce

Jezeli mieszkasz w Polsce, pracowates i bytes ubezpieczony w Polsce i za
granica - w jednym lub kilku panstwach cztonkowskich UE/EFTA badz
w kraju umownym (zob. tabela na str. 2), powinienes$ ztozy¢ wniosek

o przyznanie $wiadczenia w odpowiedniej jednostce JRUM, wtasciwej
ze wzgledu na panistwo, w ktérym pracowates i byte$ ubezpieczony.
Mozesz tez ztozy¢ wniosek w oddziale ZUS najblizszym Twojego miejsca
zamieszkania. Oddziat ten, po skompletowaniu wniosku, przekaze go do
rozpatrzenia wtasciwej placéwce JRUM.

Whiosek o przyznanie emerytury lub renty ztozony w ZUS uruchomi
automatycznie postepowanie o przyznanie prawa do Swiadczenia zaréwno
z ZUS, jak i z zagranicznych instytucji ubezpieczeniowych panstw wymienionych
w tabeli na str. 2, w ktérych wnioskodaweca byt ubezpieczony. Data
ztozenia wniosku w ZUS jest wigzaca dla wszystkich pozostatych instytucji
ubezpieczeniowych, w ktérych osoba zainteresowana byta ubezpieczona.

Przyktad
Pan Wtadystaw, mieszkajacy w Warszawie, byt zatrudniony w Polsce
iw Niemczech. Wniosek o emeryture z tytutu ubezpieczenia
w Polsce i w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej powinien
ztozy¢ w Oddziale ZUS w Opolu, w Wydziale Realizacji Uméw
Miedzynarodowych, wyznaczonym do obstugi zainteresowanych,
ktérzy byli zatrudnieni w Niemczech. Ztozony przez pana
Witadystawa wniosek uruchomi automatycznie postepowanie
w niemieckiej instytucji ubezpieczeniowej o emeryture z tytutu
niemieckich okreséw zatrudnienia.

Pan Wtadystaw moze réwniez ztozy¢ wniosek w Oddziale ZUS
w Warszawie, czyli oddziale wtasciwym ze wzgledu na jego miejsce
zamieszkania. Oddziat ten po skompletowaniu wniosku przekaze
go do Oddziatu ZUS w Opolu, do Wydziatu Realizacji Uméw
Miedzynarodowych.

Jezeli wnioskodawca podlegat ustawodawstwu kilku - innych niz Polska
- panstw cztonkowskich UE/EFTA, wniosek powinien ztozy¢ w placéwce



JRUM wtasciwej ze wzgledu na panstwo, w ktérym ostatnio pracowat i byt
ubezpieczony.

Przyktad

Pani Sabina, ktdra obecnie mieszka w Polsce, byta zatrudniona
kolejno w Polsce, we Francji i w Holandii. Wniosek o emeryture

z tytutu ubezpieczenia w Polsce i w panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej powinna ztozy¢ w | Oddziale ZUS w Warszawie,
w Wydziale Realizacji Umoéw Miedzynarodowych. Jest to
bowiem placéwka JRUM wyznaczona do zatatwiania spraw

0s6b ubezpieczonych, mogacych wykazac okresy ubezpieczenia
w Holandii, czyli w kraju, w ktérym pani Sabina ostatnio
pracowata.

|
Jezeli mieszkasz za granica

Jezeli mieszkasz za granica, w jednym z panstw wymienionych w tabeli na
str. 2, a ponadto pracowates i bytes ubezpieczony w Polsce oraz za granica
w jednym lub kilku z tych krajow, powinienes ztozy¢ wniosek o $wiadczenie
W zagranicznej instytucji ubezpieczeniowej miejsca zamieszkania. Mozesz
takze wystapic z takim wnioskiem do ZUS.

Przyktad

Pani Klara, ktéra obecnie mieszka w Kanadzie, byta zatrudniona

w Polsce i Kanadzie. Wniosek o emeryture z tytutu ubezpieczenia

w Polsce i Kanadzie (panstwie umownym) powinna ztozy¢

w kanadyjskiej instytucji ubezpieczeniowej. Wniosek automatycznie
uruchomi postepowanie o emeryture z Polski i Kanady. Pani Klara
moze tez ztozy¢ wniosek w Polsce, w jednostce wyznaczonej do
realizacji umowy polsko-kanadyjskiej, czyli w | Oddziale ZUS w todzi,
w Wydziale Realizacji Uméw Miedzynarodowych.

Jezeli:

mozesz wykazac okresy ubezpieczenia w Polsce oraz za granica

w jednym lub kilku panstwach cztonkowskich UE/EFTA albo w kraju,

z ktérym taczy Polske umowa w dziedzinie zabezpieczenia spotecznego
(zob. tabelanastr. 2) i

mieszkasz za granicg w ktéryms z wyzej wymienionych panstw oraz
nigdy nie pracowate$ w panstwie, w ktérym obecnie mieszkasz

- mozesz ztozy¢ wniosek o emeryture lub rente za posrednictwem
zagranicznej instytucji miejsca zamieszkania albo bezposrednio
do ZUS.



Przyktad

Pan Stefan, mieszkajacy w Niemczech, byt zatrudniony w Polsce

i we Francji. Nigdy nie pracowat w miejscu, w ktérym teraz mieszka,
czyliw Niemczech. Wniosek o emeryture z tytutu ubezpieczenia

w Polsce i we Francji moze on ztozy¢ w niemieckiej instytucji
ubezpieczeniowej, ktéra przekaze ten wniosek do instytucji
francuskiej. Ta z kolei rozpocznie postepowanie miedzynarodowe

o przyznanie polskiego i francuskiego $wiadczenia. Pan Stefan moze
rowniez ztozy¢ wniosek w | Oddziale ZUS w Warszawie, w Wydziale
Realizacji Uméw Miedzynarodowych.

Jezeli pracowates i bytes ubezpieczony tylko w Polsce, a obecnie
mieszkasz za granica, w panstwie cztonkowskim UE/EFTA albo w kraju,
z ktérym Polske taczy umowa w dziedzinie zabezpieczenia spotecznego
(zob. tabela na str. 2), powinienes zgtosi¢ wniosek o $wiadczenie
emerytalno-rentowe:

B zaposrednictwem zagranicznej instytucji ubezpieczeniowej miejsca
zamieszkania lub

B bezposrednio w placéwce JRUM wtasciwej ze wzgledu na miejsce
zamieszkania za granicg (zob. tabela na str. 3).

Przyktad

Pan Zygmunt, ktéry obecnie mieszka w Czechach, byt zatrudniony

wytacznie w Polsce i ubiega sie o Swiadczenie z tytutu polskich

okresow ubezpieczenia. Wniosek o emeryture moze ztozyé w:

B czeskiej instytucji ubezpieczeniowej, ktéra przekaze ten wniosek
do ZUS, albo

B bezposrednio w placéwce JRUM wtasciwej ze wzgledu na miejsce
zamieszkania w Czechach, czyli w Oddziale ZUS w Nowym Saczu,
w Wydziale Realizacji Uméw Miedzynarodowych.

|
Jezeli mieszkasz w panstwie trzecim

Jezeli:

B mieszkasz w panstwie trzecim, czyli poza Polskg, panstwem
cztonkowskim UE/EFTA lub krajem umownym, wymienionym w tabeli

na

str. 2i

B pracowatesibytes ubezpieczony w Polsce oraz w panstwie
cztonkowskim lub umownym (zob. tabela na str. 2)

- whniosek o Swiadczenie emerytalno-rentowe powinienes ztozy¢ w instytucji

ubezpieczeniowej panstwa, w ktérym ostatnio podlegates ubezpieczeniom

spotecznym, lub we wtasciwej ze wzgledu na to paistwo jednostce JRUM.



Przyktad

Pani Tatiana, ktéra obecnie mieszka w Rosji, pracowata w Polsce,

a nastepnie w Niemczech i Austrii. Oprécz Polski byta zatem
ubezpieczona w innych panstwach cztonkowskich Unii Europejskie;j.
Whiosek o emeryture powinna wiec ztozy¢ w austriackiej
instytucji ubezpieczeniowej, poniewaz wtasnie tam byta ostatnio
ubezpieczona. Pani Tatiana moze tez ztozy¢ wniosek w Polsce,

w Oddziale ZUS w Tarnowie, w Wydziale Realizacji Umoéw
Miedzynarodowych, czyli w placéwce JRUM wyznaczonej do
zatatwiania wnioskéw osob, ktére wykazaty okresy ubezpieczenia
w Austrii.

Jezeli:

B mieszkasz za granica w panstwie innym niz panstwo cztonkowskie
UE/EFTA albo w kraju, z ktérym nie taczy Polski umowa w dziedzinie
zabezpieczenia spotecznego (zob. tabela nastr. 2) i

B bytes ubezpieczony w Polsce, ale nie podlegates ubezpieczeniom
w panstwach cztonkowskich UE/EFTA lub w krajach umownych
wymienionych w tabeli na str. 2

- whniosek o Swiadczenie powinienes ztozy¢ w oddziale ZUS wtasciwym ze

wzgledu na Twoje ostatnie miejsce zamieszkania w Polsce.

Przyktad

Pan Gerwazy, ktory obecnie mieszka w RPA, ubiega sie o emeryture
na podstawie polskich okreséw ubezpieczenia. Przed wyjazdem

z Polski mieszkat we Wroctawiu. Wniosek o emeryture powinien
ztozy¢ w Oddziale ZUS we Wroctawiu, ktéry jest wtasciwy do jego
rozpatrzenia ze wzgledu na ostatnie miejsce zamieszkania pana
Gerwazego przed wyjazdem z kraju.

Jesli starasz sie o Swiadczenie przedemerytalne,
emeryture pomostowa
lub nauczycielskie swiadczenie kompensacyjne

W takim przypadku jednostka wtasciwa do przyjecia i rozpatrzenia wniosku

zalezy od tego, gdzie obecnie mieszkasz:

B jezeli mieszkasz za granicag w panstwie cztonkowskim UE/EFTA - zt6z
whiosek w placéwce JRUM wtasciwej ze wzgledu na panstwo, w ktérym
bytes ostatnio ubezpieczony (zob. tabela na str. 3),

B jezeli mieszkasz w Polsce - zt6z wniosek w oddziale ZUS wtasciwym ze
wzgledu na Twoje miejsce zamieszkania w Polsce.



Warto skorzystac z ustug internetowych
i przez telefon

Osoby pracujace i mieszkajace za granica mogga skontaktowac sie z ZUS
oraz skorzystac z wielu innych ustug przez internet. Jest to mozliwe dzieki
Platformie Ustug Elektronicznych ZUS.

Zatozenie profilu na www.zus.pl umozliwia, po weryfikacji
tozsamosci, dostep do danych zapisanych na indywidualnym koncie
ubezpieczonego prowadzonym przez ZUS, w tym danych o zgromadzonym
kapitale poczatkowym i sktadkach od 1999 r. oraz kwocie srodkéw
zewidencjonowanych na subkoncie ubezpieczonego w ZUS. Mozna réwniez
sktada¢ wnioski i otrzymywac odpowiedzi droga elektroniczna.

Kontakt z ZUS jest takze mozliwy przez telefon. Informacje mozna
uzyskaé w Centrum Obstugi Telefonicznej ZUS (COT) pod numerem:
(+48) 22 560 16 00 (koszt potgczenia wedtug umowy klienta z operatorem
telekomunikacyjnym). Konsultanci COT stuza pomoca w dni robocze
od poniedziatku do pigtku w godz. 7.00-18.00.

COT udziela wyjasnien we wszystkich sprawach, w tym zwigzanych
z podleganiem ubezpieczeniom za granica, i informuje o mozliwosciach
uzyskania $wiadczen z tego tytutu takze przez: e-mail (cot@zus.pl),
czat i Skype'a (zus_centrum_obslugi_tel).

Szczegbdtowe informacje dla ubezpieczonych i wzory niezbednych
dokumentéw zamieszczone sa na:

www.zus.pl

Warszawa, lipiec 2015'r.
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