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ZAMOW E-WIZYTE W INTERNECIE

Nie musisz wychodzi¢ z domu, aby zatatwié

sprawe w ZUS. Mozesz spotkac sie z naszym

pracownikiem przez internet - podczas e-wizyty.

Potrzebujesz tylko:

e dostepu do internetu,

e komputera, tabletu lub telefonu z dziatajgcymi
kamerka, gtos$nikiem i mikrofonem.

Link do rezerwacji e-wizyty oraz szczegdtowe
informacje znajdziesz na: www.zus.pl/e-wizyta.

PODCZAS E-WIZYTY ZALATWISZ SPRAWE
Z ZAKRESU:

e emerytur i rent krajowych i miedzynarodowych,
e zasitkow,

e ubezpieczen i sktadek,

e ulg i umorzen.

PODCZAS E-WIZYTY MOZESZ:

o ztozy¢ wniosek o wydanie zaswiadczenia;
zaswiadczenie wyslemy na adres zapisany
na Twoim koncie klienta w ZUS,

e dowiedziec sie, jak wypetni¢, skompletowac
i ztozy¢ wniosek lub dokument,

e skonsultowac z doradca emerytalnym,
jak wybra¢ najkorzystniejszy moment przejscia
na emeryture,

e skonsultowac swojg sprawe z doradca ptatnika
sktadek,

e skonsultowac swojg sytuacje z doradca ds. ulg
i umorzen,

e potwierdzi¢ profil na PUE ZUS,

e dowiedziec sie, jakie sg obowigzujace przepisy
prawa z zakresu ubezpieczen spotecznych.

Wazne!

Mozesz zamowié e-wizyte w polskim jezyku
migowym (PJM) z zakresu emerytur, rent i zasitkdw.




ZAMOW WIZYTE W PLACOWCE
Na wizyte w placéwce mozesz umowicé sie na dwa
sposoby:

e przez PUE ZUS,

e przez telefon.

ZAREZERWUJ WIZYTE

PRZEZ PUE ZUS

Zaloguj sie do PUE ZUS na stronie www.zus.pl.
Nastepnie w menu bocznym wybierz [Wizyty] =
[Rezerwacja wizyty]. Wybierz miejsce spotkania.
Wskaz rowniez sprawe, ktérg chcesz poruszyd.
Potem wybierz termin wizyty.

Wazne!
Na uméwiong wizyte wez ze sobg swoj login PUE
i dokument tozsamosci.

ZAREZERWUJ WIZYTE

PRZEZ TELEFON

Aby zarezerwowac wizyte przez telefon, zadzwon
do najblizszego oddziatu ZUS. Numer telefonu
znajdziesz na www.zus.pl: [Kontakt] = [Zarezerwuj
wizyte].

Podczas rozmowy podaj swoje dane (imie,
nazwisko, PESEL lub serie i numer dokumentu
tozsamosci oraz numer telefonu komoérkowego)
oraz sprawe, ktoérg chcesz omowic z ekspertem
ZUS. Wybierzesz rowniez placéwke, w ktérej ma
sie odby¢ wizyta i jej termin.

Na podany podczas rezerwacji numer telefonu
przyjdzie wiadomos$¢ SMS z terminem oraz
numerem rezerwacji wizyty. W naszej placéwce
wpisz ten numer na ekranie urzadzenia do
wydawania numerkéw.

Wazne!

Na umoéwiong wizyte wez ze sobg swoj dokument
tozsamosci.

www.zus.pl


https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/zarezerwuj-wizyte
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/zarezerwuj-wizyte

PLATFORMA UStUG

ELEKTRONICZNYCH (PUE) ZUS

Przez portal dostepny na www.zus.pl mozesz
zatatwic wiekszos$¢ spraw zwigzanych

Z ubezpieczeniami spotecznymi bez wychodzenia

z domu. Przez internet uzyskasz informacje

o swoich ubezpieczeniach, $wiadczeniach,
zwolnieniach lekarskich i ptatnosciach.

Wyslesz tez wnioski i dokumenty ubezpieczeniowe
oraz rozliczysz sktadki.

MASZ PYTANIA?
Mozesz skorzystac z naszej pomocy
w Centrum Obstugi Telefonicznej
(nasi konsultanci czekaja na Ciebie w dni robocze,
pon.-pt., w godz. 7.00-18.00):
e pod numerem telefonu 22 560 16 00,
(koszt potaczenia wedtug Twojej umowy
z operatorem telekomunikacyjnym),
e e-mailem pod adresem cot@zus.pl.

ZAtATWIAJ SWOJE SPRAWY PRZEZ
INTERNET
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