Doradca ptatnika sktadek

Optacasz sktadki do ZUS?

Chcesz wiedzieé,
jaki jest stan Twoich rozliczen?

Zapytaj doradce ptatnika sktadek

ZAKEAD )
UBEZPIECZEN
SPOtECZNYCH




W czym pomoze Ci doradca ptatnika
sktadek?

m odpowie na Twoje pytania, ktére dotycza rejestracji
dziatalnosci gospodarczej, zasad zgtaszania do
ubezpieczen, wysokosci sktadek, zasad wypetniania
i korygowania dokumentéw,

m przekaze Ci ,Pakiet informacyjny dla nowych
ptatnikéw” - jesli dopiero rozpoczynasz dziatalnosc,

m wyjasni Ci, jakie sg zasady optacania sktadek i rozliczania
wptat,

m  wydrukuje informacje o Twoim indywidualnym numerze
rachunku sktadkowego (NRS),

m  wyttumaczy Ci, jak rozliczyliémy Twoje wptaty oraz
w jakiej wysokosci zostaty optacone sktadki na
poszczegdlne ubezpieczenia,

m udzieli Ci porad w zakresie sporzadzania i wysytania
dokumentdéw z programu Ptatnik,

m poinformuje Cie, co mozesz zrobi¢ - jesli masz zalegtosci
w optacaniu skfadek,

m zatozy Ci konto na portalu PUE ZUS - jesli jeszcze go nie
masz.

Gdzie znajdziesz doradce?

Z ustug doradcy ptatnika sktadek mozesz skorzystac

w kazdej placowce ZUS (ich wykaz jest na www.zus.pl).
Na ekranie biletomatu w sali obstugi klientow wybierz
,Sktadki/ Ubezpieczenia”, a nastepnie ,Doradca ptatnika”.

Po PIERWSZE
KLIENT




Jak uzyskasz informacje o optaconych

sktadkach?

Od 1 stycznia 2018 r. wszyscy ptatnicy optacaja sktadki na swoj
indywidualny numer rachunku sktadkowego (NRS). Sktadki sg
rozliczane od najstarszych wymagalnych naleznosci na koncie.
Wiemy, ze do celéw podatkowych niezbedne s3 Ci informacje
o optaconych sktadkach. Uzyskasz je na dwa sposoby, ktore
zalezg od Twojej sytuacji.

SPOSOB 1 - gdy prowadzisz jednoosobowa dziatalnos¢

lub sytuacja na Twoim koncie pozwala na udzielenie informacji
»od reki”

Doradca ptatnika poinformuje Cie podczas Twojej wizyty,

jaka wysokos¢ sktadki zostata przeznaczona na ubezpieczenia
spoteczne, a jaka na ubezpieczenie zdrowotne.

SPOSOB 2 - gdy zatrudniasz pracownikéw i masz zadtuzenie
na koncie

Taka informacje otrzymasz po ztozeniu wniosku. Wniosek ztozysz:
e udoradcy,

e za posrednictwem Centrum Obstugi Telefonicznej,

e przez swoje konto na PUE ZUS.

OdpowiedzZ mozesz odebraé¢ w wybrany przez Ciebie sposéb:

e elektronicznie na PUE ZUS,

e osobiscie (lub przez petnomocnika) w naszej placéwce,

e listem.



PLATFORMA UStUG ELEKTRONICZNYCH

ZAKLAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Czym jest
Platforma Ustug Elektronicznych ZUS
www.zus.pl

Platforma Ustug Elektronicznych ZUS (PUE ZUS)

to wygodna forma kontaktu z naszym urzedem.

Dzieki PUE ZUS mozesz zrealizowac wiekszos¢ spraw
zwigzanych z ubezpieczeniami spotecznymi bez
wychodzenia z domu - przez internet. W ten sposéb
sprawdzisz swoje dane zapisane na Twoim koncie w ZUS,
przeslesz dokumenty, a takze rezerwujesz wizyte

w placéwce ZUS.

Przez PUE ZUS mozesz m.in.:
m sprawdzi¢ dane o0séb zgtoszonych do ubezpieczen,
m ztozy¢ wniosek i uzyska¢ zaswiadczenie
o niezaleganiu,
m ztozyc inne wnioski dotyczace rozliczen,
m zobaczyc¢ zestawienie deklaracji i wpfat.

Whioski, ktére mozesz ztozy¢ elektronicznie na PUE ZUS:

m whniosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu
w optacaniu sktadek,

m  wniosek o rozliczenie konta,

m  whniosek o przeksiegowanie wptaty pomiedzy kontami
ptatnikow,

m  whniosek o kontrole prawidtowosci wystawienia
zaswiadczenia lekarskiego pracownika,

m  wniosek w sprawie postepowania egzekucyjnego,

m whnioski o zaswiadczenia o ubezpieczeniu zwigzane
z umowami zawartymi miedzy Rzeczpospolitg Polskg
a innymi panstwami,

m  whnioski o zaswiadczenia zwigzane z przepisami
o koordynacji w dziedzinie zabezpieczenia
spotecznego w UE.

www.zus.pl



Jak zarezerwowaé wizyte w ZUS?

KROK 1 - zatéz profil na PUE ZUS

Woybierz jeden z czterech sposdb rejestracji i potwierdzenia

profilu:

1. Zarejestruj profil na stronie www.zus.pl - wypetnij
formularz elektroniczny: podaj imie i nazwisko, PESEL,
adres e-mailowy i numer telefonu kontaktowego. Musisz
tez ustali¢ hasto. PotwierdZ swoja tozsamos$¢ w ciggu 7 dni
od rejestracji w dowolnej placowce ZUS. Zabierz ze soba
dokument tozsamosci - dowdd osobisty lub paszport.

2. Zarejestruj sie i potwierdz swoja tozsamosc za
pomoca profilu zaufanego ePUAP (elektroniczna
Platforma Ustug Administracji Publicznej) - wypetnij
formularz elektroniczny: cze$¢ danych uzupetnia sie
automatycznie. Musisz tez ustali¢ hasto. Aby uzyskaé
profil zaufany ePUAP, zt6z wniosek o profil na
www.pz.gov.pl. Nastepnie potwierdz swojg tozsamos¢
w placéwce ZUS, w urzedzie miasta lub gminy albo za
posrednictwem bankowosci elektronicznej.

3. Zarejestruj sie i potwierdz swoja tozsamos¢ za pomoca
podpisu elektronicznego (podpisu kwalifikowanego,
ktory ma certyfikat) - wypetnij formularz elektroniczny:
cze$¢ danych uzupetnia sie automatycznie. Musisz
tez ustali¢ hasto. Podpis kwalifikowany wydaja centra
certyfikacji. Jest to ustuga ptatna. Jej koszt zalezy m.in.
od okresu, na jaki zostaje wydany podpis.




4. Zarejestruj i potwierdz swoja tozsamos¢ za pomoca
bankowosci elektronicznej w banku, ktéry swiadczy taka
ustuge wspadlnie z ZUS (lista na www.zus.pl) - wypetnij
formularz elektroniczny: cze$¢ danych uzupetnia sie
automatycznie. Musisz tez ustali¢ hasto.

KROK 2 - zarezerwuj wizyte

Jesli masz konto na portalu PUE ZUS, mozesz zarezerwowac

wizyte u doradcy ptatnika sktadek przez internet. Nie musisz

wtedy czekaé w sali obstugi na swoja kolejnos¢.

1. Wejdz na strone www.zus.pl i zaloguj sie na PUE ZUS.

2. W panelu gtéwnym PUE ZUS, po lewej stronie ekranu,
wybierz opcje ,Rezerwacja wizyt”.

3. Wybierz placowke ZUS, w ktérej chcesz zarezerwowac
wizyte.

4. Kiliknij ,Wybierz grupe spraw”, potem ,Sktadki/
Ubezpieczenia”, pozniej ,Doradca ptatnika” i nastepnie ,Dalej”.

5. Wybierz dzien i godzine wizyty u doradcy.

Masz pytania?

Mozesz skorzystac z naszej pomocy w Centrum Obstugi

Telefonicznej (konsultanci s dostepni w dni robocze,

pon.-pt. w godz. 7.00-18.00)

— pod numerem telefonu 22 560 16 00
(koszt potaczenia wedtug Twojej umowy z operatorem
telekomunikacyjnym),

— e-mailem pod adresem cot@zus.pl,

— przez Skype'a na stronie www.zus.pl lub pod
zus_centrum_obslugi_tel,

— przez czat na stronie www.zus.pl,

Informacje znajdziesz tez na www.zus.pl.
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Sktfad: Poligrafia ZUS w Warszawie. Zam. 746/18

www.zus.pl
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