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Specjalnie dla matych i srednich przedsiebiorcéw
(do 100 ubezpieczonych) na portalu PUE ZUS
udostepnilismy aplikacje ePtatnik.

Dzieki niej mozesz wypetnia¢ i wysytaé¢ dokumenty
ubezpieczeniowe przez internet, wykorzystujac dane
bezposrednio z naszej bazy. Aplikacja ePtatnik jest
bezptatna.

PLATFORMA USLUG ELEKTRONICZNYCH

ZAKLAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

@ePlatnik....

W CZYM POMOZE Cl ePLATNIK?

Kartoteka ptatnika

Tu znajdziesz swoje szczegdtowe dane ptatnika
sktadek, w tym numer Twojego indywidualnego
rachunku sktadkowego. Gdy rozpoczniesz

prace z aplikacjg, dane zostang automatycznie
zsynchronizowane, czyli zaktualizowane w oparciu
o dane z naszego systemu informatycznego.

Mozesz tu korygowaé dane i wprowadzaé zmiany.

Rejestr ubezpieczonych

Tu znajdziesz dane wszystkich oséb, ktére sg aktualnie
zgtoszone przez Ciebie do ubezpieczen. W zaktadce
»+Zaswiadczenia lekarskie” mozesz sprawdzic¢
elektroniczne zaswiadczenia lekarskie Twoich
pracownikéw i innych oséb, ktére zgtosites do
ubezpieczen, np. zleceniobiorcéw.

Dokumenty ubezpieczeniowe

W tej czesci ePtatnika mozesz przeglada¢ dokumenty
robocze, zatwierdzone i wystane, a takze recznie
wypetnia¢ wszystkie dokumenty ubezpieczeniowe.
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Kreatory obstugi

Utatwia Ci tworzenie dokumentéw ubezpieczeniowych.
Woystarczy, ze wybierzesz odpowiedni kreator, a on krok
po kroku przeprowadzi Cie przez czynnosci niezbedne
do zgtoszenia do ubezpieczen, zmiany lub korekty
danych czy do stworzenia odpowiednich dokumentéw
zgtoszeniowych i rozliczeniowych.

W aplikacji ePtatnik dostepne sg nastepujace kreatory:
obstuga rozliczenia,

obstuga ubezpieczonego,

obstuga ptatnika,

obstuga cztonka rodziny,

obstuga ZUS IWA,

informacje dla osoby ubezpieczonej (tworzenie
informacji miesiecznej i rocznej),

e zgtoszenie ZUS ZSWA.

WYSYLANIE DOKUMENTOW

UBEZPIECZENIOWYCH

Jesli chcesz wysytaé do nas dokumenty przez aplikacje

ePtatnik, musisz mie¢ podpis elektroniczny. Mozesz

w tym celu skorzystaé z:

e podpisu potwierdzonego profilem zaufanym ePUAP -
aby go uzyska¢, zt6z wniosek o profil na
www.pz.gov.pl, a nastepnie potwierdz swojg tozsamos¢
w placowce ZUS, w urzedzie miasta lub gminy albo
za posrednictwem bankowosci elektronicznej; jest to
ustuga bezptatna;

o kwalifikowanego podpisu elektronicznego - taki podpis
wydaja centra certyfikacji; jest to ustuga ptatna, a jej
koszt zalezy m.in. od okresu waznosci, na jaki zostanie
wydany certyfikat.
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JAK S KO RZYSTAC Z € PtAT N I KA? PLATFORMA USLUG ELEKTRONICZNYCH

ZAKLAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

KROK 1 - zatéz profil na portalu PUE ZUS
Wybierz jeden z czterech sposobdw rejestracji
i potwierdzenia profilu:

1. Zarejestruj profil na stronie www.zus.pl -
wypetnij formularz elektroniczny: podaj imie
i nazwisko, PESEL, adres e-mailowy i numer
telefonu kontaktowego. Musisz tez ustali¢ hasto.
Potwierdz swoja tozsamosé w ciggu 7 dni od
rejestracji w dowolnej placéwce ZUS. Na wizyte
zabierz ze soba dokument tozsamosci - dowéd
osobisty lub paszport.

2. Zarejestruj sie i potwierdz swojg tozsamos¢
za pomocg profilu zaufanego elektronicznej
Platformy Ustug Administracji Publicznej
(ePUAP) - wypetnij formularz elektroniczny,
czes$¢ danych uzupetni sie automatycznie.
Musisz tez ustali¢ hasto.

3. Zarejestruj sie i potwierdz swoja tozsamosc¢
za pomoca kwalifikowanego podpisu
elektronicznego (jak go uzyskac, patrz
w punkcie ,Wysytanie dokumentéw
ubezpieczeniowych”). Wypetnij formularz
elektroniczny, cze$¢ danych uzupetni sie
automatycznie. Musisz tez ustali¢ hasto.

4. Zarejestruj sie i potwierdz swoja tozsamosé za
pomoca bankowosci elektronicznej w banku,
ktéry $wiadczy taka ustuge wspélnie z ZUS
(lista na www.zus.pl). Wypetnij formularz
elektroniczny, cze$¢ danych uzupetni sie
automatycznie. Musisz tez ustali¢ hasto.

KROK 2 - aktywuj aplikacje ePtatnik

Aplikacja ePtatnik wymaga jednorazowej aktywacji.
Zeby ja aktywowad, zaloguj sie na portal PUE ZUS
i kliknij w menu ,Ustawienia. Konfiguracja profilu”,
a nastepnie ,Aktywacja ePtatnika.”

www.zus.pl
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TWOJ PROFIL NA PUE ZUS

Platforma Ustug Elektronicznych ZUS (PUE ZUS) to
narzedzie, ktére utatwi Ci dostep do swiadczonych
przez nas ustug. Najwazniejszym elementem PUE
ZUS jest portal internetowy (www.zus.pl). Dzieki
niemu mozesz zatatwic¢ wiekszo$¢ spraw zwigzanych
z ubezpieczeniami spotecznymi bez wychodzenia

z domu - przez internet.

Na swoim profilu na PUE ZUS mozesz:

e sprawdzac swoje dane zapisane na koncie w ZUS,

e rezerwowac wizyty w wybranych naszych
placéwkach,

e wysytac elektronicznie wnioski i otrzymywac
odpowiedzi,

e zgtaszac, ze chcesz otrzymywac powiadomienia
e-mailem lub SMS-em o wybranych zdarzeniach.

Dodatkowo - jako ptatnik sktadek - w zaktadce

,Ptatnik” mozesz:

e sprawdzac stan biezacych rozliczen,

e sprawdzac informacje o osobach zgtoszonych do
ubezpieczen,

e miec dostep do elektronicznych zwolnien lekarskich
swoich pracownikéw,

e sktadac wnioski o zaswiadczenie o niezaleganiu
w optacaniu sktadek.

Uprawnienia do Twojego profilu PUE ZUS i obstugi
aplikacji ePtatnik w Twoim imieniu mozesz nadac

takze innej osobie fizycznej, np. pracownikowi biura
rachunkowego. Wystarczy, ze przekazesz nam stosowne
petnomocnictwo. Mozesz skorzystac z formularza

ZUS PEL ,Petnomocnictwo do wykonywania czynnosci
prawnych w relacjach z Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych”, ktory znajdziesz na PUE ZUS lub

na stronie www.zus.pl. Mozesz rowniez napisac
petnomocnictwo samodzielnie. W petnomocnictwie
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jasno okresl jego zakres, tzn. do jakich czynnosci (lub spraw)
go udzielasz. Petnomocnictwo mozesz dostarczy¢ osobiscie

do naszej placowki, wystac je poczta lub elektronicznie przez
PUE ZUS.

MASZ PYTANIA?

Mozesz skorzystac z naszej pomocy:

e w Centrum Obstugi Telefonicznej (COT)
(konsultanci sa dostepni w dni robocze, pon.-pt.,
w godz. 7.00-18.00)

— pod numerem telefonu 22 560 16 00
(koszt potaczenia zalezy od Twojej umowy
z operatorem telekomunikacyjnym),

— e-mailem pod adresem cot@zus.pl,

— przez Skype’a na stronie internetowej www.zus.pl
lub pod zus_centrum_obslugi_tel,

— przez czat na stronie internetowej www.zus.pl,

e w kazdej naszej placowce (ich wykaz znajdziesz na
stronie internetowej www.zus.pl), np. u doradcy
ptatnika sktadek.

Pomocne informacje znajdziesz tez na stronie
www.zus.pl

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

Sktad: Poligrafia ZUS w Warszawie. Zam. 1921/18
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