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Renta wdowia
(zbieg świadczeń z rentą rodzinną)

Obsługa programów 
rządowych

Renta wdowia 
(zbieg świadczeń z rentą rodzinną)  

Do 31 grudnia 2025 r. 
wpłynęło w tych sprawach 

1,2 mln wniosków 

Decyzje wydajemy od 1 lipca 2025 r. 

ponad
1 mln 

osób

  

Uruchomiliśmy wypłatę 
świadczeń w zbiegu dla  

127,6 tys. 

Łączna kwota 
wypłaconych 
świadczeń w zbiegu 

wyniosła ponad 3,5 mld zł 

Dzięki rencie wdowiej osoby otrzymujące 
świadczenia zyskały średnio

+350,63 zł  

Decyzji 
odmownych 
wydaliśmy   

5 
0

5 0 1 0 2 1

Rodzina
800+

Program
Dobry Start

liczba
wniosków

(w mln)

liczba dzieci
objętych

programem
(w mln)

łączna kwota
wypłaconych

świadczeń
(w mld zł)

Rodzaj
programu

5,1 7,8

3,4 4,9

64,9

1,4

Program Aktywny RodzicProgram Aktywny Rodzic
Od 1 października do 31 grudnia 2025 r. wpłynęło:

Do 31 grudnia 2025 r. do beneficjentów programu
Aktywny Rodzic przekazaliśmy łącznie: 

515,8 tys.
wniosków 

na 525,7 tys.
dzieci

624,6 mln zł

świadczenie
aktywni
rodzice
w pracy

świadczenie
aktywnie
w domu

świadczenie
aktywnie
w żłobku

157,0 tys.
wniosków

na
160,2 tys.

dzieci

181,0 tys.
wniosków

na
184,1 tys.

dzieci

177,8 tys.
wniosków

na
181,4 tys.

dzieci
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Przychody  i koszty Funduszu 
Ubezpieczeń  Społecznych (cz. I)

Przychody 
Ubezpieczeń

7,3 mld zł

2552,87 zł

Stan funduszu na koniec 2021 r.

Przeciętna wysokość świadczenia z FUS
w 2021 r.Wpłaty z OFE 7325

Pozostałe przychody 2046

Składki
228 710

Pozostałe zwiększenia 979

Przychody
(w mln zł)

274 050

Dotacja z budżetu państwa
34 990

2021 r.

Wpłaty z OFE 5731

Pozostałe przychody 30 348

Przychody
(w mln zł)

290 809

Składki
209 139

Dotacja z budżetu państwa
33 522

Pozostałe zwiększenia 69

2020 r.

17,7 mld zł

        2388,40 zł

Stan funduszu na koniec 2020 r.

Przeciętna wysokość świadczenia z FUS
w 2020 r.

9,0 mld zł

        2713,74 zł

Stan funduszu na koniec 2022 r.

Przeciętna wysokość świadczenia z FUS
w 2022 r.

2022 r.
Składki
263 620

Dotacja z budżetu państwa
38 663

Wpłaty z OFE 6768

Pozostałe przychody 3505

Pozostałe zwiększenia 97

Przychody
(w mln zł)
312 653

 i koszty Funduszu

7,3 mld zł

2552,87 zł

Stan funduszu na koniec 2021 r.

Przeciętna wysokość świadczenia z FUS
w 2021 r.

2021 r.

Koszty bieżące* 4053

Pozostałe
zmniejszenia

4209

Pozostałe świadczenia
30 700

Koszty
(w mln zł)
284 468

Transfery 
na rzecz 
ludności 
276 205

Emerytury
 i renty

 245 505

Społecznych (cz. I)
Koszty bieżące* 4014

Pozostałe
zmniejszenia

12 809

Koszty
(w mln zł)
277 290

Transfery 
na rzecz 
ludności 
260 467 

Pozostałe świadczenia
31 382

Emerytury
 i renty

 229 0852020 r.

9,0 mld zł

        2713,74 zł

Stan funduszu na koniec 2022 r.

Przeciętna wysokość świadczenia z FUS
w 2022 r.

Emerytury
i renty

269 362

Koszty bieżące* 5150

Część składki na
ubezpieczenie emerytalne

odprowadzana do FRD 2990

Pozostałe zmniejszenia 2827

Pozostałe świadczenia
30 605

Koszty
(w mln zł)

310 934

Transfery
na rzecz
ludności
299 967

2022 r.

*W tym m.in.: odpis na działalność ZUS – 3865, prewencja rentowa – 101, prewencja wypadkowa – 80

*W tym m.in.: odpis na działalność ZUS – 3865, prewencja rentowa – 67, prewencja wypadkowa – 73

*W tym m.in.: odpis na działalność ZUS – 4911, prewencja rentowa – 141, prewencja wypadkowa – 91

17,7 mld zł

        2388,40 zł

Stan funduszu na koniec 2020 r.

Przeciętna wysokość świadczenia z FUS
w 2020 r.
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Przychody  i koszty Funduszu 
Ubezpieczeń  Społecznych (cz. II)

2024 r.

17,1 mld zł

        3735,34 zł

Stan funduszu na koniec 2024 r.

Przeciętna wysokość świadczenia z FUS
w 2024 r.

Dotacja z budżetu państwa

64 702

Wpłaty z OFE 9706

Pozostałe przychody 4623

Pozostałe zwiększenia 31

Przychody
(w mln zł)

425 000

Składki
345 937

2023 r.

10,2 mld zł

        3269,49 zł

Stan funduszu na koniec 2023 r.

Przeciętna wysokość świadczenia z FUS
w 2023 r.

Dotacja z budżetu państwa
51 652

Wpłaty z OFE 7641

Pozostałe przychody 4316

Pozostałe zwiększenia 66

Składki
302 773

Przychody
(w mln zł)

366 448

2025 r.

15,0 mld zł

        4054,23 zł

Stan funduszu na koniec 2025 r.

Przeciętna wysokość świadczenia z FUS
w 2025 r.

Dotacja z budżetu państwa

64 371

Wpłaty z OFE 11 907

Pozostałe przychody 4688

Pozostałe zwiększenia 45

Przychody
(w mln zł)

458 217

Składki
377 205

10,2 mld zł

        3269,49 zł

Stan funduszu na koniec 2023 r.

Przeciętna wysokość świadczenia z FUS
w 2023 r. Koszty bieżące* 5462

Część składki na
ubezpieczenie emerytalne

odprowadzana do FRD 3430

Pozostałe zmniejszenia 4329

Pozostałe świadczenia
32 551

Emerytury
i renty

319 533

Koszty
(w mln zł)

365 305

Transfery
na rzecz
ludności
352 084

2023 r.

17,1 mld zł

        3735,34 zł

Stan funduszu na koniec 2024 r.

Przeciętna wysokość świadczenia z FUS
w 2024 r. Koszty bieżące* 6217

Część składki na
ubezpieczenie emerytalne

odprowadzana do FRD 3932

Pozostałe zmniejszenia 1713

Pozostałe świadczenia
37 161

Koszty
(w mln zł)

418 056

Emerytury
i renty

369 033

Transfery
na rzecz
ludności
406 194

2024 r.

15,0 mld zł

        4054,23 zł

Stan funduszu na koniec 2025 r.

Przeciętna wysokość świadczenia z FUS
w 2054 r. Koszty bieżące* 6691

Część składki na
ubezpieczenie emerytalne

odprowadzana do FRD 4322

Pozostałe zmniejszenia 4075

Pozostałe świadczenia
41 358

Koszty
(w mln zł)

460 302

Emerytury
i renty

403 856

Transfery
na rzecz
ludności
445 214

2025 r.

*W tym m.in.: odpis na działalność ZUS – 5823, prewencja rentowa – 260, prewencja wypadkowa – 124

*W tym m.in.: odpis na działalność ZUS – 5170, prewencja rentowa – 180, prewencja wypadkowa – 104

*W tym m.in.: odpis na działalność ZUS – 6263, prewencja rentowa – 274, prewencja wypadkowa – 144
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Struktura portfela  Funduszu  
Rezerwy  Demograficznej (FRD)

2024 r.

2023 r.

2022 r.

2021 r.

2020 r.

2025 r.

6,7

10,3

10,9

14,1

12,1

0,1 3,3 9,6

2,5

6,3

11,5 11,1 4,0
2,5 3,4

81,775,3
75,5

80,9
78,2

2020 r. 2021 r. 2022 r.

39,6 40,8
45,1

2023 r. 2024 r.

47,5
53,8

***Na zasadach określonych w ustawie z dnia 
27 października 1994 r. o autostradach płatnych oraz o krajowym

 funduszu drogowym

**W rozumieniu ustawy z dnia
 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej

 i warunkach wprowadzania instrumentów
 finansowych do zorganizowanego systemu

 obrotu oraz o spółkach publicznych

*Zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.

o obrocie instrumentami
finansowymi

Depozyty bankowe i bankowe papiery wartościowe 
Akcje zdematerializowane*
Obligacje zdematerializowane*

Obligacje emitowane przez BGK***
Obligacje emitowane przez spółki publiczne**

Bony, obligacje i inne papiery wartościowe Skarbu Państwa

Aktywa
FRD
(w mld zł)

Akcje 
Depozyty bankowe 
Obligacje korporacyjne 
Obligacje i bony
skarbowe 

(w %)

Struktura portfela Funduszu
Rezerwy Demograficznej (FRD)

76,3

4,5
3,8

15

2025 r.

64,1
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Konta płatników składek

Płatnicy składek (w mln)

Aktywne
konta płatników

2025 r.

Nieaktywne
konta płatników

3,1 6,3

0

100

200
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400

500

0

15
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45

60

75

Liczba i kwota wpłat przekazywanych do ZUS

2019 r.
2018 r.

2017 r.
2020 r.

2021 r.
2022 r.

2023 r.
2024 r.

kwota wpłat na NRS
(w mld zł)

liczba wpłat
(w mln)

65

238
257

281 280
329

376

437
498

30,4

31,5

27,5

34

32,6

34,8 35,4

Konta płatników składek 

*Numer rachunku składkowego indywidualny
 dla każdego przedsiębiorcy, na który wpłaca składki do ZUS

36,4

798

Liczba wpłat
na NRS* (w mln)

Liczba wpłat zwróconych
do banku nadawcy    

2020 r. 2021 r. 2022 r. 2023 r. 2024 r. 2025 r.

27,5
34,0 32,6 34,8 35,4

453 509 643 674 663

2020 r.

2021 r.

2022 r.

2023 r.

2024 r.

2,8

2,9

2,9

3,0

3,0 5,8

5,7

5,4

5,2

5,0

2025 r.

600 90

548

36,4

Zadłużenie w składkach 
na ubezpieczenia społeczne
(w mld zł)

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

czas
zadłużenia
w latach

(tzw. wiek
długu)

 stan na 31 grudnia 2024 r.
 stan na 31 grudnia 2023 r.

 stan na 31 grudnia 2025 r.
(w mld zł)

Zadłużenie w składkach
na ubezpieczenia społeczne

0,1

0,1

0,2

0,2

0,2

0,3

1,3

0,3

0,3

0,4

0,4

0,5

0,6

2,7
2,3

2,2

1,6

1,5

1,4

1,3

1,1

1,0

0,8

1,7

5,2

0,1

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

1,2

0,3

0,3

0,4

0,5

0,6
0,7

3,0
2,3

2,2

1,6

1,5

1,4

1,3

1,2

1,1

0,9

2,1

6,2

0,1

0,2

0,2

0,2

0,2

0,3

1,2

0,3

0,4

0,4

0,6

0,7

0,9

2,6

2,3

2,1

2,0

1,5

1,4

1,3

1,1

1,1

1,0

2,0

3,4

6,7
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Wsparcie zadłużonych 
płatników

26 mln zł
3,6 mld zł

(54,6 tys.)

5,5 mld zł
(125 tys.)

2020 r.

952 mln zł
(70 tys.)

3,4 mld zł
(60,4 tys.)

36 mln zł

2021 r.

1 mld zł
(8 tys.)

3,5 mld zł
(48,4 tys.)

40 mln zł

2022 r.

38 mln zł

2,6 mld zł
(55,1 tys.)

530 mln zł
(7 tys.)

2023 r.

44 mln zł

3,3 mld zł
(55,3 tys.)

732 mln zł
(7 tys.)

2024 r.

kwota zadłużenia objętego układami ratalnych 
(liczba płatników objętych układami)
kwota zadłużenia z odroczonym terminem płatności 
(liczba płatników, którym odroczyliśmy termin)

kwota umorzonego zadłużenia

Wsparcie zadłużonych 
płatników

81 mln zł

2,8 mld zł
(51,3 tys.)

1,03 mld zł
(5,6 tys.)

2025 r.

Pobór składek 
na ubezpieczenie zdrowotne
(w zł)

Pobór składek
na ubezpieczenie zdrowotne

2020 r.

2021 r.

2022 r.

2023 r.

2024 r.

176 mln

196 mln

235 mln

272 mln

292 mln

85,2 mld

99,1 mld

116,7 mld

134,3 mld

152,2 mld

Kwota składek
na ubezpieczenie

zdrowotne, przekazana
przez ZUS do NFZ   

Należność ZUS z tytułu
kosztów poboru
i dochodzenia

składek*

2025 r. 345 mln165 mld
*0,2% od kwoty

zidentyfikowanych składek
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Obsługa osób  
ubezpieczonych
Przeprowadziliśmy waloryzację
roczną składek emerytalnych
zapisanych na kontach i subkontach
ubezpieczonych i zwiększyliśmy
kapitał na kontach
ubezpieczonych o 

Informowaliśmy OFE
o osiągnięciu przez członka
OFE wieku niższego
o 10 lat od ustawowego
wieku emerytalnego
(w ramach tzw. suwaka
bezpieczeństwa), informacje
wysłaliśmy do

Realizowaliśmy podziały i wypłaty środków zapisanych
na subkontach osób ubezpieczonych; wypłaciliśmy łącznie

wniosków płatników
o zbadanie prawidłowości
wykazywanych składek
za zleceniobiorców

decyzji
administracyjnych
w sprawach
spornych

566,6mld zł

wskaźnik waloryzacji składek
emerytalnych zapisanych
w I filarze – 114,41%,
wskaźnik waloryzacji
subkonta – 109,49%

nie wpłynął żaden wniosek
od polskich wnioskodawców

88 tys.

Wydaliśmy

12,8 tys.

Obsłużyliśmy

457,2 tys.
ubezpieczonych

11,9mld zł

W ramach
suwaka
bezpieczeństwa
OFE przekazały
środki
w wysokości

1,69 mld zł 

stanowiły
jednorazowe
wypłaty środków
z subkonta

środków zapisanych na subkontach

1,4   mld zł

z czego

stanowiły
jednorazowe
wypłaty
gwarantowane

301,5 mln zł

natomiast

Wydaliśmy następujące
dokumenty osobom
przemieszczającym się 
w celach zarobkowych
na obszarze państw
członkowskich
UE/EFTA
oraz Wielkiej
Brytanii:

Otrzymaliśmy:

853,3 tys.
zaświadczeń A1 potwierdzających zastosowanie
polskiego ustawodawstwa na podstawie
rozporządzenia UE nr 883/2004

3,2 tys.
zaświadczeń E104, S041 oraz formularzy
wniosku o potwierdzenie zgłoszenia w Polsce
do obowiązkowych ubezpieczeń społecznych
po definitywnym opuszczeniu Szwajcarii, dotyczących
zsumowania okresów ubezpieczenia, zatrudnienia
lub zamieszkania

1,6 tys.
zaświadczeń potwierdzających zastosowanie
polskiego ustawodawstwa na podstawie zawartych
przez Polskę umów dwustronnych o zabezpieczeniu
społecznym

wnioski z instytucji zagranicznych w ramach realizacji
porozumienia ramowego w sprawie telepracy
transgranicznej

154

1,6 tys.
wniosków od polskich wnioskodawców
o zawarcie porozumień wyjątkowych z zagranicznymi
instytucjami ubezpieczeniowymi na podstawie
rozporządzeń unijnych

556
wniosków o zawarcie porozumień
wyjątkowych od instytucji
zagranicznych

Obsługa osób
ubezpieczonych      w 2024 r.

Przeprowadziliśmy waloryzację
roczną składek emerytalnych
zapisanych na kontach i subkontach
ubezpieczonych i zwiększyliśmy
kapitał na kontach
ubezpieczonych o 

Informowaliśmy OFE
o osiągnięciu przez członka
OFE wieku niższego
o 10 lat od ustawowego
wieku emerytalnego
(w ramach tzw. suwaka
bezpieczeństwa), informacje
wysłaliśmy do

Realizowaliśmy podziały i wypłaty środków zapisanych
na subkontach osób ubezpieczonych; wypłaciliśmy łącznie

wniosków płatników
o zbadanie prawidłowości
wykazywanych składek
za zleceniobiorców

decyzji
administracyjnych
w sprawach
spornych

521,7mld zł

wskaźnik waloryzacji składek
emerytalnych zapisanych
w I filarze – 114,87%,
wskaźnik waloryzacji
subkonta – 109,91%

3 wnioski 
od polskich pracodawców

90,8 tys.

Wydaliśmy

9,6 tys.

Obsłużyliśmy

436,5 tys.
ubezpieczonych

9,7mld zł

W ramach
suwaka
bezpieczeństwa
OFE przekazały
środki
w wysokości

1,42 mld zł 

stanowiły
jednorazowe
wypłaty środków
z subkonta

środków zapisanych na subkontach

1,2   mld zł

z czego

stanowiły
jednorazowe
wypłaty
gwarantowane

206,5 mln zł

natomiast

Wydaliśmy następujące
dokumenty osobom
przemieszczającym się 
w celach zarobkowych
na obszarze państw
członkowskich
UE/EFTA
oraz Wielkiej
Brytanii:

Otrzymaliśmy:

850,9 tys.
zaświadczeń A1 potwierdzających zastosowanie
polskiego ustawodawstwa na podstawie
rozporządzenia UE nr 883/2004

3,9 tys.
zaświadczeń E104, S041 oraz formularzy
wniosku o potwierdzenie zgłoszenia w Polsce
do obowiązkowych ubezpieczeń społecznych
po definitywnym opuszczeniu Szwajcarii, dotyczących
zsumowania okresów ubezpieczenia, zatrudnienia
lub zamieszkania

2 tys.
zaświadczeń potwierdzających zastosowanie
polskiego ustawodawstwa na podstawie zawartych
przez Polskę umów dwustronnych o zabezpieczeniu
społecznym

wniosków z instytucji zagranicznych w ramach realizacji
porozumienia ramowego w sprawie telepracy
transgranicznej

45

1,3 tys.
wniosków od polskich wnioskodawców
o zawarcie porozumień wyjątkowych z zagranicznymi
instytucjami ubezpieczeniowymi na podstawie
rozporządzeń unijnych

405
wniosków o zawarcie porozumień
wyjątkowych od instytucji
zagranicznych

Obsługa osób
ubezpieczonych      w 2025 r.
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***Wzrost/spadek w stosunku do poprzedniego roku

***Wzrost/spadek w stosunku do poprzedniego roku

Ile zasiłków wypłaciliśmy
z ubezpieczenia
chorobowego

zasiłek
pogrzebowy

z ubezpieczenia
wypadkowego

zasiłek 
chorobowy

zasiłek 
chorobowy

zasiłek 
opiekuńczy

świadczenie
rehabilitacyjne

świadczenie
rehabilitacyjne

zasiłek 
macierzyński

zasiłek 
pogrzebowy

zasiłek 
chorobowy

zasiłek 
opiekuńczy 

świadczenie
rehabilitacyjne
zasiłek 
macierzyński

zasiłek 
pogrzebowy

65 tys.
(+2,5%)***

w 2023 r.
5,4 mln
(-4,5%)***

350 tys.
(-10,1%)***

397 tys.
(-6,6%)***

(+12,8%)***

2,7 mln
(+1,8%)***

1,3 mln
(-20,8%)***

563 tys.

40 tys.
25 tys.

66 tys.
(+0,9%)***

w 2024 r.
5,3 mln
(-1,3%)***

353 tys.
(-0,7%)***

391 tys.
(-1,6%)***

(+3,5%)***

2,8 mln
(+1,9%)***

1,1 mln
(-10,7%)***

582 tys.

42 tys.

24 tys.

w 2023 r.
5,0 mln
(-3,5%)***

3,5 mln
(-1,8%)***

354 tys.

564 tys.

339 tys.

(-7,2%)***

(-6,5%)***

255 tys.
(-6,2%)***

(-8,9%)***

w 2024 r.
5,0 mln
(+0,1%)***

3,5 mln
(+2%)***

357 tys.

561 tys.

318 tys.

(-7,2%)***

(-6,2%)***

213 tys.
(-16,4%)***

(+1%)***

Ile spraw rozpatrzyliśmy
zasiłki z ubezpieczenia
chorobowego i wypadkowego

zasiłek
pogrzebowy

w 2025 r.
5,0 mln
(-0,9%)***

3,5 mln
(-0,2%)***

356 tys.

531 tys.

322 tys.

(-5,3%)***

(+1,2%)***

198 tys.
(-7,2%)***

(-0,2%)***

63 tys.
(-5%)***

w 2025 r.
5,3 mln
(-0,1%)***

353 tys.

372 tys.
(-4,8%)***

(+5,3%)***

2,8 mln
(+1,1%)***

1,1 mln
(-4,1%)***

613 tys.

40 tys.

23 tys.

Obsługa osób 
pobierających 
świadczenia z ZUS

Obsługa osób
pobierających
świadczenia z ZUS

Decyzje wydane ogółem:

W tym wszystkie
decyzje przyznające

prawo do świadczeń:

Ile emerytur i rent wypłaciliśmy
(stan na grudzień 2025 r., w mln)

Ile wydaliśmy decyzji na wnioski złożone
po raz pierwszy (w tys.)  

Ogółem
8,2

*Łącznie z emeryturami pobieranymi w zbiegu
świadczeń z różnych tytułów do ubezpieczeń

**Bez rent wypadkowych

w tym
emerytury*

6,5
renty z tytułu

niezdolności do pracy

Decyzje wydane w sprawie: 
emerytur

decyzje wydane ogółem w tym przyznające
prawo do świadczeń

rent rodzinnych**

świadczeń uzupełniających dla osób niezdolnych
do samodzielnej egzystencji

rent z tytułu niezdolności do pracy**

rent socjalnych

rent wypadkowych
z tytułu niezdolności
do pracy 

świadczeń
przedemerytalnych

rent wypadkowych
rodzinnych 

świadczeń wyrównawczych
dla osób uprawnionych do
wcześniejszej emerytury
z tytułu opieki nad dziećmi
wymagającymi stałej opieki

renty rodzinne

0,5

1,2

1,2 mln

1,1 mln

551,6

454,2

81,8

87

4,7

24,2

4,1

0,9

0,5

528,2

435,9

42,1

63,6

15,5

2,7

1,9

0,3

0,6
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Świadczenia międzynarodowe

Prewencyjna rehabilitacja  
lecznicza

Łącznie wypłacono 2,5 mld zł

Bydgoszcz

Gdańsk 

Chrzanów

Częstochowa

Wałbrzych
Lublin

Płock

Toruń

Łódź
(Oddział I)

Warszawa
(Oddział I)

Kraków

Nowy Sącz

Rzeszów

TarnówOpole

Elbląg

Szczecin

Wszystkie jednostki, które realizują umowy
międzynarodowe, wydały w 2025 r.

290,8 tys.
decyzji dotyczących

polskich emerytur
i rent wypłacanych

na podstawie umów
międzynarodowych.

Najwięcej decyzji
wydano

w oddziałach w:

Opolu
43,2 tys.

decyzji
(15%)

Nowym Sączu
29 tys.
decyzji

(10%)

Warszawie
35,3 tys.

decyzji
(12%)

Liczba wypłat 
polskich emerytur i rent 
osobom mieszkającym za granicą
(w tys.)

Niemcy
29,9

Australia
8,9

Austria 
5,9

Szwecja
4,6

Francja
5,5

USA
10,2

Wielka
Brytania

4,8

Kanada
14,2

Liczba pacjentów,
którzy ukończyli
rehabilitację

Liczba osób, które
ukończyły rehabilitację
w 2025 r., w podziale
na schorzenia

54,7 tys.

2025 r.

-5,8%
narządu ruchu

44,8 tys.

narządu głosu 3,8 tys.

układu krążenia 2,5 tys.

psychosomatyczne 1,5 tys.

układu oddechowego 888

onkologiczne 919

58,1 tys.

2024 r.

Kontrola płatników składekKontrola płatników składek
kontrole
planowe

liczba
wszystkich kontroli
przeprowadzonych
przez ZUS w 2025 r.

kontrole, podczas
których wykazano
nieprawidłowości

nieprawidłowości
miało wpływ

na wynik
finansowy

kontrole, które
nie wykazały

nieprawidłowości
2,7 tys.

kontrole
doraźne

67930,4 tys.

31,1 tys.

97,8% ogółu
przeprowadzonych
kontroli to kontrole
planowe

28,4 tys.

23,6 tys.
nieprawidłowości
nie miało wpływu

na wynik
finansowy

4,7 tys.

99% kontroli,
w których

ustalono wynik
finansowy,
stanowiły

kontrole
planowe

545,6 mln zł

Dzięki kontrolom
ZUS ubezpieczeni
odzyskali
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Świadczenia dodatkoweŚwiadczenia dodatkowe

Świadczenie
uzupełniające
W 2025 r. wypłaciliśmy 
świadczenie uzupełniające
dla osób niezdolnych 
do samodzielnej egzystencji
w łącznej wysokości ponad

Świadczenie przedemerytalne
Wydatki związane z wypłatą zasiłków i świadczeń
przedemerytalnych w 2025 r. wyniosły: 

Mama 4 plus
Do 31 grudnia 2025 r. zarejestrowaliśmy 109 tys. wniosków 
o rodzicielskie świadczenie uzupełniające, 
z czego tylko 699 wniosków zgłosili mężczyźni. 
Wydaliśmy 6851 decyzji, w tym 4803 decyzje przyznające 
świadczenie. Najwięcej przyznaliśmy świadczeń 
dopełniających (65%). Przeciętna wysokość przyznanego 
świadczenia dopełniającego wyniosła:

zasiłki
i świadczenia
przedemerytalne
595,2 mln zł 

16,6 mld zł

9,4 mld zł

1,52 mld zł

13. emerytura
w wysokości
1878,91 zł brutto,
wypłaciliśmy ją
8,8 mln
uprawnionych osób
na łączną kwotę

14. emerytura
w wysokości
1878,91 zł brutto
(pełna wysokość),
wypłaciliśmy ją
6,4 mln
uprawnionych osób
w łącznej wysokości 

zasiłki
pogrzebowe
356 tys. zł

ogółem

595,5 mln zł

dla kobiet 732,40 zł

W 2025 r. nie przyznaliśmy żadnych dopełnień dla mężczyzn

Akcje masowe

Waloryzacja najniższych świadczeń
po 1 marca 2025 r.
(w zł) 

+97,95

emerytura,
renta z tytułu

całkowitej
niezdolności

do pracy
oraz renta
rodzinna

renta
z tytułu

częściowej
niezdolności

do pracy

renta
z tytułu

całkowitej
niezdolności

do pracy
w związku

z wypadkiem
lub chorobą
zawodową
oraz renta
rodzinna

wypadkowa 

renta
z tytułu

częściowej
niezdolności

do pracy
w związku

z wypadkiem
lub chorobą
zawodową

1780,96

1335,72

2137,15

1602,87

1878,91

1409,18

2254,69

1691,02 

+117,54

+73,46

+88,15

Akcje masowe
Informacja o stanie konta w ZUS

ogółem
wygenerowano

23,9 mln
informacji

w tym
11,3 mln
informacji

udostępniono
na platformie

PUE/eZUS
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Liczba profili PUE/eZUS
(w mln)

0,06

0,38

0,89

1,33

1,69

2,03

2,72

3,38

6,03

9,12

10,99

12,26

0,06

0,32

0,52

0,44

0,36

0,35

0,69

0,66

2,65

3,09

1,87

1,27

13,40
1,14

Liczba profili PUE/eZUS

Liczba nowych profili

Liczba wszystkich profili na ostatni dzień roku
(w mln) 

2024 r.

2012 r.

2013 r.

2014 r.

2015 r.

2016 r.

2017 r.

2018 r.

2019 r.

2020 r.

2021 r.

2022 r.

2023 r.

2025 r.

14,6
1,2

Obsługa klientów w liczbach

0,0

1,2

2,4

3,6
Liczba profili założonych na PUE/eZUS (w mln)

2019 r. 2020 r. 2021 r. 2022 r. 2023 r. 2024 r. 2025 r.

0,7

2,6
3,1

1,9
1,2 1,1 1,2

3,4

3,8

4,2

4,6
Odebrane połączenia telefoniczne (w mln)

2019 r. 2020 r. 2021 r. 2022 r. 2023 r. 2024 r. 2025 r.

3,7
4,0 3,9

3,6 3,6

4,1

4,5

0,3

0,7

1,1

1,5
Liczba obsłużonych e-maili (w mln)

2019 r. 2020 r. 2021 r. 2022 r. 2023 r. 2024 r. 2025 r.

0,6

1,3
1,0

1,3 1,2 1,1
1,3

0

11

22

33
Wnioski złożone elektronicznie (w mln)

2019 r. 2020 r. 2021 r. 2022 r. 2023 r. 2024 r. 2025 r.
5,7

12,5
15,8

22,8 22,4
29,2 29,1

6

18

30

42
Obsłużona korespondencja papierowa – przychodząca (w mln)

2019 r. 2020 r. 2021 r. 2022 r. 2023 r. 2024 r. 2025 r.

28
36,6

17,2
15,4 14,4

21,1 22,3

0

40

80

120

2021 r. 2022 r. 2023 r. 2024 r. 2025 r.

Liczba e-wizyt w ZUS (w tys.)

2020 r.

20
115 111 107 98

105,5

9

12

15

18

Liczba obsłużonych klientów w salach
obsługi klientów (SOK) (w mln)

2019 r. 2020 r. 2021 r. 2022 r. 2023 r. 2024 r. 2025 r.

18,0
11,7 11,2

13,7 13,8 13,6
15,1

Obsługa klientów w liczbach
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Klienci ZUS

Struktura zatrudnienia w ZUS

Pracownicy ZUS z orzeczeniami 
o niepełnosprawności

16,4 mln
osób ubezpieczonych

3,1 mln
płatników składek

8,2 mln
emerytów i rencistów

Klienci ZUS

38,5 tys. kobiet 

5,6 tys. mężczyzn

31 grudnia 2025 r. w ZUS
pracowało ogółem 44 tys. osób, w tym:

Struktura zatrudnienia w ZUS

2120 osób
ze stopniem 
umiarkowanym

162 osoby
ze stopniem

znacznym
441 osób
ze stopniem 

lekkim

2723 osoby miały orzeczenia o niepełnosprawności:
zatrudnienie osób z orzeczeniami wzrosło w 2025 r. o 204 osoby

Pracownicy ZUS z orzeczeniami
o niepełnosprawności

Pracownicy ZUS

wyższe

krótszy
niż 10 lat 10–20 lat powyżej 20 lat

średnie
i poniżej

średniego

Wykształcenie
pracowników

Wiek

Staż pracy

28%

1%

12%

25%

40%

20%

2%

72%

poniżej
25 lat

25–34
lata

35–44
lata

45–54
lata

55–64
lata

65 lat
i więcej

17%33% 49%

Pracownicy ZUS
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Działalność informacyjna 
dla Polaków za granicą

Działalność informacyjna
dla Polaków za granicą 

Edmonton

Calgary

Vancouver
Montreal

Ottawa
Winnipeg

Mississauga

Toronto

Waszyngton
DetroitChicago

spotkania stacjonarne

poradnictwo stacjonarne 
we współpracy
z Deutsche Rentenversicherung
(DRV) Bund
spotkania online

spotkania informacyjne dla obywateli Białorusi
zamieszkałych w Polsce

Malmö

Göteborg

Mediolan

Rzym

Barcelona

Getafe
Madryt

Oslo

Stavanger

Bergen

Berlin

Kolonia
Hanower

Hamburg

Szwajcaria

Holandia

Francja

Frankfurt nad Menem

Zielona 
Góra

Warszawa

Edukacja

2014/
2015

2015/
2016

2016/
2017

2017/
2018

2018/
2019

2019/
2020

2020/
2021

2021/
2022

2022/
2023

2023/
2024

2024/
2025

rok szkolny

373

319

626

550

913

768

950

912

1471

1009

1376

983

1346

754

1544

947

1729

1021

1676

1003

1747

1062

Liczba szkół biorących udział:
w „Lekcjach z ZUS”

w Olimpiadzie
„Warto
wiedzieć więcej
o ubezpieczeniach
społecznych”

w „Lekcjach z ZUS” (w tys.)

Liczba uczniów biorących udział:

w Olimpiadzie
„Warto
wiedzieć więcej
o ubezpieczeniach
społecznych”
(w tys.)

2014/
2015

2015/
2016

2016/
2017

2017/
2018

2018/
2019

2019/
2020

2020/
2021

2021/
2022

2022/
2023

2023/
2024

2024/
2025

rok szkolny

17
29

46

62

75

94
88

75

113

128
119

11
19

24
30 34 35

24

35 36 36 35
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Struktura  
organizacyjna ZUS

Sławomir
Wasielewski

Zbigniew 
Derdziuk

Dorota
Bieniasz

Mariusz
Jedynak

Paweł
Jaroszek

Departament
Zarządzania
Nieruchomościami

Departament
Administracyjny

Departament
Zarządzania
Dokumentacją
i Poligrafią

Departament
Zamówień
Publicznych

Departament
Legislacyjno-
-Prawny

Pion Administracji
i Zamówień
Publicznych

Naczelny
Lekarz
Zakładu 

Departament
Zasiłków 

Departament
Świadczeń
Emerytalno-
-Rentowych

Departament
Świadczeń
dla Rodzin

Pion
Świadczeń
i Orzecznictwa

Departament 
Świadczeń 
i Ubezpieczeń 
Międzynarodowych

Departament
Prewencji
i Rehabilitacji

Departament
Orzecznictwa
Lekarskiego

Departament
Realizacji
Dochodów

Główny
Inspektor
Kontroli
Zakładu 

Departament
Rachunkowości

Departamentem
Kontroli
Płatników
Składek

Departament
Ubezpieczeń
i Składek

Departament
Finansów

Pion Finansów
i Realizacji
Dochodów

Departament
Cyberbezpieczeństwa

Centrum
Informatyki 

Departament
Zarządzania IT

Departament
Relacji
z Klientami 

Departament
Rozwoju
Systemów
Informatycznych

Departament
Eksploatacji
Aplikacji

Departament
Rozwoju

Systemów
Wewnętrznych

Departament
Infrastruktury
Informatycznej

Centrum
Kontaktu

Klientów ZUS

Pion Operacji
i Eksploatacji
Systemów

Departament
Statystyki
i Prognoz

Aktuarialnych

Departament
Kontroli

Wewnętrznej

Departament
Zarządzania
Zasobami
Ludzkimi

Departament
Kontrolingu

Służba BHP
i ppoż. w ZUS

Departament
Audytu

Pełnomocnik
ds. Ochrony
Informacji
Niejawnych

Biuro Rady
Nadzorczej

Inspektor
Ochrony
Danych

Biuro
Ochrony
Danych

Osobowych

Koordynator
ds. Dostępności

Gabinet
Prezesa

Pion
Zarządzania

Strategicznego

Elżbieta Ostrowska
(Polski Związek

Emerytów i Rencistów)

Członkini wskazana 
przez ogólnokrajowe organizacje 

emerytów i rencistów

Łukasz
Kozłowski

(Federacja
Przedsiębiorców

Polskich)

Wojciech
Nagel

(Związek
Pracodawców

Business 
Centre Club)

Robert
Gwiazdowski

(Związek
Przedsiębiorców
i Pracodawców)

Członkowie wskazani 
przez organizacje pracodawców

Renata 
Górna
(OPZZ)

Marcin 
Zieleniecki

(NSZZ
„Solidarność”)

Józef 
Ryl

(Forum Związków
Zawodowych)

Członkowie wskazani 
przez związki zawodowe

Liwiusz 
Laska

Ewa 
Flaszyńska

Joanna
Stachura

Członkowie wskazani przez ministra 
właściwego ds. zabezpieczenia społecznego 

w porozumieniu z ministrem właściwym 
ds. finansów publicznych

Organ ten reprezentuje 
główne grupy interesariuszy

systemu ubezpieczeń społecznych, 
tj. ubezpieczonych,

świadczeniobiorców, pracodawców 
i administrację rządową. 

Rada Nadzorcza ZUS 
przy pełnej obsadzie

miejsc liczy 10 członków. 

Rada NadzorczaPrezes
Powołuje go Prezes Rady Ministrów 

na wniosek ministra właściwego do spraw 
zabezpieczenia społecznego złożony po zasięgnięciu 

opinii Rady Nadzorczej Zakładu. 
Prezes ZUS kieruje działalnością

ZUS i reprezentuje go na zewnątrz.

Zarząd
Składa się z prezesa ZUS oraz 

z 2–4 osób, które powołuje i odwołuje Rada
Nadzorcza ZUS, na wniosek prezesa ZUS.

Obecnie, oprócz prezesa ZUS, w skład Zarządu
ZUS wchodzi 4 członków.

Struktura
organizacyjna ZUS

Przewodniczący
RN

Departament
 Planowania

 i Nowych 
Technologii IT
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Opracowanie merytoryczne
Jacek Dziekan
Gabinet Prezesa

przy współpracy
Departamentu Finansów 
Departamentu Rachunkowości 
Departamentu Legislacyjno-Prawnego 
Departamentu Relacji z Klientami 
Departamentu Orzecznictwa Lekarskiego 
Departamentu Prewencji i Rehabilitacji 
Departamentu Realizacji Dochodów 
Departamentu Świadczeń dla Rodzin
Departamentu Świadczeń i Ubezpieczeń Międzynarodowych
Departamentu Statystyki i Prognoz Aktuarialnych 
Departamentu Świadczeń Emerytalno-Rentowych 
Departamentu Ubezpieczeń i Składek 
Departamentu Zasiłków 
Gabinetu Prezesa

Redakcja i korekta 
Agnieszka Kostrowiecka, Alicja Bojko
Gabinet Prezesa

Projekt graficzny infografik
Lech Mazurczyk  
(poza infografiką „Renta wdowia” na s. 2  
oraz częścią infografik na s. 24 i 25)

ISBN 978-83-68286-21-2

Wydawca 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
Warszawa 2026

Druk, korekty techniczne,  
dostosowanie do formatu i skład publikacji oraz infografik
Departament Zarządzania Dokumentacją i Poligrafią. Zam. nr 945/26
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