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e-ZLA na portalu PUE/eZUS - www.zus.pl

Elektroniczne zwolnienia lekarskie (e-ZLA) mozesz wystawiaé na portalu PUE/eZUS,
w aplikacji, ktérej uzywasz w swoim gabinecie - jesli ma ona taka funkcje - albo
w aplikacji mZUS dla Lekarza.

Na PUE/eZUS masz dostep do danych swojego pacjenta, jego pracodawcéw (ptatnikow sktadek)
oraz cztonkéw jego rodziny, ktérych zgtosit do ubezpieczenia zdrowotnego (jesli e-ZLA bedziesz
wystawiac na opieke nad nimi). Wystarczy, ze wpiszesz numer PESEL pacjenta, a jego pozostate
dane identyfikacyjne uzupetnig sie w e-ZLA automatycznie. Adres pacjenta wybierzesz z listy.
Mozesz go takze wpisac recznie, jezeli na liscie nie ma adresu, pod ktérym pacjent bedzie
przebywat w czasie zwolnienia. Poza tym system weryfikuje date poczatku okresu niezdolnosci
do pracy z zasadami wystawiania zwolnien, ktére sg okreslone w przepisach, i z ostatnim
zwolnieniem pacjenta. System podpowiada rowniez kod literowy A i D oraz numer statystyczny
choroby, np. po wpisaniu fragmentu jej nazwy.

Dzieki e-ZLA mozesz przegladaé w systemie wczesniejsze zwolnienia Twojego pacjenta.
Mozesz sprawdzic, kto je wystawiat, na jaki okres i z powodu jakich schorzeh. Masz takze
dostep do zwolniern wydanych w wyniku kontroli lekarza orzecznika ZUS.

Jesli Twoj pacjent wymaga rehabilitacji leczniczej, ktorg bezptatnie prowadzi ZUS, mozesz go
na nig skierowac zaraz po wystawieniu e-ZLA. System podpowie Ci, jesli jest taka mozliwosc.
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CO ZROBIC, ABY WYSTAWIAC E-ZLA NA PUE/eZUS

KROK 1 - zat6z konto na PUE/eZUS

Konto mozesz utworzy¢ w kilku prostych krokach. Wejdz na www.zus.pl i w nagtéwku
strony kliknij ,Zarejestruj w PUE/eZUS".

Woyhbierz, jak chcesz zatozy¢ konto na PUE/eZUS. Masz do wyboru:
e login.gov.pl - mozesz potwierdzi¢ konto online za pomoca:
- profilu zaufanego,
- bankowosci elektronicznej,
- aplikacji mObywatel,
- e-Dowodu lub
- elD;
o kwalifikowany podpis elektroniczny - mozesz potwierdzi¢ konto online za pomoca
certyfikatu przypisanego do konkretnej osoby;
o e-wizyte lub wizyte w placéwce ZUS - mozesz potwierdzi¢ konto podczas
wideorozmowy z pracownikiem ZUS lub w placéwce ZUS.

1. Wpisz swoje dane osobowe.

Wazne

Jesli rejestrujesz konto za pomoca login.gov.pl badz kwalifikowanego podpisu
elektronicznego, Twoje dane osobowe uzupetnia sie automatycznie w formularzu
rejestracyjnym i nie bedzie mozna ich edytowac.


http://www.zus.pl
http://login.gov.pl
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2. Podaj dodatkowe dane - odpowiedz na pytanie, czy jestes komornikiem lub ptatnikiem.
Zaznacz ,Tak”, jesli jeste$ komornikiem lub:
e prowadzisz wtasna firme,
e ubezpieczasz sie dobrowolnie,
e zatrudniasz nianie,
e jeste$ wspolnikiem spotki (i z tego tytutu masz obowigzek ubezpieczyé sie w ZUS)
lub
e jestes$ osobg duchowna,
oraz wpisz swoj NIP.

3. Wybierz dane dostepu do PUE/eZUS - adres e-mail albo numer telefonu komérkowego
zarejestrowany w Polsce. Dane musza by¢ unikalne - wskazany e-mail lub numer
telefonu moze by¢ przypisany tylko do jednego konta na PUE/eZUS.

4. Ustal hasto, ktérym zalogujesz sie do swojego konta. Hasto musi zawieraé¢ minimum
12 znakéw, w tym:
e mateiduze litery,
e znaki specjalne
o icyfry.
Twoje hasto nie moze sktadac sie m.in. z imienia, nazwiska, daty urodzenia ani numeru
PESEL.

5. Zapoznaj sie z regulaminem i zgodami, a nastepnie zaznacz wymagane o$wiadczenie.
Mozesz takze zaznaczyc¢ zgode dobrowolna, ktéra dotyczy otrzymywania droga
elektroniczng informacji na temat ubezpieczen spotecznych i biezacej dziatalnosci ZUS.
Kliknij [Dalej].

6. Wprowadz kod weryfikacyjny, ktéry otrzymasz na wybrane przez Ciebie dane dostepu
do PUE/eZUS, czyli e-mail albo numer telefonu. Kliknij [Dalej].

7. Otrzymasz potwierdzenie, ze konto zostato zarejestrowane. Login do PUE/eZUS
wyslemy Ci po zakonczeniu rejestracji na wybrane przez Ciebie dane dostepu do
PUE/eZUS, czyli e-mail albo numer telefonu.

KROK 2 - uzyskaj podpis elektroniczny

Musisz podpisywac e-ZLA elektronicznie. Wybierz jeden z czterech sposobéw:

1. Podpisz sie za pomoca bezptatnego certyfikatu z ZUS. Z16z wniosek o taki certyfikat
na PUE/eZUS. Nastepnie pobierz certyfikat z PUE/eZUS i zapisz go na komputerze.

O szczegdtach dotyczacych certyfikatu z ZUS przeczytasz dalej.

2. Podpisz sie za pomoca profilu zaufanego (PZ ePUAP). Jest on bezptatny. Aby go uzyskac,
zt6Z wniosek o profil na stronie internetowej www.pz.gov.pl. Nastepnie potwierdz swoja
tozsamos$¢ w placéwce ZUS, w urzedzie miasta lub gminy albo za posrednictwem bankowosci
elektronicznej.

3. Podpisz sie za pomoca kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Taki podpis wydaja
centra certyfikacji. Jest to ustuga ptatna. Jej koszt zalezy m.in. od okresu waznosci, na
jaki zostaje wydany certyfikat.

4. Podpisz za pomoca podpisu osobistego (e-dowodu). Mozesz go uzyskaé bezptatnie
przy sktadaniu wniosku o nowy dowdd osobisty. Certyfikat podpisu osobistego znajdzie


http://www.pz.gov.pl
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sie w e-dowodzie. Aby korzysta¢ z podpisu osobistego, musisz mie¢ czytnik NFC do
e-dowodu oraz zainstalowaé na swoim komputerze odpowiednie oprogramowanie.

Gdy na PUE/eZUS nie ma zaktadki [LEKARZ]

Jesli po zatozeniu konta na PUE/eZUS nie widzisz zaktadki [Lekarz], to prawdopodobnie
nie masz jeszcze uprawnien do wystawiania zaswiadczen lekarskich. Aby je uzyskaé,
przekaz nam wniosek OL-FZLA. Wejdz w zaktadke [Ubezpieczony] i wybierz wniosek
OL-FZLA z listy ustug (menu boczne [Ustugi - Katalog ustug elektronicznych]).

Y

Uzupetnij wniosek, podpisz go i wyslij. Aby wysta¢ wniosek elektronicznie, podpisz

go za pomoca kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub podpisu elektronicznego
potwierdzonego profilem zaufanym ePUAP. Do wniosku dotacz skan dokumentu, ktory
potwierdza Twoje prawo wykonywania zawodu.

Gdy dostaniesz uprawnienia do wystawiania zwolnie, na Twoim koncie na PUE/eZUS
pojawi sie zaktadka [Lekarz].

CERTYFIKAT Z ZUS (DO PODPISYWANIA E-ZLA | INNYCH DOKUMENTOW)

Certyfikat z ZUS jest bezptatny i wazny przez 5 lat. Po uptywie tego okresu mozesz
whnioskowac o jego ponowne wydanie. Powiadomimy Cie o zblizajgcym sie terminie
wygasniecia certyfikatu.

Certyfikatem z ZUS mozesz podpisywac e-ZLA oraz kilka innych dokumentéw:

e OL-FZLA (wniosek w sprawie upowaznienia do wystawiania zaswiadczen lekarskich),

e AZLA (anulowanie zwolnienia),

e UZLA (uniewaznienie pobranych wczesniej numeréw - pustych drukéw ZLA do
wypetniania, gdy nie ma mozliwosci wystawienia elektronicznego zwolnienia),

e ZUS PR-4 (wniosek o rehabilitacje leczniczg w ramach prewencji rentowej ZUS).
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Jak uzyskac certyfikat

Zaloguj sie na swoje konto na portalu PUE/eZUS. Wybierz zaktadke w panelu lekarza.
W menu bocznym znajdziesz zaktadke [Certyfikat z ZUS].

Aby uzyskacé certyfikat, zt6z wniosek - w zaktadce [Certyfikat z ZUS] kliknij [Tak, chce
dostac certyfikat].

Twoje imie, nazwisko i PESEL uzupetnia sie we wniosku automatycznie. Wpisz jedynie
swoj adres e-mail lub numer telefonu - aby$my mogli Cie poinformowacé o przygotowaniu
certyfikatu. Musisz tez ustali¢ hasto. Z tego hasta bedziesz korzysta¢ podczas pobierania
certyfikatu i pdzniej przy podpisywaniu kazdego dokumentu.

Gdy wypetnisz wymagane dane, zapoznaj sie z Regulaminem i politykq certyfikacji
i zaakceptuj je (patrz: strzatka ponizej).
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Jesli Twoje dane s3 poprawne, kliknij [Wyslij wniosek] i czekaj na powiadomienie
o przygotowaniu certyfikatu.

Jesli nie pamietasz hasta lub dostep do niego uzyskaty inne osoby, uniewaznij wniosek
o wydanie certyfikatu (patrz s. 9-10).

Gdy certyfikat bedzie gotowy do pobrania, poinformujemy Cie o tym e-mailem lub
SMS-em (w zaleznosci od tego, jaki sposéb komunikacji wybierzesz).

Po otrzymaniu informacji o tym, ze certyfikat jest gotowy do pobrania, wejdZ w zaktadke
[Certyfikat z ZUS]. Aby pobrac certyfikat, kliknij [Chce pobra¢ certyfikat].
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Whpisz ustalone przez siebie hasto i kliknij [Pobierz certyfikat z ZUS].

Pobrany certyfikat - w formie pliku - zapisz na swoim komputerze w miejscu, do ktérego
bedziesz miec tatwy dostep.

Wazne
Certyfikat pobierasz tylko raz. Mozesz go mie¢ na komputerze lub przenies¢ na nos$nik
zewnetrzny (np. pendrive). Po pobraniu certyfikat nie jest juz dostepny na PUE/eZUS.

Jesli chcesz podpisywad dokumenty certyfikatem z ZUS, musi by¢ on dostepny na
urzadzeniu, na ktérym je wystawiasz, lub mozesz go wywotac z no$nika zewnetrznego.

Kiedy uniewazni¢ certyfikat

Uniewaznij certyfikat z ZUS, gdy:

e utracisz lub ujawnisz hasto do certyfikatu,

o utracisz plik certyfikatu lub pozostawisz go w niekontrolowanym przez Ciebie miejscu,
e zmienia sie Twoje dane: imie, nazwisko, PESEL.

Aby uniewaznié certyfikat, w zaktadce [Certyfikat z ZUS] kliknij [Chce uniewazni¢
certyfikat].
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Uniewaznienia certyfikatu nie mozna cofnac. Dlatego system wyswietli komunikat,
w ktérym poprosimy Cie o potwierdzenie checi uniewaznienia certyfikatu.

Wazne
Mozesz wystapi¢ o wydanie nowego certyfikatu, gdy Twoj dotychczasowy certyfikat
wygasnie lub go uniewaznisz.

Z metody podpisywania e-ZLA certyfikatem z ZUS mozesz skorzysta¢ réwniez w aplikacji,
ktoérej uzywasz w swoim gabinecie.

WSKAZ MIEJSCE, W KTORYM PRZYJMUJESZ PACJENTOW

Po zalogowaniu na PUE/eZUS - przed wystawieniem e-ZLA - wskaz miejsce, w ktérym
przyjmujesz pacjentow. Jesli masz zgtoszonych do ZUS kilka miejsc pracy, system
domyslnie wskaze ostatnio wybrane przez Ciebie miejsce udzielania $wiadczen
zdrowotnych. Mozesz je zmienic¢ i wybrac to, w ktérym obecnie bedziesz wystawiac
e-ZLA.

Jesli w wyswietlonej tabeli nie bedzie Twojego aktualnego miejsca pracy, mozesz wpisa¢ NIP
podmiotu (np. zaktadu opieki zdrowotnej), a system wyszuka dane. Gdy odnajdzie podmiot

o wskazanym numerze NIP, jego nazwa zostanie wpisana, a wszystkie wyszukane adresy
zostana dodane do listy, z ktérej mozesz wybrac ten wtasciwy.

Jezeli podmiot o podanym numerze NIP nie zostanie odnaleziony albo nie wybierzesz

jego danych, uzupetnij je recznie, tzn. wpisz nazwe skrécong oraz adres. Gdy wprowadzisz
i zatwierdzisz dane, system sprawdzi, czy pracodawca zgtosit Cie do ubezpieczen. Jesli

nie, wyswietli sie komunikat z informacjg. Dodane miejsce pracy bedzie dostepne tylko na

czas biezacej sesji. Aby na state zaktualizowac informacje o miejscu, w ktérym przyjmujesz
pacjentow, zt6z wniosek o zmiane danych (patrz: widok ekranu ponizej).
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Wazne

Jesli nie zgtosisz do ZUS zadnego miejsca, w ktérym przyjmujesz pacjentéw, mozesz -
aby wystawia¢ zaswiadczenia lekarskie - doraZznie doda¢ miejsce udzielania Swiadczen
zdrowotnych na czas biezacej sesji. Mozesz tez zaktualizowac te dane na state. Aby

to zrobi¢, zt6z wniosek o zmiane danych - formularz OL-FZLA. Mozesz go ztozy¢
elektronicznie (ze swojego konta na PUE/eZUS) lub w formie papierowej - druk jest
dostepny na stronie internetowej www.zus.pl oraz w naszych placéwkach.

JAK WYSTAWIC E-ZLA - KROK PO KROKU

Aby wystawic e-ZLA, kliknij jedna z trzech odpowiednich zaktadek w panelu lekarza
(patrz: strzatki na ilustracji ponizej):

e [Wystawienie zaswiadczenia ZUS ZLA],

o [Przeglad zaswiadczen lekarskich], a nastepnie [Nowe zaswiadczenie],

e [Zaswiadczenia lekarskie pacjental, a nastepnie [Nowe zaswiadczenie].

LRR

System poprowadzi Cie krok po kroku przez caty proces wystawiania e-ZLA.
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Whisz dane pacjenta i wskaz miejsce jego ubezpieczenia

Wybierz sposrdd nastepujacych instytucji ubezpieczenia: ,ZUS”, ,KRUS”, ,inne w Polsce”,
LW innym panstwie”. Domyslnie zaznaczone bedzie ubezpieczenie w ZUS. Mozesz je zmienié
i wybraé wtasciwe.

Wazne
Pole ,Data wystawienia zaswiadczenia” wypetniane jest automatycznie aktualng data.
Nie mozna go edytowac.

Whisz numer PESEL pacjenta. Po podaniu numeru PESEL system wyszuka dane osoby
w systemie KSI ZUS i wyswietli je na ekranie.

Jesli pacjent nie ma numeru PESEL (np. jest cudzoziemcem), jego identyfikatorem bedzie
seria i numer paszportu. Zaznacz przycisk wyboru [Osoba nie ma nr PESEL]. Pojawi sie
pole [Seria i nr paszportu], uzupetnij je i wybierz ,Szukaj”, aby system wyszukat i wyswietlit
dane osoby ubezpieczonej. Jezeli wyszukane dane s3 nieaktualne, wybierz funkcje ,Zmien”
i wprowadz poprawne dane.

Wskaz pracodawce pacjenta

System wyswietli liste pracodawcéw, ktérzy zgtosili pacjenta do ubezpieczenia w ZUS,
pokaze ich nazwe, rodzaj i numer identyfikatora.

Domyslnie zaswiadczenia beda wystawiane dla wszystkich pracodawcow (ptatnikow)
pacjenta. Mozesz wystawi¢ zaswiadczenia dla jednego albo kilku z nich, np. gdy dane
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w systemie sg nieaktualne lub gdy w czasie zwolnienia pacjent nie pracuje u danego
ptatnika.

Jezeli dane aktualnego pracodawcy pacjenta nie zostaty wyswietlone, mozesz je
wprowadzi¢ - kliknij [Dodaj nowego ptatnika]. System wyszuka dane ptatnika, gdy podasz
jego identyfikator, np. numer NIP. Jesli system nie znajdzie danych, musisz je uzupetnié.

System podpowie Ci takze, czy ptatnik ma konto na PUE/eZUS, a tym samym - czy
otrzyma elektronicznie wiadomo$¢ o wystawieniu e-ZLA i samo zwolnienie. Jesli ptatnik
nie ma konta na PUE/eZUS, musisz przekaza¢ pacjentowi wydruk e-ZLA.

Jesli jako miejsce ubezpieczenia (w kroku pierwszym) zaznaczysz: ,KRUS”, ,inne w Polsce”
lub ,w innym panstwie”, to nie musisz wskazywac danych pracodawcy (ptatnika). Jesli
jednak te dane sg konieczne - mozesz je uzupetnié.

Wazne

Jezeli wystawiasz zwolnienie pacjentowi, ktéry nie jest juz zatrudniony u danego
ptatnika, zaznacz pole w ostatniej kolumnie ,Nie przekazuj e-ZLA ptatnikowi (po ustaniu
zatrudnienia)”.

Zaswiadczenia lekarskie pacjenta

W sekcji Lista wezesniejszych ZUS ZLA osoby ubezpieczonej wyswietlajg sie zwolnienia
pacjenta z ostatnich 60 dni. Mozesz réwniez zobaczy¢ zwolnienia z ostatnich 6 lub

12 miesiecy. Jezeli chcesz zapoznac sie ze szczegdtami takiego zwolnienia, kliknij

w bocznym menu zaktadke [Zaswiadczenia lekarskie pacjenta).
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Podaj dane dotyczace niezdolnosci do pracy: ubezpieczonego lub z powodu
opieki nad cztonkiem jego rodziny

Wskaz okres niezdolnosci do pracy, w tym ewentualnego pobytu w szpitalu. Mozesz
réwniez zaznaczyc¢, ze zaswiadczenie dotyczy pobytu w innym niz szpital stacjonarnym
zaktadzie opieki zdrowotnej. System zweryfikuje poprawnos$¢ wprowadzonych dat.

Jesli wpisana przez Ciebie data poczatku okresu niezdolnosci miesci sie w okresie ostatnio
wystawionego pacjentowi zaswiadczenia - system wyswietli komunikat o tym, kiedy
konczy sie to zwolnienie (nawet jezeli jest ono wystawione przez innego lekarza). System
poinformuje Cie tez o przerwie miedzy zwolnieniami do 3 dni wtacznie, pomoze wyszukac
numer statystyczny choroby z klasyfikacji ICD-10, a takze podpowie kod literowy A i D.

Jesdli zaznaczysz, ze zwolnienie jest wystawiane na opieke, to system wyswietli Ci liste

(do wyboru) cztonkdw rodziny zgtoszonych przez pacjenta, dla ktérego wystawiasz e-ZLA.
Jezeli lista jest pusta albo nie ma na niej wtasciwej osoby, uzupetnij dane - date urodzenia
i typ pokrewienstwa - na podstawie informacji od pacjenta.

Wazne

Jesli podasz date niezdolnosci do pracy, ktéra obejmuje okres wsteczny - wczesniejszy niz
3 dni przed datg badania - musisz to uzasadnié. ZUS przeprowadzi wéwczas postepowanie
wyjasniajace.

System wyswietli informacje o podziale okresu niezdolnosci do pracy, a po utworzeniu
zwolnienia wygeneruje 2 zaswiadczenia lekarskie - w tym jedno na okres wsteczny.
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n Woybierz adres pacjenta

System wyszuka i podpowie rowniez adres pacjenta. Pokaze liste jego adreséw
zgtoszonych do ZUS.

Woybierz jeden z nich. Pamietaj, aby na zwolnieniu lekarskim podac¢ adres, pod ktérym
pacjent bedzie przebywat w czasie niezdolnosci do pracy. Jezeli na liscie nie ma tego
adresu, to musisz go wpisac.

Wazne

Jezeli wystawiasz zwolnienie, dla ktérego system wyszukat e-ZLA wystawione na ten sam
okres niezdolnosci do pracy, prezentowana jest lista zaswiadczen podobnych. Mozesz
zrezygnowac z tworzenia nowego zaswiadczenia, jesli na podstawie wyswietlonych
informacji uznasz, ze nie ma potrzeby tworzenia nowego zaswiadczenia. Jezeli wséréd
znalezionych zaswiadczen podobnych jest zaswiadczenie anulowane, to mozesz wystawic
nowe zaswiadczenie w miejsce anulowanego. Aby to zrobic¢, zaznacz w odpowiednim
wierszu pole w kolumnie ,Wybér”.
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n Przejrzyj dane, podpisz e-ZLA

Zanim podpiszesz zwolnienie lekarskie, zweryfikuj wprowadzone dane. Na tym etapie
mozesz je zmieni¢ - wybierz przycisk [Wstecz], aby wrdci¢ do poprzedniego kroku.

Gdy upewnisz sie, ze dane w wystawianym zaswiadczeniu sa poprawne, zapisz formularz -
kliknij [Potwierdz i utworz].

Woybierz sposéb podpisania e-ZLA:

e za pomocy certyfikatu z ZUS,

e za pomoca profilu zaufanego ePUAP,
e za pomocy podpisu kwalifikowanego,
e za pomoca podpisu osobistego.

Jesli jako sposdb podpisania e-ZLA wybierzesz certyfikat z ZUS, na poczatku wskaz miejsce,
w ktérym znajduje sie plik z certyfikatem (na przyktad miejsce, w ktérym masz zapisany plik
w komputerze). Takg czynnos$¢ wykonujesz tylko raz podczas danej sesji (od zalogowania

do wylogowania z portalu PUE/eZUS - sesja wygasa samoistnie, jesli przez 40 minut

nie wykonujesz na portalu zadnych czynnosci).
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Nastepnie wpisz hasto.

Podpisujesz rownoczes$nie 2 dokumenty elektroniczne - jeden przekazywany jest do ZUS,
a drugi (bez numeru statystycznego z klasyfikacji ICD-10) do pracodawcy (na konto na
PUE/eZUS ptatnika) osoby, ktérej wystawiasz zwolnienie.

Réwniez pacjent otrzymuje informacje o wystawionym zwolnieniu na swoje konto na
PUE/eZUS.

Wynik operacji wysytania dokumentéw

Liczba wystanych dokumentdw: 2

Liczba niewystanych dokumentdw:0

Wazne

Elektroniczne zwolnienie lekarskie jest wystawione dopiero z chwila, gdy je podpiszesz.
Wodwczas zostaje zapisane w systemie oraz przekazane na konto ptatnika. System
wyswietli komunikat o wysytce.

Jesdli ktéregos z dokumentdw nie udato sie wystaé, pojawi sie komunikat.
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Zgodnie z trescig komunikatu sprébuj ponownie wysta¢ dokumenty - wejdz w zaktadke
[Dokumenty ZUS ZLA do wystania].

WYDRUK E-ZLA

Jesli pracodawca (ptatnik) pacjenta nie ma konta na PUE/eZUS, wydrukuj zwolnienie.
System wyswietli wowczas komunikat.

Wazne

Na prosbe pacjenta zawsze musisz wydrukowad e-ZLA - nawet wtedy, gdy jego
pracodawca ma konto na PUE/eZUS.

SKIEROWANIE NA REHABILITACJE LECZNICZA

Dla osdb, ktérym grozi utrata zdolnosci do pracy, ale ktére maja szanse na poprawe
zdrowia i powrét do pracy, ZUS prowadzi bezptatna rehabilitacje lecznicza:

e choréb narzadu ruchu, w tym powypadkowych,

e chordb uktadu krazenia,
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chordéb psychosomatycznych,

choréb uktadu oddechowego,

chordéb narzadu gtosu,

choréb onkologicznych po leczeniu nowotworu gruczotu piersiowego,
choréb osrodkowego uktadu nerwowego.

Jesli Twéj pacjent wymaga takiej rehabilitacji, mozesz go na nig skierowac zaraz
po wystawieniu e-ZLA. System podpowie Ci, jesli jest taka mozliwos¢.

Gdy zaakceptujesz podpowiedz, system otworzy formularz wniosku o rehabilitacje
lecznicza ZUS PR-4 i automatycznie wprowadzi dane identyfikacyjne pacjenta z e-ZLA.
Od razu wystawisz ten wniosek, a nastepnie przeslesz go do nas w formie elektroniczne;j.
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Podpisz wniosek ZUS PR-4 tak samo jak e-ZLA.

Na podstawie Twojego wniosku lekarz orzecznik ZUS bedzie mégt wydac orzeczenie.
Przekazemy je Twojemu pacjentowi. Poinformujemy go o terminie rehabilitacji i adresie
osrodka rehabilitacyjnego. Czas oczekiwania na rehabilitacje lecznicza w ZUS to okoto
8 tygodni.

TRYB ALTERNATYWNY

Moze sie zdarzy¢, ze nie bedziesz w stanie wystawic¢ e-ZLA, bo np. nie bedziesz mie¢
dostepu do internetu podczas wizyty domowej. W takiej sytuacji przekaz pacjentowi
zwolnienie na formularzu wydrukowanym wczeéniej z systemu, opatrzone Twoim
podpisem i pieczatka. Gdy juz bedziesz mie¢ dostep do internetu, musisz wprowadzié¢
takie zwolnienie do PUE/eZUS lub do aplikacji gabinetowej. Masz na to 3 dni robocze
od dnia, w ktérym wystawisz zwolnienie lub ustaty przyczyny, ktére uniemozliwity jego
elektroniczne przekazanie.
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Wazne
Zawsze warto miec przy sobie formularze wydrukowane z systemu.

Aby zelektronizowaé papierowy formularz (czyli wprowadzi¢ dane do systemu),

kliknij [Formularze ZUS ZLA] - zobaczysz tutaj identyfikatory pobranych przez Ciebie
zaswiadczen, ktére wykorzystasz podczas wystawiania zwolnien w trybie alternatywnym.
Domyslnie prezentowane s3 tylko druki o statusie ,Wydrukowany”. W gbrnej czesci okna
znajdziesz informacje o tym, ile masz niewykorzystanych drukéw, oraz tych, ktére mozesz
jeszcze wydrukowaé w trybie alternatywnym - ich suma to 150 sztuk. Po kliknieciu
[Uzupetnij dane ZUS ZLA] system uruchamia kreator wystawiania zaswiadczen

lekarskich - $ciezka wystawiania jest taka sama jak przy wystawianiu e-ZLA. W pole
,Data wystawienia zaswiadczenia” wpisz date wystawienia zwolnienia na papierowym
formularzu.

Moze wystapié sytuacja, ze trzeba bedzie uniewazni¢ wydrukowane formularze

ZUS ZLA, np. z powodu ich kradziezy, zaginiecia lub zniszczenia. Aby to zrobic, wybierz
witasciwy formularz i kliknij [Uniewaznij formularz ZUS ZLA]. Wskaz przyczyne uniewaznienia
i podpisz utworzony dokument.

JAK ANULOWAC E-ZLA

Jesli w wystawionym e-ZLA stwierdzisz btad, mozesz go anulowac i ewentualnie wystawié
nowy, poprawny dokument. Masz na to 3 dni robocze od dnia, w ktérym zauwazysz btad
lub otrzymasz informacje o nim od pacjenta, jego ptatnika czy ZUS.

Wazne

Podpisanego dokumentu elektronicznego nie mozesz edytowad. Jesli chcesz skorygowad
btad, musisz anulowac¢ wystawione zwolnienie i wystawi¢ nowe, poprawne e-ZLA.
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Aby anulowac e-ZLA, wejdz w zaktadke [Przeglad zaswiadczen lekarskich]. Wybierz
wtasciwe zaswiadczenie z listy i kliknij [Szczegdty zaswiadczenial, a nastepnie [Anuluj
zaswiadczenie].

Pojawi sie okno z listg dostepnych przyczyn anulowania. Wybierz przyczyne, a okienko
»,Chce wystawi¢ nowe zaswiadczenie/zaswiadczenia na podstawie anulowanego” bedzie
automatycznie zaznaczone. Nastepnie zatwierdz swéj wybor.

System wypetni nowe zaswiadczenie danymi z anulowanego - mozesz zmieni¢ pola,
w ktérych zostat popetniony btad. Na koniec podpisz utworzone dokumenty.

Zaswiadczenie lekarskie mozesz rowniez anulowac w zaktadce [Zaswiadczenia lekarskie
pacjenta].
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FILMY INSTRUKTAZOWE O E-ZLA

Na www.youtube.com na kanale Elektroniczny ZUS mozesz obejrze¢ krétkie filmiki
instruktazowe. Kazdy dotyczy waznego zagadnienia zwigzanego z wystawianiem e-ZLA.

Z filméw dowiesz sie, jakie sg korzysci wystawiania e-ZLA oraz jak krok po kroku:
e zatozy¢ konto na PUE/eZUS i poznac zalety wystawiania e-zwolnienia,
e podpisac e-ZLA certyfikatem z ZUS.

Jesli przy wystawianiu zwolnien lekarskich korzystasz z aplikacji, ktérej uzywasz w swoim
gabinecie, to w razie problemoéw czy watpliwosci szukaj pomocy u dostawcy tego
oprogramowania.

ZOBACZ ROWNIEZ

Rehabilitacja lecznicza
w ramach prewencji rentowej ZUS

informacja dla lekarza

ZAKEAD B
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH



http://www.youtube.com

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOEECZNYCH

Zatatwiaj sprawy w ZUS
bez wychodzenia z domu

WWW.ZUS.p| aktualnosci i wazne informacje

wideorozmowa z ekspertem ZUS
www.zus.pl/e-wizyta

e-wizyta

PU E/ eZUS elektroniczna obstuga spraw

mZUS aplikacja mobilna

kontakt Centrum Kontaktu Klientéw ZUS

m Centrum Kontaktu Klientéw ZUS:
- 22 560-16-00 dla tel. komérkowych i stacjonarnych
koszt potaczenia wedtug umowy klienta z operatorem telekomunikacyjnym
- e-mail: cot@zus.pl
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