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JAK SIE ZAREJESTROWAC NA PLATFORMIE UStUG ELEKTRONICZNYCH
(PUE)/EZUS

Wejdz na strone www.zus.pl

Aby zarejestrowac sie na Platformie Ustug Elektronicznych (PUE)/eZUS, na stronie
gtownej www.zus.pl wybierz przycisk [Zarejestruj w PUE/eZUS] (na gorze strony).

Woybierz sposéb rejestracji

Masz do wyboru rejestracje poprzez:

¢ login.gov.pl - mozesz potwierdzi¢ konto
online za pomoca:

- profilu zaufanego,

bankowosci,

aplikacji mObywatel,

e-Dowodu lub
- elD;

¢ kwalifikowany podpis elektroniczny -
mozesz potwierdzi¢ konto online za pomoca
certyfikatu przypisanego do konkretnej
osoby;

e e-wizyte lub wizyte w placowce ZUS -
mozesz potwierdzi¢ konto podczas
wideorozmowy z pracownikiem ZUS lub
w placéwce ZUS.



http://www.zus.pl

Jesli korzystasz z jednej z metod identyfikacji elektronicznej, ktére sg udostepnione przez
login.gov.pl (np. profil zaufany, e-dowdd), wybierz opcje [login.gov.pl]. System przekieruje
Cie na strone https://login.gov.pl, na ktérej mozesz wybraé swoja metode identyfikacji.

Wazne

Jesli rejestrujesz konto za pomoca login.gov.pl, Twoje dane osobowe uzupetnia sie
automatycznie w formularzu rejestracyjnym i nie bedzie mozna ich edytowac. Wypetnij
pozostate wymagane pola - przejdz do sekcji [Dodatkowe dane].

Jesli masz kwalifikowany podpis elektroniczny, wybierz opcje [Kwalifikowany podpis
elektroniczny]. System przekieruje Cie na strone rejestracji przez ten podpis. Umie$¢ karte
w czytniku kart kryptograficznych i kliknij [Podpisz o$wiadczenie].


https://login.gov.pl

Wybierz swéj kwalifikowany podpis elektroniczny i wpisz PIN.

Wazne

Jesli rejestrujesz konto za pomoca kwalifikowanego podpisu elektronicznego, Twoje dane
osobowe uzupetnia sie automatycznie w formularzu rejestracyjnym i nie bedzie mozna ich
edytowac. Wypetnij pozostate wymagane pola - przejdz do sekcji [Dodatkowe dane].

Jesdli nie masz kwalifikowanego podpisu elektronicznego ani zadnej z metod identyfikacji,
ktore s udostepnione na login.gov.pl, wybierz przycisk [e-wizyta lub wizyta w placéwce
ZUS]. Wypetnij formularz elektroniczny - musisz uzupetnié wszystkie wymagane pola.

Woypetnij formularz rejestracyjny

a) Dane osobowe
Uzupetnij swoje dane osobowe. Podaj:

imie,

drugie imie - a jesli nie masz drugiego imienia, zaznacz pole ,Brak drugiego imienia”,
nazwisko,

PESEL - a jesli nie masz nadanego numeru PESEL, zaznacz pole ,Brak numeru PESEL”
i wpisz serie i numer dokumentu tozsamosci,

date urodzenia.



Wazne

Jesli rejestrujesz konto za pomoca login.gov.pl badz kwalifikowanego podpisu
elektronicznego, Twoje dane osobowe uzupetnia sie automatycznie w formularzu
rejestracyjnym i nie bedzie mozna ich edytowac.

b) Dodatkowe dane
Podaj dodatkowe dane - odpowiedz na pytanie, czy jestes komornikiem lub ptatnikiem.
Zaznacz ,Tak”, jesli jestes komornikiem lub:
- prowadzisz wtasna firme,
- ubezpieczasz sie dobrowolnie,
- zatrudniasz nianie,
jestes wspdlnikiem spotki (i z tego tytutu masz obowigzek ubezpieczyé sie w ZUS) lub
- jeste$ osobg duchowna,
oraz wpisz swéj NIP.
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c) Dane dostepu do eZUS
Woybierz dane dostepu do PUE/eZUS - adres e-mail albo numer telefonu komérkowego
zarejestrowany w Polsce. Dane musza by¢ unikalne - wskazany e-mail lub numer
telefonu moze by¢ przypisany tylko do jednego konta na PUE/eZUS. Na wskazany przez
Ciebie numer telefonu lub adres e-mail wyslemy Ci kod weryfikacyjny i zapiszemy te
dane kontaktowe w ustawieniach Twojego konta.




Jesli wprowadzisz adres e-mail, ktéry jest juz przypisany do innego konta, pojawi sie
komunikat, ktéry uniemozliwia rejestracje: ,E-mail zostat juz przypisany do innego konta

eZUS. Wpisz inny adres e-mail albo zmien wybor na numer telefonu, albo udaj sie do
najblizszej placéwki ZUS".

Jesli wprowadzisz numer telefonu, ktory jest juz przypisany do innego konta, pojawi sie
komunikat, ktéry uniemozliwia rejestracje: ,Numer telefonu zostat juz przypisany do
innego konta eZUS. Wpisz inny numer telefonu komdérkowego albo zmiert wybér na adres
e-mail, albo udaj sie do najblizszej placéwki ZUS".




d) Hasto do eZUS
Ustal hasto, ktérym zalogujesz sie do swojego konta. Hasto musi zawiera¢ minimum
12 znakéw, w tym mate i duze litery, znaki specjalne i cyfry. Twoje hasto nie moze
sktadac sie z:
- imienia,
- nazwiska,
- numeru PESEL,
- daty urodzenia,
- wiecej niz dwdch tych samych znakéw wystepujacych bezposrednio po sobie,
- serii i numeru dokumentu tozsamosci uzytkownika,
- Twojego numeru NIP,
- wiecej niz 64 znakow.

e) Zgody i regulamin
Zapoznaj sie z regulaminem i zgodami, a nastepnie zaznacz wymagane oswiadczenie.
Mozesz takze zaznaczy¢ zgode dobrowolna, ktéra dotyczy otrzymywania droga
elektroniczng informacji na temat ubezpieczen spotecznych i biezacej dziatalnosci ZUS.
Kliknij [Dalej].



Wprowadz kod weryfikacyjny, ktéry otrzymasz na wybrane przez Ciebie dane dostepu
do PUE/eZUS, czyli e-mail albo numer telefonu. Kliknij [Dalej]. Jesli nie otrzymasz
wiadomosdci, kliknij [Wyslij kod jeszcze raz].

Twoje konto zostato zarejestrowane. Login do portalu PUE/eZUS otrzymasz na wybrane
przez siebie dane dostepu do PUE/eZUS, czyli adres e-mail albo numer telefonu.

Wazne

Jesli korzystasz z rejestracji przez [e-wizyte lub wizyte w placéwce ZUS], w ciggu 7 dni
potwierdz swojg tozsamos$¢ w dowolnej placéwce ZUS lub podczas e-wizyty (sprawdz,
jak sie uméwic, na: www.zus.pl/e-wizyta). Nasz pracownik poprosi Cie o pokazanie
dokumentu tozsamosci i na jego podstawie potwierdzi autentycznos¢ wprowadzonych
przez Ciebie danych. Potem wyszuka role i przypisze je do Twojego konta. Od tej pory
bedzie ono funkcjonowac jako konto zaufane.



http://www.zus.pl/e-wizyta

Jesli do rejestracji zostata wykorzystana jedna z metod identyfikacji dostepna na
login.gov.pl badz kwalifikowany podpis elektroniczny, mozesz od razu korzystac ze
swojego konta.

Konto na portalu PUE/eZUS zaktadane jest zawsze dla osoby fizycznej. Przedsiebiorcom,
ktorzy prowadza dziatalnosc jako osoba fizyczna, system automatycznie przypisze role
ptatnika, gdy dane podane w zaktadanym koncie bedg takie same jak te, ktére podali

w zgtoszeniu ptatnika sktadek (np. NIP). Jesli jeszcze nie masz konta, skorzystaj z instrukgcji
z poprzedniej sekgji ulotki.

Jako ptatnik sktadek mozesz nadac innej osobie fizycznej (np. ksiegowej lub pracownikowi
biura rachunkowego) uprawnienia do Twojego konta na PUE/eZUS.

Aby udzieli¢ dostepu do swoich danych na PUE/eZUS innej osobie, zt6z do nas
petnomocnictwo w formie papierowej lub elektronicznej. Mozesz je napisa¢ samodzielnie lub
wykorzystac formularz PEL ,Petnomocnictwo”, ktéry jest dostepny na PUE/eZUS i na stronie
www.zus.pl. Aby go pobrac, wpisz w wyszukiwarke ,petnomocnictwo PEL".

Jesli skorzystasz z gotowego wzoru, wypetnij wymagane pola. W zakresie petnomocnictwa
koniecznie zaznacz ,do zatatwiania moich spraw lub spraw mojej firmy/podmiotu, ktéry
reprezentuje, za posrednictwem Platformy Ustug Elektronicznych (PUE)/eZUS” i podaj date.
Na kolejnej stronie wskaz, do jakich rél udzielasz petnomocnictwa. Gdy zaznaczysz ,Ptatnik
sktadek”, mozesz jeszcze ograniczy¢ dostep do korespondencji lub do e-ZLA.

Jesli nie korzystasz z gotowego formularza, pamietaj, ze dokument musi zawiera¢ dane zaréwno
Twoje, jak i petnomocnika, wraz z adresem. W upowaznieniu jasno okresl tez jego zakres, czyli
wskaz, do jakich czynnosci lub spraw go udzielasz. Petnomocnictwo mozesz dostarczy¢ osobiscie
do naszej placowki albo wystac je poczta lub elektronicznie przez PUE/eZUS.

Ptatnik sktadek, ktory jest osobg prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, musi dziatac przez swoich przedstawicieli. Moze tez udzieli¢
petnomocnictwa osobie fizycznej, np. pracownikowi firmy lub biura rachunkowego.

Jesli spotka ma wieloosobowe przedstawicielstwo, wypetnij dodatkowo zatacznik
PEL-Z i dotacz go do tego petnomocnictwa. Wzory tych formularzy znajdziesz na podstronie
Wzory formularzy = Petnomocnictwo.



http://www.zus.pl
https://www.zus.pl/wzory-formularzy/pelnomocnictwo

Osoba, ktérej udzielasz petnomocnictwa, powinna mie¢ aktywne konto na PUE/eZUS.
Ona réwniez moze dostarczy¢ podpisane przez Ciebie petnomocnictwo osobiscie do
naszej placéwki lub wystac je poczta.

JAK ZALOGOWAC SIE DO PUE/EZUS

1.
2.

Wejdz na strone www.zus.pl.

Woybierz jeden z 3 sposobdéw logowania:

1) za pomoca loginu i hasta PUE/eZUS,

2) za pomoca profilu zaufanego/login.gov.pl,

3) za pomocg kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Login i hasto

Aby zalogowac sie do aplikacji za pomoca loginu i hasta, wprowadz swéj 10-cyfrowy login
(nadany podczas rejestracji) oraz hasto do PUE/eZUS.



http://www.zus.pl

Po zatwierdzeniu danych do logowania pojawi sie okno drugiego kroku autoryzacji. Wpisz
jednorazowy 8-cyfrowy kod weryfikacyjny, ktory otrzymasz na numer telefonu lub adres
e-mail podany podczas rejestracji konta na PUE/eZUS.

¥

Mozesz dodac urzadzenie, z ktérego sie logujesz, do urzadzen zaufanych. Informacje

o tym otrzymasz podczas logowania, jesli korzystasz z niezaufanego wczesniej urzadzenia.
Aby dodac nowe urzadzenie do zaufanych, kliknij przycisk [Tak, dodaj urzadzenie

do zaufanych]. Dzieki temu z tego urzadzenia bedziesz sie logowac bez wpisywania
dodatkowego kodu. Jesli nie chcesz dodawa¢ urzadzenia do zaufanych, przy kazdym
logowaniu poprosimy Cie o wpisanie kodu weryfikacyjnego.



Wazne

Jesli nie pamietasz swojego loginu i hasta do konta na PUE/eZUS, mozesz sie zalogowac
przez login.gov.pl lub kwalifikowany podpis elektroniczny.

Jesdli nie pamietasz swojego loginu do konta na PUE/eZUS, mozesz go otrzymac na swoje
dane dostepu do PUE/eZUS. Aby to zrobié, skorzystaj z funkcji [Nie pamietam loginul].



http://login.gov.pl
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1. Wprowadz swoje dane dostepu do PUE/eZUS, czyli adres e-mail albo numer telefonu
zapisany na Twoim koncie. Tym kanatem przeslemy Ci login.

2. Wprowadz swaj PESEL albo serie i numer dokumentu tozsamosci, na ktéry masz
zatozone konto na PUE/eZUS.

3. Kliknij przycisk [Wyslij login].

Jesli nie pamietasz swojego hasta do konta na PUE/eZUS, mozesz utworzy¢ nowe hasto.
Aby to zrobié¢, skorzystaj z funkcji [Nie pamietam hastal.




1. Wprowadz swoj 10-cyfrowy login do PUE/eZUS.
2. Kliknij przycisk [Dalej].

Aplikacja wyswietla komunikat o wystaniu hasta na numer telefonu komérkowego albo
na adres e-mail. Teraz mozesz zmieni¢ swoje hasto do logowania na PUE/eZUS.




Wazne

Jesli 3 razy podasz btedne hasto, system automatycznie zablokuje Twoje konto na 5 minut.
Jesli po odblokowaniu jeszcze raz wpiszesz btedne hasto, ta metoda logowania zostanie
catkowicie zablokowana. Nowe hasto mozesz otrzymac tylko wtedy, gdy wczesniej Twoje
konto nie zostato zablokowane.

Jesli Twoje konto na PUE/eZUS jest zablokowane, ale masz kwalifikowany podpis
elektroniczny albo jedna z metod identyfikacji elektronicznej, ktére sa udostepnione przez
login.gov.pl, mozesz je samodzielnie odblokowad.

Jesli konto zostato zablokowane i nie masz kwalifikowanego podpisu elektronicznego

ani jednej z metod identyfikacji elektronicznej, ktére sg udostepnione przez login.gov.pl,
aby otrzymad nowe hasto, musisz skontaktowac sie z naszg infolinig albo przyjs¢ do naszej
placowki.

Profil zaufany/login.gov.pl

Jesli masz profil zaufany albo dostep do innej metody identyfikacji elektronicznej, ktéra
jest udostepniona przez login.gov.pl, mozesz wybrac¢ opcje [Zaloguj przez profil zaufany/
login.gov.pl].

System przekieruje Cie na strone www.login.gov.pl.

Wybierz sposéb logowania.


http://login.gov.pl
http://www.login.gov.pl

Jesli wskazesz profil zaufany, podaj swdj login albo adres e-mail oraz hasto do profilu
zaufanego i zaloguj sie.

A/

Kwalifikowany podpis elektroniczny

Jesli masz kwalifikowany podpis elektroniczny, mozesz wybrac opcje [Zaloguj przez
kwalifikowany podpis elektroniczny].

System przekieruje Cie na strone, ktéra uruchomi aplikacje do obstugi kwalifikowanego
podpisu elektronicznego. Wybierz opcje [Podpisz oswiadczenie].

Woybierz certyfikat.
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Podaj PIN do swojego kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

USTAWIENIA PROFILU | REZERWACJA WIZYTY

Pierwszym widokiem po zalogowaniu sie na konto na PUE/eZUS jest okno [Panel ogélny].
Aby madc korzystac ze wszystkich funkcji PUE/eZUS, najpierw odpowiednio przygotuj
ustawienia swojego profilu. Kliknij [Ustawienia. Konfiguracja profilu]. Rozwinie sie
dodatkowe menu.




Dane profilu

W sekcji [Dane profilu] mozesz zmieni¢ swoje dane kontaktowe oraz dodac do profilu
powiazanie z profilem zaufanym lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Wiekszo$¢ wnioskéw i dokumentéw na PUE/eZUS mozesz podpisaé za pomoca profilu
PUE/eZUS. Jednak niektére wnioski mozesz podpisac jedynie profilem zaufanym,
podpisem osobistym (e-dowodem) albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Aby zmieni¢ domyslne dane do powiadomien na swoim koncie (numer telefonu
komérkowego i adres e-mail), kliknij przycisk [Zmien], ktéry znajduje sie w polu [Domysine
dane do powiadomien].

Wazne

Dane te nie musza by¢ unikalne. Przy ich zmianie nie sa wysytane kody weryfikacyjne.
Po wybraniu przycisku [Zmien] wyswietli sie okno, w ktérym mozesz wprowadzi¢
nowe dane.
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Dane kontaktowe, kanat odzyskiwania dostepu do konta PUE/eZUS

Aby zmieni¢ kanat odzyskiwania dostepu do konta PUE/eZUS w swoim profilu (numer
telefonu komérkowego albo adres e-mail), kliknij przycisk [Zmien]. Znajduje sie on w polu
[Dane kontaktowe, kanat odzyskiwania dostepu do Twojego konta PUE].

¢

Po wybraniu przycisku [Zmien] wyswietli sie okno, w ktérym mozesz zmienié¢ kanat
komunikacji, a nastepnie podac unikalny e-mail albo unikalny numer telefonu. Kliknij
przycisk [Wyslij kod].




System wyswietli komunikat z potwierdzeniem wystania kodu.

Otrzymany kod wprowadz w sekcji [Weryfikacja kodu].
Nastepnie zatwierdz zmiane kanatu komunikacji:
e hastem do konta na PUE/eZUS

e profilem zaufanym

e kwalifikowanym podpisem elektronicznym
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e podpisem osobistym.

Jesli podasz poprawny kod weryfikacji, pojawi sie komunikat, ktory Cie o tym poinformuije.

Platforma ePUAP. Profil zaufany
Jesli masz profil zaufany, w oknie [Dane profilu] kliknij [Dodaj powigzanie z ePUAP].

System przekieruje Cie na strone logowania profilu zaufanego.




Whisz login oraz hasto i zaloguj sie do systemu.

A

Wybierz opcje [Podpisz profilem zaufanym].

<=

Nastepnie potwierdz podpis za pomoca kodu autoryzacyjnego.

Po prawidtowej autoryzacji kliknij [OK]. System poinformuje Cie, ze powigzat Twoje konto
z profilem zaufanym.
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Certyfikat

Jesli masz kwalifikowany podpis elektroniczny, to w oknie [Dane profilu] kliknij [Dodaj
certyfikat].

==

Wyswietli sie okno [Przypisanie certyfikatu]. Kliknij [Podpisz oswiadczenie].

¥

System przekieruje Cie do strony, gdzie mozesz ztozy¢ podpis elektroniczny.




Jesli ztozysz prawidtowy podpis, system poinformuje Cie, Ze powigzat Twoje konto
z kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

W widoku [Certyfikat] znajdziesz informacje o przypisanym certyfikacie oraz date uptywu
jego waznosci i date przypisania. Mozesz takze usunac certyfikat z konta.




Kanaty dostepu

W sekcji menu [Kanaty dostepu] mozesz zmieni¢ hasto do swojego konta lub aktywowa¢é
dostep do Centrum Kontaktu Klientéw (CKK) ZUS.

Jesli chcesz zmienic hasto do swojego konta, zaznacz [Nowy Portal Informacyjny] i kliknij
[Zmien hasto]. System wyswietli dodatkowy komunikat. Kliknij [Chce zmieni¢ hasto].
Nowe hasto bedzie mozna ustawic przy kolejnym logowaniu.

¥

Hasto musi mie¢ co najmniej 12 znakéw i sktadac sie z wielkich i matych liter alfabetu
tacinskiego, cyfr i znakéw specjalnych. Twoje hasto nie powinno sktadac sie z imienia,
nazwiska ani z daty urodzenia. Jednoczes$nie wiecej niz 2 te same znaki nie moga
wystepowac bezposrednio po sobie.

<

- ¥

Otrzymasz komunikat o poprawnej zmianie hasta.



Jesli chcesz mie¢ uwierzytelniony dostep do Centrum Kontaktu Klientow (CKK) ZUS,
ale nie zaznaczysz tego na etapie rejestracji konta, mozesz uzyskac go po zalogowaniu.
Zaznacz [Centrum Kontaktu Klientéw ZUS] i kliknij [Aktywuj].

4

-

Podaj i zaakceptuj hasto (PIN) do CKK ZUS. Hasto do CKK ZUS musi sktada¢ sie z minimum
8 cyfr.

g
o

¢

Gdy masz aktywowany dostep do CKK ZUS, po podaniu hasta mozesz przez telefon
otrzymac konkretne informacje na temat danych zgromadzonych na Twoim koncie

w ZUS. Bez uwierzytelnienia hastem konsultant CKK ZUS moze udzieli¢ Ci tylko ogdlnych
informacji na temat systemu ubezpieczen spotecznych.
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Role i upowaznienia

Jako uzytkownik konta na PUE/eZUS mozesz przegladaé swoje role i nadane
petnomocnictwa oraz nada¢ nowe upowaznienie wskazanej przez Ciebie osobie.

>

Aby nadaé petnomocnictwo, kliknij [Nadaj upowaznienie].

<

Pojawi sie formularz petnomocnictwa PEL. Wypetnij formularz, podpisz go profilem
zaufanym, e-dowodem albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym i wyslij.

Jezeli masz petnomocnictwo do konta na PUE/eZUS innego uzytkownika, bedziesz to
widzie¢ w sekcji [Posiadane upowaznienia].



Ustawienia konta

Jako uzytkownik konta na PUE/eZUS mozesz réwniez wskazaé sposéb odbioru
odpowiedzi z ZUS i sposdb wysytania dokumentéw do ZUS. Aby to zrobic, wybierz opcje
[Ustawienia konta].

> |

Ustawienia subskrypcji

Jesli chcesz otrzymywacé SMS-em lub e-mailem informacje o zdarzeniach na Twoim koncie
na PUE/eZUS, wybierz [Ustawienia subskrypcijil.

> | 1

W zaktadce [Ustawienia] = [Ustawienia subskrypcji] mozesz wprowadzi¢ dane
do powiadomien oddzielne dla kazdego kontekstu.




Rejestracja, logowanie i ustawienia konta

W sekcji [Domys$lne dane do powiadomien] mozesz wprowadzi¢ oraz modyfikowac adres
e-mail oraz numer telefonu, na ktére beda wysytane powiadomienia dla zdarzen, jakie
wskazesz.

W sekcji [Dane powiadomien dla kontekstéw] prezentowana jest lista rél, do ktérych
masz dostep na swoim koncie (w tym wynikajacych z petnomocnictw) wraz z nazwa
podmiotu. Dla kazdej roli mozesz wskazac¢ adres e-mail oraz numer telefonu, na ktére beda
przesytane powiadomienia.




Nastepnie wprowadz dane do powiadomien (adres e-mail lub numer telefonu).

Po zmianie nowe dane do powiadomien pojawig sie dla wybranych przez Ciebie rol.

Jesli chcesz ustawi¢ domyslne dane do potwierdzen, wybierz role, a nastepnie kliknij
[Ustaw domysine]. System wyswietli komunikat, w ktérym musisz potwierdzic¢ lub ustawié
domyslne dane dla wybranych kontekstow.

Po wybraniu [OK] dane zostang zmienione na domyslne.



Jesdli usuniesz numer telefonu lub adres e-mailowy z danych do subskrypcji, wytaczysz

w ten sposdb wysytanie powiadomien na ten kanat, ale nie zresetujesz ustawien na liscie.
Jesdli ponownie dodasz numer telefonu/e-mail, bedziesz dostawaé powiadomienia zgodnie
z wczesniej ustawiong konfiguracja.

W sekcji [Subskrybowane zdarzenia] dostepna jest lista zdarzen, o ktérych system moze
Cie informowac. Zaznacz wybrane zdarzenie i kliknij [Ustaw subskrypcje]. O niektérych
zdarzeniach musimy poinformowac Cie z urzedu, np. o nadejsciu dokumentu z ZUS.
Dlatego nie mozesz zrezygnowac z powiadamiania o nich.

<

Woybierz tryb przekazywania powiadomienia SMS-em i/lub e-mailem. Mozesz wybraé
opcje: bez powiadamiania, jednostkowo (o kazdym zdarzeniu) lub zbiorczo (jedno
podsumowujgce powiadomienie o wszystkich zdarzeniach z jednej doby). Kliknij [OK], aby
zatwierdzi¢ wybor. Na liscie subskrybowanych zdarzen pojawi sie wprowadzona zmiana.

A



Jesli na swoim koncie na PUE/eZUS masz nieprawidtowe dane do powiadomien (takie,
ktére naleza do innej osoby) i wtasciciel tych danych zgtosit nam, ze powiadomienia, ktére
otrzymuje, nie dotycza jego konta na PUE/eZUS - zgodnie z regulaminem wstrzymamy
wysytke wszelkich powiadomien. Informacje w tym zakresie pokazemy Ci w zaktadce
[Ustawienia subskrypcji]. Zweryfikuj swoje dane do powiadomien i zaktualizuj je.

Dane zgtoszone jako nieprawidtowe beda zaznaczone na czerwono. Jesli w ciggu 14 dni

nie zmienisz danych, ktére zostaty zgtoszone jako nieprawidtowe, system usunie je
automatycznie.

<

=

Jesli chcesz sprawdzié liste powigzanych urzadzen zaufanych z kontem w PUE/eZUS,
wybierz [Ustawienia] = [Urzadzenia zaufane].

Mozesz doda¢d 5 urzadzen zaufanych. Dodane urzadzenie bedzie na liscie urzadzen
zaufanych przez 30 dni. Po tym czasie zostanie z niej automatycznie usuniete.
Poszczegdlne urzadzenia mozesz réwniez usuna¢ samodzielnie z listy urzadzen zaufanych.



Rejestracja, logowanie i ustawienia konta

Katalog ustug

Jesli chcesz szybko przejs¢ do intleresujacej Cie ustugi albo wniosku, kliknij jedna
z wybranych rél: Ubezpieczony, Swiadczeniobiorca, Ptatnik, Komornik albo Lekarz.
W menu [Ustugi. Katalog ustug elektronicznych] wybierz [Katalog ustug].

<
R

Pojawi sie lista ustug dostepnych na Twoim koncie. Zaznacz wybrang ustuge i kliknij
[Przejdz do ustugil.

[ €=

 <&m




Wizyty

Na PUE/eZUS mozesz takze umowic sie na wizyte w naszej placéwce. Twoja rezerwacja
jest identyfikowana loginem PUE/eZUS. Kiedy przyjdziesz do naszej placéwki, wprowadz
swoj login PUE/eZUS do biletomatu systemu kolejkowego. System wskaze Ci stanowisko,
przy ktérym Cie obstuzymy.

Aby zarezerwowac wizyte, wybierz z listy placdwke, do ktérej chcesz przyjs¢. Domyslnie
wyswietli sie jednostka wtasciwa ze wzgledu na Twéj adres zamieszkania. Z listy
rozwijanej mozesz wybrac inng, dowolng placéwke. Nastepnie wskaz grupe spraw, ktérej
ma dotyczy¢ wizyta.

a4

¢

-

System wyswietli kalendarz wybranej przez Ciebie placéwki. Wolne terminy s oznaczone
przyciskiem | o . Gdy go naciéniesz, pojawi sie okno z podsumowania rezerwaciji.
Jesli chcesz zarezerwowac wizyte w tym terminie, wybierz [Zarezerwuj wizyte].



Rejestracja, logowanie i ustawienia konta

Terminy Twoich wizyt s3 oznaczone przyciskiem &,

Gdy go nacis$niesz, pojawi sie okno ze szczegétami rezerwacji. Termin zajety przez innego
uzytkownika jest oznaczony przyciskiem I, Jeéli go nacisniesz, pojawi sie
komunikat, ze ten termin jest juz zajety.

Wazne
Wizyte mozesz zarezerwowac nie pdézniej niz na godzine przed jej planowanym terminem.



ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

Zatatwiaj sprawy w ZUS
bez wychodzenia z domu

aktualnosci i wazne informacje

wideorozmowa z ekspertem ZUS
www.zus.pl/e-wizyta

elektroniczna obstuga spraw
aplikacja mobilna

Centrum Kontaktu Klientow ZUS

m Centrum Kontaktu Klientéw ZUS:
- 22 560-16-00 dla tel. komérkowych i stacjonarnych
koszt potaczenia wedtug umowy klienta z operatorem telekomunikacyjnym
- e-mail: cot@zus.pl
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