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Co znajdziesz w tym poradniku

Jesli jestes przedsiebiorca i zalegasz z ptatnosciami wobec ZUS, to
mozesz ubiegac sie o ulge w sptacie naleznosci z tytutu sktadek*
lub nawet o umorzenie tych naleznosci.

Terminy oznaczone gwiazdka (*) objasniamy w stowniczku na str. 26.

W tym poradniku omawiamy:
m jakie naleznosci mozemy objg¢ ulga lub umorzyc,
m jakie sg rodzaje ulg,
® na czym polega umorzenie,
m kiedy mozemy umorzy¢ zalegtodci,
m jak ztozy¢ wniosek o ulge lub umorzenie,
m co to jest pomoc publiczna i komu mozna jej udzielic,
m jak wyglada umowa o przyznaniu ulgi.

1. Podstawowe informacje o ulgach i umorzeniach

1.1. Jakie sg rodzaje ulg

Przedsiebiorcy, ktérzy np. z przyczyn gospodarczych maja problemy
z ptatnosciami wobec ZUS, moga wystepowac z wnioskiem

o nastepujace rodzaje ulg?:

m roztozenie naleznosci na raty,

®m odroczenie terminu ptatnosci sktadek.

Roztozenie naleznosci na raty

Jakie korzysci przyniesie Ci roztozenie naleznosci na raty?

m Nie bedziemy prowadzi¢ egzekucji tych naleznosci.

m Jesli postepowanie egzekucyjne zostato juz wszczete, zawiesimy je
po podpisaniu umowy.

m Od nastepnego dnia po dniu, w ktérym ztozysz wniosek o roztozenie
naleznosci na raty, a jezeli wniosek o roztozenie na raty dotyczy
naleznosci przysztych, to od dnia nastepnego po terminie ptatnosci
nie zaptacisz odsetek za zwtoke*, a jedynie optate prolongacyjna*.

1 Ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych, art. 29 ust. 1.




Odroczenie terminu ptatnosci sktadek

Mozemy odroczy¢ termin ptatnosci sktadek biezacych lub przysztych.
Jakie korzysci przyniesie Ci odroczenie terminu ptatnosci?

m Nie bedziemy prowadz¢ egzekucji tych naleznosci.

m Od dnia nastepnego po terminie ptatnosci nie zaptacisz odsetek za
zwtoke, a jedynie optate prolongacyjna.

WAZNE!

Whiosek o odroczenie musisz ztozy¢ lub nadac¢ w polskiej placowce
pocztowej operatora wyznaczonego najpézniej w dniu terminu
ptatnosci sktadek. Nie rozpatrujemy wnioskdw, ktére zostaty ztozone
lub nadane po tym terminie.

1.2. Jakie naleznosci mozemy objac ulga

Ulga mozemy objac catos$¢ naleznosci z tytutu sktadek na:

m ubezpieczenia spoteczne,

m ubezpieczenie zdrowotne,

® Fundusz Pracy oraz Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych,

m Fundusz Emerytur Pomostowych,

m inne naleznosci, tj. koszty upomnienia, optata dodatkowa*.

Na schemacie zaznaczylismy, jakie naleznosci z tytutu sktadek mogg
zostac objete ulga

Naleznosci z tytutu sktadek podlegajqgce uldze

Naleznosci z tytutu Za osdobe dza h
sktadek na: prowadzacq zatru nionyc
dziatalnos$¢ | pracownikéw

emerytalne | x X )
Ubezpieczenia rentowe X X Tq
spoteczne chorobowe - X MOZE

wypadkowe X ZOSTAC
Ubezpieczenie zdrowotne X ODROCZONE
Fundusz Pracy FP X > LUB
i Fundusz .
Gwarantowanych , ROZtOZONE
Swiadczen FGSP - X NA RATY
Pracowniczych
Fundusz Emerytur X X
Pomostowych L )




1.3. Co to jest umorzenie naleznosci

Mozemy umorzyé? naleznosci z tytutu sktadek w catosci lub czesci.
Umorzenie jest jednak rozwigzaniem o charakterze wyjatkowym,
stosowanym w zasadzie wtedy, gdy naleznosci s3 catkowicie
niesciggalne. Oznacza definitywnga rezygnacje Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych z ich dochodzenia - obecnie i w przysztosci.

W uzasadnionych przypadkach mozemy takze umorzy¢ naleznosci
ubezpieczonych bedacych jednoczesnie ptatnikami tych sktadek,
czyli samych przedsiebiorcéw - ze wzgledu na ich trudna sytuacje
finansow3 i rodzinng*.

1.4. Jakie nalezno$ci mozemy umorzy¢

Mozemy umorzy¢ naleznosci z tytutu sktadek na:

m wtasne ubezpieczenia spoteczne oséb fizycznych bedacych
jednoczesnie ptatnikami tych sktadek,

m wtasne ubezpieczenie zdrowotne oséb fizycznych bedacych
jednoczesnie ptatnikami tych sktadek,

m ubezpieczenia spoteczne za zatrudnionych pracownikéw w czesci
finansowanej przez ptatnika sktadek,

® Fundusz Pracy oraz Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych,

m Fundusz Emerytur Pomostowych,

®m inne naleznodci, tj. koszty upomnienia, optata dodatkowa.

WAZNE!

Sktadki finansowane przez ubezpieczonych, ktérzy nie sg ptatnikami
sktadek, tj. czes¢ sktadek na ubezpieczenia spoteczne i sktadka na
ubezpieczenie zdrowotne, nie mogg zosta¢ umorzone®.

Goérny schemat na str. 6 przedstawia, ktére naleznosci z tytutu
sktadek moga zosta¢ umorzone jako niesciggalne (informacje na temat
niesciggalnosci naleznosci zamiesciliSmy w rozdziale 6.2.).

Dolny schemat przedstawia, ktore naleznosci z tytutu sktadek mogg
zosta¢ umorzone ze wzgledu na trudng sytuacje finansowga ptatnika
(informacje na temat umarzania naleznosci w przypadku trudnej sytuacji
finansowej i rodzinnej ptatnika zamiesciliSmy w rozdziale 6.3.).

2 Ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych, art. 28.
3 Ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych, art. 30.




Naleznosci z tytutu sktadek, ktére moga zosta¢ umorzone jako niesciagalne
(ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych, art. 28 ust. 2)

ri?/vc;sr;)zbec Za zatrudnionych
L pro aca pracownikéw
Naleznosci dziatalnosC | ki finansuje
z tytutu sktadek na: sktadki finansuje
ptatnik | UPEZ | ptatnik | UPeZ
pieczony pieczony
emerytalne ( h - ( N x ) TO
Ubezpieczenia rentowe X - X X ;NIE MOZ,E
spoteczne chorobowe - - - X ZOSTAC
wypadkowe |  x - X - UMORZONE
Ubezpieczenie zdrowotne X - - X
Fundusz Pracy FP X - . - J TO
i Fundusz FGSP _ _ - .
Gwarantowanych ——» MOZE
Swiadczen ZOSTAC
Pracowniczych >
UMORZONE
Fundusz X - X _
Emerytur Pomostowych \ ) \ p
Naleznosci z tytutu sktadek, ktére moga zosta¢ umorzone
ze wzgledu na trudng sytuacje finansowa ptatnika
(ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych, art. 28 ust. 3a)
rzoawzsdozbec Za zatrudnionych
L. pro aca pracownikow
Naleznosci d2|a.’rallnosc . | sktadki finansuje
z tytutu sktadek na: sktadki finansuje
ptatnik ubez- ptatnik ubez-
pieczony pieczony
emerytalne [ ) - f Y \—> T0 .
Ubezpieczenia rentowe X - X > NIE MOZ,E
spoteczne chorobowe - - - . ZOSTAC
wypadkowe X - X - UMORZONE
Ubezpieczenie zdrowotne X - - X
Fundusz Pracy i FP X - x N - ) TO
Fundusz z _ ‘ .
Gwarantowanych FGSP : . MOZE,
Swiadczen ZOSTAC
Pracowniczych UMORZONE
Fundusz X - X -
Emerytur Pomostowych \ ) € )




2. Pomoc publiczna

2.1. Kiedy sprawdzimy Twoj wniosek o ulge
lub umorzenie pod katem pomocy publicznej

Twoj wniosek o ulge lub umorzenie sprawdzimy pod katem pomocy
publicznej, jesli:

m prowadzisz dziatalno$¢ gospodarcza,

m zawiesite$ prowadzong dziatalno$¢ gospodarcza.

2.2. Dlaczego wniosek o udzielenie ulgi lub umorzenie
trzeba bada¢ pod katem pomocy publicznej

Jeste$my zobowigzani do oceny wnioskéw o udzielenie ulgi w sptacie
naleznosci lub umorzenie naleznosci, poniewaz musimy ustalic,

czy ulga lub umorzenie nie zaktécaja lub nie groza zaktéceniem
konkurencji i nie wptywaja negatywnie na wymiane handlowa
pomiedzy panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej (UE).

2.3. Co oznacza dla Ciebie otrzymanie pomocy publicznej

Jesli otrzymasz od ZUS pomoc publiczng, oznacza to, ze otrzymasz
ulge lub umorzenie naleznosci z tytutu sktadek, o ktére sie ubiegates.

Prosze, oto decyzja o umorzeniu
naleznosci, w ktérej wskazana jest rowniez
wysoko$¢ otrzymanej przez Panig pomocy

5 A Dostatam
publicznej.

pomoc publiczna?
Nie Czy to znaczy, ze na moje

P 5
nie wyptacamy pieniedzy. ZUS umorzyt Pani SRS pleniacze:

zadtuzenie z tytutu sktadek i juz nie musi go Pani sptacac.
Na tym polega pomoc publiczna udzielana przez nasz Zaktad.
Woysokos¢ umorzonych naleznosci to wielko$¢ pomocy
publicznej, ktérej ZUS Pani udzielit.




WAZNE!

Nie udzielamy pomocy publicznej w formie przekazania przedsiebiorcy
srodkoéw pienieznych. Udzielamy pomocy w formie: umorzenia
naleznosci z tytutu sktadek, roztozenia naleznosci z tytutu sktadek na
raty lub odroczenia terminu ptatnosci sktadek biezacych.

2.4. Co to jest pomoc publiczna

Pomoc publiczna to taka pomoc, ktora spetnia jednoczesnie cztery

warunki“:

m udzielana jest przez panstwo, w tym przez ZUS, ze srodkéw
publicznych
W przypadku pomocy udzielanej przez ZUS warunek ten jest
zawsze spetniony, bo ZUS udziela pomocy ze $rodkéw publicznych.
Pomocy publicznej udzieli¢ moze tez np. urzad skarbowy lub urzad
gminy. Jezeli otrzymates$ juz wczesniej jakgkolwiek pomoc publiczng,
to sktadajac wniosek o ulge lub umorzenie, bedziesz musiat
zawiadomic o tym ZUS (patrz punkt 3.4.).

m stanowi korzys$¢ ekonomiczna dla przedsiebiorcy
Pomoc udzielana przez ZUS zawsze spetnia ten warunek, poniewaz
umozliwia przedsiebiorcy zaptate naleznosci na dogodnych
warunkach. Jesli otrzymasz roztozenie naleznosci na raty, to
nie bedziesz musiat na przyktad zacigga¢ kredytu w banku na
jednorazowa sptate zadtuzenia. Odroczenie terminu ptatnosci
sktadek biezacych oznacza, ze nie musisz regulowac ich w terminie
ustawowym, jezeli z powoddw finansowych jest to dla Ciebie
aktualnie problemem. Poza tym naleznosci te beda nizsze, bo
zamiast odsetek za zwtoke zaptacisz optate prolongacyjna.
W przypadku umorzenia naleznosci nie bedziesz sptacat naleznosci
w ogole. Warunki, na ktérych ZUS udziela pomocy, sg korzystniejsze
od oferowanych na rynku, poniewaz gdybys$ byt dtuznikiem innego
podmiotu dziatajgcego wedtug regut rynkowych, np. banku, Twoje
koszty sptaty zadtuzenia w ratach bytyby wyzsze niz pobierana
przez ZUS optata prolongacyjna.

m ma charakter selektywny (wybiérczy)
Ten warunek jest réwniez zawsze spetniony, poniewaz ZUS udziela
pomocy konkretnym, indywidualnie oznaczonym przedsiebiorcom,
a decyzja w sprawie przyznania pomocy zalezy od oceny ZUS.

4 Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE), art. 107 ust. 1.



m zaktdca lub grozi zaktéceniem konkurencji oraz wptywa
negatywnie na wymiane handlowa miedzy panstwami
cztonkowskimi Unii Europejskiej
Ten warunek, w przypadku pomocy udzielanej przez ZUS, nie zawsze
jest spetniony. W czasie badania, czy udzielana pomoc jest pomocg
publiczna, ZUS koncentruje sie zatem gtéwnie na tym warunku.

Kiedy moze zatem doj$¢ do zaktécenia konkurenc;ji?

Na przyktad gdy przedsiebiorca dziatajgcy w branzy fryzjerskiej przy
granicy polsko-niemieckiej, z ktérego ustug korzystajq obywatele niemieccy,
otrzyma ulge z ZUS, moze to zaktdcic konkurencje na rynku ustug fryzjerskich
na tym terenie. Dlaczego? Poniewaz gdyby takiej pomocy nie otrzymat,
mogtby zostac¢ zmuszony do ograniczenia lub likwidacji swojej dziatalnosci, co
jest zwyczajnym zjawiskiem w ramach gospodarki wolnorynkowej. Udzielenie
ulgi pozwala mu na dalsze funkcjonowanie, zaktécajqgc dziatanie tego rynku.
Ponadto gdyby przedsiebiorcy dziatajgcy w branzy fryzjerskiej w Niemczech
nie otrzymali takiej ulgi, ponosiliby relatywnie wyzsze koszty prowadzenia
dziatalnosci, co zmniejszatoby ich konkurencyjnosc.

A kiedy udzielona pomoc moze negatywnie wptynaé¢ na wymiane
handlowa miedzy panstwami cztonkowskimi UE?

Na przyktad gdy producent unikatowej porcelany dostarczajgcy swoj towar
do Hiszpanii bedzie korzystat z uktadu ratalnego na sptate naleznosci z tytutu
sktadek wobec ZUS, umozliwi mu to utrzymanie produkcji i sprzedazy na
niezmienionym poziomie. W warunkach wolnego rynku koniecznos¢ optacenia
naleznosci publicznoprawnych bez zadnych ulg mogtaby zmusic przedsiebiorce
do ograniczenia produkcji, a w konsekwencji zmniejszenia jego udziatu w rynku
porcelany w Hiszpanii. Jego miejsce zajeliby inni producenci porcelany,
np. z Niemiec lub Francji. Udzielenie tej ulgi wptywa wiec na wymiane
handlowqg pomiedzy krajami UE.

Jesli ZUS uzna, ze pomoc, o ktéra sie ubiegasz, nie bedzie zaktocaé
lub grozi¢ zaktéceniem konkurencji oraz nie bedzie negatywnie
wptywaé na wymiane handlowa miedzy panstwami cztonkowskimi UE,
bedzie to oznaczaé, ze udzielony Ci przez ZUS uktad ratalny lub
umorzenie nie bedzie pomoca publiczna.

2.5. Jakich rodzajéw pomocy publicznej mozemy udzieli¢

® pomocy de minimis,
B pomocy majacej na celu naprawe szkdéd spowodowanych kleskami
zywiotowymi lub innymi nadzwyczajnymi zdarzeniami.
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Pomoc de minimis
Najczesciej udzielamy pomocy de minimis. Dla okreslenia, czy
pomoc, o ktdrg wystepuje przedsiebiorca stanowi¢ bedzie pomoc
de minimis, nalezy ustali¢, czy taczna wartos¢ pomocy de minimis
dla tego przedsiebiorcy nie przekracza 200 000 euro w okresie
3 lat podatkowych (w przypadku podmiotu dziatajgcego w sektorze
drogowego transportu towaréw - 100 000 euro).
Odrebne progi pomocy de minimis obowigzuja w sektorze rolnictwa
oraz rybotéwstwa i akwakultury, to jest:
m w sektorze rybotéwstwa i akwakultury - 30 000 euro w okresie
3 lat podatkowych (dla jednego przedsiebiorstwa) + ustalony
dla Polski gérny limit krajowy (taczna kwota pomocy de minimis
przyznanej przedsiebiorstwom prowadzgcym dziatalnos¢ w tym
sektorze) - 41 330 000 euro w okresie 3 lat podatkowych,
m w sektorze rolnictwa - 20 000 euro w okresie 3 lat podatkowych
(dla jednego przedsiebiorstwa) + ustalony dla Polski gorny
limit krajowy (taczna kwota pomocy de minimis przyznanej
przedsiebiorstwom prowadzacym dziatalno$¢ w tym sektorze) -
295 932 125 euro.

WAZNE!
Do udzielenia pomocy de minimis nie jest wymagana zgoda Komisji
Europejskiej.

WAZNE!

Nie bedziemy mogli udzieli¢ ulgi, jesli spowodowatoby to
przekroczenie ustalonych progéw de minimis. W takiej sytuacji Twoj
whniosek o udzielenie ulgi pozostawimy bez rozpoznania, o czym
zostaniesz poinformowany.

Pomoc majaca na celu naprawe szkéd spowodowanych kleskami
zywiotowymi lub innymi nadzwyczajnymi zdarzeniami

Kleska zywiotowa to np. powddz, huragan, lawina, trzesienie
ziemi. Niekorzystne warunki pogodowe, ktére zdarzaja sie bardziej
regularnie, takie jak mrdz, susza, intensywne opady deszczu, gradu,
$niegu lub burze, nie s3 uznawane za kleski zywiotowe.

Inne nadzwyczajne zdarzenia to np. wojna, atak terrorystyczny,
zamieszki wewnetrzne i strajki. Natomiast zdarzen losowych, ktoére
stanowig normalne ryzyko przedsiebiorcy i ktérych skutki mogg by¢
objete ubezpieczeniem (np. pozar pojedynczego zaktadu), nie traktuje
sie jako innych nadzwyczajnych zdarzen.



Miedzy poniesiong szkodg a kleskg zywiotowa lub innym
nadzwyczajnym zdarzeniem musi istnie¢ bezposredni zwigzek
przyczynowy. Celem pomocy jest przywrdcenie stanu sprzed kleski lub
innego zdarzenia, a nie rozwdj firmy lub zapobiezenie stratom, ktére
moga dopiero nastgpi¢. Wysokos¢ strat musi by¢ precyzyjnie oszacowana
i udokumentowana, a wielko$¢ pomocy publicznej nie moze przekraczac¢
wysokosci strat pomniejszonych o kwoty ewentualnego odszkodowania.

W przypadku zakwalifikowania ulgi lub umorzenia jako
pomocy majacej na celu naprawe szkdéd spowodowanych kleskami
zywiotowymi lub innymi zdarzeniami nadzwyczajnymi ZUS wystapi do
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z wnioskiem o wydanie
opinii oraz rozpoczecie postepowania notyfikacyjnego (tj. zgtoszenia
projektu pomocy Komisji Europejskiej).

WAZNE!

Pomoc majaca na celu naprawe szkéd spowodowanych kleskami
zywiotowymi lub innymi nadzwyczajnymi zdarzeniami musi by¢
zgtoszona Komisji Europejskiej. ZUS nie moze udzieli¢ tej pomocy do
czasu podjecia przez KE decyzji zezwalajacej na jej udzielenie.

3. Whiosek o udzielenie ulgi w sptacie
lub 0 umorzenie naleznosci

3.1. Jak mozesz ztozy¢ wniosek

m Pisemnie - za posrednictwem poczty lub firmy kurierskiej badz
osobisécie w kazdej naszej placowce. Mozesz skorzystac z formularzy
na stronie www.zus.pl.

m Ustnie podczas rozmowy z naszym pracownikiem, ktéry sporzadzi
z niej protokét - protokdt powinien by¢ podpisany w naszej placéwce
przez Ciebie oraz przez pracownika ZUS, ktéry go sporzadzit.

m Elektronicznie - za pomoca Platformy Ustug Elektronicznych (PUE)
pod adresem www.zus.pl na jednym z formularzy wniosku:

— RSO o odroczenie terminu ptatnosci sktadek,

— RSR o roztozenie na raty naleznosci z tytutu sktadek lub

— RSU o umorzenie naleznosci z tytutu sktadek.

Aby wysyta¢ do nas wnioski i otrzymywac od nas odpowiedzi za
posrednictwem PUE, musisz mie¢ konto na PUE oraz kwalifikowany
podpis elektroniczny, albo podpis elektroniczny potwierdzony
profilem zaufanym elektronicznej Platformy Ustug Administracji



http://www.zus.pl
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Publicznej (ePUAP). Jesli nie masz konta na PUE, najpierw
powiniene$ zatozy¢ je na www.zus.pl, a nastepnie w ciggu 7 dni
udac sie do dowolnej naszej placowki, aby potwierdzi¢ swoja
tozsamos¢. W naszej placowce mozesz réwniez bezptatnie uzyskac
podpis elektroniczny potwierdzony profilem zaufanym ePUAP. Jesli
masz juz profil zaufany ePUAP, kwalifikowany podpis elektroniczny
lub korzystasz z bankowosci elektronicznej w banku, ktéry Swiadczy
taka ustuge wspdlnie z nami, mozesz sam za ich pomoca potwierdzi¢
swoja tozsamos$¢ podczas zaktadania konta na PUE i wéwczas
wizyta w naszej placéwece nie jest juz konieczna. Wiecej informacji
na ten temat znajdziesz na stronie www.zus.pl.

m Telefonicznie - za posrednictwem Centrum Obstugi Telefonicznej
(COT): 22 560 16 00° - z telefonéw stacjonarnych i komdrkowych.
Aby ztozy¢ wniosek w tej formie, musisz mie¢ konto na PUE.
Nastepnie, gdy potwierdzisz swojg tozsamos$¢ przez podanie loginu
PUE i kodu PIN do kanatu telefonicznego, powiniene$ w rozmowie
telefonicznej zlecic¢ konsultantowi COT ztozenie w Twoim imieniu
whniosku. Aby udokumentowac ztozenie przez Ciebie wniosku,
rozmowa z konsultantem COT zostanie nagrana, a Ty zobaczysz
wystany wniosek w Dokumentach wystanych na swoim koncie na PUE
(jako kanat przekazania bedzie widniat COT). Musisz tez podac adres
e-mail, na ktory przeslemy Ci wykaz dokumentow, jakie powinienes
ztozy¢ w naszej placéwce, aby$Smy mogli rozpatrzy¢ Twéj wniosek.

WAZNE!

m Telefonicznie mozesz ztozy¢ wniosek o odroczenie terminu ptatnosci
sktadek lub o uktad ratalny. Ze wzgledéw formalnych nie mozesz w ten
sposob ztozy¢ wniosku o umorzenie naleznosci z tytutu sktadek.

m Gdy sktadasz wniosek o umorzenie naleznosci z tytutu sktadek,
mozesz wskazac, abysmy przestali Ci wykaz dokumentoéw, ktorych
wymagamy do rozpatrzenia sprawy. Koniecznie podaj wéwczas swoj
adres e-mail. Nasz pracownik ustali, jakie dokumenty powinienes
ztozyc¢ i przesle ich wykaz na ten adres.

3.2. Kto moze by¢ wnioskodawca

m ptatnik sktadek,
® inna osoba odpowiedzialna za zadtuzenie z tytutu sktadek, czyli
osoba, na ktéra zostata przeniesiona odpowiedzialnosé,

5 Koszt potaczenia wedtug umowy klienta z operatorem telekomunikacyjnym.



m petnomocnik, czyli osoba posiadajgca pisemne upowaznienie
ptatnika sktadek lub innych oséb odpowiedzialnych za zadtuzenie.

3.3. Co musi okresla¢ wniosek

m kto jest wnioskodawca,

® 0 co wystepujesz: roztozenie na raty, odroczenie terminu ptatnosci czy
umorzenie,

m jakich naleznosci wniosek dotyczy i za jaki okres,

m jesli wystepujesz o ulge - propozycje sptaty (np. wysoko$¢ rat, termin
ptatnosci),

m jesli jestes przedsiebiorca - o jaki rodzaj pomocy publicznej
wystepujesz: pomoc de minimis czy pomoc majgcg na celu naprawe
szkdéd wyrzadzonych przez kleski zywiotowe lub inne nadzwyczajne
zdarzenia.

WAZNE!
Whiosek musisz uzasadnic¢ i podpisac.

Ztozenie wniosku o ulge lub umorzenie nie powoduje zawieszenia
prowadzonego postepowania egzekucyjnego. Dopiero podpisanie
umowy o odroczenie terminu ptatnosci lub roztozenie na raty
naleznosci z tytutu sktadek skutkuje niewszczynaniem lub
zawieszeniem trwajgcego postepowania egzekucyjnego.

3.4. Jakie dokumenty musisz dotgczy¢ do wniosku

Zakres dokumentaciji, jaka nalezy dotaczy¢ do wniosku, ustalamy zawsze
indywidualnie - zaleznie od rodzaju prowadzonej dziatalnosci i formy
opodatkowania.

Ponizej wymieniamy typowe dokumenty wymagane od
okreslonych wnioskodawcow.

Zakres HIIE]
. opodatkowania/ Zakres zadanej dokumentacji
podmiotowy . -
ksiegowosci
Osoby petna m sprawozdania finansowe za ostatnie 3 lata
prawne ksiegowosc obrotowe (bilans, rachunek zyskow i strat,
i spotki sprawozdanie o przeptywach pienieznych) oraz
prawa za rok biezacy
handlowego m os$wiadczenie o stanie majagtkowym osoby
prawnej (ROP)
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Zakres
podmiotowy

Forma
opodatkowania/
ksiegowosci

Zakres zadanej dokumentacji

Spotki
osobowe/
spotki
cywilne

zasady ogdlne

wyciag z ksiegi przychodéw i rozchodéw za
ostatnie 3 lata oraz za rok biezacy
os$wiadczenie o stanie rodzinnym i majatkowym
oraz sytuacji materialnej osoby fizycznej
nieprowadzacej petnej ksiegowosci (ROF)

ryczatt od
przychodéw
ewidenc-
jonowanych

wyciag z ewidencji przychodéw za ostatnie

3 lata oraz za rok biezacy

os$wiadczenie o stanie rodzinnym i majatkowym
oraz sytuacji materialnej osoby fizycznej
nieprowadzacej petnej ksiegowosci (ROF)

Osoby
fizyczne
bedace
przed-
siebiorcg

petna
ksiegowosc

sprawozdania finansowe za ostatnie 3 lata
obrotowe (bilans, rachunek zyskéw i strat,
sprawozdanie o przeptywach pienieznych) oraz
za rok biezacy

os$wiadczenie o stanie rodzinnym i majatkowym
oraz sytuacji materialnej osoby fizycznej
prowadzacej petna ksiegowosc (ROK)

zasady ogolne

podatek liniowy

PIT 36 lub PIT 36L za ostatni rok

PIT 38 - o ile wnioskodawca sktadat takie
zeznanie - za ostatni rok

wyciag z ksiegi przychodéw i rozchodéw za rok
biezacy

os$wiadczenie o stanie rodzinnym i majatkowym
oraz sytuacji materialnej osoby fizycznej
nieprowadzacej petnej ksiegowosci (ROF)

karta podatkowa

PIT 16A za ostatni rok

PIT 37, PIT 38 - o ile wnioskodawca osiggat inne
dochody niz te z prowadzonej dziatalnosci - za
ostatni rok

os$wiadczenie o stanie rodzinnym i majatkowym
oraz sytuacji materialnej osoby fizycznej
nieprowadzacej petnej ksiegowosci (ROF)

ryczatt

od przychodéow
ewidenc-
jonowanych

PIT 28 za ostatni rok

PIT 37, PIT 38 - o ile wnioskodawca osiggat inne
dochody niz te z prowadzonej dziatalnosci - za
ostatni rok

wyciag z ewidencji przychoddw za rok biezacy
os$wiadczenie o stanie rodzinnym i majagtkowym
oraz sytuacji materialnej osoby fizycznej
nieprowadzacej petnej ksiegowosci (ROF)

Osoby
niebedace
przed-
siebiorca

PIT 37, PIT 38, PIT 40a - o ile wnioskodawca
sktadat takie zeznanie - za ostatni rok
os$wiadczenie o stanie rodzinnym i majatkowym
oraz sytuacji materialnej osoby niebedacej
przedsiebiorcg (RON)

(formularze o$wiadczer wymienionych powyzej s dostepne w ZUS i na stronie www.zus.pl)




ponadto:

jesli jestes$ osoba fizyczng, ktéra ubiega sie o umorzenie naleznosci
powinienes dotaczy¢ do wniosku wszelkie dokumenty swiadczace
o Twojej trudnej sytuacji finansowej, rodzinnej lub zdrowotne;j
(zaswiadczenie o korzystaniu z réznych form pomocy spotecznej,
zaswiadczenie o pozostawaniu osobg bezrobotng, dokumenty
$wiadczace o ztym stanie zdrowia itp.) lub inne dokumenty
potwierdzajace, ze nie jeste$ w stanie chociaz czesciowo sptacic¢
zadtuzenia

oraz

gdy jestes$ przedsiebiorca:

w przypadku ubiegania sie o pomoc de minimis:

m wszystkie zaswiadczenia o pomocy de minimis, ktére otrzymates
w roku, w ktérym ubiegasz sie o pomoc, oraz w ciagu
2 poprzedzajacych go lat. Moze by¢ to réwniez Twoje oSwiadczenie
o wielkosci pomocy de minimis otrzymanej w tym okresie albo
oswiadczenie, ze nie otrzymates pomocy de minimis w tym okresie
(Formularz o$wiadczenia przedsiebiorcy o nieotrzymaniu pomocy
de minimis, pomocy de minimis w rolnictwie, pomocy de minimis
w rybotéwstwie (RD-2) oraz Formularz o$wiadczenia o wielkosci
otrzymanej pomocy de minimis, pomocy de minimis w rolnictwie,
pomocy de minimis w rybotéwstwie (RPD) sg dostepne na stronie
www.zus.pl),

m ,Formularz informacji przedstawianych przy ubieganiu sie o pomoc
de minimis” (druk formularza (RFD) dostepny w naszych placéwkach
oraz na stronie www.zus.pl),

m ,Formularz informacji przedstawianych przez wnioskodawce” -

w przypadku ubiegania sie o pomoc de minimis w rolnictwie lub
rybotéwstwie, (druk formularza (RFR) dostepny jest w naszych
placowkach oraz na stronie www.zus.pl);

w przypadku ubiegania sie o pomoc majaca na celu naprawe szkéd
spowodowanych kleskami zywiotowymi lub innymi nadzwyczajnymi
zdarzeniami:

m o$wiadczenie o nieotrzymaniu pomocy udzielanej na naprawe szkéd
spowodowanych kleskami zywiotowymi lub innymi nadzwyczajnymi
zdarzeniami - w przypadku nieotrzymania takiej pomocy (Formularz
oswiadczenia przedsiebiorcy o nieotrzymaniu pomocy indywidualnej
na naprawe szkdéd wyrzadzonych przez kleski zywiotowe lub inne
nadzwyczajne zdarzenia (RPI) jest dostepny na stronie www.zus.pl),



http://www.zus.pl
http://www.uokik.gov.pl/

m dokumentacje umozliwiajacg dokonanie oceny, czy ogélna wartosc
pomocy przeznaczonej na naprawe szkdéd spowodowanych
kleskami zywiotowymi lub innymi nadzwyczajnymi zdarzeniami
nie przekroczy wartosci poniesionych strat, pomniejszonych
o ewentualne kwoty wyptacone z tytutu ubezpieczenia,

m ,Formularz informacji przedstawianych przy ubieganiu sie o pomoc
inna niz pomoc w rolnictwie lub rybotéwstwie, pomoc de minimis lub
pomoc de minimis w rolnictwie lub rybotéwstwie” (druk formularza
(RFI) dostepny w naszych placowkach oraz na stronie www.zus.pl).

WAZNE!

Powinienes ztozy¢ oryginaty dokumentéw, ale mozesz tez ztozy¢
kopie potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginatem przez adwokata, radce
prawnego lub notariusza. Jesli kopie nie sg potwierdzone za zgodnos¢,
to musisz przedtozy¢ w ZUS oryginaty do wgladu.

3.5. Kiedy mozemy pozostawi¢ Twoj wniosek
o udzielenie ulgi lub umorzenie bez rozpoznania

m Jezeli wniosek o odroczenie terminu ptatnosci wptynie do nas po
ustawowym terminie ptatnosci.
m Jezeli pomimo wezwania nie ztozysz w wyznaczonym przez nas
terminie:
— dokumentéw przedstawiajacych Twoja aktualng sytuacje
finansowa,
— dokumentéw ubezpieczeniowych umozliwiajgcych ustalenie
okresu obowiagzku optacania sktadek i wysokos$¢ naleznosci
- wytacznie w przypadku, gdy w przekazanych do nas
dokumentach wystepuja nieprawidtowosci,
— informacji o rodzaju pomocy publicznej, o jaka sie ubiegasz, oraz
zwigzanych z danym rodzajem pomocy publicznej dokumentéw.
m Jezeli pomimo wezwania nie zmienisz w wyznaczonym przez nas
terminie:
— rodzaju pomocy publicznej, o ktérg wnioskujesz,
— zakresu wniosku w taki sposéb, aby$smy mogli Ci udzieli¢ ulgi
w ramach pomocy de minimis,
m Jezeli masz u nas zadtuzenie w postaci kosztéw egzekucyjnych
i w terminie przez nas wyznaczonym:
— nie optacisz tych nalezno$ci lub
— nie ztozysz wniosku o roztozenie ich na raty.
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Jesli pozostawimy Twdj wniosek bez rozpoznania, zawiadomimy Cie
o tym na pi$mie.

WAZNE!

Jesli termin wyznaczony na ztozenie dokumentéw wymaganych do
rozpatrzenia wniosku jest zbyt kroétki, mozesz skontaktowac sie z nami
i ustali¢ nowy termin ztozenia dokumentéw.

4. Warunki przyznania ulgi

4.1. Badanie zdolnosci dtuznika do wywiazania sie
Z umowy

Podstawowym zadaniem placoéwki ZUS, ktéra opiniuje Twéj wniosek
o roztozenie zadtuzenia na raty lub odroczenie terminu ptatnosci
sktadek, jest stwierdzenie na podstawie dostepnych danych, czy
bedziesz zdolny do uregulowania naleznosci objetych umowa. W tym
celu musimy zbada¢ dostarczong przez Ciebie dokumentacje.

WAZNE!

ZUS moze dokona¢ zabezpieczenia naleznosci poprzez ustanowienie
hipoteki lub zastawu® na sktadnikach majatkowych dtuznika. Zawarcie
umowy nie wyklucza ustanowienia przez nas hipoteki lub zastawu. Po
sptacie zadtuzenia wydamy Ci zaswiadczenie stanowigce podstawe do
wykreslenia hipoteki lub podejmiemy dziatania w celu odstapienia od
zastawu.

4.2. Dlaczego przyznana ulga nie zawsze jest zgodna
z Twoja propozycja

Staramy sie uwzgledni¢ Twojg propozycje, jednak na ostateczne

ustalenie warunkow sptaty majg wptyw takie czynniki jak:

m wysokos¢ zadtuzenia,

m ocena Twojej sytuacji finansowej,

®m inne czynniki, np. sezonowo$¢ prowadzonej przez Ciebie
dziatalnosci.

¢ Ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych, art. 26 oraz art. 27.
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Termin ptatnosci raty (dzien miesigca) ustalamy indywidualnie dla
kazdego dtuznika.

4.3. Kiedy mozemy odmaéwié Ci przyznania ulgi

Mozemy odméwic Ci przyznania ulgi, jesli np.:

® nie optacites sktadek biezacych naleznych po dniu ztozenia wniosku,

m nie optacites kosztéw egzekucyjnych’ naleznych dyrektorowi oddziatu
ZUS - chyba Ze zostaty one roztozone na raty lub umorzone,

m przeprowadzona analiza finansowa wykazata, ze nie bedziesz
w stanie wywigza¢ sie z zobowigzan wynikajgcych z umowy,

m z dotychczasowej wspdtpracy z Tobg jako ptatnikiem wynika, ze
Twoje dziatania nie miaty na celu sptaty zadtuzenia, lecz np. odtozenie
w czasie egzekucji, wyprowadzenie sktadnikéw majgtkowych lub
uzyskanie zaswiadczenia o niezaleganiu ze sktadkami,

m ulga ma charakter powtarzajacego sie czynnika pozwalajgcego na
osiagniecie pozytywnego wyniku gospodarczego.

4.4. Wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy

Jesdli nie zgadzasz sie z naszym rozstrzygnieciem w sprawie udzielenia
ulgi, mozesz wystapic¢ z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy,
podajac nowe okolicznosci w sprawie i argumenty, ktére pomineli$my
przy rozpatrywaniu wniosku.

4.5. Informacja o stopie referencyjnej
i zgoda przedsiebiorcy

Przed podpisaniem umowy poinformujemy Cie o ustalonej wysokosci
stopy referencyjnej. Ma ona wptyw na warto$¢ wnioskowanej

przez Ciebie pomocy publicznej. Jesli nie zgodzisz sie z wyznaczong
wartoscig stopy referencyjnej, to jesteSmy zobowigzani rozwazy¢ Twoje
argumenty i dokonac ewentualnej korekty wysokosci stopy, a jesli nie
uznamy Twoich argumentéw - do potwierdzenia jej wysokosci.

WAZNE!
Twoja pisemna zgoda na ustalong lub skorygowang wartos$¢ stopy
referencyjnej jest warunkiem udzielenia pomocy publiczne;j.

7 Ustawa o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.



4.6. Zaswiadczenie o udzielonej pomocy de minimis

Mamy obowigzek wyda¢ Ci zaswiadczenie stwierdzajace, ze

udzielona pomoc publiczna jest pomocg de minimis®. Wydajemy

to zaswiadczenie z urzedu w dniu udzielenia pomocy. W sprawie

o umorzenie naleznosci z tytutu sktadek informacja o udzieleniu

przez nas pomocy de minimis moze zosta¢ zamieszczona w decyzji.
Zmiana wartosci udzielonej pomocy publicznej, a co za tym idzie

konieczno$¢ wydania korekty zaswiadczenia, moze mieé¢ miejsce m.in., gdy:

m w przypadku zawartego uktadu ratalnego dokonate$ wptaty
niezgodnie z ustalonym harmonogramem sptaty,

B umowa o roztozenie naleznosci na raty zostata rozwigzana,

® zmieniliSmy warunki umowy poprzez zawarcie aneksu do umowy.

Jeste$my zobowigzani wyda¢ Ci jako przedsiebiorcy, ktéry otrzymat
pomoc de minimis, zaswiadczenie korygujace w terminie 14 dni

od dnia, w ktérym stwierdzi liSmy zmiane wartosci udzielonej pomocy
publicznej.

]
5. Rozpatrzenie sprawy o udzielenie ulgi

Jesli postanowimy udzieli¢ Ci ulgi, to zawrzemy z Tobg pisemna
umowe w oparciu o przepisy kodeksu cywilnego.

Umowe mozesz podpisaé w placéwce ZUS. Mozesz tez otrzymad
umowe poczta do akceptacji. Jezeli otrzymasz jg poczta, powinienes
podpisa¢ obydwa egzemplarze i odesta¢ je do nas w celu podpisania
przez przedstawiciela ZUS.

Jesli ztozyte$ wniosek za posrednictwem Platformy Ustug
Elektronicznych (PUE) - pue.zus.pl, to mozesz otrzymaé umowe
na adres Twojej poczty elektronicznej. Wéwczas powinienes ja
wydrukowaé w dwéch egzemplarzach, podpisaé i odesta¢ do nas
w celu podpisania przez przedstawiciela ZUS.

Jezeli natomiast rozstrzygniecie wniosku o udzielenie ulgi bedzie
negatywne, zawiadomimy Cie o tym pisemnie.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania pisma informujgcego
0 sposobie rozpatrzenia sprawy mozesz zakwestionowac sposéb
rozpatrzenia wniosku, gdy nie zgadzasz sie z przedstawionymi
warunkami sptaty zadtuzenia lub odmowa udzielenia ulgi.

8 Ustawa o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej, art. 5 ust. 3.




WAZNE!

W postepowaniu o udzielenie ulgi nie stosuje sie przepiséw kodeksu
postepowania administracyjnego, dlatego nie wydajemy w tych
sprawach decyzji administracyjnych.

5.1. Renegocjacja warunkéw umowy

Jesli zmienita sie Twoja sytuacja ekonomiczna lub wystapity inne
wazne powody, to mozesz wystapic¢ o renegocjacje warunkéw
umowy, przedktadajac wniosek z odpowiednia dokumentacja.
Zmiana warunkéw umowy moze dotyczy¢ tylko tych naleznosci,
ktorych termin ptatnosci jeszcze nie uptynat.

WAZNE!

Do chwili zmiany warunkéw umowy musisz sptacac naleznosci zgodnie
z harmonogramem dotychczasowej umowy. Zmiana warunkéw
udzielonej ulgi nastepuje w formie aneksu do umowy.

5.2. Kiedy umowa ulega rozwigzaniu

Umowa o roztozenie zadtuzenia na raty zostanie rozwigzana, jezeli:

® nie optacites w wyznaczonym przez nas terminie niedoptat
powstatych w zwigzku z nieoptaceniem lub optaceniem rat badz
sktadek biezacych w czesciowej wysokosci lub po terminie,

® nie optacisz naleznosci objetych umowa w terminie ptatnosci
ostatniej raty wynikajagcym z harmonogramu sptaty,

m zostang ujawnione nowe okolicznosci, nieznane, lecz istniejace
w dniu podpisania umowy, z ktérych wynika, ze wprowadzite$ nas
w btad aby uzyskac ulge w sptacie naleznosci i unikna¢ egzekucji,

m ztozysz pisemne o$wiadczenie o odstapieniu od realizacji umowy,

m Komisja Europejska wyda decyzje o obowiazku zwrotu pomocy
publicznej’.

Umowa o odroczenie terminu ptatnosci ulega rozwigzaniu, jezeli:

® nie optacite$ w wyznaczonym przez nas terminie niedoptat
powstatych w zwigzku z nieoptaceniem lub optaceniem sktadek
biezacych w czesciowej wysokosci lub po terminie,

® nie optacite$ w terminie odroczonej naleznosci gtownej,

? Rozporzadzenie Rady (UE) ustanawiajace szczegotowe zasady stosowania art. 108 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, art. 16.



m zostana ujawnione nowe okolicznosci, nieznane, lecz istniejace
w dniu podpisania umowy, z ktérych wynika, ze wprowadzites nas
w btad aby uzyskac ulge w sptacie naleznosci i unikna¢ egzekucji,

m ztozysz pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od realizacji umowy,

m Komisja Europejska wyda decyzje o obowigzku zwrotu pomocy publicznej.

5.3. Konsekwencje rozwigzania umowy

Jesli umowa zostanie rozwigzana, to naleznosci objete umowa stang
sie natychmiast wymagalne wraz z odsetkami za zwtoke naliczonymi
do dnia zaptaty wtacznie. Oznacza to, ze mamy bezwzgledny
obowigzek wznowié zawieszone postepowanie egzekucyjne lub
wdrozy¢ je, jesli nie byto dotychczas prowadzone.
Na Twéj wniosek mozemy utrzymaé w mocy udzielong ulge, pod
warunkiem uregulowania przez Ciebie naleznosci wynikajgcych
z nieoptaconych rat lub nieoptaconych w terminie sktadek biezacych
wraz z odsetkami za zwtoke naliczonymi do dnia zaptaty wtacznie.
Whiosek o utrzymanie w mocy udzielonej ulgi mozesz ztozy¢ w ZUS:
® po wystapieniu okolicznos$ci powodujacych rozwigzanie umowy,
jednak nie pdézniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o rozwigzaniu umowy,
m przed wystgpieniem okoliczno$ci powodujacych rozwigzanie umowy.

6. Warunki umorzenia naleznosci

6.1. Zasady prowadzenia postepowania

W czasie postepowania o umorzenie naleznos$ci obowigzujg zasady

wynikajace z kodeksu postepowania administracyjnego:

m jako wnioskodawca masz prawo aktywnie uczestniczyc
w postepowaniu (np. zgtasza¢ dowody, wypowiadacd sie na temat
dokumentéw i materiatow); jesli nie zagwarantujemy Ci tego prawa,
mozesz domagac sie wznowienia postepowania,

® masz obowigzek zawiadomi¢ nas o kazdej zmianie adresu, poniewaz
w razie zaniedbania tego obowigzku doreczenie pisma pod
dotychczasowym adresem jest prawnie skuteczne,

® mamy obowiagzek zatatwié sprawe w ciggu miesigca, a w sprawach
skomplikowanych - w ciggu 2 miesiecy, przy czym do tych
termindéw nie wlicza sie m.in. okreséw opd6zZnien powstatych
z Twojej winy oraz z przyczyn niezaleznych od nas.
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6.2. Umorzenie naleznosci ze wzgledu na ich niesciggalnos¢

Mozemy umorzy¢ naleznosci, jesli sa one catkowicie niesciggalne, czyli gdy°:

dtuznik zmart i nie pozostawit zadnego majatku lub pozostawit
ruchomosci niepodlegajgce egzekucji albo pozostawit przedmioty
codziennego uzytku domowego, ktérych taczna wartosc nie
przekracza kwoty stanowiacej trzykrotnos$¢ przecietnego
wynagrodzenia i jednoczesnie brak jest nastepcéw prawnych oraz
nie ma mozliwosci przeniesienia odpowiedzialnosci na osoby trzecie,
sad oddalit wniosek o ogtoszenie upadtosci lub umorzyt
postepowanie upadtosciowe!?,

dtuznik zaprzestat prowadzenia dziatalno$ci i nie ma majatku,

z ktérego mozna egzekwowac naleznosci, a jednoczesnie nie
mozna przenie$¢ odpowiedzialnosci na jego matzonka, nastepcéw
prawnych lub inne osoby trzecie'?,

naleznosci nie zostaty zaspokojone w zakoriczonym postepowaniu
likwidacyjnym,

wysokos$¢ nieoptaconej sktadki nie przekracza kwoty kosztow
upomnienia w postepowaniu egzekucyjnym,

naleznosci nie zostaty zaspokojone w umorzonym postepowaniu
upadtosciowym,

naczelnik urzedu skarbowego lub komornik sadowy stwierdzit brak
majatku, z ktérego mozna prowadzi¢ egzekucje,

jest oczywiste, ze w postepowaniu egzekucyjnym nie uzyska sie
kwot przekraczajacych wydatki egzekucyjne.

6.3. Umorzenie naleznosci z powodu trudnej sytuacji

finansowej i rodzinne;j
- dotyczy wytacznie naleznosci za osoby optacajgce sktadki
na wtasne ubezpieczenia

Mozemy umorzy¢ naleznosci z tytutu sktadek, jezeli wykazesz, ze ze
wzgledu na trudna sytuacje finansowa i rodzinng* nie jeste$ w stanie
optacic tych naleznosci, poniewaz spowodowatoby to zbyt ciezkie
skutki dla Ciebie i Twojej rodziny*?, w szczegdlnosci gdy:

10

11

o

2

13

Ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych, art. 28 ust. 3.

Ustawa Prawo upadtosciowe, art. 13 i art. 361 pkt 1.

Ustawa Ordynacja podatkowa.

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie szczegétowych
zasad umarzania naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne.



m optacenie naleznodci z tytutu sktadek pozbawitoby Ciebie i Twoja
rodzine mozliwosci zaspokojenia niezbednych potrzeb zyciowych,

m poniostes straty materialne w wyniku kleski zywiotowej lub innego
nadzwyczajnego zdarzenia powodujace, Zze optacenie naleznosci
z tytutu sktadek mogtoby pozbawic¢ Cie mozliwosci dalszego
prowadzenia dziatalnosci,

m Twoja przewlekta choroba lub koniecznos$¢ sprawowania przez Ciebie
opieki nad przewlekle chorym cztonkiem rodziny pozbawita Cie
mozliwosci uzyskiwania dochodu umozliwiajgcego optacenie naleznosci.

WAZNE!

Jezeli jestes osobg fizyczng, ktéra prowadzi lub prowadzita dziatalnos¢
gospodarcza, umorzenie naleznosci z tytutu Twoich sktadek spowoduje,
ze okresu, za jaki sktadki zostaty umorzone, nie zaliczymy Ci do okresu
ubezpieczenia przy ustalaniu prawa do renty lub emerytury**.

6.4. Rozpatrzenie wniosku o umorzenie

Whiosek o umorzenie rozstrzygamy poprzez wydanie decyzji
administracyjnej, od ktérej przystuguje Ci prawo ztozenia wniosku do
prezesa ZUS o ponowne rozpatrzenie sprawy. Whniosek taki nalezy

ztozy¢ w terminie 14 dni od dnia otrzymania decyzji za posrednictwem
placowki ZUS. Mozesz zrzec sie prawa do wniesienia wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy - oznacza to, ze réwnoczesnie zrzekasz sie prawa do
whiesienia skargi do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego. W takim
przypadku decyzja obowiazuje, a zawarte w niej rozstrzygniecie jest
ostateczne. Jesli nie chcesz ztozy¢ wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy,
mozesz od razu wniesc¢ skarge do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego.

Jezeli ztozytes wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy, to po jego
rozpatrzeniu®>:
®m utrzymujemy w mocy decyzje albo
m uchylamy decyzje w catosci lub czesci i wydaje decyzje w tym

zakresie albo
B umarzamy postepowanie odwotawcze.

Jesli nasza odpowiedz na wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy
jest negatywna, mozesz wnie$¢ skarge na decyzje do Wojewoddzkiego
Sadu Administracyjnego. Skarge nalezy wnies$¢ za posrednictwem
oddziatu ZUS w terminie 30 dni od dnia otrzymania decyzji.

14 Ustawa o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.
15 Kodeks postepowania administracyjnego, art. 138.
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Postepowanie w ZUS w sprawach dotyczqcych udzielania ulg




Postepowanie w ZUS w sprawach dotyczqcych umorzenia naleznosci
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I
Stowniczek podstawowych terminéw

BEZPIECZNY PODPIS ELEKTRONICZNY

podpis weryfikowany przy pomocy waznego certyfikatu kwalifikowanego, rownowazny
podpisowi wtasnorecznemu.

NALEZNOSCI Z TYTULU SKEADEK

naleznos$¢ gtéwna (sktadki) oraz odsetki za zwtoke, koszty egzekucyjne, koszty upomnienia
i dodatkowa opftata z art. 24 ust. 1a ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych.

NOTYFIKACJA
(POSTEPOWANIE NOTYFIKACYJNE)

powiadomienie Komisji Europejskiej o zamiarze udzielenia pomocy publicznej (zgtoszenie
projektu pomocy publicznej) przez panstwo cztonkowskie w celu dokonania oceny, czy
pomoc ta bedzie zgodna ze wspdlnym rynkiem. Organem dokonujacym notyfikacji jest
prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, ktéry kontaktuje sie z Komisja za
posrednictwem Statego Przedstawicielstwa RP przy Unii Europejskiej w Brukseli.

ODSETKI ZA ZWtOKE

odsetki pobierane od naleznosci z tytutu sktadek, podatkéw i innych naleznosci budzetowych
w przypadku ich nieterminowych wptat. Stawki odsetek od zobowiazan podatkowych ustalane
i ogtaszane sa przez Ministra Finanséw w ,Monitorze Polskim”, np. od 9 pazdziernika 2014 .
odsetki za zwtoke wynosza 8% w stosunku rocznym.

OPLATA DODATKOWA

moze zosta¢ wymierzona w przypadku nieoptacenia sktadek w ustawowym terminie
ich ptatnosci do wysokosci 100% nieoptaconych sktadek, na podstawie art. 24 ustawy
o systemie ubezpieczen spotecznych oraz art. 40 ustawy o emeryturach pomostowych.

OPLATA PROLONGACYINA

optata wnoszona przez ptatnikow, ktérym odroczono termin ptatnosci lub roztozono na
raty zaptfate naleznosci z tytutu sktadek. Optata prolongacyjna jest uiszczana w wysokosci
50% stawki odsetek za zwtoke obowigzujacej w dniu podpisania umowy o udzieleniu ulgi.

TRUDNA SYTUACJA FINANSOWA | RODZINNA

ztozona sytuacja zyciowa, ktéra moze ogranicza¢ mozliwosci zarobkowania, a co za tym
idzie uniemozliwi¢ pozyskanie srodkéw finansowych na jednorazowa sptate zadtuzenia.
Do takich sytuacji moze przyczyniaé sie np. wielodzietnos$¢, samotne rodzicielstwo,
niezaradno$c¢ zyciowa, brak mozliwosci podniesienia kwalifikacji zawodowych oraz
uwarunkowania rynku pracy.

WYMAGALNOSC NALEZNOSCI

oznacza, ze ZUS moze zadac zaptaty naleznosci. Nalezno$c¢ z tytutu sktadek staje sie
wymagalna nastepnego dnia po dniu, w ktérym powinna zostac zaptacona.



Podstawa prawna

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2018 r. poz. 2096, z pézn. zm.)
Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji (Dz.U. z 2018 r. poz. 1314, z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa

(Dz.U. z 2019 r. poz. 900)

Ustawa z dnia 13 paZzdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 300, z pézn. zm.)

Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1270, z pézn. zm.)
Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. - Prawo o postepowaniu przed
sadami administracyjnymi (Dz.U. z 2018 r. poz. 1302, z p6zn. zm.)
Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadtosciowe

(Dz.U. z 2019 r. poz. 498)

Ustawa z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach
dotyczacych pomocy publicznej (Dz.U. z 2018 r. poz. 362, z pdzn.
zm.)

Ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r. o emeryturach pomostowych
(Dz.U.z 2018 r. poz. 1924)

Ustawa z dnia 9 kwietnia 2015 r. o zmianie ustawy o systemie
ubezpieczen spotecznych (Dz.U. z 2015 r. poz. 689)

Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) (Dz. Urz. UE C
326 z 26 pazdziernika 2012 r.)

Rozporzadzenie Rady (UE) nr 2015/1589 z dnia 13 lipca

2015 r. ustanawiajgce szczegdtowe zasady stosowania art. 108
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (Dz.Urz. UE L 248

z dnia 24 wrzeénia 2015r.)

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej

z dnia 31 lipca 20083 r. w sprawie szczegdtowych zasad umarzania
naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne (Dz.U. nr 141,
poz. 1365)




Gdzie znajdziesz informacje o ulgach
i umorzeniach naleznosci z tytutu sktadek

m W kazdej naszej placowce w sali obstugi klientow.

m Na stronie www.zus.pl.

m W Centrum Obstugi Telefonicznej (COT): 22 560 16 00 -
z telefonéw stacjonarnych i komérkowych.

m U doradcy ds. ulg i umorzen, ktéry stuzy pomoca w skompletowaniu oraz
wypetnieniu dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia Twojego wniosku.
Z doradcg mozesz sie kontaktowac osobiscie w naszych placéwkach oraz
telefonicznie. Numery telefonéw znajdziesz w ponizszej tabeli.

Placowka ZUS Nr telefonu

Oddziat ZUS w Biatymstoku

Siedziba Oddziatu w Biatymstoku 85748 66 66

Inspektorat w Augustowie 87 6439141

Inspektorat w Zambrowie 86 271 33 39 w. 208

Oddziat ZUS w Bielsku-Biatej

Siedziba Oddziatu w Bielsku-Biatej 338253070

Oddziat ZUS w Bitgoraju

Siedziba Oddziatu w Bitgoraju 84 688 14 68

Inspektorat w Chetmie 82 56534 55 w. 272

Oddziat ZUS w Bydgoszczy

Siedziba Oddziatu w Bydgoszczy 523418256

Inspektorat w Bydgoszczy 52341 84 50

Inspektorat w Inowroctawiu 52356 1072

Inspektorat w Nakle nad Notecig 52 386 68 38

Inspektorat w Swieciu 52 33308 56

Inspektorat w Tucholi 52336 6157

Inspektorat w Zninie 52303 06 20

Oddziat ZUS w Chorzowie

Siedziba Oddziatu w Chorzowie 32 349 06 66
32349 06 69
32349 06 53

Oddziat ZUS w Chrzanowie

Siedziba Oddziatu w Chrzanowie 32624 5511
32624 5510
323181177

Oddziat ZUS w Czestochowie

Siedziba Oddziatu w Czestochowie 34 368 92 82
343689283
343689115

16 Koszt potgczenia wedtug umowy klienta z operatorem telekomunikacyjnym.


http://zus.pl

HET EWAUR) Nr telefonu

Oddziat ZUS w Elblagu

Siedziba Oddziatu w Elblagu

Inspektorat w ltawie

Oddziat ZUS w Gdansku

Siedziba Oddziatu w Gdansku
Inspektorat w Gdyni

Inspektorat Gdansk-Wrzeszcz
Inspektorat w Wejherowie

Oddziat ZUS w Gorzowie Wielkopolskim
Siedziba Oddziatu w Gorzowie Wielkopolskim
Oddziat ZUS w Jasle

Siedziba Oddziatu w Jasle

Oddziat ZUS w Kielcach

Siedziba Oddziatu w Kielcach
Inspektorat w Ostrowcu Swietokrzyskim
Inspektorat w Skarzysku-Kamiennej
Oddziat ZUS w Koszalinie

Siedziba Oddziatu w Koszalinie

Oddziat ZUS w Krakowie

Siedziba Oddziatu w Krakowie
Inspektorat Krakéw-tagiewniki

Oddziat ZUS w Legnicy

Siedziba Oddziatu w Legnicy

Oddziat ZUS w Lublinie

Siedziba Oddziatu w Lublinie

| Oddziat ZUS w todzi

Siedziba | Oddziatu w todzi

Il Inspektorat w todzi

Il Oddziat ZUS w todzi

Siedziba Il Oddziatu w todzi

Inspektorat w todzi

Oddziat ZUS w Nowym Saczu

Siedziba Oddziatu w Nowym Saczu
Oddziat ZUS w Olsztynie

Siedziba Oddziatu w Olsztynie
Inspektorat w Ketrzynie

Oddziat ZUS w Opolu

Siedziba Oddziatu w Opolu

Inspektorat w Strzelcach Opolskich
Inspektorat w Nysie

Oddziat ZUS w Ostrowie Wielkopolskim
Siedziba Oddziatu w Ostrowie Wielkopolskim

556419227
89 644 88 25

583078273
58 66647 76
58 524 87 42
58 572 97 38
957395379
13446 29 17

41 367 7548

41 263 37 13 w. 205
4125157 35w. 213

94 348 57 21

12 424 63 66
12 25241 83

76 876 43 91

815357592
815357677

42 6382676
42 638 20 59

43824 56 56 w. 431

42 638 2174

18 449 8291

89 5212022
89 75298 20

77 451 14 25
77 409 57 02
77 408 77 63

627357247
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Inspektorat w Kaliszu
Inspektorat w Lesznie
Inspektorat w Rawiczu
Oddziat ZUS w Pile
Siedziba Oddziatu w Pile
Oddziat ZUS w Ptocku
Siedziba Oddziatu w Ptocku

Inspektorat w Ostrotece

| Oddziat ZUS w Poznaniu
Siedziba | Oddziatu w Poznaniu
Inspektorat w Poznaniu

Il Oddziat ZUS w Poznaniu
Siedziba Il Oddziatu w Poznaniu

Inspektorat w Gnieznie
Inspektorat w Koninie

Inspektorat we Wrzesni

Oddziat ZUS w Radomiu
Siedziba Oddziatu w Radomiu
Oddziat ZUS w Rybniku
Inspektorat w Wodzistawiu Slaskim
Oddziat ZUS w Rzeszowie
Siedziba Oddziatu w Rzeszowie
Inspektorat w Mielcu
Inspektorat w Przeworsku
Inspektorat w Stalowej Woli
Oddziat ZUS w Siedlcach
Siedziba Oddziatu w SiedIcach
Oddziat ZUS w Stupsku
Siedziba Oddziatu w Stupsku
Inspektorat w Chojnicach
Oddziat ZUS w Sosnowcu
Siedziba Oddziatu w Sosnowcu

Oddziat ZUS w Szczecinie
Siedziba Oddziatu w Szczecinie
Inspektorat w Stargardzie
Inspektorat w Swinoujsciu

Placowka ZUS Nr telefonu

62766 17 42 w. 377
655258412
65546 19 45

67 210 56 52

24 2625271 w. 31-04
502 001 123

2976077 17
502 009 807

61841 69 43
618314281

61874 53 33
61874 66 52
505 143 567

614240578

63 246 67 80
505 143 592

61437 43 22
502 006 978

48 385 62 61
324592743
17 867 50 30
17 583 12 51 w. 105
16 649 12 62
15843 39 23
2564017 60

598419145
52397 7057 do 59 w. 161

323683387
32368 32 98

91 459 60 80
91579 2503
91382 3804



HET EWAUR) Nr telefonu

Oddziat ZUS w Tarnowie

Siedziba Oddziatu w Tarnowie 14 63277 48
Inspektorat w Bochni 14 615 29 19
Oddziat ZUS w Tomaszowie Mazowieckim

Siedziba Oddziatu w Tomaszowie Mazowieckim 44726 36 05
Inspektorat w Piotrkowie Trybunalskim 44 646 84 34
Oddziat ZUS w Toruniu

Siedziba Oddziatu w Toruniu 56 610 93 19
Inspektorat we Wtoctawku 542307341
Inspektorat w Grudzigdzu 56 450 67 98
Inspektorat w Brodnicy 56 498 36 08
Oddziat ZUS w Watbrzychu

Siedziba Oddziatu w Watbrzychu 74 649 73 31
Inspektorat w Kamiennej Gérze 75 646 86 55
| Oddziat ZUS w Warszawie

Siedziba | Oddziatu w Warszawie 2253829 38
Inspektorat Warszawa-Wola 225333820
Il Oddziat ZUS w Warszawie

Siedziba Il Oddziatu w Warszawie 22 5902352
Inspektorat Warszawa-Praga P6tnoc 227142091
Inspektorat w Wotominie 227832284
11l Oddziat ZUS w Warszawie

Siedziba Ill Oddziatu w Warszawie 228904258
Inspektorat w Pruszkowie 2277054 13
Inspektorat w Zyrardowie 46 8540342
Oddziat ZUS we Wroctawiu

Siedziba Oddziatu we Wroctawiu 71 360 61 61
| Inspektorat we Wroctawiu 71 360 68 98
Il Inspektorat we Wroctawiu 71 360 66 31
Oddziat ZUS w Zabrzu

Siedziba Oddziatu w Zabrzu 322778871
Inspektorat w Tarnowskich Gérach 323932282
Oddziat ZUS w Zielonej Gérze

Siedziba Oddziatu w Zielonej Gérze | 68329 43 86

Poradnik ma charakter informacyjny i nie stanowi wyktadni prawa.

Stan prawny na czerwiec 2019 r.

Zdjecie na oktadce: © Kurhan - Fotolia.com.
Sktad: Poligrafia ZUS w Warszawie. Zam. nr 1942/19
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Twoj przewodnik po ubezpieczeniach spotecznych

Blisko milion odwiedzajacych kazdego miesiaca

Platforma Ustug Elektronicznych -
sprawy ubezpieczeniowe i rozliczenia
przez internet

W'Ztés'pl

Lekarze  Formularze i wnioski " Baza wiedzy

ZALOGUJ SIE

> Nie pamietasz hasta? @

Zaloguj sie przez profil zaufany

Drugi najpopularniejszy
portal publiczny w Polsce

Zaloguj sie przez certyfikat
kwalifikowany

Nie masz konta w PUE?
> Zarejestruj sie

tatwe wyszukiwanie
przydatnych informacji

Elektroniczna biblioteka ZUS -
ulotki, poradniki, informatory w PDF

Przyjazny dla os6b
z niepetnosprawnoscia

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

ul. Szamocka 3, 5
01-748 Warszawa

® Platforma Ustug Elektronicznych: www.zus.pl
® Centrum Obstugi Telefonicznej ZUS:
- 22 560-16-00" dla tel. komdrkowych i stacjonarnych
* koszt potaczenia wedtug umowy klienta z operatorem telekomunikacyjnym
- Skype: zus_centrum_obslugi_tel
- e-mail: cot@zus.pl

ZAKEAD
UBEZPIECZEN

SPOLECZNYCH
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Postepowanie w ZUS w sprawach dotyczacych udzielania ulg

1. Dtuznik sktada wniosek o ulge.
2.
3. Jesli sg braki formalne, ZUS wzywa dtuznika do uzupetnienia

ZUS analizuje wniosek pod wzgledem formalnym.

whiosku lub dokumentéw.

ZUS nie rozpatruje wniosku, jesli wnioskodawca nie dostarczyt

dokumentéw dotyczacych pomocy publicznej oraz innych

dokumentéw i informacji, ktérych domagat sie ZUS.

Po ewentualnym uzupetnieniu brakéw ZUS analizuje wniosek

pod katem zdolnosci dtuznika do sptaty naleznosci w ramach ulgi

oraz przepiséw dotyczacych pomocy publiczne;j.

Nastepuje rozstrzygniecie w sprawie ulgi. Mozliwe sg 3

scenariusze:

a) ZUS zawiadamia o odmowie udzielenia ulgi,

b) ZUS informuje dtuznika o ustalonej stopie referencyjnej; jesli
dtuznik wyrazi zgode, moze by¢ podpisana umowa

c) ZUS i dtuznik podpisujg umowe.

Jesli dtuznik i ZUS podpisza umowe, ZUS zawiesza ewentualne

postepowanie egzekucyjne.

Dtuznik realizuje uktad zgodnie z umowsg i zadtuzenie zostaje

sptacone.

Jesli dtuznik nie realizuje uktadu zgodnie z umowa, umowa ulega

rozwigzaniu.

10.Gdy umowa ulegnie rozwigzaniu, ZUS podejmuje zawieszone

postepowanie egzekucyjne albo wdraza postepowanie
egzekucyjne.



Postepowanie w ZUS w sprawach dotyczacych umorzenia
nalezno$ci

1. Dtuznik sktada wniosek o umorzenie naleznosci.
2.
3. Jedli sg braki formalne, ZUS wzywa dtuznika do uzupetnienia

ZUS analizuje wniosek pod wzgledem formalnym.

whniosku lub dokumentoéw.

ZUS nie rozpatruje wniosku, jesli wnioskodawca nie dostarczyt

dokumentoéw dotyczacych pomocy publicznej oraz innych

dokumentéw i informaciji, ktérych domagat sie ZUS.

Po ewentualnym uzupetnieniu brakéw ZUS analizuje wniosek

pod katem przestanek do umorzenia (catkowita niesciggalnosé,

wazny interes wnioskodawcy) oraz przepiséw dotyczacych

pomocy publicznej.

Réwnolegle ZUS przekazuje wnioskodawcy informacije o

naleznosciach, ktére nie podlegajg umorzeniu.

ZUS wydaje decyzje w sprawie umorzenia naleznosci. Dtuznik

ma 3 mozliwosci:

a) sktada skarge do wojewddzkiego sadu administracyjnego za
posrednictwem ZUS w terminie 30 dni od otrzymania decyzji,

b) sktada wniosek w ZUS o ponowne rozpatrzenie wniosku w
terminie 14 dni od otrzymania decyzji

c) zrzeka sie prawa do ztozenia wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy.

Jesdli dtuznik ztozyt wiosek o ponowne rozpatrzenie wniosku,

ZUS wydaje kolejng decyzje.

Dtuznik sktada skarge do wojewddzkiego sadu

administracyjnego za posrednictwem ZUS w terminie 30 dni od

otrzymania decyzji.
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