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Obstuga klientow biznesowych w ZUS

Jak korzystac z naszych ustug

Nasz klient biznesowy to inaczej ptatnik sktadek. To kazda firma, instytucja
lub osoba, ktéra zgtasza do nas osoby ubezpieczone oraz rozlicza i optaca
za nie sktadki. Klientami biznesowymi sg réwniez osoby, ktére prowadza
jednoosobowg pozarolniczg dziatalnos¢ gospodarcza.

Z naszych ustug korzysta 24,5 min klientow.
Obstugujemy ponad 2,3 min przedsiebiorcow,
z czego prawie 1,5 min to osoby prowadzace
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza.

Jak mozesz sie z nami skontaktowac

osobiscie
w sali obstugi
klientéw
w najblizszej placéwce

elektronicznie
przez Platforme
Ustug Elektronicznych
(PUE ZUS)

PLATFORMA USLUGELEKTRONICZNYCH
xxxxxxxxxxxxxxxx N SPOLECZNYCH

Jak korzystac z naszych ustug

telefonicznie
Z naszym
Centrum
Obstugi Telefonicznej

przez urzedomat,
czyli samoobstugowe
urzadzenie
w placéwkach ZUS




Kontakt bezposredni - sale obstugi klientow

Bezposrednia obstuga w salach obstugi klientow

Swoje sprawy mozesz zatatwié¢ osobiscie lub przez petnomocnika
w salach obstugi klientéw w naszych placéwkach. Wizyte mozesz wcze-
snleJ zarezerwowac elektronicznie lub telefonicznie, jesli masz profil

: na naszym portalu internetowym PUE ZUS.
Adresy placéwek oraz informacje o godzi-
nach obstugi znajdziesz na naszej stronie
www.zus.pl.

Nasze ustugi $wiadczymy w oddziatach,
inspektorach i biurach terenowych. W niekté-
rych miejscach mozesz tez skorzystac z obstugi

' w punktach informacyjnych. Uzyskasz w nich
podstawowe mformaqe ztozysz wnioski i dokumenty, a nasi pracownicy
pomoga Ci w wypetnianiu formularzy.
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oddziaty

ZAKEAD ;
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

inspektoraty

biura terenowe

punkty
informacyjne

Do ktérej placéwki sie udaé

Whioski i pisma ztozysz w kazdej naszej placéwce. Odpowiedz mozesz ode-
brac¢ osobiscie albo otrzymac poczta lub elektronicznie na swoj profil na PUE
ZUS. Jesli chcesz uzyskad informacje ogolne, rowniez mozesz przyjs¢ do
wybranej przez siebie placéwki. Nasi pracownicy pomoga Ci takze wtedy,
gdy otrzymasz od nas pismo i potrzebujesz wskazéwek.



Sajednak informacje, ktére bedziesz mégt uzyskac tylko tam, gdzie jestes
przypisany ze wzgledu na miejsce prowadzenia dziatalnosci (oddziat lub
inspektorat). To sprawy bardziej skomplikowane, na przyktad takie, w ktérych
toczy sie jakie$ postepowanie.

Teraz tatwiej uzyskaé zaswiadczenia

W trakcie wizyty w ZUS mozesz otrzymac zaswiadczenie bez wypetnia-
nia papierowego druku. Wystarczy, ze powiesz, jakie zaswiadczenie jest Ci
potrzebne. Nasz pracownik wypetni wniosek w systemie i wydrukuje go,
zebys go podpisat.

Zaswiadczenia mozliwe do zatatwienia od reki

Zaswiadczenie mozemy wystawic od razu, gdy nie ma zadnych watpliwosci co
do danych zapisanych na Twoim koncie i nie musimy przeprowadza¢ poste-
powania wyjasniajgcego. Takie zaswiadczenia potwierdzajg stan faktyczny
na dzien, w ktérym je wystawimy.
Zaswiadczenia dla ptatnikéw wystawiane od reki:
zaswiadczenie, ze jako ptatnik nie zalegasz w optacaniu sktadek,
zaswiadczenia potwierdzajace, ze jako
ptatnik zgtosites ubezpieczonego do
ubezpieczen spotecznych i ubezpiecze-
nia zdrowotnego oraz date zgtoszenia,
zaswiadczenie potwierdzajace, ze
figurujesz w naszej bazie jako ptatnik
sktadek,
zaswiadczenie potwierdzajace licz-
be o0séb zgtoszonych przez Ciebie
do ubezpieczen w danym okresie.

l\ wystawiamy okoto 400 tys.
\4 zaswiadczen o niezaleganiu

od reki rocznie

Jak korzystac z naszych ustug



Urzedomaty w placéwkach ZUS

W wielu placéwkach poza standardowymi
godzinami pracy naszego urzedu mozesz
skorzystac z urzedomatu, czyli samoobstugo-
wego urzadzenia informacyjnego.

Mozesz w nim ztozy¢ dowolny dokument
lub wniosek w formie papierowej, w forma-
cie A4. Gdy to zrobisz, otrzymasz potwier-
dzenie ztozenia dokumentéw. Kazde pismo,
ktére ztozysz, kierujemy do dalszej obstugi.

W urzedomacie mozesz réwniez sko-
rzystac z naszych serwisoéw internetowych,
w tym z Platformy Ustug Elektronicznych
(PUE) ZUS i jej funkcjonalnosci. Mozesz tez
skontaktowac sie bezptatnie z konsultantem
Centrum Obstugi Telefonicznej (w godzinach
pracy COT).

Dostepnosc¢ urzedomatéw sprawdzisz
na stronie www.zus.pl

Urzedomat

s Q ODCZYTAJ EKRAN e e

Menu gtéwne
m Menu gldwne

2602 DOKUMENT PLATFORMA USLUG ELEKTRONICZNYCH SERWISY INTERNETOWE ZUS KONTAKT
Z KONSULTANTEM

Menu gtéwne urzedomatu



Centrum Obstugi Telefonicznej

W swoich sprawach mozesz skontaktowac sie takze z konsultantami Cen-
trum Obstugi Telefonicznej. Udzielg Ci oni informacji zaréwno ogélnych,
jakidotyczacych bezposrednio Ciebie (gdy potwierdzisz swoja tozsamosc).
Uzupetnieniem bezposredniej obstugi realizowanej przez konsultantéw
jest automatyczny system informacyjny. System jest dostepny 24 godziny
nadobe przez 7 dni w tygodniu. Umozliwia otrzymanie ogélnych informacji
z kazdego obszaru naszej dziatalnosci.
Dla klientow biznesowych mamy 2 linie tematyczne:
informacje dla ptatnikéw,
pomoc techniczna. ]
Konsultanci, ktérzy udzielajg
informacji ptatnikom, powiedza Ci
na przyktad: 1
jak sporzadzac dokumenty i w ja- e
kich terminach je przekazywad,
kiedy i w jaki sposob optacac sktad-
ki na ubezpieczenia spoteczne, .
jaki jest Twojindywidualny numer
rachunku sktadkowego, na ktoéry
masz optacac sktadki,
jak rozliczamy konto ptatnika
sktadek oraz kiedy wydajemy za-
Swiadczenia, ze nie zalegasz ze
sktadkami,

jakiej pomocy mozemy udzieli¢
ptatnikom w trudnej sytuacji fi-
nansowej i na jakich zasadach
(odroczenie terminu ptatnosci,
roztozenie ptatnosci na raty, umo-
rzenie),

Centrum Obstugi Telefonicznej
2256016 00

mail, czat, Skype, oddzwonienie
w dni robocze 7.00-18.00

miesiecznie
odbieramy &@ 12 tys. maili % 75 tys. telefonéw
od klientéw

biznesowych

Jak korzystac z naszych ustug



jakie sg zasady udzielania po-
mocy publicznej,

co zrobic, gdy prowadzimy wobec
Ciebie postepowanie egzekucyj-
ne lub natozylismy inne sankcje
zato, ze nie wykonywate$ swoich
obowigzkéw z zakresu ubezpie-
czen spotecznych.

Gdy wybierzesz pomoc tech-
niczna, otrzymasz porady doty- 3 — dane adresowe jednostek ZUS
czace programu Ptatnik i Platformy
Ustug Elektronicznych. Dowiesz sie
na przyktad: 0 — potaczenie z konsultantem

jak skonfigurowac¢ komputer
w zaleznosci od systemu opera-

Kontakt
z Centrum Obstugi Telefonicznej

1 — informacje ogolne

2 — uwierzytelnienie

. 1. Pomoc techniczna
f:yjneg(_), ; 2. Rentyiemerytury
jak ;alnstalowac oprogramo- 3. Zasitki
wanie, 4. Informacje
jak zdefiniowad proﬁl UiytkOW' dla ubezpieczonych
nika, 5. Informacje dla ptatnikéw

jak przygotowywacd oraz wysytac 6. Informacje dla lekarzy

dokumenty i wnioski,

jak usunac btedy i ich przyczyny

(zwtaszcza btedy, przez ktoére

opOznia sie wysytka dokumentow rozliczeniowych).

Jesli potrzebujesz pomocy w zakresie zasitkéw lub swiadczen, uzy-
skasz informacje po wybraniu interesujacej Cie kategorii (,Zasitki”, ,Renty
iemerytury”).

System informacji telefonicznej

Uwierzytelnienie za pomoca PUE ZUS

Gdy sie uwierzytelnisz, konsultant bedzie mégt udzieli¢ Ci wszelkich
informacji o Twojej firmie, ktére mamy zapisane na Twoim koncie, oraz
o Twoich sprawach. Do-

uwierzytelnienie = potwierdzenie tozsamosci datkowokonsultantmoze
przygotowaé wniosek



do wysytki. On wypetnia wniosek na Twoim profilu PUE, a Ty tylko
podpisujesz go i wysytasz elektronicznie. Do uwierzytelnienia bedg Ci
potrzebne:

identyfikator, ktory jest takze loginem do portalu PUE (10-cyfrowy),

PIN do ustugi telefoniczne;j.

PIN mozna ustali¢ podczas rejestracji na PUE. Mozesz to zrobi¢ réw-
niez po zalogowaniu na swoj profil. Aby aktywowac PIN do COT wybierz:
Panel ogdlny - Ustawienia konfiguracja profilu - Kanaty dostepu.

Potaczenia uwierzytelnione traktowane sg priorytetowo i czas ocze-
kiwania na potaczenie z konsultantem jest krétszy.

Jesli wolisz kontakt internetowy, to na naszej stronie www.zus.pl udo-
stepnilismy formularz kontaktowy. Dzieki niemu mozesz przestaé swoje
pytanie. Przez catg dobe
masz réwniez mozliwos¢

przestania swojego pytania Masz pytanie ogélne?
mailem. Wyslij do nas maila na adres:
Aby otrzymac infor- cot@zus.pl

macje spersonalizowane,
musisz wysta¢ pytanie

ze swojego profilu PUE q .
(po zalogowaniu - opcja Zada_] pytanle ZUS @

,Zadaj pytanie ZUS”).

Oddzwonimy do Ciebie

Jezeli nie masz czasu czekac na potaczenie z konsultantem, mozemy do
Ciebie oddzwoni¢. Wystarczy, ze zostawisz dyspozycje w odpowiedzi na
ustyszany komunikat. Konsultant oddzwoni do Ciebie tego samego dnia
w godzinach popotudniowych.

Dbamy o jakos¢
Rozmowy z naszymi konsultantami sg nagrywane. Dzieki temu mozemy

monitorowac i oceniad, jakiej jakosci sg udzielane Ci informacje oraz
czy nasz pracownik zachowat standardy prowadzenia rozméw. Nagrania

Jak korzystac z naszych ustug



pomagajg réwniez wtasciwie rozpatrzy¢ Twoja reklamacje, jesli nie bytes
zadowolony z naszej obstugi.

Platforma Ustug Elektronicznych -
nasze us+ug| przez Internet PLATFORMA USLUGELEKTRONICZNYCH

ZAKLAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Cotojest PUE ZUS

Na PUE ZUS nasi kliencimogg
sprawdzi¢ online dane zapi- PUE ZUS to:
sane na ich kontach w ZUS.

Nasz portal pozwala réwniez

wygodna forma kontaktu przez internet,
dostep do wtasnych danych przez 24 godziny

tatwo tworzy¢ iprzesytac i 7 dni w tygodniu,

droga elektroniczng doku- mozliwos¢ zrealizowania spraw zwigzanych
menty zgtoszeniowe i rozli- z ubezpieczeniami spotecznym w dowolnym
czeniowe oraz roznego typu miejscu i czasie.

pisma i wnioski.

PUE ZUS a ePUAP i profil zaufany ePUAP

PLATFORMA USLUGELEKTRONICZNYCH

ZAKLAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

www.zus.pl

“esUAPBa

www.epuap.gov.pl

zadtany LB

www.pz.gov.pl

PUE ZUS (Platforma Ustug Elektronicznych) to portal
do komunikacji z ZUS. To nasza elektroniczna skrzynka
podawcza, dzieki ktérej mozesz przesytac¢ do nas doku-
menty elektroniczne (np. wnioski).

ePUAP (elektroniczna Platforma Ustug Administracji
Publicznej) to ogdlnopolski portal do kontaktu elek-
tronicznego obywateli z wieloma urzedami. Jednak
w sprawach dotyczacych ubezpieczen spotecznych
nalezy korzystac¢ z PUE ZUS.

Profil zaufany ePUAP to bezptatna metoda potwierdzania
tozsamosci obywatela w systemach elektronicznej admi-
nistracji. Profil zaufany ePUAP dziata jak odreczny podpis.
Mozesz dzieki niemu wysytac przez internet dokumenty
i wnioski do réznych urzedéw oraz do ZUS.



Jak zatozyc¢ profil na PUE ZUS? To proste!

Jesli chcesz korzystac ze wszystkich funkcji PUE ZUS, musisz mie¢ profil

zaufany.

Do wyboru s3g cztery sposoby rejestracji i potwierdzenia profilu

na portalu:

Rejestracja profilu
na stronie www.zus.pl
i potwierdzenie
tozsamosci uzytkownika
w placéwce ZUS

o
NS

Rejestracja i potwierdzen
tozsamosci uzytkownika
za pomoca profilu
zaufanego ePUAP

o

Rejestracja i potwierdzenie
tozsamosci uzytkownika

za pomoca
podpisu elektronicznego

o
NS

Rejestracja i potwierdzenie

tozsamosci uzytkownika

za pomoca bankowosci
elektronicznej

o
NS

Jak korzystac z naszych ustug

wypetniasz
formularz elektroniczny
nawww.zus.pl i podajesz:
imie i nazwisko, PESEL,
adres mailowy,
i numer telefonu kontaktowego;
musisz tez ustali¢ hasto

potwierdzenie
tozsamosci uzytkownika
w ciggu 7 dni od rejestacji -
w trakcie wizyty
w dowolnej placéwce ZUS -
na podstawie dokumentu
potwierdzajacego tozsamosé

wypetniasz formularz
elektroniczny -
czes$c danych uzupetnia sie
automatycznie,
musisz ustali¢ hasto

potwierdzenie tozsamosci
uzytkownika przy uzyciu
profilu zaufanego ePUAP -
elektronicznej Platformy
Ustug Administracji Publicznej

wypetniasz formularz
elektroniczny -
czesc danych uzupetnia sie
automatycznie,
musisz ustali¢ hasto

potwierdzenie
tozsamosci uzytkownika
przy uzyciu podpisu
elektronicznego
(podpis kwalifikowany,
ktéry ma certyfikat)

wypetniasz formularz
elektroniczny -
czesc danych uzupetnia sie
automatycznie,
musisz ustali¢ hasto

potwierdzenie
tozsamosci uzytkownika
przy wykorzystaniu
systemu bankowosci
elektronicznej w banku,
ktéry swiadczy taka ustuge
wspdlnie z ZUS




PUE ZUS dla klientéw biznesowych

Przez PUE ZUS mozesz miedzy innymi:
sprawdzic¢ dane oséb, ktére zgtosites do ubezpieczen, Panal Pt =
s . .. se e . Rozliczenia, ubezpieczeni Ll
sprawdzi¢, jaki jest Twoj indywidualny numer rachunku "o e evome
sktadkowego, © el onci
. 7 . . s 7 . . . . © Nalezne skiadki | wplaty
ztozy¢ wniosek i uzyskac zaswiadczenie, ze nie zale8asSz & o wemone sowepecsn
ze sktadkami, = stop %m0 bezp. apadione
« s . . . ,  Korespondencfa
ztozy¢ inne wnioski dotyczace rozliczen, s
zobaczy¢ saldo rozliczen Twojego konta w ZUS. © 2abviadena orse
Whioski na PUE ZUS

whniosek o wydanie zaswiadczenia, ze nie zalegasz ze sktadkami,

whiosek o rozliczenie konta,

whniosek o przeksiegowanie wptaty pomiedzy kontami ptatnikéw,
whniosek o kontrole, czy zaswiadczenie lekarskie dla Twojego pracownika
zostato wystawione prawidtowo,

whniosek w sprawie postepowania egzekucyjnego,

whnioski o zaswiadczenia o ubezpieczeniu zwigzane z umowami, ktére
Polska zawarta z innymi panstwami,

whnioski o zaswiadczenia zwigzane z przepisami unijnymi dotyczacymi
zabezpieczenia spotecznego.

Dokumenty wystane do ZUS trzeba podpisac

Gdy sktadasz wniosek przez PUE ZUS, musisz podpisac go (potwierdzic)

profilem zaufanym ePUAP albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Profil zaufany ePUAP jest bezptatny. Aby go uzyskaé, musisz ztozy¢ wnio-
sek na stronie pz.gov.pl i potwierdzi¢ tozsamos¢. Mozesz ja potwierdzi¢
np. w placéwce ZUS, w urzedzie miasta lub gminy albo przez bankowos¢
elektroniczna.
Kwalifikowany podpis elektroniczny wydajg uprawnione centra certyfika-
cji. Jest to ustuga ptatna. Jej koszt zalezy m.in. od okresu, najaki certyfikat
zostaje wydany.



Petnomocnictwo na PUE ZUS

Mozesz nadac osobie fizycznej -

np. pracownikowi biura rachunkowego -
uprawnienia do Twojego profilu ptatnika na PUE
i obstugi aplikacji ePtatnik w Twoim imieniu.
Woystarczy, ze przekazesz do ZUS stosowne
petnomocnictwo.

Do udzielenia pethomocnictwa mozesz

wykorzystaé formularz ZUS PEL

»Petnomocnictwo do wykonywania czynnosci
prawnych w relacjach z Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych”, ktory znajdziesz na stronie www.zus.pl.
Mozesz réwniez napisac je samodzielnie.

W petnomocnictwie jasno okresl jego

zakres, tzn. do jakich czynnosci (lub spraw)

go udzielasz. Petnomocnictwo mozesz
dostarczyc osobiscie do naszej placéwki albo
wystacé poczta lub elektronicznie przez PUE ZUS.

eZLA - korzysci dla pracodawcéw

Przez PUE mozesz otrzymywac elektroniczne zwolnienia lekarskie swo-
ich pracownikéw. Jesli masz profil, od razu otrzymasz wiadomos¢ o tym,
ze Twojemu pracownikowi wystawiono e-ZLA, oraz niezbedne dla Ciebie dane
ze zwolnienia.

Na podstawie e-ZLA ustalasz prawo pracownika do zasitku chorobowego
i opiekunczego (jezeli jestes ptatnikiem zasitkéw) albo wynagrodzenia za
czas choroby. Nie bedziesz musiat juz sprawdzac, czy pracownik dostarczyt
do Ciebie zwolnienie w ciggu 7 dni.

Jak korzystac z naszych ustug



Platforma Ustug Elektronicznych dla klientéw biznesowych

ZUS e-ZLAtrafia
do systemu ZUS
wiadomos¢
o wystawieniu e-ZLA
ptatnik idaneze-ZLA

trafiajg do pracodawcy -
na profil ptatnika na PUE

_ informacja o wystawionym
pacjent e-ZLA trafiana profil PUE
ubezpieczonego

Obieg e-ZLA

PUE zapewni Ci nieograniczony dostep do zwolnien Twoich pracowni-
kéw (dodatkowo mozesz eksportowac te zwolnienia do pliku). Dzieki e-ZLA
bedziemy mogli szybciej skontrolowac, czy Twéj pracownik wtasciwie korzysta
ze zwolnienia lekarskiego. Dotyczy to zwtaszcza krétkich zwolnien, ktére
sg czesto dostarczane z opdéznieniem. Bedziesz rowniez mégt elektronicz-
nie ztozy¢ do nas wniosek, zebysmy skontrolowali, czy lekarz prawidtowo
wystawit zwolnienie.

Jezeli rozliczasz sktadki za wiecej niz 5 0sdb, juz od stycznia 2016 r. powinie-
nes mie¢ swoj profil na PUE ZUS. Tam powinienes odbierac zwolnienia swoich
pracownikow.

Jezeli rozliczasz sktadki za nie wiecej niz 5 o0séb, nie musisz mie¢ profilu na
PUE ZUS ani odbierac elektronicznych zwolnien lekarskich na portalu. Oczywi-
scie mozesz to zrobi¢. Zachecamy do tego ze wzgledu na mozliwe do uzyskania
korzysci.



Platforma Ustug Elektronicznych - ePtatnik

Na portalu PUE udostepnilismy aplikacje ePtatnik, ktéra pomoze Ci wypetnic¢
i wysta¢ dokumenty zgtoszeniowe i rozliczeniowe. Jest przeznaczona dla matych
i Srednich przedsiebiorcéw, czyli takich, ktérzy rozliczajg sktadki za maksy-

malnie 100 ubezpieczonych. Aplika-
cja jest bezptatna, jest elementem
PUE, trzeba ja tylko aktywowac.

Przez ePtatnika masz dostep
do danych zapisanych w systemie
informatycznym ZUS. Uzupetniamy
za Ciebie zaréwno te, ktore dotycza
Ciebie jako ptatnika sktadek, jak i te,
ktére dotyczg zgtoszonych przez Cie-
bie ubezpieczonych. Dzieki temu, gdy
wypetniasz dokumenty zgtoszeniowe
i rozliczeniowe na PUE, unikniesz nie-
ktérych btedow.

Kreatory obstugi bardzo utatwig
Ci tworzenie dokumentoéw ubezpie-
czeniowych. Wystarczy, ze wybie-
rzesz odpowiedni kreator, a on krok
po kroku przeprowadzi Cie przez
czynnosci niezbedne, zeby przygo-
towac dokumenty.

Szczegotowe informacje do-
tyczace korzystania z porta-

lu PUE znajdziesz w instruk-
cji uzytkownika PUE. Zamiescilismy
ja na portalu pod ikong ze znakiem
zapytania.

Ulotki na temat wybranych ustug
dostepnych na profilu PUE i dziatan
w aplikacji ePtatnik zamiesciliSmy na
stronie www.zus.pl w menu Baza
Wiedzy - O Platformie Ustug Elek-
tronicznych (PUE).

Jak korzystac z naszych ustug

@ePIatniki....m.»

Kreatory
Podstawowe funkcje platnika

¥ Obsluga rozliczenia

& Obstuga ubezpieczonego

@

Obstuga platnika

Obstuga czlonka rodziny

®

| Informacje dla os. ubezpieczonej

0

Obstuga ZUS TWA
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Program Ptatnik

W programie Ptatnik mozna tworzy¢ i wysyta¢ dokumenty w formie elek-
tronicznej. Korzystaja z niego przedsiebiorcy, ktérzy sg zobowiagzani do
sktadania w ZUS dokumentéw w postaci elektronicznej, oraz wszyscy inni,
ktoérzy preferuja te forme przekazywania dokumentow.

Wazne! Do elektronicznego przekazania dokumentéw w programie Ptat-
nik niezbedny jest kwalifikowany podpis elektroniczny.

Jesli korzystasz z tego programu, zanim zaczniesz tworzy¢ dokumenty, mu-
sisz wczesniej zaktualizowad dane. Aby to zrobié, wybierz z gérnego menu
polecenie Administracja - Aktualizuj komponenty programu i dane ptatnika.

Program Ptatnik pozwala ptatnikom sktadek tworzyé, weryfikowac
iwysyta¢ do ZUS dokumenty ubezpieczeniowe. Program jest bezptatny.
Woystarczy go pobrad i zainstalowac na swoim komputerze.

Zalety programu Ptatnik:

sam sie aktualizuje,

synchronizuje dane z bazg ZUS i weryfikuje je,

mozna w nim tworzy¢ dokumenty zgtoszeniowe i rozliczeniowe,
podpowiada, jak wypetnic niektore pola,

importuje dane z systeméw kadrowo-ptacowych,

przesyta dokumenty ubezpieczeniowe do ZUS,

automatycznie tworzy informacje miesieczne i roczne dla ubezpieczonego.

Zgtaszanie do ubezpieczen z wnioskiem CEIDG-1

Do wniosku CEIDG-1 mozesz dotaczy¢ dokument ZUS ZUA lub ZUS ZZA,
ktérym zgtosisz siebie do odpowiednich ubezpieczen w ZUS. Zgtoszenie do
ubezpieczen mozesz dotaczyé zaréwno do wniosku sporzadzonego elektro-
nicznie, jak i wypetnionego w formie papierowej. W tym drugim przypadku
dokument ubezpieczeniowy zt6z razem z wnioskiem CEIDG-1 w organie
ewidencyjnym. Gdy urzad zelektronizuje dane, trafig one do ZUS i zostanag
zapisane na koncie ptatnika i ubezpieczonego. Tg $ciezkg mozesz takze:

zgtosic¢ cztonkdw swojej rodziny do ubezpieczenia zdrowotnego,

zmieni¢ swoje dane identyfikacyjne lub adresowe,

wyrejestrowac sie z ubezpieczen w ZUS.



e-Sktadka - jeden przelew do ZUS

Od 1 stycznia 2018 r. sktadki ptacisz jednym, zwyktym przelewem na swaj
numer rachunku sktadkowego. Takim, jakim optacasz np. rachunek za prad.
Whptate od razu ksiegujemy i rozliczamy na Twoim koncie.

Informacje o numerze rachunku sktadkowego wysytamy listem.
Jesli nie dostaniesz od nas informacji o numerze Twojego rachunku

albo jesli zgubisz list, mozesz sprawdzi¢ swéj numer
w wyszukiwarce NRS, ktérg udostepniamy na stronie
‘ www.eskladka.pl. Numer rachunku otrzymasz réwniez

w kazdej naszej placéwce lub jesli skontaktujesz sie
B'SKtADKA z Centrum Obstugi Telefonicznej.

Obstuga ptatnikow strategicznych
Ptatnicy strategiczni

Niektorych ptatnikow obejmujemy indywidualng opieka. Ich obstuga zajmuja
sie opiekunowie ptatnikéw strategicznych.

Ptatnik strategiczny moze zwréci¢ sie do swojego opiekuna z kazdym pro-
blemem, a ten pomoze mu w jego rozwigzaniu.

Decyzje o przyjeciu ptatnika do programu dla ptatnikéw strategicznych
podejmuje oddziat, na terenie ktérego ptatnik ma siedzibe. Kryterium przy-
jecia do programu moze by¢ np.:

liczba zatrudnionych pra-
cownikow,

rodzaje oraz czestotliwos¢
probleméw, z ktérymi
ptatnik zgtasza sie do ZUS,
liczba placowek (ptatnik
wieloodziatowy).

O szczegdty mozesz
pyta¢ w kazdym naszym
oddziale.

Jak korzystac z naszych ustug



Doradca ptatnika sktadek

Jestes ptatnikiem, wiec optacasz sktadki na ubezpieczenia. Jesli chcesz wie-
dzie¢, jaki jest stan Twoich rozliczen lub masz pytania zwigzane z prowadze-
niem firmy, mozesz zwréci¢ sie do doradcy ptatnika sktadek. Z jego ustug
mozesz skorzystaé w kazdej placéwce ZUS.

W czym pomoze Ci doradca ptatnika sktadek?
odpowie na pytania, ktére dotyczg rejestracji

dziatalnosci gospodarczej, zasad zgtaszania
do ubezpieczen, wysokosci sktadek, zasad l

wypetniania i korygowania dokumentow,
przekaze Ci ,Pakiet informacyjny dla nowych

ptatnikéw”, jesli dopiero rozpoczynasz dzia- &%

iy

L

>

talnos¢, e
wyjasni, jakie sg zasady optacania sktadek 5 ‘
i rozliczania wptat, ‘
wydrukuje informacje o Twoim indywidualnym numerze rachunku sktad-
kowego (NRS),

wyttumaczy, jak rozliczyliSmy Twoje wptaty oraz w jakiej wysokosci zostaty
optacone sktadki na poszczegdlne ubezpieczenia,

udzieli porad, jak sporzadzac i wysyta¢ dokumenty z programu Ptatnik,
poinformuje, co mozesz zrobi¢, jesli masz zalegtosci w optacaniu sktadek,
zatozy konto na portalu PUE ZUS - jesli jeszcze go nie masz.

Doradca do spraw ulg i umorzen

Jesli masz problemy ze sptatg naleznosdci z tytutu sktadek, mozesz skorzystac
z ustug doradcy ds. ulg i umorzen. Doradca pomaga w wypetnieniu dokumen-
tacji niezbednej do udzielenia ulgi i informuje o etapach rozpatrywania wniosku.
Doradcy pomagajg wypetni¢ wnioski, w ktorych prosisz, aby:
roztozy¢ zadtuzenie naraty,
odroczy¢ termin ptatnosci sktadek,
utrzymac w mocy zawartg juz umowe,



zmienic¢ warunki udzielonej ulgi,

umorzy¢ naleznosci z tytutu sktadek.

Z doradcg mozesz kontaktowac sie osobiscie w naszych placéwkach,
mailowo oraz telefonicznie. Numery telefonéw do doradcéw znajduja sie na
naszej stronie www.zus.pl w zaktadce Firmy - Ulgi/ umorzenia - Doradca
w sprawie ulg i umorzen.

Szkolenia dla klientéw biznesowych

Jezeli chcesz wzbogacic swojg wiedze z zakresu ubezpieczen spotecznych, zache-
camy do udziatu w organizowanych przez nas szkoleniach, warsztatach i semi-
nariach. Wszystkie szkolenia, ktére prowadzimy, sa bezptatne. Aktualny katalog
szkolen znajdziesz na stronie www.zus.pl w zaktadce O ZUS - Kalendarium.
Dodatkowo na www.youtube.com na naszym kanale Elektroniczny ZUS udo-
stepniamy krotkie filmiki szkoleniowe, w ktérych krok po kroku przedstawiamy
najwazniejsze funkcjonalnosci i mozliwosci wykorzystania programu Ptatnik.
Kanat znajdziesz pod adresem: https://www.youtube.com/user/ElektronicznyZUS.

Warto przeczytac - informacje dla klientéw biznesowych

Magazyn informacyjny ,,ZUS dla Biznesu”

Cyklicznie wydajemy magazyn informacyjny ,ZUS dla Biznesu”. Znajdziesz
w nim aktualnosci z zakresu ubezpieczen spotecznych oraz przeczytasz arty-
kuty dotyczace biezgcych zmian w przepisach. Prezentujemy tez informacije
dotyczace naszych e-ustug i dajemy wskazéwki zwigzane z ubezpieczeniami
spotecznymi dla przedsiebiorcéw rozpoczynajacych dziatalnosé. ,ZUS dla
Biznesu” jest bezptatny. Znajdziesz go w salach obstugi klientéw i na stronie
www.zus.pl w menu Baza Wiedzy - Biblioteka ZUS - Czasopisma.

ZUS DLA BIZNESU

Magazyn informacyjny Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

Jak korzystac z naszych ustug



Mamy tez dla Ciebie poradniki i ulotki, w ktérych szczegétowo przedsta-
wiamy rézne tematy zwigzane z naszg dziatalnoscia. One rowniez sg bezptat-
ne. Znajdziesz je w salach obstugi klientéw i na stronie www.zus.pl w menu
Baza Wiedzy - Biblioteka ZUS - Ulotki i Poradniki.

Biblioteka ZUS
Poradniki
. . .
Ulotd Firmy, przedsiebiorcy
1 1 \wietnia  Krok po kroku - Uktad ratalny Pobierz 316 kB
Swiadczenia 2018
e e-ZLA elektroniczne ienia lekarskie. BadZ gotowy do N pobierz 161 kB
Pracujacy 20 2018 zmiany - ulotka dla pracodawcy
9 stycania  Krok po kroku - Jak wypetnic dokument ptatniczy zeby opfacié Pobierz 400 kB
Lekarze 2018 naleznosci 7 tytutu sktadek pobieranych przez ZUS
S 3 stycznia  ABC phatnika skladek - Informacia dla 0s6b, ktére rozpoczynaja Pobierz 461 kB
2018 pr ie pozarolniczej dzi Sci ji
rozliczajac sktadki na ubezpieczenia whasne i innych osb:
. ko 6w lub os6b
Wydawnictwa
2 styznia  ABC platnika skiadek - Informacia dla 0s6b fizyeznych, ktore Pobierz 528 kB
Multimedia 2018 i i iczej dzi sci
gospodarczej jednoosobowo, czyli rozliczaja skiadki wytacznie
na wtasne ubezpieczenia

Tydzien Przedsiebiorcy

Tydzien Przedsiebiorcy to cykliczne wydarzenie dla ptatnikow sktadek. Orga-
nizujemy je w naszych placéwkach co dwa lata. Podczas Tygodnia Przed-
siebiorcy mozesz uczestniczy¢ w bezptatnych seminariach, na ktérych nasi
eksperci przyblizag Ci zagadnienia zwigzane z prawami i obowigzkami wobec
ZUS. Ponadto opowiedzg o ustugach oferowanych przez Zaktad - réwniez
tych, ktére planujemy wprowadzi¢ w najblizszym czasie. W trakcie spotkan
zachecamy tez do korzystania z udogodnien, jakie zapewnia profil na PUE ZUS.

Szczegodtowe informacje o tym, gdzie i kiedy odbywaja sie spotkania,
znajdziesz na stronie www.zus.pl.
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