KARTA UStUGI

USTALANIE UPRAWNIEN DO SWIADCZEN

KOGO DOTYCZY?

JAKIE
DOKUMENTY SA
WYMAGANE?

KIEDY ZtOZYC
DOKUMENTY?

GDZIE | W JAKI
SPOSOB Zt0OzZYC
DOKUMENTY?

JAK | KIEDY
ZUS ZALATWI
SPRAWE?

CZY MOZNA SIE

ODWORLAC?

DODATKI

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

Osoby, ktéra spetnita warunki wskazane w ponizszych kartach szczegétowych:
Dodatek kombatancki

Swiadczenie w wysokos$ci dodatku kombatanckiego

Dodatek za tajne nauczanie

Swiadczenie dla 0oséb deportowanych

Swiadczenie dla zotnierza gérnika

Swiadczenie pieniezne dla oséb bedacych cywilnymi niewidomymi ofiarami dziatan
wojennych

Ryczatt energetyczny

Ryczatt energetyczny dla wdowy po zotnierzu goérniku

Ekwiwalent za deputat weglowy kolejowy

Ekwiwalent za deputat weglowy gorniczy

Dodatek pielegnacyjny

Dodatek kompensacyjny

Dodatek dla sieroty zupetnej

Dodatek dla poszkodowanego weterana

Rekompensata z tytutu pracy w szczegdlnych warunkach lub w szczegdlnym
charakterze

e Zwiekszenie rolne.

Aby uzyskad blizsze informacje, przejdz do karty szczegbétowe;.

Po spetnieniu warunku do przyznania dodatku.
Aby uzyskac blizsze informacje, przejdz do karty szczegétowej.

Whiosek mozna ztozy¢:

e osobiscie lub przez petnomocnika w dowolnej jednostce organizacyjnej ZUS
(pisemnie lub ustnie do protokotu)

e zaposrednictwem: operatora pocztowego, polskiego urzedu konsularnego.

Whiosek rozpatruje organ rentowy wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania
osoby zainteresowanej lub jednostka organizacyjna Zaktadu wyznaczona przez
Prezesa ZUS. Po analizie wniosku i zatgczonej dokumentacji oraz ewentualnym
przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego organ rentowy wydaje decyzje

w terminie 30 dni od wyjasnienia ostatniej okolicznosci niezbednej do wydania decyzji.

Od decyzji przystuguje odwotanie, ktore nalezy wnies¢ pisemnie lub ustnie

do protokotu za posrednictwem jednostki organizacyjnej ZUS, ktéra wydata decyzje,
do sadu okregowego - sadu pracy i ubezpieczen spotecznych, w terminie miesiaca
od dnia doreczenia decyzji.

Postepowanie odwotawcze jest wolne od optat.




Whiosek moze zosta¢ wycofany, jednakze nie pézniej niz do dnia uprawomocnienia sie
decyzji organu rentowego, tj. w przypadku, gdy nie zostato ztozone odwotanie do sagdu
- w terminie miesigca od daty doreczenia decyzji.

Przy zatatwianiu formalnosci mozna skorzysta¢ z pomocy pracownikéw ZUS:

e w Centrum Obstugi Telefonicznej

INFORMACIJE — pod numerem telefonu 22 560 16 00 (optata za potaczenie jest zgodna z planem

taryfikacyjnym danego operatora)

DODATKOWE — zaposrednictwem e-maila cot@zus.pl
— przez komunikator Skype na stronie www.zus.pl lub pod zus_centrum_obslugi_tel
— przez czat na stronie www.zus.pl
konsultanci sa dostepni w dni robocze: pon.- pt. w godz. 7.00-18.00

e w najblizszej jednostce organizacyjnej ZUS

lub uzyskaé informacje na stronie internetowej www.zus.pl.

e Ustawazdnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych
Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela
Ustawa z dnia 2 wrzesnia 1994 r. o Swiadczeniu pienieznym i uprawnieniach
przystugujacych zotnierzom zastepczej stuzby wojskowej przymusowo zatrudnianym
w kopalniach wegla, kamieniotomach, zaktadach rud uranu i batalionach budowlanych
e Ustawa z dnia 31 maja 1996 r. o Swiadczeniu pienieznym przystugujagcym osobom
deportowanym do pracy przymusowej oraz osadzonym w obozach pracy przez
Il Rzesze i Zwiazek Socjalistycznych Republik Radzieckich
e Ustawa z dnia 8 wrzes$nia 2000 r. o komercjalizacji, restrukturyzacji i prywatyzacji
przedsiebiorstwa panstwowego ,Polskie Koleje Panstwowe”
PODSTAWA e Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o $wiadczeniu pienieznym i uprawnieniach
przystugujacych cywilnym niewidomym ofiarom dziatan wojennych
PRAWNA Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o funkcjonowaniu gérnictwa wegla kamiennego
Ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r. o emeryturach pomostowych
Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o weteranach dziatan poza granicami kraju
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 11 pazdziernika 2011r.
W sprawie postepowania o $wiadczenia emerytalno-rentowe
e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie przyznawania dodatku kombatanckiego oraz emerytury i renty
przyznawanych w drodze wyjatku
e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 lipca 2014 r.
W sprawie przyznawania kombatantom i innym osobom uprawnionym swiadczenia
w wysokosci dodatku kombatanckiego, dodatku kompensacyjnego oraz ryczattu
energetycznego.

Niniejsza karta ma charakter informacyjny i nie stanowi podstawy do wnoszenia roszczen.

PUE (Platforma Ustug Elektronicznych ZUS) to nowoczesna i wygodna forma kontaktu z ZUS. Dzieki PUE mozna
zrealizowacd wiele spraw zwigzanych z ubezpieczeniami spotecznymi bez wychodzenia zdomu - przez Internet.
Klienci, ktérzy posiadajg swéj profil na PUE, moga m.in. sktadac elektronicznie wnioski, otrzymywac elektronicznie

odpowiedzi z ZUS i zarezerwowac wizyte w placéwce ZUS. Wiecej informacji na temat mozliwosci korzystania
z PUE oraz sposobu rejestracji profilu znajduje sie na stronie www.zus.pl.
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