KARTA UStUGI

USTALANIE UPRAWNIEN DO SWIADCZEN

KOGO DOTYCZY?

JAKIE
DOKUMENTY SA
WYMAGANE?

KIEDY ZtOZYC
DOKUMENTY?

GDZIE | W JAKI
SPOSOB Zt0OZYC
DOKUMENTY?

JAK | KIEDY
ZUS ZALATWI
SPRAWE?

CZY MOZNA SIE
ODWOLAC?

INFORMACIJE
DODATKOWE

NIEZREALIZOWANE
SWIADCZENIE

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

Matzonka i dzieci, z ktérymi osoba uprawniona do swiadczenia prowadzita wspélne

gospodarstwo domowe, a w razie ich braku:

e matzonkaidzieci, z ktérymi ta osoba nie prowadzita wspdlnego gospodarstwa
domowego, a w razie ich braku

e innych cztonkdéw rodziny uprawnionych do renty rodzinnej lub na ktérych utrzymaniu
pozostawata ta osoba.

¢ Whniosek o wyptate niezrealizowanych $wiadczen po osobie uprawnionej do $wiadczen
emerytalno-rentowych - pobierz ze strony www.zus.pl lub zaloguj sie do Platformy
Ustug Elektronicznych ZUS (PUE), by ztoZzy¢ wniosek elektronicznie. Formularz
whiosku jest réwniez dostepny w punkcie informacyjnym w sali obstugi klientow
w kazdej jednostce organizacyjnej ZUS
wyciagi z akt stanu cywilnego, zgonu, matzenstwa
srodki dowodowe potwierdzajace fakt prowadzenia wspdélnego gospodarstwa
domowego lub fakt przyczyniania sie do utrzymywania osoby zmarte;j.

Przed uptywem 12 miesiecy od dnia $mierci osoby, ktérej przystugiwaty swiadczenia.

Po uptywie tego czasu roszczenia o wyptate niezrealizowanych swiadczeh wygasaja,
chyba Ze przed uptywem tego okresu zostanie zgtoszony wniosek o dalsze prowadzenie
postepowania w sprawie.

Whiosek mozna ztozy¢:

e osobiscie lub przez petnomocnika w dowolnej jednostce organizacyjnej ZUS
(pisemnie lub ustnie do protokotu)
za posrednictwem: operatora pocztowego, polskiego urzedu konsularnego
w formie dokumentu elektronicznego przez PUE.

Whiosek rozpatruje organ rentowy wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby
zainteresowanej lub jednostka organizacyjna Zaktadu wyznaczona przez Prezesa ZUS.
Po analizie wniosku i zatagczonej dokumentacji oraz ewentualnym przeprowadzeniu
postepowania wyjasniajgcego organ rentowy wydaje decyzje w terminie 30 dni

od wyjasnienia ostatniej okolicznosci niezbednej do wydania decyzji.

Od decyzji przystuguje odwotanie, ktére nalezy wnies¢ pisemnie lub ustnie do protokotu,
za posrednictwem jednostki organizacyjnej ZUS, ktéra wydata decyzje, do sadu
okregowego - sadu pracy i ubezpieczenh spotecznych, w terminie miesigca od dnia
doreczenia decyzji.

Postepowanie odwotawcze jest wolne od opftat.

Whiosek moze zostac wycofany, jednakze nie pézniej niz do dnia uprawomocnienia sie
decyzji organu rentowego, tj. w przypadku, gdy nie zostato ztozone odwotanie do sadu
- w terminie miesigca od daty doreczenia decyzji.

Przy zatatwianiu formalnos$ci mozna skorzysta¢ z pomocy pracownikéw ZUS:
o w Centrum Obstugi Telefonicznej
— pod numerem telefonu 22 560 16 00 (optata za potaczenie jest zgodna z planem
taryfikacyjnym danego operatora)




— zaposrednictwem e-maila cot@zus.pl

— przez komunikator Skype na stronie www.zus.pl lub pod zus_centrum_obslugi_tel
INFORMACIJE — przez czat na stronie www.zus.pl

DODATKOWE konsultanci sg dostepni w dni robocze: pon.- pt. w godz. 7.00-18.00

e w najblizszej jednostce organizacyjnej ZUS

lub uzyskad informacje na stronie internetowej www.zus.pl.

e Ustawazdnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 11 pazdziernika 2011 r.
W sprawie postepowania o Swiadczenia emerytalno-rentowe

e Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkéw
przy pracy i choréb zawodowych

PODSTAWA e Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o zaopatrzeniu z tytutu wypadkéw lub choréb
zawodowych powstatych w szczegdlnych okolicznosciach
PRAWNA e Ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r. o emeryturach pomostowych

e Ustawa z dnia 22 maja 2009 r. o nauczycielskich swiadczeniach kompensacyjnych

e Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne

e Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie
sporzadzania i doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania
formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych.

Niniejsza karta ma charakter informacyjny i nie stanowi podstawy do wnoszenia roszczen.

PUE (Platforma Ustug Elektronicznych ZUS) to nowoczesna i wygodna forma kontaktu z ZUS. Dzieki PUE
mozna zrealizowac wiele spraw zwigzanych z ubezpieczeniami spotecznymi bez wychodzenia z domu - przez
Internet. Klienci, ktérzy posiadajg swéj profil na PUE, moga m.in. sktadac elektronicznie wnioski, otrzymywac

elektronicznie odpowiedzi z ZUS i zarezerwowac wizyte w placdwce ZUS. Wiecej informacji na temat mozliwosci
korzystania z PUE oraz sposobu rejestracji profilu znajduje sie na stronie www.zus.pl.
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