KARTA UStUGI

OBStUGA SWIADCZEN

Obstuga wnioskow o zmiane wysokosci

swiadczenia z systemu niezreformowanego

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

(na dotychczasowych zasadach)

KOGO DOTYCZY?

JAKIE
DOKUMENTY SA
WYMAGANE?

KIEDY ZtOZYC
DOKUMENTY?

GDZIE | W JAKI
SPOSOB Zt0OzZYC
DOKUMENTY?

JAK | KIEDY
ZUS ZALATWI
SPRAWE?

CZY MOZNA SIE
ODWOLAC?

INFORMACIJE
DODATKOWE

Osoby, ktéra jest uprawniona do emerytury ustalonej na dotychczasowych zasadach lub
renty.

e Whiosek o zmiane wysokosci Swiadczenia - pobierz ze strony www.zus.pl. Formularz
whiosku jest réwniez dostepny w punkcie informacyjnym w sali obstugi klientow
w kazdej jednostce organizacyjnej ZUS

e dokumenty potwierdzajace okresy m.in.: pracy / prowadzenia dziatalnosci
pozarolniczej / stuzby wojskowej / pobierania zasitku dla bezrobotnych / urlopu
wychowawczego / nauki w szkole wyzszej
dokumenty potwierdzajace osiggane wynagrodzenie
zaswiadczenie o stanie zdrowia N-9 wystawione nie wczesniej niz na miesigc przed
ztozeniem wniosku oraz ewentualnie dokumentacja medyczna.

W kazdym czasie po ustaleniu prawa do swiadczenia, nie wczesniej niz na 30 dni przed
spetnieniem warunkéw do zmiany wysokos$ci Swiadczenia lub zamierzonym terminem
uzyskania korzysci ze zmiany w Swiadczeniu.

Jezeli Swiadczeniobiorca pozostaje w ubezpieczeniu - wniosek o doliczenie tego stazu
mozna zgtosi¢ raz w kwartale.

Jezeli wniosek zostanie ztozony wczesniej, organ rentowy wyda decyzje o odmowie
prawa do zmiany wysokosci $wiadczenia wskazujac, ktére warunki nie zostaty spetnione.

Jezeli ubezpieczenie ustato - wniosek mozna zgtosi¢ w kazdym czasie.

Whiosek mozna ztozy¢:

e osobiscie lub przez pethomocnika w dowolnej jednostce organizacyjnej ZUS
(pisemnie lub ustnie do protokotu)

e zaposrednictwem: operatora pocztowego, polskiego urzedu konsularnego.

Whiosek rozpatruje organ rentowy wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby
zainteresowanej lub jednostka organizacyjna Zaktadu wyznaczona przez Prezesa ZUS.
Po analizie wniosku i zatagczonej dokumentacji oraz ewentualnym przeprowadzeniu
postepowania wyjasniajgcego organ rentowy wydaje decyzje w terminie 30 dni

od wyjasnienia ostatniej okolicznosci niezbednej do wydania decyzji.

Od decyzji przystuguje odwotanie, ktore nalezy wnies¢ pisemnie lub ustnie do protokotu,
za posrednictwem jednostki organizacyjnej ZUS, ktdra wydata decyzje, do sadu
okregowego - sadu pracy i ubezpieczen spotecznych, w terminie miesigca od dnia
doreczenia decyzji.

Postepowanie odwotawcze jest wolne od optat.

Whiosek moze zostac wycofany, jednakze nie pézniej niz do dnia uprawomocnienia sie
decyzji organu rentowego, tj. w przypadku, gdy nie zostato ztozone odwotanie do sadu
- w terminie miesigca od daty doreczenia decyzji.




Przy zatatwianiu formalnosci mozna skorzysta¢ z pomocy pracownikéw ZUS:

e w Centrum Obstugi Telefonicznej
— pod numerem telefonu 22 560 16 00 (optata za potaczenie jest zgodna z planem

taryfikacyjnym danego operatora)

INFORMACIJE — zaposrednictwem e-maila cot@zus.pl

DODATKOWE — przez komunikator Skype na stronie www.zus.pl lub pod zus_centrum_obslugi_tel
— przez czat na stronie www.zus.pl
konsultanci sg dostepni w dni robocze: pon.- pt. w godz. 7.00-18.00

e w najblizszej jednostce organizacyjnej ZUS

lub uzyskad informacje na stronie internetowej www.zus.pl.

e Ustawazdnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen

Spotecznych
PODSTAWA e Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkéw
PRAWNA przy pracy i choréb zawodowych

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 11 pazdziernika 2011 r.
w sprawie postepowania o swiadczenia emerytalno-rentowe.

Niniejsza karta ma charakter informacyjny i nie stanowi podstawy do wnoszenia roszczen.

PUE (Platforma Ustug Elektronicznych ZUS) to nowoczesna i wygodna forma kontaktu z ZUS. Dzieki PUE mozna
zrealizowacd wiele spraw zwigzanych z ubezpieczeniami spotecznymi bez wychodzenia zdomu - przez Internet.
Klienci, ktérzy posiadajg swéj profil na PUE, moga m.in. sktadaé elektronicznie wnioski, otrzymywac elektronicznie
odpowiedzi z ZUS i zarezerwowac wizyte w placéwce Zaktadu.

Jak rozpoczaé korzystanie z PUE ZUS

Krok 1 - rejestracja
Aby zatozyc profil na PUE, nalezy sie zarejestrowac. Podczas rejestracji otrzymuje sie login i wybiera hasto do
swojego profilu PUE. Aby sie zarejestrowac, wystarczy wejsc¢ na strone www.zus.pl i wybraé opcje ,Zarejestruj sie”.

Krok 2 - potwierdzenie tozsamosci

Ze wzgledu na bezpieczenstwo danych osobowych, ktére s dostepne na PUE, w ciggu 7 dni od dnia rejestracji,

nalezy potwierdzi¢ swoja tozsamos$é. Mozna to zrobic:

e osobiscie w jednostce ZUS - wystarczy jedna krétka wizyta z dokumentem stwierdzajacym tozsamosé,

albo

e elektronicznie - osoby, ktére posiadaja profil zaufany ePUAP lub certyfikat kwalifikowany, moga dokonac
potwierdzenia tozsamosci juz podczas rejestracji i w tym wypadku wizyta w placéwce ZUS nie jest potrzebna.

Profil zaufany ePUAP jest bezptatny. Aby go uzyskaé, wystarczy zatozyc¢ konto na stronie epuap.gov.pl, ztozy¢

whniosek o profil zaufany i potwierdzic¢ tozsamosé, np. w jednostce ZUS albo w urzedzie miasta lub gminy.

Podpis kwalifikowany wydajg uprawnione centra certyfikacji. Jest to ustuga ptatna. Jej koszt zalezy m.in. od

okresu waznosci, na jaki certyfikat zostaje wydany. Kazde z centréw prowadzi wtasna polityke cenows i dysponuje

odmienng oferta handlowa.

Krok 3 - logowanie

Aby zalogowac sie na swoj profil na PUE, na stronie internetowej www.zus.pl nalezy wpisac login i hasto PUE,
a nastepnie wybrac przycisk ,Zaloguj”. Mozna réwniez logowac sie przy uzyciu profilu zaufanego ePUAP lub
certyfikatu kwalifikowanego.
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