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Osoby zainteresowanej wydaniem zaswiadczenia w sprawie Swiadczenia.

Whiosek o wydanie zaswiadczenia w sprawie Swiadczenia emerytalno-rentowego

- pobierz ze strony www.zus.pl lub zaloguj sie do Platformy Ustug Elektronicznych

ZUS (PUE), by ztozy¢ wniosek elektronicznie. Formularz wniosku jest réwniez dostepny
w punkcie informacyjnym w sali obstugi klientéw w kazdej jednostce organizacyjnej ZUS.

W kazdym czasie, jezeli:

e przepis prawa wymaga urzedowego potwierdzenia okreslonych faktéw lub stanu
prawnego

e o0soba ubiega sie o zaswiadczenie ze wzgledu na swéj interes prawny.

Whiosek mozna ztozy¢:

e osobiscie lub przez petnomocnika w dowolnej jednostce organizacyjnej ZUS
(pisemnie lub ustnie do protokotu)

e zaposrednictwem: operatora pocztowego, polskiego urzedu konsularnego

e wformie dokumentu elektronicznego przez PUE.

Whiosek o wydanie zaswiadczenia rozpatruje jednostka organizacyjna ZUS wtasciwa

ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby zainteresowanej lub jednostka organizacyjna
Zaktadu wyznaczona przez Prezesa ZUS. Po analizie wniosku oraz ewentualnym
przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego, jednostka organizacyjna ZUS wydaje
stosowne zaswiadczenie w terminie 7 dni od wyjasnienia ostatniej okolicznosci.

Od wydanego zaswiadczenia nie przystuguja sSrodki odwotawcze.
Odmowa wydania zaswiadczenia badZ zaswiadczenia o tresci zadanej przez osobe
ubiegajaca sie o zaswiadczenie nastepuje w drodze postanowienia, na ktére stuzy zazalenie.

Przy zatatwianiu formalnosci mozna skorzysta¢ z pomocy pracownikéow ZUS:
e w Centrum Obstugi Telefonicznej
— pod numerem telefonu 22 560 16 00 (optata za potaczenie jest zgodna z planem
taryfikacyjnym danego operatora)
— zaposrednictwem e-maila cot@zus.pl
— przez komunikator Skype na stronie www.zus.pl lub pod zus_centrum_obslugi_tel
— przez czat na stronie www.zus.pl
konsultanci sg dostepni w dni robocze: pon.-pt. w godz. 7.00-18.00
e wnajblizszej jednostce organizacyjnej ZUS
lub uzyskac informacje na stronie internetowej www.zus.pl.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnos$ci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne

e Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie
sporzadzania i doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania
formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych.

Niniejsza karta ma charakter informacyjny i nie stanowi podstawy do wnoszenia roszczen.

Data aktualizacji: 5.11.2015.




