KARTA UStUGI

OBStUGA SWIADCZEN

Zmiana numeru

rachunku bankowego

KOGO DOTYCZY?

JAKIE
DOKUMENTY SA
WYMAGANE?

KIEDY ZtOZYC
DOKUMENTY?

GDZIE | W JAKI
SPOSOB Zt0OzZYC
DOKUMENTY?

JAK | KIEDY
ZUS ZALATWI
SPRAWE?

CZY MOZNA SIE
ODWOLAC?

INFORMACIJE
DODATKOWE

PODSTAWA

PRAWNA

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

Osoby uprawnionej lub upowaznionej do odbioru $wiadczenia albo alimentow
Z organu rentowego.

Whiosek o zmiane rachunku bankowego - pobierz ze strony www.zus.pl.
Formularz wniosku jest réwniez dostepny w punkcie informacyjnym w sali obstugi
klientow w kazdej jednostce organizacyjnej ZUS.

Niezwtocznie po zmianie rachunku bankowego.

Whiosek mozna ztozy¢:

e osobiscie lub przez petnomocnika w dowolnej jednostce organizacyjnej ZUS
(pisemnie lub ustnie do protokotu)

e zaposrednictwem: operatora pocztowego, polskiego urzedu konsularnego.

Whiosek rozpatruje organ rentowy wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby
zainteresowanej lub jednostka organizacyjna Zaktadu wyznaczona przez Prezesa ZUS.

Po analizie wniosku i zatgczonej dokumentacji oraz ewentualnym przeprowadzeniu
postepowania wyjasniajacego organ rentowy dokona zmiany niezwtocznie, nie pézniej niz
w terminie 30 dni od wyjasnienia ostatniej okolicznosci niezbednej do zatatwienia sprawy.

Nie przystuguja Srodki odwotawcze.

W sprawie nie zostanie wydana decyzja zmieniajgca. W razie zakwestionowania
prawidtowosci przeprowadzonej zmiany mozna ztozy¢ do organu rentowego zastrzezenia
w tym zakresie.

Przy zatatwianiu formalnos$ci mozna skorzysta¢ z pomocy pracownikéw ZUS:
e w Centrum Obstugi Telefonicznej
— pod numerem telefonu 22 560 16 00 (optata za potaczenie jest zgodna z planem
taryfikacyjnym danego operatora)
— zaposrednictwem e-maila cot@zus.pl
— przez komunikator Skype na stronie www.zus.pl lub pod zus_centrum_obslugi_tel
— przez czat na stronie www.zus.pl
konsultanci sa dostepni w dni robocze: pon.-pt. w godz. 7.00-18.00
e wnajblizszej jednostce organizacyjnej ZUS
lub uzyskad informacje na stronie internetowej www.zus.pl.

e Ustawazdnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 11 pazdziernika 2011r.
W sprawie postepowania o $wiadczenia emerytalno-rentowe.

Niniejsza karta ma charakter informacyjny i nie stanowi podstawy do wnoszenia roszczen.

Data aktualizacji: 5.11.2015.




