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1. Streszczenie

Celem pierwszego etapu pracy naukowo-badawczej byto opracowanie zasad oraz
metod 1 narzedzi wspomagajacych wdrazanie programu ksztattowania zachowan
probezpiecznych w przedsigbiorstwach budowlanych, w tym dobdr wskaznikéw do oceny
jego skutecznosci. Etap ten obejmuje rowniez przeprowadzenie diagnozy wstepnej
wybranych przedsi¢biorstw budowlanych z wykorzystaniem wskaznikéw (poziom kultury

bezpieczenstwa, wypadowosci).

Program modyfikacji zachowan ma stanowi¢ zespdt technik ukierunkowanych na
zniechecanie pracownikow do pewnych zachowan (okre$lanych jako niebezpieczne czy
ryzykowne) lub tez zachecania do innych zachowan (okreslanych jako probezpieczne).
Przy czym pod pojeciem zachowania niebezpiecznego (ryzykownego) begdzie rozumiane
kazde zachowanie pracownika lub innej osoby przebywajacej na terenie budowy
polegajace na nieprzestrzeganiu zasad i przepisow bezpieczenstwa, a takze tolerowaniu
zachowan niebezpiecznych innych oséb. Odwrotno$¢ zachowan niebezpiecznych stanowié

beda zachowania bezpieczne.

Opracowany w ramach niniejszej pracy program modyfikacji zachowan obejmuje
nastgpujace elementy: diagnoze kultury bezpieczenstwa 1 wypadkowosci (przed 1 po
interwencji), szkolenia, obserwacje 1 rejestracje zachowan niebezpiecznych 1
probezpiecznych, identyfikacje ich przyczyn 1 formutowanie propozycji dziatan
naprawczych. Programy modyfikacji zachowan beda wspomagane opracowanymi w
ramach pracy naukowo-badawczej narz¢dziami: karta obserwacji zachowan oraz lista
kontrolng do identyfikacji zachowan przyczyn zachowan niebezpiecznych 1

probezpiecznych.
W ramach niniejszej pracy wykorzystano nastepujace wskazniki:

e wskaznik zwrotu kart do rejestracji zachowan niebezpiecznych 1 bezpiecznych, ktory
na biezaco pozwala monitorowaé realizacj¢ programu ksztaltowania zachowan

probezpiecznych;
e poziom kultury bezpieczenstwa mierzony standaryzowanym kwestionariuszem;

e poziom wypadkowosci mierzony za pomoca kwestionariusza uwzgledniajgcego
zaréwno ciezko$¢ wypadkow w pracy (mierzong liczbg dni absencji), jak rowniez inne

zdarzenia wypadkowe bezurazowe oraz urazowe powstate poza miejscem pracy.



Do udziatu w realizacji niniejszej pracy naukowo-badawczej zglosity si¢ dwie firmy
budowlane. Obydwie firmy sg cztonkami Forum Liderow Bezpiecznej Pracy dziatajacym
przy CIOP-PIB. W tym etapie przeprowadzono diagnoze kultury bezpieczenstwa i
wypadkowosci dla obydwu firm w trzech inwestycjach budowlanych (oznaczonych dalej
nr 1-3). Kazda z tych inwestycji prezentuje niezalezna kulture organizacyjng, a tym samym
oddzielng kultur¢ bezpieczenstwa. Struktura zatrudnienia pracownikow poddanych
programowi ksztaltowania zachowan probezpiecznych jest inna w kazdej trzech inwestycji
budowlanych. Stad tez diagnoza kultury bezpieczenstwa i1 wypadkowosci zostata
przeprowadzona oddzielnie dla kazdej inwestycji budowlanej. Faza wdrozeniowa pracy ma
rozpocza¢ si¢ w I kwartale 2015 roku, a powtdrna diagnoza kultury bezpieczenstwa bedzie

przeprowadzona po zakonczeniu wdrozenia programu.

Wyniki oceny kultury bezpieczenstwa pokazaty duze zroznicowanie w
poszczegdlnych przedsigbiorstwach. Najnizsze wyniki odnotowano w  inwestycji
budowlanej nr 3, a w szczegdlnosci w grupie pracownikow podwykonawcoOw. Wyniki
oceny kultury bezpieczenstwa w inwestycji budowlanej nr 2 gdzie uwzgledniono zar6wno
reprezentacje pracownikéw szeregowych jak i kadrg kierowniczg pokazaly zrdznicowanie
ocen, np. nizsza ocen¢ szkolen bhp, wyzsza ocen¢ wartosci dot. bezpieczenstwa i zdrowia
oraz zachowan bezpiecznych przez kadre kierowniczg. Roznice te nie byly jednak istotne

statystycznie.

Informacje na temat wskaznikow wypadkowos$ci byly paralelne z wynikami kultury
bezpieczenstwa. Wigcej wypadkow doswiadczali pracownicy inwestycji budowlanych 1 i
3. Analiza korelacji potwierdzila zwigzek ujemny czestosci doswiadczania wypadkow w
pracy o réznych konsekwencjach z panujaca w danym przedsigbiorstwie kulturg

bezpieczenstwa.

Uzyskane wyniki pokazuja w jakich obszarach 1 w jakich grupach nalezy
ukierunkowaé¢ dziatania programu ksztaltowania zachowan probezpiecznych. Powtdrne
badania tych samych wskaznikéw po wdrozeniu programu zweryfikuja, czy dzialania te
byty skuteczne i postrzegane przez pracownikdéw jako sprzyjajace ksztattowaniu wysokiej

kultury bezpieczenstwa.



2. Harmonogram realizacji pracy naukowo — badawczej

pn. ,,Opracowanie programu ksztattowania zachowan probezpiecznych

w przedsiebiorstwach budowlanych”

Termin realizacji: 17.09.2014 - 25.10.2015

. . Termin
Rezultat do rozliczenia L
. realizacji
(nr i tytuf etapu)
etapu

1. Opracowanie zasad oraz metod i narzedzi wspomagajacych wdrazanie programu 17.09.2014

ksztattowania zachowan probezpiecznych w przedsiebiorstwach budowlanych 01.12.2014

oraz dobdr wskaznikéw do oceny jego skutecznosci. Przeprowadzenie diagnozy

wstepnej wybranych przedsiebiorstw budowlanych z wykorzystaniem wskaznikow

(pomiar kultury bezpieczenstwa, wypadkowosci).
2. Wdrozenie i monitorowanie programu ksztattowania zachowan probezpiecznych 02.12.2014

w wybranych przedsiebiorstwach budowlanych oraz przeprowadzenie oceny jego 25.10.2015

skutecznosci.




3. Cel pracy

Celem pracy naukowo - badawczej jest opracowanie programu ksztaltowania zachowan
probezpiecznych w przedsigbiorstwach budowlanych stuzacego zmniejszeniu wypadkowosci
poprzez zwigkszenie poziomu indywidualnej kultury bezpieczenstwa pracownikow i

promocj¢ bezpiecznych zachowan.
Celami szczegbétowymi pracy sa:

— opracowanie zasad programu ksztaltowania zachowan probezpiecznych

W przedsigbiorstwach budowlanych,

— opracowanie metod i narzedzi do wdrazania programu ksztatltowania zachowan

probezpiecznych w przedsiebiorstwach budowlanych,

— przygotowanie metod oceny skutecznosci programu ksztalttowania zachowan

probezpiecznych w przedsigbiorstwach budowlanych,

— wdrozenie programu ksztaltowania zachowan probezpiecznych w wybranych
przedsiebiorstwach budowlanych i przeprowadzenie oceny skutecznosci jego wdrozenia

w aspekcie zapobiegania wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym.



4. Dotychczasowy stan wiedzy

4.1.Stan bezpieczenstwa w polskim budownictwie

Wedhug danych GUS za rok 2013 w wypadkach przy pracy w budownictwie zostato
poszkodowanych 6712 0sob, co stanowito 82,4% poszkodowanych w 2012 r. (8145 oséb).
Wszystkich wypadkow $miertelnych w 2013 w budownictwie byto 70, cigzkich 82, a lekkich
6560. W latach 2011-2012 odnotowano ponadto w budownictwie najwiecej wypadkow
$miertelnych w pordwnaniu z pozostaltymi sekcjami PKD. Catkowita liczba dni niezdolnos$ci
do pracy z powodu wypadkéow w 2013 r., wyniosta ok. 300 tysiecy. Pomimo, ze liczby
wypadkow w kolejnych latach stopniowo zmniejszajg si¢, to jednak w budownictwie zdarza
si¢ ich bardzo duzo. Najwiecej poszkodowanych w wypadkach przy pracy notuje si¢ w
sektorze prywatnym — lacznie w 2013 r. 6424, w tym 70 Smiertelnych i 78 cigzkich. W
sektorze publicznym tgcznie w 2013 r. zdarzylo si¢ 288 wypadkow, w tym zaden $miertelny i
4 cigzkie.

Wydarzenia, ktére najczesciej powodowaty wypadki to: poslizgniecie, potknigcie si¢ lub
upadek osoby — na tym samym poziomie (1213), z wysokosci (707), zeslizgnigcie si¢, upadek,
zatamanie czynnika materialnego z gory (uderzenie) poszkodowanego (624), uderzenie przez
obiekt (1424), kontakt z ostrym przedmiotem (622) (GUS, 2014).

W teoriach dotyczacych przyczyn niebezpiecznego postegpowania oraz popelniania
btedow wymienia si¢ m.in. niedostateczne doswiadczenie oraz zbyt mala wiedz¢ potrzebng do
identyfikacji zagrozen. Prawidlowo$¢ ta potwierdzaja najnowsze analizy wypadkow w 2013 r.
w budownictwie uwzgledniajace staz pracy na zajmowanym stanowisku w zaktadzie pracy

(Rysunek 1).
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Rysunek 1. Poszkodowani w wypadkach przy pracy w budownictwie w 2013 r. ze wzglgdu na

staz pracy na zajmowanym stanowisku w zaktadzie pracy
Zrodto: GUS, 2014



Jak pokazano na powyzszym wykresie, zdecydowana wigkszo$¢ poszkodowanych
przy pracy w budownictwie miata krétki staz pracy na zajmowanym stanowisku w zakladzie
pracy. Doswiadczenie ma rowniez wpltyw na wielko$¢ ryzyka podejmowanego przez ludzi.
Nie jest jednoznaczne w jaki sposob do$wiadczenie zawodowe wplywa na zachowania
bezpieczne pracownikoéw. Z jednej strony z czasem wykonywania pracy na stanowisku
wzrasta wiedza nt. potencjalnych zagrozen, maleje spontaniczno$¢ zachowan i wzrasta
swiadomo$¢ niebezpieczenstw. Z drugiej strony, wraz z wiekiem maleje sprawnosc
sensoryczno-motoryczna, pogarsza si¢ refleks. Znajomo$¢ miejsca pracy i1 codziennych
czynnosci  moze powodowac usSpienie wrazliwosci na potencjalne zagrozenia. W
budownictwie dodatkowo naktada si¢ czesta zmiana budoéw, konieczno$¢ przyuczania do
nowego miejsca pracy, zmienno$¢ warunkow atmosferycznych i geodezyjnych. Koniecznosé

nowego uczenia si¢ jest niemal ciggla.

Wsréd przyczyn wypadkéw ustalonych przez inspektorow PIP w 2012 roku dominowaty
przyczyny ludzkie (47,83%), organizacyjne (41,12%) techniczne (11,05%). Przy czym pod

pojeciem poszczegdlnych przyczyn wypadkow nalezy rozumied:

1. Przyczyny organizacyjne (np. brak nadzoru i koordynacji prac, dopuszczanie do pracy
bez przygotowania, tolerowanie odstepstw od przepisdw i zasad bezpieczenstwa
pracy, niewtasciwe instrukcje lub ich brak, brak lub niska jako$¢ szkolen,

niestosowanie srodkow ochrony indywidualnej lub urzadzen zabezpieczajacych),

2. Przyczyny odwotujace si¢ do sprawnosci i zachowan cztowieka (czynnik ludzki), (np.
lekcewazenie zagrozen lub ich nieznajomos$¢, bledy pracownika, ryzykowne

zachowania, nieuwaga, zmeczenie),

3. Uwarunkowania materialno - techniczne - wynikajagce ze zlego stanu

wykorzystywanych maszyn i narz¢dzi lub zagrozen srodowiska materialnego.

Niniejsze wyniki badan oraz wnioski odwotuja si¢ gtéwnie do obszaréw uwarunkowan
bezpieczenstwa w budownictwie zwigzanych z ujetymi w punkcie 1 i 2 przyczynami

wypadkow przy pracy.



4.2. Zachowania niebezpieczne w budownictwie w Swietle badan

Programy modyfikacji zachowan niebezpiecznych rozumiane jako zespdt technik
ukierunkowanych na zache¢canie lub zniechgcanie pracownikéw do okreslonych zachowan w
celu zapobiegania wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym od wielu lat sg uwazane za
skuteczne narze¢dzie prewencji wypadkowej. W Polsce cieszg si¢ coraz wigkszg
popularnoscig. U podstaw programéw leza wieloletnie badania przyczyn wypadkow przy
pracy. Pierwsze tego typu badania zostaty przeprowadzone juz w latach 30-tych i 40-tych XX
wieku przez H. W. Heinricha, ktory zbadawszy dane dotyczace kilkudziesieciu tysiecy
wypadkoéw przy pracy stwierdzit, ze tylko 10% wypadkow i choréb zawodowych zostato
spowodowanych niewlasciwymi warunkami pracy, a az 88% wynikato z niebezpiecznych
zachowan pracownikéw. Rownolegle z badaniami prowadzonymi przez Heinricha, National
Safety Council opublikowat w Stanach Zjednoczonych raport, z ktorego wynikato, ze 87%
wypadkow przy pracy jest powodowanych niebezpiecznymi zachowaniami cztowieka, a 78%
czynnikami mechanicznymi (przy zalozeniu wieloprzyczynowosci wypadkow). Kolejne
publikacje potwierdzaja, ze gldwng przyczyng wypadkow przy pracy stanowig zachowania
ryzykowne pracownikéw. I tak, wyniki 10-letniego programu badawczego prowadzonego
przez firm¢ DuPont pokazuja, ze 96% wypadkéw i chorob jest spowodowanych
zachowaniami niebezpiecznymi pracownikow, a tylko 4% innymi przyczynami. Kolejne
wyniki projektow badawczych prowadzone w latach 90-tych w Stanach Zjednoczonych
potwierdzaja wyniki wcze$niejszych badan. Wedtlug T. Krause i innych 80-95% przyczyn
wypadkéw przy pracy stanowig niebezpieczne zachowania pracownikow. E. Terry 1 inni
(1997) stwierdzaja, ze 76% przyczyn wypadkow lezy po stronie zachowan pracowniczych,
20% po stronie zachowan pracowniczych i niewtasciwych warunkéw pracy, a 4% to rezultat
wylacznie niewlasciwych warunkéw pracy. Inne obserwacje przeprowadzone wsrdd 443 grup
pracowniczych w przedsigbiorstwach pokazuja, iz 33,8% zachowan odnotowanych wsrdd
pracownikow to zachowania niebezpieczne. Te same badania pokazuja, ze 44% wypadkow
przy pracy i chordéb zawodowych jest powodowanych niestosowaniem albo niewtasciwym

stosowaniem §rodkow ochrony indywidualne;.

Zagadnienia pomiaru niebezpiecznych zachowan pracownikéw i ich modyfikacji sa od
wielu lat przedmiotem licznych badan. Juz w roku 1978 Judith Komaki z Instytutu
Technologii w Georgia opublikowal badania nad zastosowaniem analitycznych metod
pomiaru zachowan w zarzadzaniu bezpieczenstwem i higieng pracy w przedsigbiorstwach. Od

roku 1980 badania dotyczace programow modyfikacji zachowan niebezpiecznych prowadzit



w Stanach Zjednoczonych Thomas R. Krause, ktory wykazal, ze wdrozenie programu
wpltywa na zmniejszenie liczby wypadkow przy pracy oraz ze wystgpuje Scista korelacja
pomiedzy wynikami wdrozenia programu a poziomem kultury organizacyjnej. Podobne
zalezno$ci uzyskali autorzy realizowanego w Centralnym Instytucie Ochrony Pracy —
Panstwowym Instytucie Badawczym w latach 2008-2010 projektu nt. skutecznosci
programow modyfikacji zachowan niebezpiecznych realizowanego w ramach I etapu
Programu Wieloletniego pn. ,,Poprawa bezpieczenstwa i warunkow pracy” realizowanego w
latach 2008-2010.

Pomimo, ze w literaturze przedmiotu zwraca si¢ duzg uwage na problem zachowan
niebezpiecznych wsréd pracownikéw budowlanych oraz na konieczno$¢ ksztattowania
wysokiej kultury bezpieczenstwa w budownictwie (np. Gherardi i inni, 1998, Gherardi i
Nicolini 2000 i 2002), to jednak nie ma zbyt duzo publikacji po§wigconych samym badaniom
kultury bezpieczenstwa, a tym bardziej programom modyfikacji zachowan niebezpiecznych w
tym sektorze (Hecker, Goldenhar 2012). Jednymi z wcze$niejszych badan w tym zakresie
byly badania prowadzone przez Dedobbeleera i Belanda (1991). Wykazali oni, ze pracownicy
budowlani sg sktonni czu¢ si¢ wspotodpowiedzialni za bezpieczenstwo swoje i swoich

kolegéw w wigkszym stopniu niz ma to miejsce w innych sektorach gospodarki.

We wspomniany juz wyzej polskim projekcie realizowanym przez CIOP-PIB udziat
wzigly cztery przedsiebiorstwa, w tym jedno budowlane, gdzie projektem objeci byli nadzor
oraz pracownicy firm podwykonawczych. Ponizej przedstawiono wyniki wdrozenia programu

modyfikacji zachowan niebezpiecznych w firmie budowlane;.

W pierwszym miesigcu realizacji projektu na badanej budowie zarejestrowano 116
zachowan niebezpiecznych, co stanowilo okoto 2,3 zachowania na jednego pracownika
bioragcego udziat w projekcie. W drugim miesigcu liczba ta spadta o ponad potowg, przy czym
prawie zupetnie zostaly wyeliminowane zachowania notorycznie powtarzane przez tych
samych pracownikow, a w kartach stuzacych do rejestracji zachowan niebezpiecznych coraz
cze$ciej odnotowywano przypadki zachowan ryzykowanych zakwalifikowanych jako
przypadki sporadyczne. W kolejnym miesigcu liczba zachowan niebezpiecznych spadta o
33% w stosunku do poprzedniego miesigca, aby potem si¢ ustabilizowaé¢ i zmniejszaé

stopniowo (Rysunek 2).
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Rysunek.2. Liczba zachowan niebezpiecznych ogotem w kolejnych miesigcach w
firmie budowlanej
Zrodto: Raport z projektu pn. Wplyw programéw modyfikacji zachowan niebezpiecznych na
skuteczno$¢ zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy Etap nr 2: ,,Opracowanie metody
badania wptywu programu na skutecznos$¢ zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
Monitorowanie realizacji programow w przedsigbiorstwach” realizowanego w ramach | etapu
Programu Wieloletniego pn. ,,Poprawa bezpieczenstwa i warunkéw pracy,, realizowanego w

latach 2008-2010.

W badanej firmie na poczatku wdrazania projektu odnotowano najwiecej zachowan
niebezpiecznych przejawiajacych si¢ ,,przymykaniem oczu” na niebezpieczne zachowania
innych oséb, w dalszej kolejnosci byty to nieprawidlowosci w stosowaniu §rodkéw ochrony
indywidualnej (oznaczone na rysunku 3 jako PPE — personal protective equipment) oraz

nieporzadek w otoczeniu srodowiska pracy (Rysunek 3).
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Rysunek 3. Rodzaje zachowan niebezpiecznych w kolejnych miesigcach w firmie budowlane;j
Zrédto: Jak wyzej.

Pracownicy, ktorzy odnotowywali na karcie zachowania niebezpieczne przyznawali,
ze sporadycznie zglaszali zaobserwowane zachowania ryzykowne swoim przetozonym czy
tez odwazyli si¢ zwrdci¢ uwage swoim kolegom przez caty okres obserwacji, ale niewatpliwie

odnotowane przypadki podejmowania dialogu byty pozytywnym efektem programu, gdyz do
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tej pory przymykanie oczu na niebezpieczne zachowania kolegow bylo jednym =z

dominujacych zachowan ryzykownych na budowie.

Do najczgstszych przyczyn zarejestrowanych zachowan niebezpiecznych nalezal brak
swiadomos$ci zagrozen, brak nadzoru oraz szybkie tempo pracy, ktore wymusza takie
zachowania. Przeprowadzone szkolenia w pierwszych miesigcach niewatpliwie przyczynity
si¢ do poprawy sytuacji na budowie. Powigzania pomigdzy zachowaniami niebezpiecznymi w
sektorze budowlanym a podobnymi czynnikami uzyskali w swoich badaniach migedzy innymi
Oswald 1 inni: 1 tak najsilniejsze zaleznosci badawcze znalezli pomiedzy zachowaniami
niebezpiecznymi a presjg czasu; silne zalezno$ci odnotowali pomiedzy zachowaniami
niebezpiecznymi a doswiadczeniem zawodowym, poziomem szkolen, $wiadomoscig i
percepcja ryzyka oraz poziomem zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Jednakze
nalezy zwrdci¢ uwagg, ze inni badacze, Dedobbeleer i Beland (1991), nie odnotowali zwigzku
pomiedzy presja czasu a zachowaniami niebezpiecznymi w budownictwie. Uwage zwraca
rowniez publikacja, w ktdérej autorzy poruszaja problem znaczacych réznic w poziomie
bezpieczenstwa mierzonego urazami pracownikdw pracujacych przy budowie tunelu
taczacego Dani¢ ze Szwecja realizowanego przez mi¢dzynarodowe konsorcja przy
porownywalnym poziomie bezpieczenstwa (Spangenberg i inni, 2003). Autorzy doszukuja si¢
przyczyn takiego stanu rzeczy w poziomie przeszkolenia, do§wiadczeniu pracownikow oraz
postawach pracownikéw wobec zagrozen. Lingard, I Yesilyurt (2003) wskazujg, na rolg
bezposredniego nadzoru jako czynnika sukcesu w zapewnieniu bezpieczenstwa na placu

budowy.

Wyniki diagnozy kultury bezpieczenstwa przed i po interwencji w firmie budowlanej
pokazuja nieznaczny wzrost kultury bezpieczenstwa w ciggu 6 miesiecy od rozpoczecia
wdrazania programu modyfikacji zachowan niebezpiecznych, przy czym najwigkszy dotyczyt
poziomu wskaznikow ,,bezpieczne zachowania” oraz ,,odpowiedzialno$¢ i $wiadomo$c”.
Analiza wariancji pokazala, Ze interwencja przyniosta istotne statystycznie zmiany dla
obydwu wskaznikow. Nie stwierdzono zmian w poziomie wskaznikow ,,stosunki migdzy

pracownikami” i ,,wartosci” (Rysunek 4).
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Rysunek 4. Zmiany w kultury bezpieczenstwa w firmie budowlanej przed
rozpoczgciem interwencji (badanie I) i po jej zakoficzeniu (badanie II)
Zrodto: Jak wyzej.

Pozytywne efekty wdrozen programéw modyfikacji zachowan niebezpiecznych w
budownictwie uzyskano podczas realizacji podobnych projektow prowadzonych poza
granicami Polski. | tak Cooper i inni (1994) stwierdzili spadek wskaznika wypadkéw przy
pracy 6,33 do 3,88 w grupie 540 pracownikéw objetych programem modyfikacji zachowan
niebezpiecznych. Oostakhan i inni (2012) odnotowali wzrost wskaznika bezpieczenstwa
mierzonego poziomem zachowan bezpiecznych z 66% do 92% w ciggu 9 tygodni od
momentu rozpoczecia wdrazania programow modyfikacji zachowan niebezpiecznych na
budowie (Rysunek 5), przy jednoczesnym stabilnym poziomie tego wskaznika w grupie

kontrolnej (nie objetej programem modyfikacji zachowan niebezpiecznych).

100%
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2 80%

e

o 70% y e (= [

o 60% :

S 50%

: 40% === grupa eksperymentalna
S 30% grupa kontrolna

2

=

tygodnie

Rysunek 5. Poziom wskaznika bezpieczenstwa w kolejnych tygodniach wdrazania
programu modyfikacji zachowan niebezpiecznych w firmie budowlanej w grupie
eksperymentalnej i kontrolnej
Zrédto: Oostakhan i inni (2012)
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5. Program modyfikacji zachowan — zasady i metody

Wspolczesne teorie zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy sklaniajg si¢ do
pogladu, ze aby skutecznie zarzadzaé bezpieczenstwem nalezy skoncentrowaé si¢ nie na
zdarzeniach negatywnych za$ na pozytywnych. Zdarzenia negatywne (jak np. wypadki przy
pracy czy zdarzenia potencjalnie wypadkowe) nie dajag bowiem pelnej mozliwosci analizy
organizacji pod katem bezpieczenstwa z uwagi na fakt, ze zdarzenia niebezpieczne moga by¢
dopiero analizowane a posteriori, a ich liczba w stosunku do liczby zdarzen pozytywnych jest
zdecydowanie mniejsza, co w efekcie daje jedynie mozliwos¢ fragmentarycznej oceny
organizacji. Trudno nie zgodzi¢ si¢ z tym pogladem, jednakze z praktycznego punktu
widzenia na potrzeby programéw modyfikacji zachowan niebezpiecznych w pierwszej
kolejnosci nalezatoby si¢ skupi¢ na zdarzeniach negatywnych czyli zachowaniach
niebezpiecznych pracownikow. Dopiero w miare rozwoju kultury organizacyjnej, istotniejsze
staje si¢ rejestrowanie 1 analiza zachowan pozytywnych (bezpiecznych), ktorej celem jest
zidentyfikowanie czynnikow sukcesu przyczyniajacych si¢ do bezpiecznej i bezwypadkowe;j
pracy. Jednakze opracowane w ramach niniejszego projektu metody i narz¢dzia pozwalaja
pogodzi¢ tradycyjne podejscie z najnowszym podejsciem do bezpieczenstwa opartym na

koncepcji ,,resilience” (Hollnagel, 2014, Woods, Chan, Wreathall 2013).

Skupienie si¢ nie tylko na negatywach (zachowaniach niebezpiecznych), ale rowniez na
pozytywach (rejestracji zachowan bezpiecznych) ma dodatkowo zapewni¢ state
zaangazowanie pracownikOw w program, przez codzienng obserwacj¢ zachowan siebie i
swoich wspotpracownikow, nawet w sytuacji, gdy wydaje si¢, ze przypadki zachowan

ryzykownych naleza juz do przeszlosci.

5.1.Zachowania niebezpieczne

Pod pojeciem zachowania niebezpiecznego (ryzykownego) rozumiane w niniejszym
sprawozdaniu bedzie kazde zachowanie pracownika lub innej osoby przebywajacej na terenie
budowy polegajace na nieprzestrzeganiu zasad 1 przepisOw bezpieczenstwa, a takze
tolerowanie zachowan niebezpiecznych innych osob. Odwrotnos¢ zachowan niebezpiecznych
stanowi¢ beda zachowania bezpieczne, ktore, podobnie jak te ryzykowne, s3

odzwierciedleniem postaw pracownikow wobec zagrozen.

Badania wypadkowos$ci wskazuja, ze najczestsza przyczyng wypadkow przy pracy sa

btedy ludzkie, w tym niebezpieczne zachowania (McSween, 1995). Wielu autorow podkresla
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rowniez, ze wigkszo$¢ niebezpiecznych sytuacji jest inicjowanych przez ludzi w wyniku

utraty kontroli nad zagrozeniem i nad sobg samym (Studenski, 1997).

Zachowanie pracownikoOw w sytuacji ryzyka moze by¢ nastepstwem:

swiadomych wyboroéw przy pelnej analizie korzysci i strat,
nawyku i przyzwyczajen,
nasladowania postepowania innych osob,

podporzadkowania si¢ zasadom i normom.

Do najbardziej typowych zachowan niebezpiecznych, obserwowanych wsrod

pracownikow na budowach zalicza si¢ te, ktore odnosza si¢ do stosowania maszyn i urzadzen

roznego typu, srodkéw ochrony indywidualnej, a takze inne zachowania. W szczego6lno$ci

mozna wymieni¢ nastgpujace zachowania niebezpieczne na placu budowy:

w odniesieniu do maszyn i urzadzen: stosowanie nieodpowiednich maszyn i urzadzen
do danej pracy, uzytkowanie ich w sposéb nieprawidtowy lub uzytkowanie maszyn i
urzadzen pozostajacych w zlym stanie, bez przegladow okresowych, niespetniajacych
obowigzujacych wymagan, nieposiadajgcych oston oraz urzadzen ochronnych,

w odniesieniu do S$rodkéw ochrony indywidualnej: niestosowanie wymaganych
srodkéw ochrony indywidualnej, niewtasciwe ich stosowanie lub stosowanie ochron

uszkodzonych;

inne niewlasciwe zachowania pracownikéw: wykonywanie prac bez uprawnien,
odpowiednich zezwolen, niezgodnie z instrukcja czy procedura, Samowolne,
nieodpowiedzialne zachowanie si¢ pracownika, spozywanie alkoholu w miejscu pracy
badZz przystgpowanie do pracy pod wptywem alkoholu, przymykanie oczu na
niebezpieczne zachowania innych pracownikéw czyli nieme przyzwolenie,
niezglaszanie zauwazonych zagrozen 1 zaistniatych niebezpiecznych zdarzen, ogolny

nieporzadek, utrudnione dojscia do stanowisk pracy.

14



5.2. Przebieg programu modyfikacji zachowan

Podstawa interwencji w zakresie bezpieczenstwa, opartych na programach modyfikacji
zachowan jest zatozenie, ze zachowania sg podstawowym przejawem kultury bezpieczenstwa
1 motywujac do pozadanych zachowan mozna rowniez ksztattowac¢ wartosci i przekonania.
Zwolennicy tego podejscia odwotuja si¢ do psychologii uczenia si¢ oraz badan
psychologicznych z zakresu ksztaltowania postaw i zmiany zachowan (Geller, 1996).
Uwazaja, ze wzmacnianie pozadanych zachowan naturalnie prowadzi do modyfikacji postaw
1 zmiany kulturowej. Przystepujac do programu modyfikacji zachowan nalezy jednak
przestrzega¢ ustalonych w psychologii regut. Podstawowe elementy wdrazanego programu
modyfikacji zachowan musza wigc uwzglednia¢ (Geller, 1996):

1) Aktywatory, ktore wyzwalajg dane zachowanie (np. szkolenie, ustaleniec nowych
celow, nowa polityka firmy, podpisanie zobowigzania, wprowadzenie bodzca
motywujacego).

2) Zachowanie - jasno okreslone oczekiwania wobec pracownikow (np. stosowanie
ochron osobistych, utrzymywanie porzadku na stanowisku pracy, natychmiastowe
usuwanie pojawiajacych si¢ zagrozen, a takze podejmowanie dziatan wykraczajacych
poza formalne obowiazki, a zwigkszajacych poziom bezpieczenstwa w miejscu pracy).

3) Konsekwencje — przekazywanie informacji zwrotnej (pozytywnej i negatywnej),

nagradzanie (przede wszystkim) i karanie.

Zatem typowy program modyfikacji zachowan niebezpiecznych w przedsigbiorstwie
budowlanym obejmuje nast¢pujace elementy: diagnoze kultury bezpieczenstwa oraz poziomu
bezpieczenstwa 1 higieny pracy, szkolenia pracownikow i1 nadzoru, obserwowanie zachowan

ryzykownych oraz ich rejestrowanie i analize przyczyn (Rysunek 6).
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Diagnoza kultury
bezpieczenstwa

Szkolenie i
konsultacje

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Raportu z projektu pn. Wptyw programow

INTERWENCJA
Obserwacie i rejestrowanie . | Diagnoza kultury
Dialog | bezpieczenstwa
Analiza i Analiza i
dyskusje dyskusje
Dziatania Dziatania
korygujace korvauiace

Rysunek 6. Wdrazanie programu modyfikacji zachowan w przedsigbiorstwach

budowlanych

modyfikacji zachowan niebezpiecznych ....0p.cit.

Szkolenia i1 konsultacje stanowig pierwszy krok interwencji i maja na celu wyjasnié

pracownikom zasadno$¢ i przebieg programu, a takze przyblizy¢ problematyke zwigzang z

kulturg bezpieczenstwa, a tym samym uwrazliwi¢ pracownikow na zachowania ryzykowne

swoje 1 swoich kolegow. W szczego6lnosci podczas szkolenia nalezy przekaza¢ pracownikom:

e informacje dotyczace zasad funkcjonowania w przedsigbiorstwie programow

modyfikacji zachowan niebezpiecznych, w tym o narzedziach (listach kontrolnych,
formularzach, sposobie ich wypelniania, miejscu dostepu oraz miejscu ich

przekazywania),

wiedz¢ na temat zachowan niebezpiecznych i kultury bezpieczenstwa,

informacje o wystepujacych w organizacji zagrozeniach, zwigzanym z nimi ryzyku
zawodowym oraz obowiazujacych zasadach bezpieczenstwa i higieny pracy oraz

informacje o potencjalnych konsekwencjach nieprzestrzegania ustalonych procedur i

zasad bezpieczenstwa,

Gloéwna faza programu nie powinna polega¢ jedynie na obserwowaniu i rejestrowaniu

zachowan niebezpiecznych, co z jednej strony stanowi bezcenne zrodto informacji o

postawach pracownikow wobec zagrozen, a z drugiej prowadzi do wzrostu samoswiadomosci
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pracownikow wobec tych zagrozen, ale rowniez, z biegiem czasu i wzrostu poziomu kultury
bezpieczenstwa, na podjeciu dialogu z tym pracownikiem, u ktorego takie zachowania
zaobserwowano. Jest to szczegolnie istotne w przedsigbiorstwach budowlanych, ktore w
duzej mierze opierajg si¢ na wspolpracy z wicloma podwykonawcami, a wiec W czesto
zmieniajacym si¢ sktadzie personalnym, co wigze si¢ z trudno$cig budowania trwatej kultury
bezpieczenstwa, ktora wymaga dtugofalowych dziatan i ciaglej pracy. Nalezy zatem skupi¢
si¢ tutaj na budowaniu wysokiej kultury bezpieczenstwa wsrod wilasnych pracownikow,
ktorzy niejako przejma role liderow bezpieczenstwa w stosunku do nowo-pojawiajacych si¢

pracownikow podwykonawcow.

Autorzy wielu programoéw sugeruja, ze w roli obserwatora najlepiej sprawdzaja si¢
wybrani do tego celu pelnoetatowi pracownicy z danego wydziatu, nikt bowiem tak dobrze
nie zna i nie rozumie specyfiki pracy oraz kultury organizacyjnej i klimatu bezpieczenstwa
jak sami pracownicy. Na budowie najlepszym rozwigzaniem jest zaangazowanie w roli
obserwatora wszystkich pracownikow, rowniez pracownikow podwykonawcow. Ma to
uwrazliwi¢ kazdego pracownika na problemy bezpieczenstwa, a tym samym uswiadomi¢ mu,
ze jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo swoje i swoich wspotpracownikow. Ze wzgledu na
specyfike branzy budowlanej prowadzenie tak zwanych audytow behawioralnych, gdzie w
roli obserwatora wystepuja przeszkoleni audytorzy, zazwyczaj spoza danego obszaru
(budowy) i przyjmuje forme niezaleznej okresowej kontroli, nie sprawdza si¢. Moze jedynie
stanowi¢ uzupelnienie programu modyfikacji zachowan niebezpiecznych oraz formg¢
doskonalenia organizacji przez nabywanie do$wiadczen pracownikow budowlanych na

innych odcinkach prac.

Rejestracji podlegaja nie tylko zachowania niebezpieczne, ale rowniez efekty dialogu
prowadzonego z osoba, ktorej zwrdcono uwage (czy zarejestrowano efekt w postaci
zmodyfikowanego zachowania). Nalezy tutaj pamigtaé, Ze rejestrowanie powinno byc¢
anonimowe, co oznacza, ze nigdy nie nalezy na karcie obserwacji podawa¢ danych
personalnych ani innych informacji jednoznacznie wskazujacych na osobeg, ktorej zachowanie
zostalo odnotowane. Celem bowiem programu nie jest wskazywanie i pigtnowanie winnych, a
uswiadomienie postaw i zachowan pracowniczych, ktore moga przyczyni¢ si¢ do powstania
wypadku. Rowniez pracownik zglaszajacy tego typu zachowania ma prawo do
anonimowosci, jednakze w tym wypadku mozna dopusci¢ dobrowolno$¢. Praktyka jednak
pokazuje, ze anonimowos$¢, sprzyja wigkszej zglaszalnosci takich zachowan oraz przyczynia

si¢ do koncentracji na problemie, a nie na osobie.
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Zbieranie informacji o zachowaniach niebezpiecznych i bezpiecznych zostanie
przeprowadzone z wykorzystaniem list kontrolnych (kart obserwacji). Listy takie czgsto sg
poszerzane o informacje o materialnym $rodowisku pracy, a takze o propozycje poprawy.
Wynika to glownie z amerykanskiego podejscia, gdzie narodzity si¢ audyty behawioralne. W
naszej rzeczywisto$ci prawnej, majac rowniez na uwadze, ze uzytkownikami kart obserwacji
beda sami pracownicy, a nie przeszkoleni audytorzy, karty beda stuzy¢ jedynie do obserwacji
zachowan. Informacje o zarejestrowanych przez pracownikow  zachowaniach
niebezpiecznych i bezpiecznych bedg zbierane na biezgco (jezeli zaistnicje taka potrzeba) lub
w krotkich odstepach czasowych (raz w tygodniu). Celowo mozna zatozy¢, ze firmy biorgce

udziat w pracy naukowo-badawczej beda mogly wprowadzi¢ okresowe audyty behawioralne.

Podczas wdrazania programu ksztaltowania zachowan probezpiecznych na budowach

konieczne bedzie spetnienie nastepujacych warunkow:

o karty obserwacji zachowan (listy kontrolne) jak i miejsca, gdzie pracownicy majg je
przekazywa¢ wypelione muszg fatwo dostepne;

e sposOb wypelniania kart obserwacji i miejsce ich przekazywania (najlepiej w postaci
urn) musi zapewnia¢ anonimowos$¢ pracownikom;

o karty obserwacji (listy kontrolne) musza by¢ proste i nie zajmowaé wigcej niz kilku

minut.

Istotng czgs$¢ programu stanowig okresowe dyskusje 1 proba ustalenia przyczyn zar6wno
zachowan niebezpiecznych, jak i zachowan bezpiecznych, jako czynnik sukcesu. Ma to
stanowi¢ punkt wyjscia do podjecia dzialan naprawczych ukierunkowanych na uniknigcie
zachowan ryzykowanych w przysztosci oraz do wypracowania wlasciwej strategii
ksztattowania zachowan probezpiecznych w firmie. Identyfikacja przyczyn zachowan
niebezpiecznych i bezpiecznych powinna zosta¢ przeprowadzona w oparciu o prowadzone
obserwacje oraz dyskusje z pracownikami uczestniczagcymi w programie modyfikacji
zachowan niebezpiecznych lub z ich przedstawicielami. Z uwagi na krotki termin realizacji
pracy przyjeto badanie przyczyn takich zachowan wsérdd pracownikow z wykorzystaniem
kwestionariusza (w potowie trwania interwencji oraz po jej zakonczeniu) oraz w wyniku

dyskusji pracownikow z przedstawicielami komorki ds. bhp.
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5.3. Zasady ksztaltowania kultury bezpieczenstwa w budownictwie

Kultura bezpieczenstwa moze by¢ rozpatrywana w odniesieniu do calo$ci spoteczenstwa a
takze do okreslonej grupy ludzi czy organizacji lub do pojedynczych oséb. Dlatego mozemy
wyrézni¢ kulture bezpieczenstwa: spoteczenstwa, przedsiebiorstwa i jednostki.

Z punktu widzenia firmy budowlanej, ktéra moze wykonywaé prace na obszarze catego
kraju, wazne jest, aby zwraca¢ uwagg na lokalne zrdznicowanie w podej$ciu do norm,
przepiséw bhp, zasad organizacji i wspotpracy z kooperantami.

Kultura bezpieczenstwa samego przedsigbiorstwa jest charakterystycznym dla wiekszosci
pracownikow stanem $wiadomosci, postrzegania zagrozen, norm post¢powania, a takze
dokonaniami organizacyjnymi i technicznymi, ktére osiggneta firma. W firmie budowlanej
sktadowa kultury bezpieczenstwa jest tez zarzadzanie organizacja, planowanie zadan,
ustalanie terminéw wykonania, nadzorowanie pracownikéw, dobieranie kooperantow i
podwykonawcow, co tez moze rzutowa¢ na bezpieczenstwo 1 zdrowie wszystkich
pracownikow.

Kultura bezpieczenstwa pracownika okres§la natomiast indywidualne poglady i warto$ci w
odniesieniu do wlasnego zycia 1 zdrowia, postawy wobec istniejacego ryzyka, zauwazany
stopien zachowan ryzykownych, uznawany poziom norm i przepisow.

Glownym celem ksztaltowania kultury bezpieczenstwa jest m.in. rozwijanie 1
ksztaltowanie postaw opartych na takich warto$ciach, jak: zdrowie, bezpieczenstwo,
wzajemne zrozumienie, dobra komunikacja, wspolodpowiedzialnos¢. Zapewnienie
bezpieczenstwa we wszystkich dziedzinach Zycia, pewnosci pracy, skuteczne zabezpieczenia
przed ryzykiem 1 brak ryzyka, to podstawowe cele spoteczne w nowym podejsciu do
bezpieczenstwa pracy.

Najbardziej widoczne elementy kultury organizacyjnej to m.in.: sposob traktowania
pracownikow 1 klientow, zwracania si¢ do siebie, sposob ubierania si¢ pracownikow,
zewnetrzne przejawy promocji bezpieczenstwa (plakaty, instrukcje, zabezpieczenia).
Trudniejsze do zaobserwowania sg mniej widoczne poziomy kultury organizacyjnej
obejmujace wartosci 1 zatozenia co do $wiata, natury i ludzi. Jednak tylko poznanie tych
mniej widocznych warto$ci pozwala zrozumie¢ funkcjonowanie danego przedsigbiorstwa
oraz motywy zachowan, pozwala zaobserwowac, gdzie sg potencjalne problemy. W kulturze
organizacyjnej przedsiebiorstwa zawarte s3 wartosci, przekonania i1 normy zachowan
wszystkich pracownikow, bez wzgledu na stanowisko pracy. Przekaz kulturowy przejmowany

jest przez osoby rozpoczynajace prac¢ w danej firmie w sposob automatyczny, a czgsto
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nieSwiadomy. Informacje o zwyczajach panujacych w firmie, czy deklarowanych
warto$ciach, o ktorych nowy pracownik dowiaduje si¢ podczas wstepnych rozméw i szkolen
stanowig tylko cze$¢ jego edukacji w zakresie kultury. Dalsza nauke pobiera on juz w
codziennej pracy i w trakcie mniej formalnych kontaktow z innymi pracownikami. Wtedy
nowy pracownik odkrywa, co jest priorytetem firmy i przystosowuje swe zachowanie do
oczekiwan pozostatych. Przyktadem obrazujacym ten proces moze by¢ kwestia przestrzegania
przepiséw pracy na wysokosci i stosowania odpowiednich zabezpieczen.

Kulture bezpieczenstwa pracy w przedsigbiorstwie budowlanym mozna realizowa¢ na

wiele sposobow, m.in. poprzez:

e zaangazowanie kierownictwa — przejawiajace si¢ w formutowaniu polityki
bezpieczenstwai higieny pracy w zakladzie pracy, popartej konkretnymi,
adekwatnymi do zatozen dziataniami, wyrazaniem osobistego zainteresowania i troski
o bezpieczenstwo pracownikdéw, przestrzeganiem przepisOw prawa pracy oraz
traktowania spraw bezpieczenstwa z takg samg uwagg jak osigganie efektow
ekonomicznych przedsigbiorstwa, wiasciwe 1 odpowiednie umiejscowienie
przedstawiciela bhp w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa,

e otwarta 1 szczerg komunikacje — migdzy wszystkimi poziomami struktury
organizacyjnej zaktadu pracy, dotyczy w szczegodlnosci pelnej, systematycznej
informacji nt. sytuacji panujacej w firmie, zmianach i celach firmy, ale réwniez
przyznawanie si¢ do podejmowania mylnych decyzji i informowanie w sposéb
asertywny o tym, jak pracownik jest oceniany,

e partycypacje pracownikow — zaangazowanie i udziat pracownikow w opracowywaniu
wewnetrznych norm 1 sposoboOw  postepowania w  obszarze zapewniania
bezpieczenstwa, udzial w podejmowanych inicjatywach 1 decyzjach, wprowadzenie
systemu konsultacji pracowniczych w sprawach bezpieczenstwa 1 zdrowia
pracownikow,

e cdukacje z zakresu bezpieczenstwa i zdrowia — nie sprowadzajaca si¢ tylko i
wylacznie do obligatoryjnych szkolen z tej dziedziny ale praktycznego sprawdzania
umiejetnosci bezpiecznej pracy na stanowiskach pracy i petnego informowania o
zagrozeniach wystepujacych w trakcie pracy, z omawianiem konkretnych sytuacji na
budowach,

e analiz¢ wypadkdbw — rejestrowanie wszystkich zdarzen (kolizji, zdarzen

wypadkowych i potencjalnie wypadkowych) mogacych by¢ przyczyna wypadku przy
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pracy, systematyczne dokonywanie ich analizy i podejmowanie odpowiednich dziatan
zapobiegawczych,

e motywowanie oraz wzmacnianie zachowan bezpiecznych — wykorzystanie zapiséw
art. 105 ustawy kodeksu pracy, czyli nagradzanie za probezpieczne zachowania oraz
wyrédznianie tych pracownikow, ktorzy angazujg si¢ w poprawe warunkoéw pracy,

e wspolpraca migdzy pracownikami — wytworzenie atmosfery sprzyjajacej zrozumieniu
1 zaufaniu $cislego kierownictwa z wspotpracownikami oraz miedzy nimi, a takze
miedzy poszczegolnymi poziomami struktury organizacyjnej (np. mig¢dzy $rednig

kadra kierownicza, serwisem technicznym i kierowcami).

Wsrdd dziatan sprzyjajacych ksztattowaniu kultury bezpieczenstwa wymienia si¢
réwniez: poczucie przynalezno$ci, mozliwos¢ rozwoju zawodowego, zarzadzanie stresem
oraz promowanie zachowan bezpiecznych. Dlatego negatywna z punktu widzenia
bezpieczenstwa jest zbyt duza rotacja pracownikow, ktéra czesto ma miejsce w firmach
budowlanych, a ktéra uniemozliwia peilng identyfikacje z firmg i pelne zaangazowanie w jej

rozwoj.
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5.4. Dobor wskaznikéw do oceny skutecznosci programow modyfikacji zachowan

Do oceny skutecznosci programoéw modyfikacji zachowan mozna stosowaé tradycyjne
wskazniki statystyczne, takie jak wskazniki wypadkow przy pracy oraz wskazniki absencji
chorobowej. Wskazniki te sg tatwe od zastosowania z uwagi na ich dostepno$¢ w kazdym
przedsigbiorstwie w zasadzie w dowolnym momencie. Charakteryzujg si¢ one jednak duzymi
ograniczeniami z punktu widzenia oceny skutecznosci dziatan w zakresie zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy, co pokazaly migedzy innymi badania prowadzone w ramach
projektu. pn. Wphyw programéw modyfikacji zachowan niebezpiecznych na skutecznosé
zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy realizowanego przez CIOP-PIB. Ponizsze
wnioski bedace efektem wdrozenia programéw modyfikacji zachowan niebezpiecznych
sformutowane w ramach wspomnianego projektu dotycza zaréwno przedsiebiorstw

produkcyjnych jak i1 przedsigbiorstwa budowlanego, w ktorych przeprowadzono interwencje.

Po pierwsze skutki wzrostu poziomu skuteczno$ci zarzadzania bhp mierzone tymi
wskaznikami sg odroczone w czasie i zastosowanie ich ma sens dopiero w dtugim okresie 1
wieloletniej obserwacji. Po drugie wskazniki te sg bardzo wrazliwe na czynniki otoczenia
zewnetrznego przedsiebiorstwa, takie jak stan prawny i stan gospodarki (w tym poziom
inflacji i bezrobocia). Wskaznik czgstosci wypadkow przy pracy w Polsce jest mierzony
stosunkiem liczby wypadkow przy pracy do liczby zatrudnionych pracownikéw. Rzadko
przedsigbiorstwa na wilasny uzytek stosuja wskaznik wypadkow w przeliczeniu na
przepracowane godziny lub dnidwki, co byloby bardziej miarodajne. Podobnie w czasie
kryzysu wyglada sytuacja ze wskaznikami absencji chorobowej: poziom absencji chorobowej
W przedsiebiorstwach spada wraz ze wzrostem stopy bezrobocia, co wigze si¢ z niepewnoscia

pracy w okresie kryzysu.

Po trzecie wskazniki statystyczne pozwalaja zmierzy¢ skuteczno$¢ dziatan a posteriori,
czyli dopiero po wystapieniu wypadku przy pracy czy choroby zawodowej; nie pozwalaja
natomiast zidentyfikowa¢ problemoéw 1 niezgodnos$ci wystepujacych w organizacji oraz
wskaza¢ mozliwosci ich usprawnien w celu uniknigcia wypadku czy choroby. Wskazuja one
zatem na fakt istnienia problemu jedynie jako jego skutek i naleza do grupy tzw. wskaznikow
skutkowych. Najczesciej wlasnie te wskazniki s3 stosowane przez przedsigbiorstwa;
tymczasem juz na przetomie lat 80-tych i 90-tych zdano sobie sprawe, ze dokonywanie oceny
a posteriori w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy zamiast podejmowania dziatan
ukierunkowanych na doskonalenie systemu dziata destrukcyjnie i nie przynosi spodziewanych

efektow w postaci poprawy poziomu bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie. Wskaznik absencji

22



chorobowej oraz wypadkow przy pracy zalecane sg zatem do stosowania jako wskazniki
wspomagajace oceng¢ wpltywu programoéw modyfikacji zachowan niebezpiecznych na
skuteczno$¢ zarzadzania bhp w dtugim (co najmniej) 3-letnim okresie i mogg by¢ stosowane
przez przedsiebiorstwa, ktore zdecyduja si¢ wpisa¢ taki program na przyktad jako staly
element systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, a dziatania realizowane w
ramach tego programu (a wi¢c obserwowanie zachowan ryzykownych wéréd
wspoOtpracownikow) staly sie stalym elementem ksztaltowania kultury bezpieczenstwa. W
okresie krotszym (rocznym czy dwuletnim) lepszymi miernikami beda wskazniki kultury
bezpieczenstwa. Wielu badaczy (np. Mohammed, 2002, Probst i inni 2007) wskazuje, ze
kultura bezpieczenstwa w budownictwie jest najlepszym miernikiem poziomu

bezpieczenstwa z uwagi na wspomniane juz wyzej ograniczenia.
Zatem w ramach niniejszej pracy postanowiono wykorzysta¢ nastepujace wskazniki:

o wskazniki zwrotu kart do rejestracji zachowan niebezpiecznych i bezpiecznych, ktory
na biezagco pozwala monitorowaé realizacj¢ programu modyfikacji zachowan
niebezpiecznych 1 razie koniecznosci podejmowaé dziatania, motywacyjne i
uswiadamiajace; wskaznik zwrotu kart bedzie mierzony stosunkiem liczby
wypehionych kart do rejestracji zachowan niebezpiecznych i bezpiecznych do liczby
pracownikow przebywajacych na budowie w danym okresie. Pomiary beda

wykonywane raz w tygodniu;

e poziom kultury bezpieczenstwa mierzony standaryzowanym kwestionariuszem. W
niniejszym programie oddziatywan zaklada si¢ pomiar poczatkowy Kkultury
bezpieczenstwa na wybranych budowach, w ktérych wdrazany zostanie program
ksztattowania zachowan probezpiecznych oraz pomiar powtdrny po wdrozeniu
programu. W ramach poréwnan klimatu bezpieczenstwa ,przed 1 po” w

przedsigbiorstwie zostanie dokonane poréwnanie wynikow ogolnej oceny oraz z

podzialem na poszczegodlne obszary:

v’ zaangazowanie kierownictwa i partycypacja pracownikow,
szkolenia bhp i analiza wypadkow,
wartos$ci w zakresie bezpieczenstwa,

v
v
v" stosunki migdzy pracownikami i przynalezno$¢ do firmy,
v

odpowiedzialnos¢ 1 swiadomos¢ w zakresie bhp,

v’ bezpieczne zachowania.

23



poziom wypadkowosci mierzony za pomocg kwestionariusza uwzgledniajacego
zaroOwno ci¢zkos¢ wypadkow w pracy (mierzong liczba dni absencji lub jej brak), jak
rowniez inne zdarzenia wypadkowe bezurazowe oraz urazowe powstale poza
miejscem pracy. Badanie tak szeroko pojmowanego do$§wiadczenia wypadkowego za
pomoca kwestionariusza umozliwia (1) uwzglednienie w pewnym stopniu sktonnosci
pracownikow do podejmowania ryzyka, (2) odnotowanie zdarzen, ktore nie zostaty
zgloszone pracodawcy i wreszcie (3) daje mozliwo$¢ objecia badaniem konkretnych

0sob, biorgcych udziat w programie.
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6. Narzedzia do realizacji programu modyfikacji zachowan

Wdrozenie programu modyfikacji zachowan, ktorego ogdlne zasady i przebieg
przedstawiono w Rozdziale 5, bedzie wspomagane opracowanymi w ramach pracy
narzedziami: karta obserwacji zachowan oraz listag kontrolng do identyfikacji przyczyn
zachowan niebezpiecznych i bezpiecznych. Do badania kultury bezpieczenstwa zostanie
wykorzystany opracowany w CIOP-PIB  kwestionariusz KBZ (aut. Milczarek).
Kwestionariusz ten jest dostgpny do wykorzystania w celach pozakomercyjnych: do oceny i
ksztaltowania kultury bezpieczenstwa lub do celow naukowych. Wymienione narzedzia

znajduja si¢ w kolejno w zatgcznikach 1-3 niniejszego opracowania.

6.1. Karta obserwacji zachowan

Podstawowym zatozeniem przy projektowaniu kart obserwacji zachowan na budowie byto
pogodzenia prostego i uniwersalnego narzedzia niewymagajacego ciaglej adaptacji z
réznorodnoscig robot budowlanych zmieniajacych si¢ na budowie w zalezno$ci od fazy

budowy oraz roznorodnoscig i wielo$cig stosowanych maszyn i urzadzen budowlanych.

Zaprojektowana karta (zatacznik 1) shuizy do rejestrowania zaré6wno zachowan
bezpiecznych, ktore sg odwrotnoscia zachowan ryzykownych (zielone pole) oraz
niebezpiecznych (z6lte 1 czerwone pole, ktore oznaczajg odpowiednio: pojedyncze przypadki
zachowan niebezpiecznych 1 powtarzajace si¢ przypadki zachowan niebezpiecznych ), a takze
postaw pracownikow wobec zauwazonych zachowan niebezpiecznych (szare pole), a
konkretnie  informacji czy pracownik zwrocil uwage osobie, u ktorej zaobserwowat
zachowania niebezpieczne. Rubryka ostatnia stuzy do wpisywania uwag, w szczegolnosci
informacji na temat konkretnych srodkow ochrony indywidualnej, maszyn i urzadzen czy tez
konkretnych prac, w stosunku do ktorych zaobserwowano nieprawidlowosci. W

szczegblnosci w karcie obserwacji znalazty si¢ nastepujace zachowania niebezpieczne:

e stosowanie uszkodzonych §rodkéw ochrony indywidualnej,

e nieprawidlowe stosowanie srodkéw ochrony indywidualnej,

e niestosowanie Srodkéw ochrony indywidualne;j,

e stosowanie maszyn i1 urzagdzen bedacych w ztym stanie technicznym,

e stosowanie maszyn i urzadzen nieadekwatne do danej pracy,

e stosowanie maszyn i urzadzen przez osoby nieposiadajace wtasciwych uprawnien,

e praca pod wptywem alkoholu,
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e batagan w miejscu pracy/ utrudnione dojscia,

e przymykanie oczu na cudze zachowania niebezpieczne,

e wykonywanie prac bez wymaganych uprawnien/zezwolen,

e ignorowanie/ niezglaszanie zauwazonych zagrozen oraz niecbezpiecznych zdarzen,

e lamanie pozostatych zasady bezpieczenstwa.

Dodatkowo na budowach, na ktérych przewidziano wdrozenie programéw
modyfikacji zachowan niebezpiecznych, w zaleznosci od aktualnie wykonywanych prac
zostanie przygotowana we wspOlpracy z wiasciwymi stuzbami bhp zostang opracowane listy
aktualnie = wykonywanych robdt budowlanych z przyktadowymi zachowaniami
niebezpiecznymi odnoszgcymi si¢ do konkretnych $rodkéw ochrony indywidualnej, maszyn
czy urzadzen. Listy te w razie konieczno$ci zmiany zakresu prac wykonywanych na budowie

beda aktualizowane. W szczegdlnosci listy te beda sie odnosity do:

e robdt ziemnych,

e robot dachowych i dekarskich,

e robot murarskich i tynkarskich,

e robot ciesielskich,

e robot betonowych i zelbetowych,
e robot zbrojarskich,

e robot wykonczeniowych,

e robot spawalniczych,

e robot rozbidrkowych,

e robot impregnacyjnych i antykorozyjnych,
e robot stolarskich,

e robot w zakresie nawierzchni,

e robot malarskich,

e prac na wysokosci.

Opracowane listy beda dostepne wraz z kartami obserwacji.
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6.2. Lista kontrolna do identyfikacji przyczyn zachowan niebezpiecznych i
bezpiecznych

W celu identyfikacji przyczyn zachowan ryzykownych oraz czynnikéw sukcesu zachowan
probezpiecznych opracowano list¢ kontrolng (zalacznik 2), w ktoérej znalazty si¢ nastepujace

przyczyny zachowan najczesciej wystepujace w literaturze:
= tempo pracy,
= szkolenia,
= $wiadomos$¢ zagrozen,
= komunikacja,
= motywacja,
= procedury i instrukcje,
= nadzor,
= przyklad dawany przez przetozonych i kolegow.

W wyniku identyfikacji przyczyn powinny zosta¢ zaproponowane dziatania naprawcze, na

zapis ktorych przewidziano miejsce w opracowanej liscie kontrolne;.

6.3. Kwestionariusz do badania kultury bezpieczenstwa

Kwestionariusz do badania kultury bezpieczenstwa KBZ (Milczarek, 1999) zostal
skonstruowany w celu oceny klimatu bezpieczenstwa w zaktadach pracy. Poszczegodlne
pozycje kwestionariusza odnosza si¢ do podstawowych aspektow kultury bezpieczenstwa

sktadajacych si¢ na 6 skal tematycznych (zatacznik 3):

e zaangazowanie kierownictwa 1 partycypacja pracownikow: Podejmowanie oraz
wspieranie przez kierownictwo dzialan zwigkszajacych bezpieczenstwo pracy, dbania
o $rodowisko pracy, a takze osobiste zainteresowanie i troska o bezpieczenstwo
pracownikow, przestrzeganie przepisOw bhp, traktowanie spraw bezpieczenstwa na
réwni z dziatalnoscig ushugowa. Udzial pracownikéw w dziataniach oraz decyzjach
dotyczacych opracowywania wewnetrznych standardow 1 dokumentéw z zakresu bhp,
zbieranie oraz wykorzystywanie sugestii pracownikéw dotyczacych bhp.

o szkolenia bhp 1 analiza wypadkow: Subiektywne postrzeganie wartosci i atrakcyjnosci

szkolen bhp, dostosowanie szkolen do specyfiki danej pracy oraz potrzeb
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pracownikow. Zglaszanie i analizowanie wszystkich zdarzen wypadkowych w

zaktadzie pracy.

o warto$ci w zakresie bezpieczenstwa: Postrzegana przez pracownikow warto$¢ jaka
nadaje si¢ w zaktadzie sprawom bezpieczenstwa 1 higieny pracy, np. rola
pracownikow stuzb bhp podczas przyjmowania nowych pracownikow, jakos¢ sprzetu

ochronnego.

o stosunki migdzy pracownikami i przynalezno$¢ do firmy: Wspoélpraca i zrozumienie
miedzy kierownictwem a pracownikami, a takze pomig¢dzy pracownikami
poszczegolnych dzialow i na réznych poziomach organizacyjnych. Poczucie dumy i
przynaleznosci pracownikow do firmy, poczucie bycia waznym i warto$ciowym
pracownikiem, mozliwo$¢ rozwoju zawodowego 1 realizowania wlasnych ambicji

zawodowych w firmie.

e odpowiedzialnos¢ i $wiadomo$¢ w  zakresie bhp: Poczucie  osobistej
odpowiedzialnosci kazdego pracownika za sprawy bezpieczenstwa i higieny pracy w
firmie, znajomos¢ celow bhp, wilasnej roli w ich realizacji oraz korzysci jakie przynosi

firmie poprawa stanu bhp.

e bezpieczne zachowania: Przestrzeganie przepisow i procedur bhp. Stosowanie
zalecanego na danym stanowisku pracy sprzetu ochronnego dla ochrony osobiste;j.
Usuwanie wszelkich zauwazonych zagrozen dla bezpieczenstwa oraz nieakceptowanie
zachowan ryzykownych wsréd wspotpracownikow. Podejmowanie dzialan w zakresie
bhp wykraczajacych poza obowiazki, wyrazanie troski o bezpieczenstwo

wspotpracownikow oraz zglaszanie uwag i wnioskow zwigzanych z bhp.

Kwestionariusz KBZ zawiera 49 pozycji, do ktorych osoby wypetniajace ustosunkowujg sie

zaznaczajac swoje odpowiedzi na pigciostopniowej skali:

e Zdecydowanie nie zgadzam si¢ 1
e Raczej nie zgadzam si¢ 2
e Trudno powiedzie¢ 3
e Raczej zgadzam si¢ 4
e Zdecydowanie zgadzam si¢ 5
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Wspotczynniki oceny rzetelnosci alpha Cronbacha dla catej skali oraz poszczegdlnych

podskal kwestionariusza mozna uznaé¢ za zadowalajace:

Cata skala klimatu bezpieczenstwa 0,94
Zaangazowanie kierownictwa i partycypacja 0,80
Szkolenia BHP 1 analiza wypadkow 0,75
Wartosci 0,73
Odpowiedzialno$¢ i swiadomosé 0,69

Stosunki miedzy pracownikami i zwigzek z firmg 0,73

Bezpieczne zachowania 0,69

W celach umozliwienia dodatkowych analiz statystycznych kwestionariusz do badania

kultury bezpieczenstwa uzupetniony zostat o tabele do zbierania informacji na temat poziomu

wypadkowosci pracownikow tj. niebezpiecznych zdarzen, jakich doswiadczyli pracownicy w

ciggu ostatnich trzech lat, w szczegdlnos$ci zas na temat:

wypadku w pracy, powodujacego niezdolnos¢ do pracy ponad 10 dni,

wypadku w pracy, powodujacego niezdolno$¢ do pracy do 10 dni,

wypadku w pracy, nie powodujacego przerwy w pracy dtuzszej niz 1 dzien (drobne
urazy, skaleczenia),

wypadku w pracy nie powodujacego urazu,

wypadku drogowego,

wypadku w domu,

wypadku w innych okolicznos$ciach,

sytuacji niebezpiecznych w pracy 1 poza praca, w ktorych bylo duze zagrozenie
wypadkiem oraz

dolegliwos$ci zdrowotnych.
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7. Badania w przedsiebiorstwach budowlanych

Do udziatu w realizacji niniejszej pracy naukowo-badawczej zglosity si¢ dwie firmy
budowlane. Obydwie firmy sa czlonkami Forum Liderow Bezpiecznej Pracy dziatajacym
przy CIOP-PIB. W tym etapie przeprowadzono diagnoze kultury bezpieczenstwa i
wypadkowosci dla obydwu firm. W jednej firmie badania przeprowadzono wsrod
pracownikow wiasnych i podwykonawcoéw w dwoch inwestycjach budowlanych, w drugiej
firmie - dla jednej inwestycji. Kazda z tych inwestycji prezentuje niezalezng kulture
organizacyjng, a tym samym oddzielng kultur¢ bezpieczenstwa. Struktura zatrudnienia
pracownikow poddanych programowi ksztattowania zachowan pro-bezpiecznych jest inna w
kazdej z trzech inwestycji budowlanych. Stad tez diagnoza kultury bezpieczenstwa i
wypadkowosci zostata przeprowadzona oddzielnie dla kazdej inwestycji budowlanej. W
dalszej czeSci raportu sg one nazywane inwestycjami budowlanymi nr 1, nr 2 oraz nr 3. Faza
wdrozeniowa pracy ma rozpocza¢ si¢ w I kwartale 2015 roku, a powtdérna diagnoza kultury

bezpieczenstwa bedzie przeprowadzona po zakonczeniu wdrozenia programu.

Jedna z firm istnieje na rynku budowlanym od 1959 r. Firma prowadzi dziatalno$¢ w
zakresie robot budowlano-montazowych, realizacji w systemie deweloperskim oraz sprzedazy
materiatdw budowlanych; Specjalizuje si¢ w realizacji obiektow handlowych, ustugowych,
przemystowych, hal 1 sal sportowych, szpitali, budynkow mieszkalnych, obiektow
zabytkowych 1 obiektow turystycznych (hotele, baseny i SPA). Firma realizuje obiekty w
charakterze generalnego wykonawcy i oferuje kompleksowos¢ ustug. Firma jest laureatem

wielu nagrod. Firma zatrudnia okoto 140 pracownikow.

Firma druga dziala na rynku od 1991 i prowadzi kompleksowa obstuge inwestycji,
generalne wykonawstwo, realizuje modernizacje i remonty. Firma ta realizuje prace z zakresu
budownictwa produkcyjnego i1 przemystowego, wykonuje obiekty stuzby zdrowia, opieki
spotecznej, administracyjne, uzytecznos$ci publicznej, o§wiatowe, sportowe i sakralne, a takze
remonty obiektéw zabytkowych oraz realizacje obiektéw specjalnych. Przedsigbiorstwo
zostato docenione przez Polski Zwigzek Inzynierow i Technikow Budownictwa; jest
wielokrotnym laureatem konkursu ,,Budowa Roku w Regionie Pétnocno - Wschodnim”, ktory
promuje profesjonalizm, nowoczesno$¢ i postep technologiczny w Wykonawstwie obiektow
budowlanych. Potwierdzeniem wysokich standardow jakosciowych jest certyfikat 1ISO 9001
przyznawany firmom, ktore kierujg si¢ zasadg jakos$ci - od sposobu funkcjonowania, po

ustanawiane przez siebie standardy obstugi klienta i dostarczania produktu. Spoétka zatrudnia
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okoto 120 osob. Prace realizowane w duzej odlegtosci od gtownej siedziby firmy sg

realizowane gtownie przez podwykonawcow.

7.1.0pis badanych grup

Grupa badana objg¢ta ponad 202 pracownikéow z 3 inwestycji budowlanych. Po
weryfikacji tresci wypelionych kwestionariuszy do analizy statystycznej zakwalifikowano
171 kwestionariusze. Liczebno$¢ osob uwzglednionych w badaniach dla poszczegolnych
inwestycji prezentuje Tabela 1. W ponizszej prezentacji wynikOw bedg one nazywane
inwestycjami budowlanymi ze stala numeracja: 1,2,3. W inwestycji budowlanej nr 3 w
badaniu udzial wzig¢li pracownicy zatrudnieni w danej firmie oraz pracownicy
podwykonawcow zatrudnieni na inwestycjach danego przedsiebiorstwa budowlanego co

zostanie uwzglednione w analizie porownawczej wskaznikow kultury bezpieczenstwa.

Tabela 1. Liczebnos$ci oséb badanych w poszczegolnych inwestycjach budowlanych

Nr inwestycji

budowlanej |Liczebno$é¢|Procent calej grupy

1 40 23,4%

2 62 36,3%

3 69 40,3%
Razem: 171 100%

7.2. Wyniki badan kultury bezpieczenstwa dla wszystkich inwestycji budowlanych
Wyniki badan analizowane zostaly w odniesieniu do catej grupy badanej oraz z
wyroéznieniem poszczegolnych 3 inwestycji budowlanych. Srednie wyniki dla wszystkich skal

kwestionariusza KBZ na wszystkich inwestycjach budowlanych przedstawiono na Rysunku 7.
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Rysunek 7. Wyniki §rednie w poszczegolnych obszarach oceny kultury bezpieczenstwa
we wszystkich inwestycjach budowlanych

Ogolny profil wynikoéw dla wszystkich skal w catej grupie badanej jaki przedstawiono
na Rysunku 7 jest charakterystyczny dla wigkszosci przedsigbiorstw. Wszyscy badani
pracownicy najwyzej oceniaja swoja odpowiedzialno$¢ i $swiadomos¢ w zakresie kultury
bezpieczenstwa (4,0), natomiast najnizej oceniajg szkolenia bhp i analiz¢ wypadkow (3,52)
oraz zaangazowanie kierownictwa i mozliwo$¢ partycypacji pracownikow w kreowanie

swojego srodowiska pracy (3,57).

7.3. Wyniki badan Kkultury bezpieczenstwa dla poszczegolnych inwestycji
budowlanych

Oceny kultury bezpieczenstwa w poszczegdlnych inwestycjach byly jednak
zréznicowane. Ponizej zostang przedstawione opisy grup badanych oraz wyniki w zakresie
oceny kultury bezpieczenstwa dla poszczegolnych inwestycji budowlanych. W doborze proby
kierowano si¢ potrzebg uwzglednienia przedstawicieli pracownikéw na rdéznych
stanowiskach, z r6znym stazem pracy i o rOznym statusie zatrudnienia. W inwestycji nr 1
zdecydowang wigkszos¢ pracownikoOw stanowig pracownicy wykonywania robot

budowlanych, w inwestycji nr 2 pracownicy ci stanowig 60%, a 40% to kierownicy $redniego
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szczebla (mistrzowie) oraz kierownicy wyzszego szczebla. W probie tej inwestycji znalazta
si¢ ponad 24% reprezentacja kobiet (gtownie na kierowniczych stanowiskach). W grupie
badanej inwestycji nr 3 uwzgledniono zar6wno pracownikow zatrudnionych bezposrednio
przez przedsigbiorstwo budowlane, jak i pracownikow zatrudnionych w przedsiebiorstwach

na zasadzie podwykonawcow.

Opis grupy badanej w inwestycji budowlanej nr 1.

W inwestycji budowlanej nr 1 udziat w badaniu wzi¢to 40 pracownikow w wieku od
26 do 58 lat (Srednia wieku: 41,8 lat). Staz pracy w grupie badanej wynosit od 1 roku do 42
lat ($redni staz pracy: 16,1 lat). Mezczyzni stanowili 100% grupy badanej. W grupie badanej
pracownicy szeregowi stanowili 97,2% grupy, natomiast kierownicy $redniego szczebla 2,8%.

Wyksztatcenie zawodowe posiadato 84,6% grupy, natomiast wyksztatcenie $rednie 15,4%

grupy.

Ocena kultury bezpieczenstwa w inwestycji budowlanej nr 1.

Ogolny profil wynikow dla wszystkich skal w badanej grupie inwestycji budowlanej
nr 1 przedstawiono na Rysunku 8 i jest charakterystyczny dla wigkszosci badanych
przedsigbiorstw. Badani pracownicy najwyzej oceniali swoja odpowiedzialnos$¢ 1 §wiadomosé
w zakresie kultury bezpieczenstwa, natomiast najnizej oceniali poziom zachowan
bezpiecznych oraz zaangazowanie kierownictwa i mozliwo$¢ partycypacji pracownikow w

ksztaltowanie swojego Srodowiska pracy.
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Rysunek 8. Wyniki §rednie w poszczegolnych obszarach oceny kultury bezpieczenstwa
w inwestycji budowlanej nr 1.

Wiyniki te wskazuja, ktore z obszaréw kultury bezpieczenstwa nalezy szczegodlnie uwzgledni¢
w oddziatywaniach programu ksztattowania zachowan pro-bezpiecznych w inwestycji

budowlanej nr 1.

Opis grupy badanej w inwestycji budowlanej nr 2.

W inwestycji budowlanej nr 2 udziat w badaniu wzigto 62 pracownikéw w wieku od 24 do 60
lat ($rednia wieku: 36,7 lat). Staz pracy w grupie badanej wynosit od 1 roku do 25 lat ($redni
staz pracy: 5 lat). Mezczyzni stanowili 75,4% grupy, natomiast kobiety 24,6% grupy. W
grupie badanej pracownicy szeregowi stanowili 60% grupy, kierownicy $redniego szczebla
(mistrzowie) 16,4% oraz kierownicy wyzszego szczebla 23,6% grupy. Wyksztatcenie
podstawowe 1 zawodowe posiadato 32,8% grupy, wyksztatcenie Srednie 17,2% grupy oraz

wyksztatcenie wyzsze 50% grupy badanej.

Ocena kultury bezpieczenstwa w inwestycji budowlanej nr 2.
Wyniki badan kultury bezpieczenstwa w grupie wszystkich badanych pracownikow w
inwestycji budowlanej nr 2 przedstawiono na Rysunku 9. Badani pracownicy podobnie jak w

inwestycji budowlanej nr 1 najwyzej oceniali swojg odpowiedzialnos¢ i $swiadomos¢ w
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zakresie kultury bezpieczenstwa, natomiast najnizej oceniali szkolenia bhp oraz analize
wypadkow oraz zaangazowanie kierownictwa i mozliwo$¢ partycypacji pracownikow w

ksztaltowanie swojego srodowiska pracy.
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Obszary kultury bezpieczenstwa

Rysunek 9. Wyniki §rednie w poszczegolnych obszarach oceny kultury bezpieczenstwa
w inwestycji budowlanej nr 2.

Jak wspomniano w opisie grupy badanej inwestycji budowlanej nr 2, 40% grupy
stanowili kierownicy $redniego 1 wyzszego szczebla. Dlatego dokonano porownania wynikow
migdzy tymi grupami. Wyniki w tych dwoch podgrupach przedstawiono na Rysunku 10. W
wiekszosci skal wyzszych ocen dokonywali kierownicy $redniego szczebla poza skalg
oceniajgca szkolenia bhp i analize wypadkéw oraz stosunki miedzy pracownikami i
przynaleznos¢ do firmy. Jednak po analizie istotnosci réznic stwierdzono, ze réznice te nie sg

istotne statystycznie, co przedstawia Tabela 2 (wszystkie wspotczynniki istotnosci p>0,05).
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Tabela 2. Wyniki analizy istotno$ci roznic testem Manna-Whitneya miedzy
pracownikami szeregowymi a Kierownikami $redniego i wyzszego szczebla w inwestycji
budowlanej nr 2.

skl _zkip | sk2_sbhp | sk3_wart | sk4_smp sk5_ois sk6_bhz
Mann-Whitney U 349,500 273,000 356,000 332,500 354,500 290,000
Wilcoxon W 602,500 526,000 917,000 585,500 915,500 851,000
Z -,232 -1,554 -121 -,526 -,147 -1,258
Wspolez. istotnosci - p ,816 ,120 ,904 ,599 ,883 ,208
Pracownicy szeregowi
5,00 i Kierownicy Sredniego i wyzszego szczebla
4,45
4,02 3,99 — 52
) , 3,95
4,00 - 3,77 3,86 3,82 3,77 3,86
3,55
e
g 3,00
o
0
f=
°
@ 2,00
v
1,00
,00 T T T T T
Zaangazowanie Szkolenia BHP i Wartosci w Stosunki miedzy Odpowiedzialnos¢ i Bezpieczne
kierownictwai analiza wypadkéw zakresie pracownikami i Swiadomosé w zachowania

partycypacja

bezpieczenstwa

Obszary kultury bezpieczenstwa

przynaleznos¢ do

firmy

zakresie BHP

Rysunek 10. Wyniki $§rednie w poszczegélnych obszarach oceny kultury bezpieczenstwa
w inwestycji budowlanej nr 2 z podzialem na pracownikéw szeregowych i kierownikow
sredniego i wyzszego szczebla.

Opis grupy badanej w inwestycji budowlanej nr 3.

W inwestycji budowlanej nr 3 udziat w badaniu wzig¢to 69 pracownikéw w wieku od

20 do 60 lat ($rednia wieku: 42 lata). Staz pracy w grupie badanej wynosit od 1 roku do 33 lat

($redni staz pracy: 9 lat). Mezczyzni stanowili 98,5% grupy, natomiast kobiety 1,5% grupy.

W grupie badanej pracownicy szeregowi stanowili 95,3% grupy, kierownicy S$redniego

szczebla (mistrzowie) 4,7%

badanych. Wyksztalcenie podstawowe posiadato 7,7%,

zawodowe 58,5% grupy, wyksztalcenie $rednie 33,8%. W grupie badanych z inwestycji
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budowlanej nr 3 nie bylo 0s6b z wyzszym wyksztalceniem. W grupie pracownikow
inwestycji budowlanej nr 3 brali udziat w badaniach pracownicy zatrudnieni w danym
przedsiebiorstwie (53,6%) oraz pracownicy podwykonawcoOw zatrudnieni na inwestycjach

danego przedsigbiorstwa budowlanego (46,4%).

Ocena kultury bezpieczenstwa w inwestycji budowlanej nr 3.

Wyniki badan kultury bezpieczenstwa w grupie wszystkich badanych pracownikow w
inwestycji budowlanej nr 3 przedstawiono na Rysunku 11. Badani pracownicy podobnie jak
w inwestycji budowlanej nr 1 i 2 najwyzej oceniali swoja odpowiedzialnos¢ i §wiadomos$¢ w
zakresie kultury bezpieczenstwa, natomiast najnizej oceniali szkolenia bhp oraz analize
wypadkow oraz zaangazowanie kierownictwa i mozliwo$¢ partycypacji pracownikow w
ksztattowanie swojego $rodowiska pracy. Nalezy zwroci¢ uwage, ze wyniki W inwestycji
budowlanej nr 3 sg nizsze niz w pierwszych dwoch inwestycjach, co moze by¢ spowodowane
udzialem w Dbadaniu pracownikéw podwykonawcow. Dlatego dokonano analizy
porownawczej wynikow pomiedzy pracownikami zatrudnionymi w inwestycji budowlanej nr
3 oraz pracownikami podwykonawcow wykonujacymi prace dla tego przedsicbiorstwa
budowlanego. Oceng kultury bezpieczenstwa w tych grupach przedstawiono na Rysunku 12.
Pokazuje on, we wszystkie obszary kultury bezpieczenstwa s3 wyzej oceniane przez

pracownikow zatrudnionych w przedsigbiorstwie.
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Rysunek 11. Wyniki §rednie w poszczegélnych obszarach oceny kultury bezpieczenstwa

w inwestycji budowlanej nr 3.
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Rysunek 12. Wyniki srednie w poszczegélnych obszarach oceny kultury bezpieczenstwa
w inwestycji budowlanej nr 3 z podzialem na pracownikow zatrudnionych oraz
pracownikow podwykonawcow.
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Analiza istotno$ci roznic pokazata, ze rdéznice w zakresie wszystkich skal sg istotne
statystycznie (p<0,05) poza ocenami w zakresie bezpiecznych zachowan (p=0,28), co
przedstawia Tabela 3.

Tabela 3. Wyniki analizy istotnosci roznic testem Manna-Whitneya miedzy
pracownikami zatrudnionymi oraz pracownikami podwykonawcow w inwestycji
budowlanej nr 3.

skl _zkip | sk2_sbhp | sk3 wart | sk4_smp sk5_ois ské bz
Mann-Whitney U 341,0 391,0 372,5 406,0 357,0 503,5
Wilcoxon W 869,0 919,0 900,5 934,0 885,0 1031,5
Z -3,0 -2,4 -2,6 -2,2 -2,8 -1,1
Wspolcz. istotnosci - p ,002 ,015 ,008 ,025 ,005 ,283

7.4. Poréwnanie wskaznikow kultury bezpieczenstwa w trzech inwestycjach

budowlanych

W celu stwierdzenia réznic w ocenie kultury bezpieczenstwa pomig¢dzy trzema badanymi
inwestycjami budowlanymi dokonano zestawienia wynikow $rednich we wszystkich skalach
oceny kultury bezpieczenstwa oraz dokonano oceny istotnosci réznic testem Kruskal’a-
Wallis’a. Analizy te pokazaty, ze w ocenie kultury bezpieczenstwa we wszystkich szesciu
skalach wystepuja istotne roznice pomiedzy trzema inwestycjami. (Rysunki 13-18)

5 -

3,89
4 1 3,61

3,26

Srednia ocena

Inwestycja nr 1 Inwestycja nr 2 Inwestycja nr 3

(test Kruskal’a —Wallis 'a, p<0,001, )(2= 30,56)

Rysunek 13. Wyniki Srednie w ocenie zaangazowania kierownictwa i partycypacji w

trzech inwestycjach budowlanych
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Rysunek 14. Wyniki $§rednie w ocenie szkolen BHP i analizy wypadkéw w trzech
inwestycjach budowlanych

3,90

srednia ocena

Inwestycja nr 1 Inwestycja nr 2 Inwestycja nr 3
(test Kruskal'a —Wallis’a, p<0,001, y*= 19,93)

Rysunek 15. Wyniki $§rednie w ocenie wartos$ci w zakresie bezpieczenstwa w trzech

inwestycjach budowlanych
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Inwestycja nr 1 Inwestycja nr 2 Inwestycja nr 3
(test Kruskal’a —Wallis’a, p<0,001, )(2: 34,64)

Rysunek 16. Wyniki §rednie w ocenie stosunkow miedzy pracownikami i przynaleznosci

do firmy w trzech inwestycjach budowlanych
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(test Kruskal'a —Wallis’a, p<0,001, y°= 42,55)

Rysunek 17. Wyniki §rednie w ocenie odpowiedzialnosci i swiadomosci w zakresie BHP

w trzech inwestycjach budowlanych

41



3,46

srednia ocena

4,10
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Inwestycja nr 2 Inwestycja nr 3

test Kruskal’a —Wallis a, p<0,001, = 44,95
p X

Rysunek 18 Wyniki $§rednie w ocenie bezpiecznych zachowan w trzech inwestycjach

budowlanych
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7.5. Ocena doswiadczen wypadkowych oraz problemow zdrowotnych pracownikow

w 3 inwestycjach budowlanych

Ostatnia cze$¢ kwestionariusza KBZ zawiera pytania dotyczace wystepowania

doswiadczen wypadkowych o réznych konsekwencjach oraz probleméw zdrowotnych ciggu

ostatnich 3 lat. Pierwsze 4 pytania dotyczg wypadkow w pracy o roznych konsekwencjach,

natomiast kolejne pozycje oceniajg wystgpowanie wypadkéw na drodze, w domu 1 w innych

okoliczno$ciach oraz sytuacji niebezpiecznych. Ostatnie 2 pozycje oceniaja stopien

wystepowania problemoéw zdrowotnych zwigzanych i niezwigzanych z praca. Wyniki

prezentowane sg w ponizszych tabelach nr 4- 9. Na czerwono zaznaczono wskaznik

procentowy wystepowania doswiadczen wypadkowych oraz probleméw zdrowotnych.

Tabela 4. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych doswiadczen wypadkowych w inwestycji

budowlanej nr 1.

Czestosé Procent Procent Procent
(%) waznych skumulowany
(%) (%)
1) wypadku w pracy, powodujacego niezdolno$¢ do pracy ponad 10 dni
Wazne NIE 34 85 85 85
TAK 5 12,5 12.5 97,5
KILKA RAZY 1 2,5 2,5 100
2) wypadku w pracy, powodujacego niezdolno$¢ do pracy do 10 dni
Wazne NIE 34 85 85 85
TAK 6 15 15 100

skaleczenia)

3) wypadku w pracy, niepowodujacego przerwy w pracy dtuzszej niz 1 dzien (drobne urazy,

E
3
£
[}
E
= Wazne NIE 31 77,5 77,5 77,5
-E TAK 9 22,5 22,5 100
:§ 4) wypadku w pracy niepowodujacego urazu
= Wazne NIE 31 77,5 79,5 79,5
: TAK 8 20 20,5 100
2]
= 5) wypadku na drodze
o
2 Wazne NIE 36 90 92,3 92,3
2 TAK 3 7,5 7,7 100
5 6) wypadku w domu
= Wazne NIE 37 92,5 94,9 94,9
TAK 2 5 51 100
7) wypadku w innych okoliczno$ciach
Wazne NIE 36 90 92,3 92,3
TAK 3 7,5 17,7 100
8) sytuacji niebezpiecznych w pracy i poza praca, w ktorych byto duze zagrozenie wypadkiem
Wazne NIE 33 82,5 84,6 84,6
TAK 35 12,5 12,8 97,4
KILKA RAZY 1 2,5 2,6 100
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Tabela 5. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych probleméow zdrowotnych w inwestycji

budowlanej nr 1.

mialem(am)

W ciagu ostatnich 3 lat

Czestosé Procent Procent Procent
(%) waznych skumulowany
(%) (%)
9) problemy zdrowotne zwigzane z wykonywang praca

Wazne NIE 34 85 87,2 87,2
TAK 4 10 10,3 97,4
KILKA RAZY 1 2,5 2,6 100

10) powazne problemy zdrowotne niezwigzane z wykonywang praca.
Wazne NIE 37 92,5 94,9 94,9
TAK 2 5 51 100

Tabela 6. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych doswiadczen w inwestycji budowlanej nr 2

Czestosé Procent Procent Procent
(%) waznych skumulowany

(%) (%)

1) wypadku w pracy, powodujacego niezdolno$¢ do pracy ponad 10 dni
Wazne NIE 58 93,5 95,1 95,1
TAK 3 4,8 4,9 100

2) wypadku w pracy, powodujacego niezdolnos¢ do pracy do 10 dni

Wazne NIE 56 90,3 93,3 93,3
TAK 4 6,5 6,7 100

skaleczenia)

3) wypadku w pracy, niepowodujacego przerwy w pracy dtuzszej niz 1 dzien (drobne urazy,

g
£
= Wazne NIE 50 80,6 80,6 80,6
3 TAK 9 14,5 14,5 95,2
8 KILKA RAZY 3 4,8 4,8 100
% 4) wypadku w pracy niepowodujacego urazu
Bt Wazne NIE 52 83,9 83,9 83,9
= TAK 9 14,5 14,5 98,4
: KILKA RAZY 1 1,6 1,6 100
2 5) wypadku na drodze
= Wazne NIE 57 91,9 91,9 91,9
8 TAK 5 8,1 8,1 100
% 6) wypadku w domu
S Wazne NIE 57 91,9 91,9 91,9
= TAK 5 8,1 8,1 100
7) wypadku w innych okoliczno$ciach
Wazne NIE 58 93,5 93,5 93,5
TAK 3 4,8 4,8 98,4
KILKA RAZY 1 1,6 1,6 100
8) sytuacji niebezpiecznych w pracy i poza praca, w ktorych bylo duze zagrozenie wypadkiem
Wazne NIE 49 79 80,3 80,3
TAK 7 11,3 11,5 91,8
KILKA RAZY 5 8,1 8,2 100
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Tabela 7. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych problemow zdrowotnych w inwestycji

budowlanej nr 2

Czestosé Procent Procent Procent
(%) waznych skumulowany
= (%) (%)
e 9) problemy zdrowotne zwigzane z wykonywang praca
= =
- Wazne NIE 59 95,2 95,2 95,2
&2 TAK 2 3,2 3,2 98,4
5 E KILKA RAZY 1 1,6 1,6 100
§ 10) powazne problemy zdrowotne niezwigzane z wykonywang praca.
=
Wazne NIE 59 95,2 95,2 95,2
TAK 3 4,8 4,8 100
Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 8. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych doswiadczen w inwestycji budowlanej nr 3

Czestosé Procent Procent Procent
(%) waznych skumulowany
(%) (%)

1) wypadku w pracy, powodujacego niezdolno$¢ do pracy ponad 10 dni

Wazne NIE 64 92,8 94,1 94,1
TAK 4 5,8 5,9 100,0

2) wypadku w pracy, powodujacego niezdolno$¢ do pracy do 10 dni

Wazne NIE 56 81,2 82,4 82,4

TAK 12 17,4 17,6 100,0

skaleczenia)

3) wypadku w pracy, niepowodujacego przerwy w pracy dtuzszej niz 1 dzien (drobne urazy,

£
5
>
3 Wazne NIE 48 69,6 69,6 69,6
= TAK 20 29,0 29,0 98,6
% KILKA RAZY 1 1,4 1,4 100,0
it 4) wypadku w pracy niepowodujacego urazu
= Wazne NIE 43 62,3 62,3 62,3
< TAK 17 24,6 24,6 87,0
E KILKA RAZY 9 13,0 13,0 100,0
= 5) wypadku na drodze
g Wazne NIE 64 92,8 92,8 92,8
E,g TAK 5 7,2 7,2 100,0
s 6) wypadku w domu
5 [Wazme NIE 29 710 710 710
TAK 16 23,2 23,2 94,2
KILKA RAZY 4 5,8 5,8 100,0
7) wypadku w innych okoliczno$ciach
Wazne NIE 61 88,4 88,4 88,4
TAK 8 11,6 11,6 100,0
8) sytuacji niebezpiecznych w pracy i poza pracg, w ktorych bylo duze zagrozenie wypadkiem
Wazne NIE 52 75,4 76,5 76,5
TAK 16 23,2 23,5 100,0
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Tabela 9. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych probleméow zdrowotnych w inwestycji
budowlanej nr 3

Czestosc Procent Procent Procent

= (%) waznych skumulowany
" (%) (%)
f, t 9) problemy zdrowotne zwigzane z wykonywanga praca
£€ | Wame NIE 54 78,3 78,3 78,3
8 -;—'; TAK 14 20,3 20,3 98,6
% £ KILKA RAZY 1 1,4 1,4 100,0
'S 10) powazne problemy zdrowotne niezwigzane z wykonywang pracg.
= Wazne NIE 51 73,9 73,9 73,9

TAK 18 26,1 26,1 100,0

Wyniki prezentowane w powyzszych tabelach pokazuja, ze najwigcej doswiadczen
wypadkowych wystepowato w inwestycji budowlanej nr 1 i nr 3, co w zestawieniu z
wynikami w zakresie kultury bezpieczenstwa nasuwato hipotez¢ o skorelowaniu wynikow
oceny kultury bezpieczenstwa ze wskaznikami wypadkowosci w pracy (suma odpowiedzi z
pierwszych 4 pytan) i problemami zdrowotnymi. Dlatego ponizej dokonano analizy korelacji
wynikéw w zakresie kultury bezpieczenstwa z doswiadczeniami wypadkowymi 1 problemami

zdrowotnymi zwigzanymi z praca.

7.6. Korelacje pomiedzy kultura bezpieczenstwa, doswiadczeniami wypadkowymi w
pracy i problemami zdrowotnymi zwigzanymi z praca.

W analizie korelacji stwierdzono

istotne statystycznie zwiazki ujemne migdzy
doswiadczeniami wypadkowymi w pracy a wszystkimi wskaznikami kultury bezpieczenstwa
(p<0,01). Swiadczy to o tym, ze pracownicy nizej oceniajacy kulture bezpieczenstwa we
wszystkich obszarach  do$wiadczali wiecej wypadkow sami 1 w swoim otoczeniu

zawodowym. Szczegotowe wyniki analizy korelacji testem Pearsona prezentuje Tabela 10.

Tabela 10. Wyniki analizy korelacji pomi¢dzy doswiadczeniami wypadkowymi w pracy a
wskaznikami kultury bezpieczenstwa.

skl zkip [ sk2_sbhp | sk3 wart | sk4_smp | sk5 ois sk6_bz

Doswiadczenia  Pearson Correlation -,328** -,421%* -,269** -,365** -,430%* -,261%*
‘é"g’ai";‘/dko""ew Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 001
N 167 167 167 167 167 167

Rowniez analiza korelacji pomigdzy wynikami w zakresie kultury bezpieczenstwa z

problemami zdrowotnymi zwigzanymi z praca potwierdzita istotne zwigzki korelacyjne
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ujemne (p<0,05). Pracownicy nizej oceniajacy kulture bezpieczenstwa we wszystkich

obszarach doswiadczali wigcej dolegliwosci zdrowotnych zwigzanych z pracg. Szczegotowe

wyniki analizy korelacji testem Pearsona migdzy ww. zmiennymi przedstawiono w Tabeli 11.

Tabela 11. Wyniki analizy korelacji pomiedzy doswiadczeniami wypadkowymi w pracy a
wskaznikami kultury bezpieczenstwa.

skl _zkip [ sk2_sbhp | sk3_wart | sk4d_smp | sk5_ois sk6_bz
Problemy Pearson Correlation -, 297** - 277** -, 243** -,263** -, 211** -,182*
zdrowotne
zwiazane z Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,001 ,006 ,017
wykonywana
praca 170 170 170 170 170 170
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8. Podsumowanie

Celem pierwszego etapu pracy naukowo-badawczej byto opracowanie zasad oraz metod i
narzgdzi wspomagajacych wdrazanie programu ksztaltowania zachowan probezpiecznych w
przedsigbiorstwach budowlanych, w tym dobdér wskaznikow do oceny jego skutecznosci. W
tym etapie zatozono rowniez przeprowadzenie diagnozy wstepnej wybranych przedsiebiorstw
budowlanych z wykorzystaniem wskaznikéw (pomiar kultury bezpieczenstwa,

wypadowosci).

W pracy przyjeto, ze pod pojeciem zachowania niebezpiecznego (ryzykownego) bedzie
rozumiane kazde zachowanie pracownika lub innej osoby przebywajgcej na terenic budowy
polegajace na nieprzestrzeganiu zasad i przepisOw bezpieczenstwa, a takze tolerowaniu
zachowan niebezpiecznych innych osob. Odwrotno$¢ zachowan niebezpiecznych stanowié
beda zachowania bezpieczne, ktore, podobnie jak te ryzykowne, sg odzwierciedleniem postaw
pracownikow wobec zagrozen. Do najbardziej typowych zachowan niebezpiecznych,
obserwowanych wsrdéd pracownikow na budowach zalicza si¢ te, ktore odnosza si¢ do
stosowania maszyn i urzadzen réznego typu, srodkow ochrony indywidualnej oraz pozostate
zachowania. W szczegdlnosci mozna wymieni¢ nastgpujace zachowania niebezpieczne na

placu budowy:

e w odniesieniu do maszyn 1 urzadzen: stosowanie nieodpowiednich maszyn i urzagdzen
do danej pracy, uzytkowanie ich w sposob nieprawidtowy lub uzytkowanie maszyn i
urzadzen pozostajacych w zlym stanie, bez przegladow okresowych, niespetniajacych
obowigzujacych wymagan, nieposiadajacych oston oraz urzadzen ochronnych,

e w odniesieniu do $rodkéw ochrony indywidualnej: Niestosowanie wymaganych
srodkow ochrony indywidualnej, niewtasciwe ich stosowanie lub stosowanie ochron

uszkodzonych;

e inne niewlasciwe zachowania pracownikow: wykonywanie prac bez uprawnien,
odpowiednich zezwolen, niezgodnie z instrukcja czy procedura, samowolne,
nieodpowiedzialne zachowanie si¢ pracownika, spozywanie alkoholu w miejscu pracy
badz przystgpowanie do pracy pod wplywem alkoholu, przymykanie oczu na
niebezpieczne zachowania innych czyli nieme przyzwolenie, niezglaszanie
zauwazonych zagrozen i zaistniatych niebezpiecznych zdarzen, ogdlny nieporzadek,

utrudnione dojs$cia do stanowisk pracy.
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Program modyfikacji zachowan ma stanowi¢ zespot technik ukierunkowanych na
zniechegcanie pracownikow do pewnych zachowan (okreslanych jako niebezpieczne czy

ryzykowne) lub tez zachecania do innych zachowan (okre§lanych jako pro bezpieczne).

Opracowujac program modyfikacji zachowan dla przedsigbiorstw budowlanych

okreslone podstawowe zasady jego funkcjonowania:

Po pierwsze, zdecydowano potaczy¢ tradycyjne podejscie do zarzadzania bhp
(skoncentrowane na niepowodzeniach czyli wypadkach czy tez zachowaniach
niebezpiecznych) z najnowszymi trendami w zarzadzaniu bezpieczenstwem i higiena pracy
opartymi na koncepcji resilience engineering (opartymi na czynnikach sukcesu). W
zwigzku z tym opracowano narzedzia (karta obserwacji zachowan i formularz do
identyfikacji przyczyn zachowan), ktore umozliwiaja zaré6wno rejestracje i identyfikacje
przyczyn zachowan niebezpiecznych, jak i pro-bezpiecznych (bedacych odwrotnoscig tych

pierwszych).

Po drugie, uznano, ze samoobserwacja oraz obserwacje swoich wspotkolegdw sa
skuteczniejsze niz prowadzenie okresowych audytow behawioralnych, gdyz przyczyniaja
si¢ do podnoszenia §wiadomos$ci zagrozen oraz moga by¢ prowadzone na biezaco. Jest to
tez istotne z punktu widzenia pracownikéw pod wykonawcow, ktorzy mogliby pozostawac

poza programem, jezeli audyty behawioralne prowadzone bylyby niedostatecznie czgsto.

Po trzecie, uznano, iz waznym elementem obserwacji zachowan niebezpiecznych jest
proba podjecia dialogu z pracownikiem, u ktoérego zaobserwowano takie zachowanie

(wyraz takiego podejscia znalazl si¢ w karcie obserwacji zachowan).

Po czwarte, realizacja programu modyfikacji zachowan ma zapewnia¢ anonimowos$¢
pracownikom, a celem nie jest poszukiwanie winnych, a zrozumienie istoty problemu i
poszukiwanie takich rozwigzaf, ktore przyczynityby si¢ ksztaltowania zachowan pro-
bezpiecznych wsrdd pracownikéw. Uznano tutaj rdwniez, iz role liderow bezpieczenstwa
powinni w stosunku do podwykonawcow powinni penié stali pracownicy przedsigbiorstw

budowlanych.

Po piate, z uwagi na ré6znorodno$¢ robdt budowlanych zmieniajacych sie na budowie
w zalezno$ci od fazy budowy oraz réznorodno$¢ i wielo§¢ stosowanych maszyn i urzadzen
budowlanych uznano, Ze narz¢dzia wspomagajace programy modyfikacji zachowan

niebezpiecznych powinny zosta¢ opracowane na ogoélnym poziomie. Wszelkie
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szczegdlowe informacje bgda opracowywane dla konkretnej budowy przy wspotudziale

shuzb bhp.

Po szoste, programy modyfikacji zachowan nie mogg forma czasowej interwencji, ale
stala praktyka majaca na celu trwate wytworzenie pro-bezpiecznych nawykéw i

przyzwyczajen.

Opracowany w ramach pracy program modyfikacji zachowan obejmuje nastepujace
elementy: diagnoze kultury bezpieczenstwa i wypadkowosci (przed i po interwencji),
szkolenia, obserwacje 1 rejestracje zachowan niebezpiecznych i pro-bezpiecznych,
identyfikacje ich przyczyn 1 formulowanie propozycji dziatan naprawczych. Programy
modyfikacji zachowan niebezpiecznych bg¢da wspomagane opracowanymi w ramach pracy
narzedziami: karta obserwacji zachowan oraz lista kontrolng do identyfikacji zachowan

przyczyn zachowan niebezpiecznych i pro-bezpiecznych.
W ramach niniejszej pracy beda wykorzystane nastepujace wskazniki:

e wskaznik zwrotu kart do rejestracji zachowan niebezpiecznych i bezpiecznych, ktory
na biezagco pozwala monitorowaé realizacj¢ programu modyfikacji zachowan
niebezpiecznych i w razie koniecznosci podejmowac dziatania, motywacyjne i
uswiadamiajace; wskaznik zwrotu kart bedzie mierzony stosunkiem liczby
wypetnionych kart do rejestracji zachowan niebezpiecznych i bezpiecznych do liczby
pracownikow przebywajacych na budowie w danym okresie. Pomiary beda

wykonywane raz w tygodniu;

e poziom kultury bezpieczenstwa mierzony standaryzowanym kwestionariuszem. W
niniejszym programie oddziatywan =zaklada si¢ pomiar poczatkowy kultury
bezpieczenstwa na wybranych budowach, w ktéorych wdrazany zostanie program
ksztattowania zachowan probezpiecznych oraz pomiar powtérny po wdrozeniu
programu. W ramach poréwnan kultury bezpieczenstwa ,przed i po” w
przedsigbiorstwie zostanie dokonane poréwnanie wynikow ogolnej oceny oraz z
podzialem na poszczegdlne obszary: zaangazowanie kierownictwa 1 partycypacja
pracownikow, szkolenia bhp 1 analiza wypadkéow, wartosci w zakresie

bezpieczenstwa, stosunki miedzy pracownikami 1 przynalezno$¢ do firmy,

odpowiedzialno$¢ i $wiadomos$¢ w zakresie bhp, bezpieczne zachowania.

e poziom wypadkowosci mierzony za pomoca kwestionariusza uwzgledniajacego

zaroOwno ci¢zkos¢ wypadkéw w pracy (mierzong liczba dni absencji lub jej brak), jak
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rowniez inne zdarzenia wypadkowe bezurazowe oraz urazowe powstale poza

miejscem pracy.

Do udzialu w realizacji niniejszej pracy naukowo-badawczej zglosity si¢ dwie firmy
budowlane. Obydwie firmy sg cztonkami Forum Lideréw Bezpiecznej Pracy dziatajacym
przy CIOP-PIB. W tym etapie przeprowadzono diagnoze¢ kultury bezpieczenstwa i
wypadkowosci dla obydwu firm w trzech inwestycjach budowlanych. Kazda z tych
inwestycji prezentuje niezalezng kultur¢ organizacyjng, a tym samym oddzielng kulturg
bezpieczenstwa. Struktura zatrudnienia pracownikow poddanych programowi
ksztaltowania zachowan pro-bezpiecznych jest inna w kazdej trzech inwestycji
budowlanych. Stad tez diagnoza kultury bezpieczenstwa i wypadkowosci zostala
przeprowadzona oddzielnie dla kazdej inwestycji budowlanej. Faza wdrozeniowa pracy
ma rozpocza¢ si¢ w I kwartale 2015 roku, a powtérna diagnoza kultury bezpieczenstwa

bedzie przeprowadzona po zakonczeniu wdrozenia programu.

Trzy uwzglednione grupy badanych sg zroznicowane zarowno w kontekscie proporcji
pracownikow wykonania robo6t do pracownikow kadry kierowniczej $redniego 1 wyzszego
szczebla, jak i w aspekcie relacji pracownikow do przedsigbiorstwa — pracownicy
zatrudnieni bezposrednio i podwykonawcy. Taki dobdr celowy zostal dokonany ze
wzgledu na wyniki wezesniejszych badan, gdzie stwierdzono, ze kadra kierownicza wyzej
ocenia kultur¢ bezpieczenstwa niz pracownicy wykonania robot oraz ze wzgledu na
statystyki wypadkowe, ktdre pokazuja, ze zdecydowana wigkszo$s¢ wypadkoéw przy pracy
odnotowywana jest w mniejszych przedsigbiorstwach budowlanych wykonujacych prace

na zasadzie podwykonawstwa.

Wyniki oceny kultury bezpieczenstwa pokazaly duze zrdéznicowanie w
poszczegdlnych przedsigbiorstwach. Najnizsze wyniki odnotowano w  inwestycji
budowlanej nr 3, a w szczegbdlnosci w grupie pracownikow podwykonawcow. WyniKi
oceny kultury bezpieczenstwa w inwestycji budowlanej nr 2 gdzie uwzgledniono zar6wno
reprezentacje pracownikow szeregowych jak i1 kadre kierowniczg pokazaty zr6znicowanie
ocen, np. nizszg ocene szkolen bhp, wyzsza oceng wartosci dot. bezpieczenstwa i zdrowia
oraz zachowan bezpiecznych przez kadre kierowniczg. Roznice te nie byly jednak istotne

statystycznie.

Informacje na temat wskaznikéw wypadkowosci byty paralelne z wynikami kultury
bezpieczenstwa. Wigcej wypadkow doswiadczali pracownicy inwestycji budowlanej 1 i 3.
Analiza Kkorelacji potwierdzita zwigzek ujemny czestosci doswiadczania wypadkow w
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pracy o réznych konsekwencjach z panujagca w danym przedsigbiorstwie kultura

bezpieczenstwa.

Uzyskane wyniki pokazuja w jakich obszarach i w jakich grupach nalezy
ukierunkowa¢ dziatania programu ksztaltowania zachowan probezpiecznych. Powtorne
badania tych samych wskaznikéw po wdrozeniu programu zweryfikuja, czy dzialania te
byly skuteczne i spostrzegane przez pracownikow jako sprzyjajace ksztattowaniu wysokiej

kultury bezpieczenstwa.
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Zalacznik 1.

Karta obserwacji zachowan (prosz¢ zaznaczy¢ krzyzykiem) Tydzien
nre ...
Stosowanie srodkow Brak niepra- | Pojedyncze | Wielo- Zwrécitem uwage | Czego dotyczyto niebezpieczne zachowanie? Jakich $rodkéw ochrony
ochrony indywidualnej widlowosci | przypadki krotne osobie, ktorej indywidualnej/ rodzaju rob6t?
przypadki zachowanie byto
ryzykowne
uszkodzonych
w sposob nieprawidiowy
niestosowanie $rodkow
ochrony indywidualnej
Inne nieprawidtowosci
Stosowanie maszyn i Brak niepra- | Pojedyncze | Wielo- Zwrocitem uwage | Czego dotyczylo niebezpieczne zachowanie? Maszyn i urzadzen/ rodzaju
urzadzen widtowosci przypadki krotne osobie, ktorej robot?
przypadki zachowanie bylo
ryzykowne
bedacych w zlym stanie
technicznym
niewtasciwych do danej
pracy
przez osoby bez
uprawnienr/zezwolen
Inne nieprawidtowosci
Inne zachowania Brak nigpra- | Pojedyncze | Wielo- 2Zwrécitem uwage | Czego dotyczylo niebezpieczne zachowanie?
widtowosci przypadki krotne osobie, ktorej
przypadki zachowanie bylo
ryzykowne
Praca pod wptywem
alkoholu

Batagan w miejscu pracy/
utrudnione dojscia do
stanowisk pracy

Przymykanie oczu na
cudze zachowania
niebezpieczne

Wykonywanie prac bez
potrzebnych
uprawnien/zezwolen

Ignorowanie/
niezgtaszanie
zauwazonych zagrozen i
niebezpiecznych zdarzen

tamanie pozostatych
zasady bezpieczenistwa
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Zalacznik 2 Lista kontrolna do identyfikacji przyczyn zachowan

Przyczyny zachowan pro-
bezpiecznych (mozliwy jest wybor
wielu kilku pozycji)

Zachowania

Przyczyny zachowan niebezpiecznych
(mozliwy jest wybor wielu kilku pozycji)

Proponowane dzialania
naprawcze

L] wlasciwe tempo pracy 0 szybkie tempo pracy
[ szkolenia 0 brak szkolen lub niewlasciwe
[ duza $wiadomo$¢ zagrozen szkolenia
[1  dobra komunikacja Zwi 0 brak §wiadomosci zagrozen
0 motywacja WIAZaNe & | 1y prak komunikacji
. . stosowaniem "
[ dobre procedury i instrukcje srodkow O brak motywacji
[ wilasciwy nadzor ochrony 0 niewlasciwe/niezrozumiate/nieznane
[1  dobry przyktad przetozonych i indywidualnej procedury
kolegow 0 brak nadzoru
[ inne — jakie? 0 zty przyktad przetozonych i kolegow
0 inne — jakie?
[ wlasciwe tempo pracy 0 szybkie tempo pracy
[ szkolenia 0 brak szkolen lub niewlasciwe
[ duza $wiadomo$¢ zagrozen szkolenia
[  dobra komunikacja 0 brak swiadomosci zagrozen
(]  motywacja Zwigzane ze O brak komunikacji
[ dobre procedury i instrukcje stosowaniem ] brak motywacji
[ wilasciwy nadzor maszyn i 0 niewlasciwe/niezrozumiate/nieznane
[J  dobry przyktad przetozonych i urzadzen procedury
kolegow 0 brak nadzoru
[ inne — jakie? 0 zty przyktad przetozonych i kolegow
0 inne — jakie?
(] wlasciwe tempo pracy 0 szybkie tempo pracy
[ szkolenia O brak szkolen lub niewtasciwe
[ duza $wiadomo$¢ zagrozen szkolenia
[ dobra komunikacja 1] brak $wiadomosci zagrozen
(1  motywacja 0 brak komunikacji
[ dobre procedury i instrukcje Pozostate a brak motywacji
[ wilasciwy nadzor zachowania 0 niewla$ciwe/niezrozumiate/nieznane
[1 dobry przyktad przetozonych i procedury
kolegow 0 brak nadzoru
0 inne — jakie? O zty przyktad przetozonych i kolegow
0 inne — jakie?
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Zalacznik 3.

KWESTIONARIUSZ KB-Z
Matgorzata Milczarek

Kwestionariusz ten ma na celu poznanie opinii i odczu¢ pracownikoéw w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy. Nie ma tu odpowiedzi dobrych i ztych, wszystkie sg cenne, poniewaz moga pomoc w
doskonaleniu $rodowiska pracy. Chodzi o Pana(i) prawdziwe uczucia i przekonania zwigzane z
firmg, w ktérej Pan(i) pracuje.

Ankieta ta jest anonimowa, jej wyniki wykorzystane beda jedynie do celow naukowych oraz

przedstawione jako ,,wspolny” wynik wszystkich pracownikow zaktadu pracy.

Prosimy 0 zaznaczenie jednej, wybranej odpowiedzi przy kazdym stwierdzeniu kwestionariusza, kierujac si¢

ponizsza skala odpowiedzi:

Zdecydowanie nie zgadzam si¢

Raczej nie zgadzam si¢

1
2
Trudno powiedzieé 3
Raczej zgadzam sie 4

5

Zdecydowanie zgadzam sie

Ponizszy przyklad przedstawia sposob zaznaczania odpowiedzi:

Zdecydo- Raczej nie Trudno Raczej Zdecydo-
wanie zgadzam  powie-  zgadzam wanie
nie sie dzie¢ sie zgadzam
zgadzam sie
sie
l. |W zakladzie pracy jest czysto 1 2 3 4

Zakres$lona 5 oznacza, ze zdecydowanie zgadza si¢ Pan(i) z tym stwierdzeniem

(5
—

[II.|W zaKladzie pracy jest halas 1

VAN
Zakre$lona 2 oznacza, ze raczej nie zgadza si¢ Pan(i) z tym stwierdz&@ny

Prosimy o ustosunkowanie si¢ do wszystkich stwierdzen!

Dzigkujemy!
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Zdecydo- Raczej nie Trudno Raczej Zdecydo-
wanie zgadzam  powie-  zgadzam wanie
nie sie dzieé sie zgadzam
zgadzam sie
sie
1 Kierownictwo traktuje sprawy bezpieczenstwa pracy na roéwni z produkcja
' (ushugami). 1 2 3 4 5
2 Pracownicy sg zachecani do zglaszania uwag dotyczacych poprawy stanu BHP 1 2 3 4 5
©|wfirmie.
3. |W mojej firmie promuje si¢ bezpieczna i higieniczna pracg. 1 2 3 4 5
4 Podczas omawiania wypadkow na spotkaniach pracownicy wspolnie
' |zastanawiaja si¢ nad ich przyczynami.
5. |Wiem jakie sa zagrozenia dla Zycia i zdrowia w moim miejscu pracy.
6. |Czuje si¢c odpowiedzialny(a) za stan bezpieczenstwa w moim miejscu pracy. 1 2 3 4 5
Kazdy pracownik w firmie ma mozliwo$¢ podnoszenia swoich kwalifikacji
7.
zawodowych. 1 2 3 4 5
8 Komunikacja mi¢dzy kierownictwem i pracownikami jest wystarczajaco
' swobodna i czesta. 1 2 3 4 5
9 Zglaszam swoje uwagi zwigzane z zagrozeniami, jakie dostrzegam w miejscu
' pracy. 2 3 4 5
10. |Mistrzowie przestrzegaja przepiséw BHP. 2 3 4 5
11. |Wiem jakie korzysci przynosi firmie bezpieczna praca. 1 2 3 4 5
12 Pracownicy sg informowani o korzysciach wynikajacych z poprawy stanu BHP
©|w firmie. 1 2 3 4 5
13. |Zawsze moge liczy¢ na pomoc i wsparcie swoich wspotpracownikow. 1 2 3 4 5
14 Czuje si¢ odpowiedzialny(a) za bezpieczenstwo klientow i gosci
" |odwiedzajacych moj zaktad pracy. 1 2 3 4 5
15 Wizyta kierownictwa na stanowiskach pracowniczych wywoluje niepewnosc¢ i
" |napigcie. 1 2 3 4 5
16 Kierownictwo interesuje si¢ sprawami bezpieczenstwa pracy tylko po
" |wypadku. 1 2 3 4 5
17. |Szkolenia BHP w mojej firmie dostosowane sg do potrzeb pracownikow. 1 2 3 4 5
18. |Czuje si¢ zwiazany(a) z grupa, w ktorej pracuje. 1 2 3 4 5
19. |Na spotkaniach zawsze jest czas na rozmowy o sprawach BHP. 1 2 3 4 5
20. |Kierownicy nie przestrzegaja przepisow BHP. 1 2 3 4 5
21. |Moi wspotpracownicy dbaja rdwniez o moje bezpieczenstwo. 1 2 3 4 5
22. |Pracownicy uczestnicza w ocenie zagrozen na swoich stanowiskach pracy. 1 2 3 4 5
23. |Mistrzowie zachecaja pracownikow do przestrzegania przepisow BHP. 1 2 3 4 5
24. |Bezpieczenstwo jest w mojej firmie wartoscia. 1 2 3 4 5
25. |Pracownicy nie informujg kierownictwa o mniejszych wypadkach. 1 2 3 4 5
26. |Czuje si¢ warto§ciowym pracownikiem. 1 2 3 4 5
27 Odktadam na miejsce narzedzie pozostawione w niewlasciwym miejscu przez
" |innego pracownika. 2 3 4 5
28. |Kierownictwo docenia pracownikow, ktorzy dbaja o sprawy BHP. 2 3 4 5
29 Zdarza sig, ze korzystam z urzadzen (maszyn) ktorych stan techniczny moze
' |zagraza¢ mojemu bezpieczenstwu. 1 2 3 4 5
30. |Szkolenia BHP w mojej firmie sa nudne i mato przydatne. 1 2 3 4 5
31. |Wszystkie zdarzenia wypadkowe omawiane sg na spotkaniach. 1 2 3 4 5
Zdanie pracownikow nie jest brane pod uwagg przy doborze sprzgtu i odziezy
32. . 1 2 3 4 5
ochronnej.
33. |Angazuje si¢ w rdzne dzialania majace na celu poprawe stanu BHP w firmie. 1 2 3 4 5
Nie zwracam szczegodlnej uwagi na to, w jaki sposob pracujg moi
34. . .
wspolpracownicy. 1 2 3 4 5
35. |Kierownictwo dba o to, aby srodowisko fizyczne pracy byto bezpieczne i
nieszkodliwe dla zdrowia pracownikow.
36.

Odczuwam dume z pracy w mojej firmie.
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Zdecydo- Raczej nie Trudno Raczej Zdecydo-
wanie zgadzam  powie-  zgadzam wanie
nie sie dzieé sie zgadzam
zgadzam sie
sie
37 Czasem omijam przepisy BHP, zwlaszcza, kiedy wykonuje prace, ktorg znam
" |bardzo dobrze.
38. |Sprzet ochrony osobistej uzywany w firmie jest nowoczesny i komfortowy.
39. |Wiem jak si¢ zachowa¢ w razie wypadku.
Pracownicy sg informowani o ryzyku zawodowym, jakie jest na danym
40. -
stanowisku pracy. 1 2 3 4 5
41. |Dla mistrzéw sprawy BHP nie sg wazne. 1 2 3 4 5
42. |Stosuje zalecany na danym stanowisku sprzet ochrony osobiste;. 4
43 W stosunkach pracownikow z kierownictwem jest duzo wzajemnego
" |zrozumienia.
44. |Pracownicy zawsze maja odpowiedni sprzet do bezpiecznej pracy. 1 4
45. |Czasem omijam przepisy BHP, zeby wykona¢ prace szybcie;j. 1 4
46 Bezpieczenstwo i zdrowie kazdego pracownika sg bardzo wazne w mojej
" [firmie. 1 2 3 4 5
47. |Czuj¢ si¢ odpowiedzialny(a) za bezpieczenstwo moich wspotpracownikow. 1 2 3 4 5
48. |Szkolenia BHP w mojej firmie sg atrakcyjne i warto§ciowe. 1 2 3 4 5
49. |Czgsto zdarzaja si¢ konflikty migdzy pracownikami z ré6znych dziatow. 1 2 3 4 5
W ciagu ostatnich 3 lat doswiadczylem(am):
1. | wypadku w pracy, powodujacego niezdolnos$é¢ do pracy ponad 10 dni NIE TAK E}IAI\‘;\(A
2. | wypadku w pracy, powodujgcego niezdolno$¢ do pracy do 10 dni NIE TAK ER_ZKYA
3 wypadku w pracy, nie powodujacego przerwy w pracy dhuzszej niz 1 dzien (drobne NIE TAK KILKA
" | urazy, skaleczenia) RAZY
4. | wypadku w pracy nie powodujgcego urazu NIE TAK EIALZ}i(A
KILKA
5. | wypadku na drodze NIE TAK RAZY
KILKA
6. | wypadku w domu NIE TAK RAZY
. . . . KILKA
7. | wypadku w innych okolicznosciach NIE TAK RAZY
8 sytuacji niebezpiecznych w pracy i poza praca, w ktorych byto duze zagrozenie NIE TAK KILKA
| wypadkiem RAZY
9. | W ciagu ostatnich 3 lat miatem(am) problemy zdrowotne zwigzane NIE TAK KILKA
z wykonywana praca. RAZY
10. | W ciggu ostatnich 3 lat miatem(am) powazne problemy zdrowotne nie zwigzane z KILKA
NIE TAK
wykonywana praca. RAZY
Stanowisko w Zaktadzie, w ktérym aktualnie Pan(i) | Wyksztaltcenie Pte¢
pracuje:
1. pracownik szeregowy 1. podstawowe 1. kobieta

2. kierownik sredniego szczebla (mistrz) 2. zawodowe 2. mezczyzna
3. kierownik wyzszego szczebla 3. Srednie

4. wyzisze
Staz pracy w zakladzie ................ Wiek ...
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Zakacznik 4 Frekwencje odpowiedzi na poszczegolne pytania kwestionariusza KBZ do oceny
kultury bezpieczenstwa w trzech w inwestycjach budowlanych

Tabela 1. Frekwencje (%) odpowiedzi na poszczegolne pytania w zakresie oceny kultury bezpieczenstwa w
inwestycji budowlanej nr 1.

1 2 3 4 5
Zdecydo| Raczej | Trudno | Raczej |Zdecydo
-wanie nie powie- |zgadzam| -wanie
nie |zgadzam| dzie¢ si¢  |[zgadzam
zgadzam|  sie sie
sie
%
1 Kierownictwo traktuje sprawy bezpieczenstwa pracy na 0 10 30 55 5
" |rébwni z produkcja (ustugami).
2 Pracownicy sg zachgcani do zglaszania uwag dotyczacych 7,5 17,5 15 47,5 125
" |poprawy stanu BHP w firmie.
3. |W mojej firmie promuje si¢ bezpieczng i higieniczng prace. 0 12,5 25 30 32,5
4 Podczas omawiania wypadkow na spotkaniach pracownicy 5 0 7,5 45 42,5
" |wspdlnie zastanawiaja si¢ nad ich przyczynami.
S L L . . 0 0 0 42,5 57,5
5 Wiem jakie sg zagrozenia dla zycia i zdrowia w moim
" |miejscu pracy.
6 Czuje si¢ odpowiedzialny(a) za stan bezpieczenstwa w 5 0 5 3 50
" |moim miejscu pracy.
7 Kazdy pracownik w firmie ma mozliwos$¢ podnoszenia 5 7,5 32,5 42,5 12,5
" |swoich kwalifikacji zawodowych.
o . . . ) . 2,6 10,5 31,6 39,5 15,8
8 Komunikacja migdzy kierownictwem i pracownikami jest
" |wystarczajaco swobodna i czesta.
9 Zglaszam swoje uwagi zwigzane z zagrozeniami, jakie 0 10 15 95 20
" |dostrzegam w miejscu pracy.
10. |Mistrzowie przestrzegaja przepisoéw BHP. 30 57,5 | 125
11. |Wiem jakie korzysci przynosi firmie bezpieczna praca. 17,9 66,7 154
12 Pracownicy sa informowani o korzysciach wynikajacych z 27,5 52,5 15
" |poprawy stanu BHP w firmie.
13 Zawsze moge liczy¢ na pomoc i wsparcie swoich 0 5 125 55 27,5
" |wspotpracownikow.
L L . . . 7, 217, 7, 22,
14 Czuje si¢ odpowiedzialny(a) za bezpieczenstwo klientow i S S S 37,5 S
" |gosci korzystajacych z ustug mojego zaktadu pracy.
15 Wizyta kierownictwa na stanowiskach pracowniczych 7,7 25,6 35,9 25,6 51
" |wywotuje niepewnos¢ i napiecie.
16 Kierownictwo interesuje si¢ sprawami bezpieczenstwa pracy 27,5 21,5 22,5 10 125
" |tylko po wypadku.
17 Szkolenia BHP w mojej firmie dostosowane sg do potrzeb 0 0 10 65 25
" |pracownikow.
. . L . 5 0 7,5 60 27,5
18. |Czuje si¢ zwigzany(a) z grupa, w ktorej pracuje.
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Zdecydo| Raczej | Trudno | Raczej |Zdecydo
-wanie nie powie- |zgadzam| -wanie
nie |zgadzam| dzieé si¢  |[zgadzam
zgadzam| sie sie
sie
%
19 Na spotkaniach zawsze jest czas na rozmowy o sprawach 0 0 27,5 40 32,5
" |BHP.
) L ) i 32,5 32,5 25 10 0
20. [Kierownicy nie przestrzegaja przepisow BHP.
51 |Moi wspélpracownicy dbaja réwniez o moje 0 0 2,5 70 27,5
" |bezpieczenstwo.
29 Pracownicy uczestnicza w ocenie zagrozen na swoich 5 5 12,5 60 17,5
" |stanowiskach pracy.
23 Mistrzowie zachecaja pracownikow do przestrzegania 0 0 22,5 45 32,5
" |przepisow BHP.
24. |Bezpieczenstwo jest w mojej firmie wartos$cia. 0 10,3 12,8 43,6 33,3
o5 Pracownicy nie informuja kierownictwa o mniejszych 12,5 30 25 22,5 10
" |wypadkach.
26. |Czuje si¢ wartosciowym pracownikiem. 2,5 0 17,5 30 50
97 Odkfadam na miejsce narzedzie pozostawione w S 0 7o o715 30
" |niewlasciwym miejscu przez innego pracownika.
28 Kierownictwo docenia pracownikow, ktorzy dbaja o sprawy 53 23,1 105 4T 158
" |BHP.
29 Zdarza sig, ze korzystam z urzadzen (maszyn) ktorych stan 17.9 154 154 43,6 i
" |techniczny moze zagraza¢ mojemu bezpieczenstwu.
30. |Szkolenia BHP w mojej firmie sa nudne i mato przydatne. 18,9 48,6 24,3 81 0
31 Wszystkie zdarzenia wypadkowe omawiane sg na 2,6 51 15,4 51,3 25,6
" |spotkaniach.
. . o 12,5 22,5 22,5 22,5 20
32 Zdanie pracownikoéw nie jest brane pod uwagg przy doborze
" |sprzetu i odziezy ochronne;.
C ‘- L . 10 2,5 35 40 12,5
33, Angazuje si¢ W rozne dziatania majace na celu poprawe
stanu BHP w firmie.
34 Nie zwracam szczegdlnej uwagi na to, w jaki sposob pracuja | 27,5 42,5 7,5 17,5 5
" |moi wspolpracownicy.
35. [Kierownictwo dba o to, aby srodowisko fizyczne pracy byto 0 12,5 32,5 42,5 125
bezpieczne i nieszkodliwe dla zdrowia pracownikow.
36. 2,5 5,0 42,5 35 15

Odczuwam dume z pracy w mojej firmie.
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Zdecydo| Raczej | Trudno | Raczej |Zdecydo
-wanie nie powie- |zgadzam| -wanie
nie |zgadzam| dzieé si¢  |[zgadzam
zgadzam| sie sie
sie
%
Czasem omijam przepisy BHP, zwlaszcza, kiedy wykonuje 17,5 15 21,5 30 10
ar. .
prace, ktora znam bardzo dobrze.
38 Sprzet ochrony osobistej uzywany w firmie jest nowoczesny 5 22,5 3 3 25
" |i komfortowy.
0 0 30 50 20
39. |Wiem jak si¢ zachowaé w razie wypadku.
. . . S 0 10 17,5 47,5 25
40 Pracownicy sg informowani o ryzyku zawodowym, jakie jest
" |na danym stanowisku pracy.
41. |Dla mistrzéw sprawy BHP nie sg wazne. 37,5 5 32,5 20 5
42 Stosuj¢ zalecany na danym stanowisku sprzgt ochrony 0 10 20 47,5 22,5
" |osobistej.
43 W stosunkach pracownikéw z kierownictwem jest duzo 10 20 20 40 10
" |wzajemnego zrozumienia.
. . C . . 5 30 15 42,5 75
44 Pracownicy zawsze maja odpowiedni sprzet do bezpiecznej
" |pracy.
45 Czasem omijam przepisy BHP, zeby wykona¢ prace 22,5 15 10 32,5 20
" |szybciej.
46 Bezpieczenstwo i zdrowie kazdego pracownika sa bardzo 0 0 35 50 15
" |wazne w mojej firmie.
47 Czuje si¢ odpowiedzialny(a) za bezpieczenstwo moich 0 0 15 60 25
" |wspotpracownikow.
48. |Szkolenia BHP w mojej firmie sg atrakcyjne i wartosciowe. 0 5 22,5 57,5 15
12,5 20 27,5 30 10

49,

Czesto zdarzaja si¢ konflikty migdzy pracownikami z
réznych dziatow.
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Tabela 2. Frekwencje (%) odpowiedzi na poszczegolne pytania w zakresie oceny kultury bezpieczenstwa W
inwestycji budowlanej nr 2.

1 2 3 4 5
Zdecydo-| Raczej | Trudno | Raczej |Zdecydo-
wanie nie powie- |zgadzam | wanie
nie zgadzam | dzie¢ sie zgadzam
zgadzam sie sie
sie
%
1 Kierownictwo traktuje sprawy bezpieczenstwa pracy na 3,2 8,1 21,0 38,7 29,0
" |rébwni z produkcja (ustugami).
2 Pracownicy sa zachgcani do zglaszania uwag dotyczacych 6,5 9,7 16,1 33,9 33,9
" |poprawy stanu BHP w firmie.
3. |W mojej firmie promuje si¢ bezpieczng i higieniczng prace. 3.2 6,5 113 33,9 45,2
4 Podczas omawiania wypadkow na spotkaniach pracownicy 4.8 6,5 22,6 35,5 30,6
" |wspdlnie zastanawiaja si¢ nad ich przyczynami.
L . L . . 0 0 3,2 22,6 74,2
5 Wiem jakie sg zagrozenia dla zycia i zdrowia w moim
" |miejscu pracy.
6 Czuje si¢ odpowiedzialny(a) za stan bezpieczenstwa w 0 16 16 27,9 68,9
" |moim miejscu pracy.
7 Kazdy pracownik w firmie ma mozliwos$¢ podnoszenia 6,5 9,7 16,1 29,0 38,7
" |swoich kwalifikacji zawodowych.
o . ) . : . 3,2 8,1 8,1 40,3 40,3
8 Komunikacja migdzy kierownictwem i pracownikami jest
" |wystarczajaco swobodna i czesta.
9 Zglaszam swoje uwagi zwigzane z zagrozeniami, jakie 16 81 3.2 29,0 58,1
" |dostrzegam w miejscu pracy.
10. |Mistrzowie przestrzegaja przepisow BHP. 0 4,8 27,4 25,8 41,9
11. |Wiem jakie korzysci przynosi firmie bezpieczna praca. 32 4,8 6,5 30,6 54,8
12 Pracownicy sg informowani o korzys$ciach wynikajacych z 6,5 4.8 21,0 32,3 35,5
" |poprawy stanu BHP w firmie.
13 Zawsze moge liczy¢ na pomoc i wsparcie swoich 0 1,6 8,2 39,3 50,8
" |wspotpracownikow.
14 Czuje sie odpowiedzialny(a) za bezpieczenstwo klientow i 50 50 18,3 28,3 433
" |gosci korzystajacych z ustug mojego zaktadu pracy.
15 Wizyta kierownictwa na stanowiskach pracowniczych 28,3 23,3 23,3 13,3 11,7
" |wywotuje niepewno$¢ i napigcie.
16 Kierownictwo interesuje si¢ sprawami bezpieczenstwa pracy 37,7 311 18,0 8,2 4,9
" |tylko po wypadku.
17, |Szkolenia BHP w mojej firmie dostosowane sg do potrzeb 4,8 3,2 8,1 484 | 355
" |pracownikow.
. . - . 0 0 8,1 35,5 56,5
18. |Czuje si¢ zwigzany(a) z grupa, w ktorej pracuje.
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Zdecydo- | Raczej nie | Trudno Raczej Zdecydo-
wanie nie| zgadzam powie- zgadzam wanie
zgadzam sie dziec sie zgadzam
sie sig
%
19 Na spotkaniach zawsze jest czas na rozmowy o sprawach 4,8 9,7 24,2 38,7 22,6
" |BHP.
. . . o 50,0 24,2 12,9 9,7 3,2
20. [Kierownicy nie przestrzegaja przepisow BHP.
51 |Moi wspélpracownicy dbaja réwniez o moje 0 16 129 | 38,7 | 468
" |bezpieczenstwo.
29 Pracownicy uczestnicza w ocenie zagrozen na swoich 0 11,3 21,0 46,8 21,0
" |stanowiskach pracy.
23 Mistrzowie zachecaja pracownikow do przestrzegania 1,6 3,2 16,1 43,5 35,5
" |przepisow BHP.
24. |Bezpieczenstwo jest w mojej firmie wartos$cia. 3,2 4.8 16,1 35,5 40,3
o5 Pracownicy nie informuja kierownictwa o mniejszych 37,1 22,6 29,0 8,1 3,2
" |wypadkach.
26. |Czuje si¢ wartosciowym pracownikiem. 0 3,2 11,3 33,9 51,6
. 1,6 1,6 11,3 50,0 355
27 Odktadam na miejsce narzedzie pozostawione w
" |niewlasciwym miejscu przez innego pracownika.
28 Kierownictwo docenia pracownikow, ktorzy dbaja o sprawy 6.5 81 29,0 29,0 274
" |BHP.
29 Zdarza sig, ze korzystam z urzadzen (maszyn) ktorych stan 50,0 214 48 113 6.5
" |techniczny moze zagraza¢ mojemu bezpieczenstwu.
30. [Szkolenia BHP w mojej firmie sa nudne i mato przydatne. 33,9 41,9 14,5 3,2 6,5
31 Wszystkie zdarzenia wypadkowe omawiane sg na 48 9,7 30,6 30,6 24,2
" |spotkaniach.
. ) o 22,6 32,3 25,8 3,2 16,1
32 Zdanie pracownikoéw nie jest brane pod uwagg przy doborze
" |sprzetu i odziezy ochronne;.
s ‘- S . 1,6 11,5 19,7 36,1 31,1
33 Angazuje¢ si¢ w rozne dziatania majace na celu poprawe
" |stanu BHP w firmie.
34 Nie zwracam szczegdlnej uwagi na to, w jaki sposob pracuja | 48,4 33,9 9,7 4,8 3,2
" |moi wspolpracownicy.
35. [Kierownictwo dba o to, aby srodowisko fizyczne pracy byto 4.8 3,2 12,9 46,8 32,3
bezpieczne i nieszkodliwe dla zdrowia pracownikow.
36. 3,2 3,2 24,2 32,3 37,1

Odczuwam dume z pracy w mojej firmie.
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Zdecydo| Raczej | Trudno | Raczej |Zdecydo
-wanie nie powie- |zgadzam| -wanie
nie |zgadzam| dzieé si¢  |[zgadzam
zgadzam| sie sie
sie
%
37 Czasem omijam przepisy BHP, zwlaszcza, kiedy wykonuje 468 35 8.1 8.1 16
" |pracg, ktora znam bardzo dobrze.
o . 4,8 12,9 25,8 30,6 25,8
38 Sprzet ochrony osobistej uzywany w firmie jest nowoczesny
" |i komfortowy.
0 0 12,9 27,4 59,7
39. |Wiem jak si¢ zachowaé w razie wypadku.
. . . Lo 3,2 9,7 9,7 29,0 48,4
40 Pracownicy sg informowani o ryzyku zawodowym, jakie jest
" |na danym stanowisku pracy.
41. |Dla mistrzéw sprawy BHP nie sg wazne. 38,7 38,7 17,7 3,2 1,6
42 Stosuj¢ zalecany na danym stanowisku sprzgt ochrony 3,2 1,6 9,7 37,1 48,4
" |osobistej.
43 W stosunkach pracownikéw z kierownictwem jest duzo 8,1 48 16,1 40,3 30,6
" |wzajemnego zrozumienia.
. . L . . 1,6 14,5 17,7 38,7 27,4
44 Pracownicy zawsze maja odpowiedni sprzet do bezpiecznej
" |pracy.
45 Czasem omijam przepisy BHP, zeby wykona¢ prace 33,9 38,7 11,3 8,1 8,1
" |szybciej.
46 Bezpieczenstwo i zdrowie kazdego pracownika sg bardzo 3.2 1.6 11,3 33.9 50,0
" |wazne w mojej firmie.
47 Czuje si¢ odpowiedzialny(a) za bezpieczenstwo moich 0 0 4,8 38,7 56,5
" |wspotpracownikow.
48. |Szkolenia BHP w mojej firmie sg atrakcyjne i warto§ciowe. 3,2 11,3 19,4 37,1 29,0
35,5 37,1 16,1 11,3 0

49,

Czesto zdarzaja si¢ konflikty migdzy pracownikami z
réznych dziatow.
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Tabela 3. Frekwencje(%) odpowiedzi na poszczegolne pytania w zakresie oceny kultury bezpieczenstwa w
inwestycji budowlanej_nr 3.

1 2 3 4 5
Zdecydo| Raczej | Trudno | Raczej |Zdecydo
-wanie nie powie- |zgadzam| -wanie
nie |zgadzam| dzie¢ si¢  |[zgadzam
zgadzam|  sie sie
sie
%
1 Kierownictwo traktuje sprawy bezpieczenstwa pracy na 1,4 7,2 43,5 37,7 10,1
" |rébwni z produkcja (ustugami).
2 Pracownicy sa zachgcani do zglaszania uwag dotyczacych 1,4 7,2 42,0 36,2 13,0
" |poprawy stanu BHP w firmie.
3. |W mojej firmie promuje si¢ bezpieczng i higieniczng prace. 15 75 40,3 38,8 119
4 Podczas omawiania wypadkéw na spotkaniach pracownicy 11,6 20,3 40,6 17,4 10,1
" |wspdlnie zastanawiajg si¢ nad ich przyczynami.
L . L . . ,0 14,5 26,1 26,1 33,3
5 Wiem jakie sg zagrozenia dla zycia i zdrowia w moim
" |miejscu pracy.
6 Czuje si¢ odpowiedzialny(a) za stan bezpieczenstwa w 0 4.3 319 362 27,5
" |moim miejscu pracy.
7 Kazdy pracownik w firmie ma mozliwo$¢ podnoszenia 11,6 18,8 37,7 21,7 10,1
" |swoich kwalifikacji zawodowych.
o . . . o 0 15,9 42,0 33,3 8,7
8 Komunikacja mi¢gdzy kierownictwem i pracownikami jest
" |wystarczajaco swobodna i czesta.
9 Zglaszam swoje uwagi zwigzane z zagrozeniami, jakie 0 13,0 31.9 36,2 18,8
" |dostrzegam w miejscu pracy.
10. |Mistrzowie przestrzegaja przepisow BHP. 43 7,2 36,2 | 40,6 | 11,6
11. |Wiem jakie korzysci przynosi firmie bezpieczna praca. 7,2 20,3 30,4 21,5 14,5
12 Pracownicy sa informowani o korzysciach wynikajacych z 10,1 15,9 31,9 34,8 7,2
" |poprawy stanu BHP w firmie.
13 Zawsze moge liczy¢ na pomoc i wsparcie swoich 14 11,6 24,6 42,0 20,3
" |wspotpracownikow.
14 Czuje sie odpowiedzialny(a) za bezpieczenstwo klientow i 116 159 232 362 130
" |gosci korzystajacych z ustug mojego zaktadu pracy.
15 Wizyta kierownictwa na stanowiskach pracowniczych 11,6 15,9 34,8 26,1 11,6
" |wywotuje niepewno$¢ i napigcie.
16 Kierownictwo interesuje si¢ sprawami bezpieczenstwa pracy 11,8 20,6 38,2 235 59
" |tylko po wypadku.
17, |Szkolenia BHP w mojej firmie dostosowane sg do potrzeb 2,9 20,3 | 36,2 | 290 | 11,6
" |pracownikow.
o . o . 5,8 1,4 37,7 26,1 29,0
18. |Czuje si¢ zwigzany(a) z grupa, w ktorej pracuje.
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Zdecydo| Raczej | Trudno | Raczej |Zdecydo
-wanie nie powie- |zgadzam| -wanie
nie |zgadzam| dzieé si¢  |[zgadzam
zgadzam| sie sie
sie
%
19 Na spotkaniach zawsze jest czas na rozmowy o sprawach 29 19,1 38,2 29,4 10,3
" |BHP.
. o ) . 7,2 37,7 40,6 13,0 1,4
20. [Kierownicy nie przestrzegaja przepisow BHP.
51 |Moi wspélpracownicy dbaja réwniez o moje 0 5,8 348 | 478 | 116
" |bezpieczenstwo.
29 Pracownicy uczestnicza w ocenie zagrozen na swoich 20,3 20,3 24,6 29,0 5,8
" |stanowiskach pracy.
23 Mistrzowie zachgcajag pracownikéw do przestrzegania 0 8,7 40,6 34,8 15,9
" |przepisow BHP.
24. |Bezpieczenstwo jest w mojej firmie wartos$cia. 1,5 11,8 45,6 25,0 16,2
o5 Pracownicy nie informuja kierownictwa o mniejszych 4.4 23,5 42,6 23,5 5,9
" |wypadkach.
26. |Czuje si¢ wartosciowym pracownikiem. 7,2 420 27,5 23,2
. . . 2,9 14,5 31,9 36,2 14,5
27 Qdk%adam na miejsce narzqdz.1e pozostawione w
niewlasciwym miejscu przez innego pracownika.
28 Kierownictwo docenia pracownikow, ktorzy dbaja o sprawy 1.2 14,5 464 24,6 1.2
" |BHP.
29 Zdarza si¢, ze korzystam z urzadzen (maszyn) ktorych stan 838 36,8 221 26,5 59
" |techniczny moze zagraza¢ mojemu bezpieczenstwu.
30. [Szkolenia BHP w mojej firmie s3 nudne i mato przydatne. 4,3 26,1 319 34,8 2,9
31 Wszystkie zdarzenia wypadkowe omawiane sg na 8,7 34,8 26,1 18,8 11,6
" |spotkaniach.
. . . 8,7 17,4 449 20,3 8,7
32 Zdanie pracownikoéw nie jest brane pod uwagg przy doborze
" |sprzetu i odziezy ochronne;.
C ‘- L . 4.4 14,7 54,4 20,6 59
33, Angazuje si¢ W rozne dziatania majace na celu poprawe
stanu BHP w firmie.
34 Nie zwracam szczegdlnej uwagi na to, w jaki sposob pracuja | 13,0 30,4 37,7 15,9 2,9
" |moi wspolpracownicy.
35. [Kierownictwo dba o to, aby srodowisko fizyczne pracy byto 14 10,1 53,6 24,6 10,1
bezpieczne i nieszkodliwe dla zdrowia pracownikow.
36. 1,4 13,0 53,6 18,8 13,0

Odczuwam dume z pracy w mojej firmie.
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Zdecydo- | Raczej Trudno Raczej | Zdecydo-
wanie nie powie- | zgadzam | wanie
nie zgadzam dziec sie zgadzam
zgadzam sie sie
sie
%
37 Czasem omijam przepisy BHP, zwlaszcza, kiedy wykonuje¢ 7,2 10,1 53,6 232 5,8
" |pracg, ktora znam bardzo dobrze.
o . 58 14,5 47,8 21,7 10,1
38 _Sprzqt ochrony osobistej uzywany w firmie jest nowoczesny
" |i komfortowy.
4,3 8,7 37,7 27,5 21,7
39. |Wiem jak si¢ zachowaé w razie wypadku.
. . . D 13,0 20,3 18,8 31,9 15,9
40 Pracownicy sg informowani o ryzyku zawodowym, jakie jest
" [na danym stanowisku pracy.
41. |Dla mistrzow sprawy BHP nie s3 wazne. 14,5 24,6 420 159 2.9
42 Stosuj¢ zalecany na danym stanowisku sprzgt ochrony ,0 ,0 30,9 55,9 13,2
" |osobiste;j.
43 W stosunkach pracownikéw z kierownictwem jest duzo 29 5,8 58,0 29,0 4,3
" |wzajemnego zrozumienia.
. . s . . 2,9 14,5 42,0 31,9 8,7
44 Pracownicy zawsze majg odpowiedni sprzet do bezpiecznej
" |pracy.
45 Czasem omijam przepisy BHP, zeby wykona¢ prace 7,2 18,8 39,1 31,9 2,9
" |szybciej.
46 Bezpieczenstwo i zdrowie kazdego pracownika sg bardzo 0 2,9 55,9 25,0 16,2
" |wazne w mojej firmie.
47 Czuje si¢ odpowiedzialny(a) za bezpieczenstwo moich ,0 ,0 33,3 50,7 15,9
" |wspotpracownikow.
48. |Szkolenia BHP w mojej firmie sg atrakcyjne i wartosciowe. 14 203 43,5 232 116
2,9 24,6 50,7 20,3 1,4

49,

Czesto zdarzaja si¢ konflikty migdzy pracownikami z
réznych dziatow.
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