Rozeznanie rynku w zakresie warunkdéw cenowych zakupu
,Serwis i Utrzymanie Systemu Samoobstugowych Urzadzen
Informacyjnych oraz dostawa materiatow eksploatacyjnych”

I. Ogodlne informacje dotyczace rozeznania rynku

1.

Niniejszy dokument stanowi prosbe o przekazanie informacji cenowej o wartosci zakupu:
,Serwis i Utrzymanie Systemu Samoobstugowych Urzadzen Informacyjnych oraz dostawa
materiatow eksploatacyjnych”.

Kazdy moze przestaé jedng odpowiedz na RFI

Szczegbtowe wymagania dotyczace rozeznania sg przedstawione w dalszej czesci niniejszego
zapytania.

Odpowiedz na RFI cenowa bedzie podstawg do oszacowania wartosci zamdwienia w celu
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.

Niniejsze RFI nie stanowi oferty zawarcia umowy w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego.

Udzielenie odpowiedzi na niniejsze RFl nie bedzie uprawnialo do wystepowania
z jakimikolwiek roszczeniami pienieznymi lub niepienieznymi.

Przesytajacy odpowiedZz na RFI jest zobowigzany do nie udostepniania osobom trzecim
informacji uzyskanych w zwigzku z zapytaniem bez pisemnej zgodny i upowaznienia ze strony

ZUS.

Il. Termin isposob ztozenia odpowiedzi

Odpowiedzi na niniejsze zapytanie nalezy przesta¢ w terminie do 13.04.2017r., na adresy e-mailowe:
krystyna.laszniewska@zus.pl oraz_kamila.kaluska@zus.pl

lll. Opis sposobu przygotowania odpowiedzi na RFI

Odpowiedz na RFl powinna zawierac:

Informacje o podmiocie sktadajgcym oferte.

Dane teleadresowe (adres, telefon, email).

Wykaz oséb uprawnionych do kontaktu z ZUS wraz z danymi do kontaktu (adres, telefon,
email).

Informacje o wartosci brutto oraz netto przedmiotu wyceny z uwzglednieniem struktury

kosztow.


mailto:krystyna.laszniewska@zus.pl
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Odpowiedz na RFI nalezy przygotowac zgodnie z zatgcznikiem nr 1.

IV. Definicje

Monitoring Dziatan Biznesowych (ang. Business Activity Monitoring) —
rozwigzanie dostarczajgce w czasie rzeczywistym danych dotyczacych
kluczowych wskaznikéw biznesowych przedsiebiorstwa w celu poprawy

BAM
efektywnosci jego dziatalnos$ci operacyjnej, wykorzystane do gromadzenia,
przetwarzania i wirtualizacji danych pozyskanych z poszczegdlnych obszaréw
PUE.

coT Centrum Obstugi Telefonicznej ZUS

Dzien roboczy

Kazdy dzien, od poniedziatku do pigtku, nie bedgcym dniem ustawowo
wolnym od pracy na terytorium Polski.

Szyna ustug realizowana na potrzeby platformy PUE, stuzgca do komunikacji

ESB
pomiedzy systemami nalezgcymi do ZUS.
EWF(Enhanced Write
. ( Mechanizm blokady zapisu.
Filter)

Godziny robocze

Godziny pracy poszczegdlnych Terenowych Jednostek Organizacyjnych

ZUS w Dni robocze tj. w poniedziatek w godzinach od 08:00 do 18:00, w
pozostate Dni robocze w godzinach od 08:00 do 15:00.

Kazde zdarzenie nie bedgace czescig standardowego dziatania ustugi, ktore

Incydent powoduje lub moze powodowacd przerwe w dostarczaniu ustugi lub
obnizenie jej jakosci.

Ks| Kompleksowy System Informatyczny ZUS zapewniajgcy wsparcie procesow
biznesowych ZUS oraz umozliwiajgcy masowg wymiane danych z ptatnikami,
osobami ubezpieczonymi oraz instytucjami.

Modut Element Systemu realizujgcy oddzielne funkcje wchodzace w sktad aplikacji

odu
urzedomatu

PUE Platforma Ustug Elektronicznych ZUS

SUI Samoobstugowe Urzadzenie Informacyjne, tzw. Urzedomat.
Samoobstugowe Urzadzenia Informacyjne wraz z serwerem centralnym

System SUI . . .
zlokalizowanym w Centrali ZUS wraz z oprogramowaniem.

TJO Terenowa Jednostka Organizacyjna ZUS.

Wykonawca Podmiot wybrany w drodze przetargu na realizacje przedmiotu zamdwienia.

Zdalny Dostep

Dostep do Systemu realizowany w sposéb inny niz poprzez bezposrednie
fizyczne podtgczenie do sieci informatycznej. Zdalny Dostep zapewnia
poufnos¢ danych przekazywanych do i z systeméw informatycznych.




ZUS, Zamawiajacy Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

V. Opis przedmiotu rozeznania rynku

Przedmiotem rozeznania rynku jest Swiadczenie Ustugi Opieki Utrzymaniowej oraz Serwisowej
(pogwarancyjne) Systemu Samoobstugowych Urzadzen Informacyjnych (SUI) wraz z dostawg i
wymiang materiatéw eksploatacyjnych przez okres dwudziestu czterech miesiecy od podpisania
umowy oraz dostawa i wymiana 570 zamkéw SUI.

VI. Opis Systemu SUI

1.System SUI obejmuje 160 Samoobstugowych Urzadzen Informacyjnych, serwer do backupu oraz
oprogramowanie serwera jak i oprogramowanie SUl. Samoobstugowe Urzadzenia Informacyjne, tzw.
Urzedomaty sg jednym z elementéw PUE. Gtéwnym zadaniem SUI jest udostepnienie klientom
mozliwosci ztozenia dokumentdw w formie papierowej wraz z otrzymaniem potwierdzenia,
umozliwienie nawigzania potaczenia telefonicznego z konsultantem COT oraz umozliwienie
skorzystania z serwisow internetowych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

2. Zamawiajacy posiada: 160 szt. urzadzen typu Urzedomat Infobox UM1707090 zlokalizowanych w
TJO oraz w innych wybranych lokalizacjach na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (jeden znajduje sie na
state w Centrali ZUS). Aktualna lokalizacja znajduje sie na stronie www.zus.pl. pod adresem
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/lista-jednostek-z-urzedomatami. Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do zmiany lokalizacji urzadzen w zaleznosci od potrzeb witasnych, przy czym lokalizacja
pozostaje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Oprécz urzadzen typu Urzedomat na system sktada sie
oprogramowanie wymienione w pkt. VI oraz serwer backapowy opisany w pkt. V.

3. Miesieczne statystyki dotychczasowego wykorzystania SUI:

Pozycja Srednia ilo$¢ w szt./m-c przypadajaca na jedno
SUI

Liczba zeskanowanych stron 90

Liczba wydrukowanych potwierdzen 50

4. Szczego6towy opis SUI

Urzedomaty Infobox UM1707090, rok produkcji 2012.

Elementy sktadowe SUI:

Element sktadowy Szczegdtowy opis
Obudowa - wandaloodporna, wolnostojgca
- wymiary obudowy: 900 mm gtebokosci, 700 mm szerokosci, 1700 mm
wysokosci
- obudowa posiada zabezpieczone otwory eksploatacyjne dostepne od frontu
urzadzenia



http://www.zus.pl/

- urzadzenie pracuje w zakresie temperatur od -10 st.C do +50 st.C

- urzedomat posiada pojemnik na zeskanowane dokumenty oraz mechanizm
umozliwiajgcy zgrupowanie dokumentéw w paczke, dotgczenie dokumentu z
drukarki i zespolenie ich w jedng cato$¢ za pomocy zszywacza, nastepnie
umieszczenie tak przygotowanej paczki w zbiorczym pojemniku na
dokumenty (pojemnos$¢ 1000 kartek)

- przyciski i regulatory znajdujg sie w widocznym i tatwo dostepnym miejscu
urzedomatu, blisko urzadzen, z ktérymi sg funkcjonalnie powigzane

Jednostka centralna

Jednostka centralna urzedomatu odpowiedzialna za udostepniong
funkcjonalnosé¢ urzadzenia skfada sie z:

- komputera klasy PC, architektura x86,

- procesora chtodzgcego pasywnie (system chtodzenia bez uzycia
wentylatora),

- pamieci RAM — 4GB,

- standardowej karty Ethernet 10/100/1000 MB/s do potgczenia z siecig LAN
KSI,

- standardowej karty muzycznej umozliwiajacej odtwarzanie dzwiekdéw
zarowno przez stuchawki jak i przez gtosniki wbudowane w urzadzenie,

- dysku twardego SSD, na ktdrym znajduje sie system operacyjny i aplikacje
wymagane do poprawnej pracy urzadzenia z mozliwoscia mechanicznej
blokady zapisu, podfagczanego bezposrednio do ptyty gtéwnej przez port
eUSB. Zapis na dysku odbywa sie tylko w momencie zmiany oprogramowania
lub zmiany konfiguracji urzadzenia pod nadzorem osoby uprawnione;j.
Pojemnos¢ dysku systemowego 16 GB, po instalacji dostepne jest jeszcze
ponad 4GB wolnego miejsca
- dysku talerzowego, podpietego przez interfejs SATA zapewniajacy
szyfrowanie danych w czasie rzeczywistym do buforowania danych (300GB)
oraz przechowywania niezbednych informacji w bazie danych (20GB).

- $redni czas pomiedzy awariami dysku (ang. MTBF - Mean Time Before
Failure) nie mniej niz 200 000 godzin. Predkos¢ obrotowa silnika 5400
obr./min
- pojemnos¢ pamieci podrecznej 16MB
- pojemnosc¢: 320 GB

Modut skanowania
(Skaner rolkowy
Kodak i2600L)

- skaner skanuje wytgcznie dokumenty w formacie A4 tj. o dtugosci 297 mm i
szerokosci 210 mm.

- sposdb skanowania : skanuje automatycznie obie strony dokumentu bez
ingerencji osoby skanujacej

- rozdzielczos¢: 200 dpi.

- zabezpieczenie - skaner wyposazony w wykrywacz zszywek, spinaczy
biurowych i innych elementéw mogacych uszkodzi¢ mechanizmy skanera.

- paleta barw- skaner skanuje w 24 bitowej skali barw

-skanowanie rozpoczyna sie po przeczytaniu monitu o wymaganiu skanowania
pojedynczych kartek nieposiadajgcych zszywek i innych elementéw
mogacych uszkodzi¢ skaner. Monit pojawi sie po wtozeniu kartki do skanera
(wsunieciu do szczeliny wrzutowej lub podajnika) lub po uruchomieniu
aplikacji do skanowania z menu urzedomatu.

Modut drukujgcy
(Gtowice drukujace
zbudowane na bazie

stuzy do drukowania potwierdzen przyjecia dokumentéw (gtowica drukujaca
pierwsza) oraz oznaczen dla zeskanowanych dokumentéw (gtowica drukujaca




mechanizmu
drukarek Brother
HL2240)

druga). Parametry:

- rodzaj druku: laserowy

- format: A4

- kolor wydruku: czarno-biaty

- sposdb umieszczenia modutéw pozwala na wymiane i
materiatéw eksploatacyjnych.

- drukarki nie s3 widoczne w systemie jako dostepne. Drukarki
sg wykorzystywane tylko i wytacznie do drukowania potwierdzen (pierwsza
drukarka) i oznaczen (druga drukarka) w postaci przektadek do
zeskanowanych dokumentdéw ztozonych przez uzytkownikow.

- pojemnos¢ podajnikdw papieru 500 szt. (250 szt + 250 szt) kartek A4
o gramaturze 80g/m2

uzupetnianie

Modut zszywacza
Swingline® High
Capacity Electric
Stapler, 70 Sheets,
Black / Rexel Stella
70

przeznaczony do zszywania skanowanych dokumentéw wraz z przektadka jak
rowniez do przekazywania ich do pojemnika lub modutu zwrotu.
Wyposazony w zszywacz elektryczny, ktéry umozliwia zszywanie do 70 kartek
posiadajgcy mechanizm tatwego usuwania zakleszczer.. Zamocowany do tacy
zszywacza, ktéra obraca sie wokét osi obrotu. Taca jest napedzana silnikiem
TT1 poprzez pasek zebaty T5. Posiada czujnik optyczny badajgcy obecnos¢
papieru na tacy.

Modut wrzutni

Modut wrzutni dokumentéw, komunikujacy sie wewnetrznie poprzez
interfejs szeregowy RS232 ze sterownikiem zarzgdzajgcym praca
podzespotéw urzedomatu. Komunikacja ze skanerem i drukarkami odbywa
sie za pomocg interfejsu USB.

Modut wyswietlajgcy

modut wyswietlajgcy sktada sie z dwdch ekrandw:

-gtéwnego, przeznaczonego do korzystania przez wszystkie osoby stojgce
-pomocniczego, przeznaczonego do korzystania przez osoby
niepetnosprawne, umieszczony na wysokosci umozliwiajgcej obstuge przez
osoby na wdzkach.

Domyslnie obraz wyswietlany jest na monitorze gtéwnym.

S3 to monitory LCD z nakfadkami dotykowymi stanowigcymi jednoczesnie
zabezpieczenie monitorow przed uszkodzeniem. Potgczone sg z jednostka
centralng kablami VGA oraz DVI.

Monitor LCD:

- zakres temperatur od -10°C do +50°C
- przekatna 19 cali,
- matowy,
- rozdzielczo$¢ 1280x1024,
- jasnos$¢ 250 cd/m2,
- kontrast 1000:1,
- kat widzenia - poziom 1760
- kat widzenia - pion 1700
Nakfadka dotykowa:
- przejrzystos¢ > 91,5%
- zakres temperatur od -10°C do +70°C




- odpornosé na zarysowania (twardos¢ powierzchni) 7H w skali Mohsa
- rozdzielczos¢ 16tys x 16tys — realizowana przez sterownik ekranu
dotykowego
- odpornos¢ na kurz, wode na powierzchni ekranu oraz chemikalia i
zabrudzenia zgodnie z normg ASTM-D-1308-02e1 oraz ASTM-F-1598-95
- grubos¢ naktadki 3,18 mm
- kontroler komunikacyjny: USB
- obstuga systemoéw operacyjnych: Windows 7 (32-i 64-bit), Windows Vista
(32-i 64-bit), Windows XP (32-i 64-bit), Linux Kernel 2.6, Kernel 2.4, Apple
OSX (UPDD driver)
Modut spetnia norme szczelnosci IP65 | jest wandaloodporny

Klawiatura
(Klawiatura
wandaloodporna
KLAW-IND KB0O03)

- wykonana ze stali nierdzewnej

- odporna na uszkodzenia mechaniczne powstate na skutek uzycia sity
fizycznej

- spetniajgca norme szczelnosci IP65

- pracujgca w zakresie temperatur -10°C do +50°C.

- Wyposazona w:

e trackball (w postaci kulki ze stali nierdzewnej) - manipulator kulkowy
stfuzgcy dointerakcji uzytkownika z systemem operacyjnym i
programami,

¢ |lewy (LPM) i prawy (PPM) przycisk myszy

- umozliwiajaca obstuge polskich znakéw diakrytycznych

- Klawiatura o uktadzie QWERTY, z oznaczeniami w jezyku Braill-a
- Klawiatura nie posiadajgca klawiszy funkcyjnych

- Klawiatura umiejscowiona w sposdb nie nastreczajacy probleméow w
dostepie do niej przez osoby niepetnosprawne

Stuchawka

Stuchawka jest wykonana z tworzywa sztucznego i odporna na uszkodzenia
mechaniczne, S$cieranie, oblanie ciecza. Ponadto tatwa w czyszczeniu i
odporna na detergenty. Kabel stuchawki ostoniety pancerzem odpornym na
uszkodzenia, splatanie oraz uniemozliwiajgcym odtgczeniu go od urzadzenia

Stuchawka umozliwiajgca wykonywanie potaczen gtosowych do CIT oraz
odstuchanie dzwiekéw emitowanych przez urzedomat Podniesienie stuchawki
urzedomatu spowoduje automatycznie przekierowanie dzwiekéw z gtosnika
urzedomatu na tg stuchawke. Stuchawka przyktadana do ucha.

Parametry stuchawki

- ttumiennos¢ na nadawanie : ESE =0 + 8dB,

- ttumiennosé na odbidr: ESR = -10 + -2dB

- ttumiennosé efektu lokalnego: STMR > 7 dB

- odpornosé mikrotelefonéw na zrywanie >2kN.

Modut zasilania

Modut zasilania rozdziela zasilanie na 2 obwody:
- obwdd zasilania urzedomatu
- obwdd zasilania grzatki z termoregulatorem.




Urzadzenie jest wyposazone w zasilacz awaryjny (UPS Lupus KI 3000) o mocy
rzeczywistej 2100 Wat pozwalajgcy na dokonczenie transakcji (zeskanowanie,
zapis, wysytka, zgrupowanie i zszycie dokumentu w paczke, wydruk
potwierdzenia. Przewiduje sie, ze czas tej transakcji nie bedzie przekraczat 10
minut). Posiada architekture: line-interactive, wysoka sprawnos¢ ponad 82%

- bezpieczniki wraz z termoregulatorem zabudowane w skrzynce elektrycznej
wewnatrz urzedomatu,

-na zewnatrz urzadzenia wyprowadzony jest przewdd zasilajgcy poprzez
przepust w tylnej $ciance urzedomatu na wysokosci 10 cm. Dtugosé
przewodu zasilajgcego standardowo wynosi 2 metry.

Modut wykrywacza

To zespot elementéw stuzacych do wykrywania dokumentu w podajniku i
podania go do kierownicy, ktéra skierowuje dokument do modutu
skanujgcego. W przypadku pobrania dokumentu ze zszywkami, nastepuje
wycofanie dokumentu.

Modut sktada sie z:

- uktadu rolek pobierajgcych kolejne kartki dokumentu (na uktad sktadaja sie:
rolka prowadzgca gumowa i rolka dociskowa). Rolki s3 napedzane paskiem
zebatym T5 poprzez koto zebate.

- czujnika optycznego wykrywajgcego obecnosé papieru

- wykrywacza zszywek - wykrywajgcy obecnos¢ zszywek metalowych i innych

- uktadu rolek prowadzacych, znajdujgcych sie za wykrywaczem zszywek,
odpowiedzialnych za przekazywanie kartki do kierownicy (prowadnicy)
skanera lub wycofania kartki ze zszywka
Naped modutu stanowi silnik pradu statego E192 wraz z kotem zebatym

E0023 21T5/15.

Caty modut wykrywacza tacznie z napedem posadowiony jest na wsporniku i
mocowany do niego za pomocg 3 Srub. Dzieki konstrukcji modutowej
umozliwia tatwg wymiane catego modutu w przypadku awarii. Uktad watkéw
zamocowany jest na tozyskach slizgowych.

Modut Przektadki Stuzy do odbierania z modutu drukujgcego (gtowicy drukujacej pierwszej)
przektadki w formie papierowej i skierowania jej do podajnika na dokumenty
i dotgczeniu do zeskanowanego kompletu dokumentéw. Modut bedzie
mocowany bezposrednio do ramy urzadzenia.
W sktad tego modutu wchodzi¢ bedg nastepujgce elementy:
- ukfad rolek na tozyskach Slizgowych
- naped - silnik pradu statego PG
- pasek zebaty T5
- czujnik optyczny rejestrujgcy przyjmowane kartki z modutu przektadki lub
modutu skanera na tace modutu zszywacza
Modut Zwrotu Jego rolg jest odbidr zeskanowanej kartki dokumentu z modutu skanujgcego

i skierowanie go do szczeliny dedykowanej wytacznie do odbioru
dokumentéow ztozonych przez uzytkownika. Sktada sie z tacy zwrotu,
zawieszonej na osi obrotowej. O$zamocowana bedzie w tozyskach
$lizgowych. Obrét tacy realizowany jest za pomoca silnika pradu statego TT2 i
paska zebatego T5. Modut bedzie mocowany jest bezposrednio do ramy
urzadzenia. Wyposazony jest w czujnik papieru informujgcy o odebraniu




zwracanych dokumentéw.

Modut
Potwierdzenia

To uktad rolek wraz z napedem stuzgcych do odebrania z modutu
drukujgcego (gtowicy drukujgcej pierwszej) potwierdzenia w formie
papierowe]j i skierowania go do szczeliny na wydawanie potwierdzen.
Sktada sie z :
- rolek przechwytujacych kartke (potwierdzenie) z modutu drukujgcego
-rolek podajacych kartke do szczeliny wydawania potwierdzen i
przytrzymania kartki do momentu odebrania jej przez klienta,
- czujnika optycznego sterujgcego uktadem rolek
Uktad napedzany jest silnikiem pradu statego PG2 poprzez pasek zebaty T5.

Wyposazenie
dodatkowe

Gtosniki systemowe

- Gtosniki zamontowane sg w przedniej czesci urzadzenia, ponizej monitora
gtéwnego

- Gtosniki podtgczone sg do karty dzwiekowej i umieszczone w taki sposdb,
aby dzwiek byt styszalny przez osobe obstugujgca urzedomat

- Moc gtosnikdow dobrana jest tak aby zapewni¢ odpowiednie natezenie
dzwieku dla osoby znajdujacej sie przed urzgdzeniem (stojgcej przed nim lub
znajdujacej sie na wozku inwalidzkim).

-Umozliwiajg odstuchanie dzwiekéw emitowanych przez urzedomat oraz
prowadzenie rozmowy gtosowej z konsultantem COT

Gniazdo stuchawkowe mini-jack 3,5 mm stuzy do podtgczenia stuchawek.
Podfaczenie stuchawek spowoduje wytaczenie gtosnikéw. Informacja o
podtaczeniu stuchawek jest dostepna w aplikacji zainstalowanej w systemie.
Gniazdo stuchawkowe, po podtgczeniu do niego stuchawek umozliwia
odstuchanie dziwiekdw emitowanych przez urzedomat. Zakres gtosnosci
dzwieku w stuchawce oraz stuchawkach podfagczonych do gniazda
stuchawkowego jest tak dobrany, aby osoba z niedostuchem mogta ustawic
dzwiek na tyle gtosno, zeby nawet bez aparatu mogta w miare
bezproblemowo porozumiewac sie. Zakres gtosnosci jest na tyle ograniczony,
aby osobie dobrze styszgcej nie uszkodzit stuchu przy np.: nieumysinym lub
przypadkowym rozkreceniu gtosnosci urzgdzenia

Gniazdo mikrofonowe mini-jack 3,5 mm obstugujagce mikrofon stanowigcy
element podtaczonych stuchawek. Mikrofon wykorzystywany jest
do prowadzenia rozméw z COT przez osoby, ktdre nie bedg chciaty skorzystaé
ze stuchawki stanowigcej element urzedomatu

Petla indukcyjna — urzadzenie wyposazone jest w petle indukcyjng UniVox®
DLS-50 — generujaca pole elektromagnetyczne oraz wzmacniacz zapewniajgcy
prawidtowe dziatanie petli, ktére to pole moze by¢ odbierane przez wiekszosé
aparatéw stuchowych. Wzmocnienie petli skonfigurowane bedzie w sposdb
zapewniajgcy poufnosé przekazywanych informacji (zasieg w promieniu do
2m). Petla indukcyjna dziata zawsze, gdy urzedomat wyemituje diwieki z
gtosdnika, stuchawki oraz stuchawek podtaczonych do gniazda stuchawkowego.
Uzytkownik korzystajgcy z urzedomatu jest informowany, ze dla lepszej
jakosci dzwieku wskazane jest przetgczenie aparatu stuchowego w tryb cewki




indukcyjnej (réwniez podczas prowadzonej przez niego rozmowy z COT)

Przyciski regulacji gtosnosci — umozliwig zmiane poziomu gtosnosci -
dzwiekéw transmitowanych przez stuchawke urzedomatu, stuchawki
podtgczone do gniazda stuchawkowego, jak rowniez samo urzadzenie
(dzwieki akcji klawiatury, etc.).

Przycisk regulacji kontrastu - pozwalajagcy na zmiane kontrastu ekranowego.
Odbywa sie ona za pomocg jednego przycisku - wigczenie/wytgczenie trybu
kontrastowego

Czytnik kart
mikroprocesorowych
(Gemalto PC USB TR)

Czytnik kart umozliwiajgcy sktadanie podpisu elektronicznego, podtgczony do
komputera poprzez facze USB.
- Obstuga kart standardu ISO7816 Class A, B and C (5V, 3V, 1.8V). Czytanie
i zapisywanie kart mikroprocesorowych standardu ISO 7816-1,2,3,4, T=0i T=1
- Detekcja zwarcia
- Styki kart 8 kontaktowe, pozycje zdefiniowane przez ISO
- Gwarantowane 100.000 cykli zapisu/odczytu karty, EMV Level 1 zgodnos¢
mechaniczna (nie dotyczy USB Shell Token V2 - 1.500 cykli)
- Obstuga parametrow do TA1=96 standardu 1SO7816 (do 500 Kbps, TA1=96
z taktowaniem zegara 4Mhz)
- Obstuga parametrow do TA1=97 standardu 1S07816(do 500 Kbps z
taktowaniem zegara 4Mhz)

Aplikacja telefonu

Stuzy do realizowania potaczen gtosowych z COT. Potgczenia realizowane sg
przy uzyciu technologii VolP. Funkcjonalnosc¢ realizowania potgczen
gtosowych zapewnia mozliwosé aktywacji lub blokowania przy pomocy
parametrow systemu

- typu Softphone

- aplikacja telefonu wykorzystuje kodek mowy G.711

- aplikacja nie obstuguje potgczen tzw. przychodzgcych do urzedomatu




VII. Wizualizacja modutéw

Modut drukujgcy 2

Modut drukujgcy 1
Modut skanera

Modut zszywacza

A A o

Pojemnik na sktadane dokumenty

Zasilacz awaryjny UPS

VIIl. Dodatkowe zasoby sprzetowe

Posiadane zasoby sprzetowe zwigzane z funkcjonowaniem SUI:

Serwer do backupu wraz z oprogramowaniem — 1 szt.

Serwer do backupu

Elementy sktadowe

Fujitsu PRIMERGY
RX200 S6

Intel Xeon/Quard-Core/E5606

Ilo$¢ zainstalowanych dyskéw 4 szt. X SAS 6G 300GB 10k
Pojemnos¢ zainstalowanej pamieci 4 GB

Rodzaj zainstalowanej pamieci DDR3

Typ karty graficznej Zintegrowana

Karta sieciowa 2 x 10/100/1000 Mbit/s

Moc zasilacza 450 Wat




Obudowa 1U rack

IX.

Informacje dotyczgce oprogramowania

System oparty jest na oprogramowaniu:

Oprogramowanie
Standardowe
urzedomatu

System operacyjny Microsoft Windows Embedded
POSReady 7 wrazz przegladarkg internetowg Internet
Explorer 9 oraz serwerem IIS

Syntezator mowy IVONA Text-to-Speech
Microsoft SQL Server 2008 R2 SP1
Microsoft SQL Server Management Studio

Oprogramowanie
Dedykowane
urzedomatu

Aplikacja napisana w jezyku C# i wykorzystujg platforme
programistyczng .NET 3.5 sktadajgca sie m.in. z modutow:
e wrzutni dokumentéw
e bezpiecznej przegladarki internetowej
e komunikacji VOIP(z obstugg uwierzytelniania
tonowego IVR.)
e wygaszacza ekranu
Aplikacja administracyjna — konfiguracja i monitoring
zasobOw( zrealizowana w technologii ASP.NET)
Ustuga systemowa zapewniajgca komunikacje z ZUS

Ustuga systemowa zarzadzajgca dziataniem filtra EWF i
przygotowujaca raporty do serwera centralnego

Oprogramowanie
Dodatkowe urzedomatu

wtyczki typu Adobe Flash Player 11.4, Java 1.7,

wtyczki umozliwiajgce korzystanie z

elektronicznego

podpisu

Oprogramowanie i sterowniki modutu drukujgcego
Oprogramowanie i sterowniki skanera

Ustuga systemowa zapewniajaca poprzez szyne ESB
komunikacje z systemami ZUS oraz stuzgca do cyklicznego
wysytania dokumentéw

Oprogramowanie
Standardowe serwera
centralnego i kopii
zapasowych

MS Windows Server 2008 Std R2

PostgresSQL

Portal sktadania uwag i opinii oraz pomocy i FAQ
Serwer Apache i PHP

Wirtualny server
Asterisk

Linux CentOS z oprogramowaniem

Wtyczki (pluginy)

Wtyczki dostarczajgce nastepujgcych funkcjonalnosci:




- odtwarzanie animacji typu Power point, Flash

- korzystanie z podpisu elektronicznego od nastepujacych
dostawcow:

ENIGMA Systemy Ochrony Informacji Sp. z. o.o.
www.cencert.pl

Krajowa lzba Rozliczeniowa S.A. www.kir.com.pl,

MobiCert Sp. z 0.0. www.mobicert.pl

Polska  Wytwdrnia  Papieréow  Wartosciowych ~ S.A.
www.pwpw.pl

Unizeto Technologies S.A. www.unizeto.pl

- oprogramowanie dostarczane przez producenta modutow
skanujacych i drukujacych, UPS

- kodeki audio i video

X. Ustuga Opieki Utrzymaniowej Systemu SUI
Zakres ustugi opieki utrzymaniowej obejmuje:

1. Zagwarantowanie dostepnosci Systemu SUI na poziomie 90% (z wytaczeniem zaplanowanych okien
serwisowych). Dostepnos¢ SUI dla klientéw ZUS, zgodnie z informacjami na stronie zus.pl. pod
adresem http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/lista-jednostek-z-urzedomatami.

2. Staty nadzér nad funkcjonowaniem Systemu SUL.

3. Rozwigzywanie biezgcych problemoéw.

4. Zapewnienie optymalnego wykorzystania dostepnych zasobdw.
5. Utrzymanie aktualnej dokumentacji.

6. Monitorowanie i raportowanie ustug.

7. Wsparcie techniczne udzielane Zamawiajgcemu, w uzytkowaniu i administrowaniu
oprogramowaniem oraz w eksploatacji urzagdzen. Zamawiajacy zapewnia Wykonawcy Zdalny Dostep
do Systemu SUI poprzez protokot VPN.

8. W ramach wsparcia technicznego Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonywania konserwacji
sprzetu nie rzadziej niz raz na rok. Konserwacja powinna sktadac¢ sie z czynnosci takich jak:
czyszczenie obudowy z zewnatrz, odkurzenie wnetrza obudowy, przedmuchanie sprezonym
powietrzem, czyszczenie wentylatoréw, a takze doprowadzenie ekrandw do jak najlepszego poziomu
widocznosci.


http://www.unizeto.pl/
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/lista-jednostek-z-urzedomatami

XI. Ustuga Opieki Serwisowej Systemu SUI

1. Ustuga obejmuje dziatania w zakresie sprzetu niezbedne do: obstugi zgtoszenia zidentyfikowania

przyczyn wystapienia

Incydentu,

przekazania wynikéw diagnozy,

udostepnienia

rozwigzania,

nadzorowania implementacji rozwigzania oraz nadzorowania potwierdzenia jego skutecznosci a takze

udzielenia konsultacji w odpowiedzi na zgtoszone zapotrzebowanie. Ustuga Opieki Serwisowej

obejmuje rowniez usuwanie usterek i bteddéw catosci lub czesci Systemu oraz naprawa lub wymiana

sprzetu w przypadku jego awarii, z zastrzezeniem ze w przypadku koniecznosci wymiany dysku

twardego uszkodzony dysk pozostaje u Zamawiajgcego; a takze dostawe i wymiane materiatéw

eksploatacyjnych.

2. Wymagania jakosciowe dla poziomu swiadczenia ustugi:

2.1 Wariant 1
Symbol Nazwa Wartos¢ Sposdb pomiaru / opis oerinicia
W iaru i ieni
Kategoria y ; ¢ parametru P P ; P spefnienia
arametru arametru arametru
p p (jedn.) p parametru
Liczony od momentu
wystania zgtoszenia do
systemu zgtoszeniowego
Wykonawcy do momentu L
L . ) Spetnienie
. udostepnienia rozwigzania L.
Zgtoszenie dla . wartosci
] docelowego lub obejscia. ,
OoDI.1 btedow w <=24h ) . parametréw
. W przypadku stwierdzenia
oprogramowaniu | robocze o ] dla 100%
przez Zamawiajacego, ze ]
) ) . zgtoszen
rozwigzanie lub obejscie
Parametry jest nieskuteczne,
ustugi - naliczanie czasu obstugi jest
Czas wznawiane.
obstugi Liczony od momentu
wystania zgtoszenia do
systemu zgtoszeniowego
Wykonawcy do momentu o
L . ) Spetnienie
) <=24 udostepnienia rozwigzania L.
Zgtoszenie . o wartosci
godziny docelowego lub obejscia. ,
DSP.1 dotyczace , . parametréow
robocze W przypadku stwierdzenia
sprzetu . i dla 100%
przez Zamawiajacego, ze ]
) ) . zgtoszen
rozwigzanie lub obejscie
jest nieskuteczne,
naliczanie czasu obstugi jest
wznawiane.




2.2 Wariant 2

Symbol Nazwa Wartosc Sposéb pomiaru / opis oennide
W iaru i ieni
Kategoria y ; ; parametru P P ; P spetnienia
arametru arametru arametru
P p (jedn.) p parametru
Liczony od momentu
wystania zgtoszenia do
systemu zgtoszeniowego
Wykonawcy do momentu .
L . . Spetnienie
. udostepnienia rozwigzania L
Zgtoszenie dla . wartosci
) <=40 docelowego lub obejscia. ,
OoDI.1 btedéw w ) . ) parametréw
. | godzin W przypadku stwierdzenia
oprogramowaniu . . dla 100%
roboczych | przez Zamawiajgcego, ze ,
) ] . zgtoszen
rozwigzanie lub obejscie
Parametry jest nieskuteczne,
ustugi — naliczanie czasu obstugi jest
czas wznhawiane.
obstugi Liczony od momentu
wystania zgtoszenia do
systemu zgtoszeniowego
Wykonawcy do momentu L
L . . Spetnienie
. udostepnienia rozwigzania L.
Zgtoszenie <=40 . wartosci
. docelowego lub obejscia. ,
DSP.1 dotyczace godzin . . parametréw
W przypadku stwierdzenia
sprzetu Roboczych o ] dla 100%
przez Zamawiajgcego, ze ]
) ) . zgtoszen
rozwigzanie lub obejscie
jest nieskuteczne,
naliczanie czasu obstugi jest
wznawiane.
2.3 Wariant 3
bl . Wartosé S . - Definicja
mbo azwa 0s6b pomiaru / opis ieni
Kategoria a:/ametr arametr parametru i aprametr i speinienta
u u u
p P (jedn.) P parametru
Liczony od momentu
Parametry wystania zgtoszenia do L
fugi — ) Spetnienie
ustugli ) systemu zgtoszeniowego L.
Zgtoszenie dla wartosci
czas ] <=56 Wykonawcy do momentu ,
. ODI.1 btedow w ) o ) . parametrow
obstugi . | godzin udostepnienia rozwigzania
oprogramowaniu . dla 100%
Roboczych | docelowego lub obejscia. )
. i zgtoszen
W przypadku stwierdzenia
przez Zamawiajacego, ze




Smbol \ Wartoéé Sossh - Definicja
mbo azwa 0s6b pomiaru / opis ieni
Kategoria Y . . parametru P P : P spetnienia
arametru arametru arametru
P p (jedn.) p parametru
rozwigzanie lub obejscie
jest nieskuteczne,
naliczanie czasu obstugi jest
wznawiane.
Liczony od momentu
wystania zgtoszenia do
systemu zgtoszeniowego
Wykonawcy do momentu o
. , . Spetnienie
) <=56 udostepnienia rozwigzania L.
Zgtoszenie . o wartosci
godzin docelowego lub obejscia. ,
DSP.1 dotyczace . . parametrow
roboczych | W przypadku stwierdzenia
sprzetu . . dla 100%
przez Zamawiajgcego, ze i
. . . zgtoszen
rozwigzanie lub obejscie
jest nieskuteczne,
naliczanie czasu obstugi jest
wznhawiane.

Xil.

Obstuga Incydentow

. Zamawiajacy bedzie zgtaszat Incydenty za posrednictwem systemu obstugi zgtoszen

Zamawiajgcego (HP Service Manager).

. Wykonawca w terminie 1 miesigca od dnia podpisania Umowy, dokona integracji systemu

obstugi zgtoszen Wykonawcy z systemem obstugi zgtoszen Zamawiajgcego. W przypadku awarii
systemu obstugi zgtoszern jednej ze Stron, jak tez do czasu integracji systeméw zgtoszen
Wykonawcy i Zamawiajgcego, Zamawiajacy bedzie dokonywal zgtoszen za posrednictwem

poczty elektronicznej na adresy przekazane w dniu zawarcia Umowy.

. Incydenty beda obstugiwane przez Wykonawce w Godzinach roboczych.

. Czesci i podzespoty zamienne beda wolne od wad i o nie gorszych parametrach technicznych od

czesci i podzespotéw uszkodzonych.

. Zamawiajacy bedzie naliczat kary umowne Wykonawcy za kazde przekroczenie wymaganego

czasu potwierdzenia oraz za kazde przekroczenie czasdw obstugi Incydentéw w danym zakresie.




Xlll. Wymiana zamkdw i przeglad zerowy

1. W ciggu pierwszego miesigca od dnia podpisania Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do

dostarczenia i wymiany wszystkich zamkow we wszystkich Urzedomatach oraz dokona przegladu

zerowego urzgdzen obejmujgcego czynnosci takie jak:

2.

3.
4.

a) weryfikacji stanu Urzadzen

b) czyszczenie obudowy z zewnatrz, odkurzenie wnetrza obudowy, przedmuchanie
sprezonym powietrzem, czyszczenie wentylatoréw

c¢) doprowadzenie ekranéw do jak najlepszego poziomu widocznosci.

Aktualnie zamontowane sg zamki Euro-Locks UGL 7231240 INFO1. Klucz posiada 10000

kombinacji. Wymieniane zamki powinny by¢ kompatybilne do SUI, posiada¢ minimum 10000

kombinacji oraz muszg posiada¢ parametry umozliwiajgce montaz bez dokonywania zmian w

budowie Urzedomatéw.

Wykonaweca przekaze Zamawiajgcemu po dwa klucze do kazdego z urzadzen.

Do konca pierwszego miesigca trwania Umowy Wykonawca przedstawi raport z wykonania

przegladu zerowego i wymiany zamkdow.

XIV. Dostawa materiatdw eksploatacyjnych

1.

4.

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach ustugi serwisowej, do dostarczania i wymieniany w
TJO (lub wskazanej lokalizacji na terenie Rzeczypospolitej Polskiej) ponizszych materiatéw
eksploatacyjnych:

a) kartridzow ze zszywkami (do zszywacza Raxel Stella, zszywajacy 70 kartek, gtebokosc
zszycia 25mm, wyposazony w mechanizm rozkleszczajacy zakleszczone zszywki) - nie wiecej
niz 160 szt.(tylko dostawa);

b) toneréw (do drukarki Brother HL2240, wydajnos$¢ co najmniej 1200 stron A4 przy 5%
pokryciu) - nie wiecej niz 320 szt. (tylko dostawa);

c) bebndéw (do drukarki Brother HL2240), wydajnos¢ 12 000 stron-nie wiecej niz 160 szt.
(dostawa i wymiana);

Czas dostarczenia i wymiany materiatéw eksploatacyjnych do TJO (lub wskazanej lokalizacji
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej) nie moze przekroczyé czasu wskazanego w ODI.1.
Wykonawca zobowigzuje sie do odbioru zuzytych materiatéw i podzespotéw m.in. tonerdw,
bebnow itp.

Zamawiajgcy bedzie kazdorazowo ptacit za faktycznie wymienione materiaty eksploatacyjne.



