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Przedmiot i cel Zapytania o informacje

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych rozwaza dokonania zakupu polegajacego na modernizacji srodowiska
systemoéw otwartych.

Szczegbtowy opis przedmiotu zapytania podzielone zostaty na cztery czesci i zawierajg sie w:

e  Zataczniku nr 1: Doposazenie Srodowiska serwerdw kasetowych;

e  Zataczniku nr 2: Dostawa subskrypcji na oprogramowanie Red Hat lub rozwigzanie réwnowazne;

e  Zataczniku nr 3: Dostawa licencji Vmware wraz z subskrypcjg lub rozwigzanie réwnowazne;

e  Zataczniku nr 4: Zakup przetacznikow sieciowych do potaczenia srodowiska serwerow kasetowych.

Celem niniejszego zapytania o informacje jest pozyskanie przez Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych od
podmiotow zajmujgcych sie profesjonalnie okreslonym zakresem, danych dotyczacych szacunkowego
kosztu realizacji.

Ogolne informacje o charakterze formalnym

Niniejsze Zapytanie o informacje nie stanowi oferty zawarcia umowy w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r.- Kodeks cywilny. Udzielenie odpowiedzi na niniejsze Zapytanie o informacje nie
bedzie uprawniato do wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami w stosunku do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych.

Ztozenie odpowiedzi na niniejsze Zapytanie o informacje jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody przez
podmiot sktadajgcy takg odpowiedz na nieodptatne wykorzystanie przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
wszystkich lub czesci przekazanych informacji.

Termin i sposdb ztozenia odpowiedzi na Zapytanie o informacje

Odpowiedz na Zapytanie o informacje nalezy przygotowaé w oparciu o formularz stanowigcy
Zatacznik nr 5 do Zapytania o informacje.

W przypadku, gdy informacje zawarte w odpowiedzi na Zapytanie o informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, podmiot sktadajacy takg odpowiedZ winien to wyraznie zastrzec w odpowiedzi. Brak
przedmiotowego zastrzezenia, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych bedzie traktowat przekazane informacje
jako informacje, ktére nie stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa.

Sktadajgcy odpowiedz nie ma obowigzku wypetniania wszystkich czesci.
Wszystkie wycenione rozwigzania powinny byc¢ ze sobg kompatybilne.

Odpowiedz na Zapytanie o informacje nalezy przesta¢ w terminie do 2 marca 2018 r. do godziny 12:00 na
nastepujace adresy e-mail:

a) robert.czarnecki0l@zus.pl

b) artur.boulange@zus.pl
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Zapytanie o informacje

lu ZAKEAD Modernizacja urzadzen srodowiska systemow otwartych
UBEZPIECZEN . s g . .
SPOLECZNYCH Zatacznik nr 1: Doposazenie sSrodowiska serwerow kasetowych

Zataczniku nr 1: Doposazenie Srodowiska serweréow kasetowych

W ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia Wykonawca:

1. Dostarczy 256 GB pamieci RAM do kazdego z posiadanych przez Zamawiajacego 12 serwerdéw
opisanych w Rozdziale VII;

2. Obejmie 12 miesiecznym serwisem 12 serweréw Zamawiajgcego, w ktorych Wykonawca
zainstalowat moduty pamieci RAM dostarczone w ramach punktu 1;

3. Wymieni 10 szt. przetacznikdw Cisco Catalyst Blade Switch 3120G for HP posiadanych przez
Zamawiajgcego na przetaczniki Virtual Connect FlexFabric 10/10G for BladeSystem lub rozwigzania
rownowaznego opisanego w Rozdziale VIIl. Obecnie uzywane przefaczniki Cisco Catalyst Blade
Switch 3120G for HP pozostajg wtasnoscig Zamawiajacego.

W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca:

1. Dokona instalacji, konfiguracji i uruchomienia posiadanych przez Zamawiajgcego 12 serwerdw
wraz z dostarczong i zainstalowang pamieciag RAM;

2. Dokona wymiany, konfiguracji i uruchomienia posiadanych przetacznikdw Cisco Catalyst Blade
Switch 3120G for HP na przetgczniki Virtual Connect FlexFabric 10/10G for BladeSystem lub
rozwigzania rownowaznego;

3. Przeprowadzi testy potwierdzajgce poprawnos¢ wykonanej instalacji i konfiguracji.

4. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu, w formie pisemnej raport z wykonanych testow i
poprawnosci dziatania dostarczonych elementéw.

5. Przekaze do eksploatacji Zamawiajagcemu (protokolarne przekazanie) dostarczone i uruchomione
podzespoty.

Wymagania ogdlne dla dostarczanych elementéw z punkow 1.1 1.3:

1. Catosc dostarczanego sprzetu w tym wszystkie dostarczane moduty i podzespoty:

a. muszg pochodzi¢ z autoryzowanego przez producentéw kanatu sprzedazy na rynek polski lub
UE,

b. nie mogag by¢ obcigzone uprzednio nabytymi przez innych klientéw prawami podmiotéw
trzecich (subdystrybucja),

c. nie moggy pochodzi¢ z dystrybucji podmiotéw trzecich (np. niezalezni brokerzy) innych niz
producenci i ich oficjalni dystrybutorzy,

2. Wszystkie dostarczane urzgdzenia, moduty i podzespoty musza byc¢:

a. fabrycznie nowe, nie uzywane we wczesniejszych projektach,

b. zarejestrowane przez producenta na Zamawiajacego, jako klienta korncowego, jedynego
uzytkownika po opuszczeniu fabryki (w przypadku producentéw nie prowadzgcych rejestracji
sprzetu Zamawiajgcy ma prawo zada¢ od Wykonawcy dostarczenia o$wiadczenia/deklaracji
producenta, iz dostarczany sprzet jest fabrycznie nowy i nie byt uzywany we wczesniejszych
projektach).

c. dostarczone Zamawiajagcemu w oryginalnych opakowaniach fabrycznych producenta,

d. oznakowane przez producentéw w taki sposdb, aby mozliwa byfa identyfikacja zaréwno
produktu jak i producenta.

e. przeznaczone do sprzedazy i serwisu na rynku polskim.

3. Zamawiajgcy nie dopuszcza dostarczania i wykorzystywania przez Wykonawce sprzetu:

a. refabrykowanego (ang. refabrished),

b. uzywanego,

c. czy tez powtdrnie wprowadzonego na rynek sprzedazy.

4. Wszystkie dostarczane urzadzenia muszg znajdowac sie w ofercie producenta, na dzien sktadania
ofert. Wykonawca nie moze dostarczy¢ Zmawiajgcemu urzadzen, modutéw czy podzespotow
wycofanych przez producenta z produkcji lub sprzedazy (tzw. and of sale).

5. Wszystkie dostarczane urzadzenia muszg mie¢ mozliwo$¢ zainstalowania najnowszej wersji
oprogramowania dostepnego dla danego typu urzadzenia.
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Korzystanie przez Zamawiajgcego z dostarczonego rozwigzania nie moze narusza¢ majgtkowych
praw autorskich oséb trzecich.

Wszystkie oferowane urzgdzenia muszg posiada¢ oznakowanie CE albo spetnia¢ normy
réwnowazne.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ sprawdzenia spetnienia wszystkich warunkéw lub
wymagan, wzgledem zamawianych modutdéw i podzespotéw w tym gwarancji i pakietéw
serwisowych w polskim lub europejskim biurze producenta na podstawie numeru seryjnego. W
przypadku niezgodnosci deklaracji Wykonawcy z opinig producenta - Zamawiajagcy odmowi
odbioru przedmiotu zamoéwienia, jako niezgodnego z zapisami/warunkami umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zazadania od Wykonawcy przed dostawg dokumentu
zawierajacego liste numerdw seryjnych dostarczanego sprzetu w celu weryfikacji spetnienia
warunkow umowy, w tym réwniez warunkdéw dotyczacych gwarancji.

Warunki gwarancji i serwisu dla dostarczonych elementéw z punktu I.3.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu minimum 12 miesiecznej gwarancji w formie pakietu
serwisowego producenta (nie Wykonawcy) na wszystkie dostarczone, moduty.

Serwis gwarancyjny swiadczony ma by¢ w miejscu instalacji sprzetu.

W przypadku awarii urzadzenia naprawa bedzie wykonywana w terminie 24 godzin, liczac od
momentu zgtoszenia awarii.

Zgtoszenia awarii bedg dokonywane przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu w sposdb uzgodniony
przez strony: pisemnie droga faksowga/poczta elektroniczng lub telefonicznie, a dalej niezwtocznie
pisemnie drogg faksowg lub pocztg elektroniczng. W tym celu Wykonawca zapewni dostepnos¢
wskazanego nr faksu lub adresu poczty elektronicznej oraz nr telefonu.

Zgtoszenie awarii u producenta urzagdzen musi odbywac sie w jezyku polskim.

Reakcja serwisu Wykonawcy na zgtoszenie serwisowe nie powinna przekraczac 2 godzin.

W trakcie gwarancji Zmawiajacy musi mieé prawo do najnowszych wersji oprogramowania danego
urzadzenia, bedacych do pobrania z oficjalnej strony internetowej producenta bez dodatkowych
optat.

Warunki gwarancji i serwisu dla elementéw z punktéw 1.1 1.2

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu minimum 12 miesiecznej gwarancji na dostarczone moduty
pamieci RAM.

Wykonawca obejmie minimum 12 miesiecznym serwisem pogwarancyjnym serwery w ktérych
zainstalowano dostarczone moduty pamieci RAM

Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny S$wiadczony ma by¢ w miejscu instalacji sprzetu.

Uszkodzone dyski muszg pozostaé¢ u Zamawiajgcego.

W przypadku awarii urzadzenia naprawa bedzie wykonywana w terminie 24 godzin, liczac od
momentu zgtoszenia awarii.

Zgtoszenia awarii bedg dokonywane przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu w sposéb uzgodniony
przez strony: pisemnie drogg faksowa/pocztg elektroniczng lub telefonicznie, a dalej niezwtocznie
pisemnie drogg faksowg lub pocztg elektroniczng. W tym celu Wykonawca zapewni dostepnos¢
wskazanego nr faksu lub adresu poczty elektronicznej oraz nr telefonu.

Zgtoszenie awarii musi odbywac sie w jezyku polskim.

Reakcja serwisu Wykonawcy na zgtoszenie serwisowe nie powinna przekraczac 2 godzin.

Odbiér przedmiotu zamdwienia.

W ramach realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzuje sie potwierdzi¢ protokotem

podpisanym przez strony dostarczenie i uruchomienie sprzetu bedgcego przedmiotem umowy.
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ZAKEAD Modernizacja srodowiska systeméw otwartych
UBEZPIECZEN . s . .
SPOLECZNYCH Zatacznik nr 1: Doposazenie sSrodowiska serwerow kasetowych

VII. Aktualna konfiguracja srodowiska Zamawiajgcego

W chwili obecnej Zamawiajacy posiada siedem obudow serwerowych firmy HP typu c7000 w konfiguracji jak
ponizej w Tabelach od 1 do 7 oraz 12 szt. serwerdw kasetowych o nastepujacych parametrach:

ProLiant BL460c Gen9

Procesor: 2 x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2660 v3 @ 2.60GHz (10 Cores)
RAM: BRAK

HDD: 2 x 146 GB SAS
Karty sieciowe
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Zatacznik nr 1: Doposazenie sSrodowiska serwerow kasetowych

Tabela 1: Serwer A - aktualna konfiguracja

Zapytanie o informacje
Modernizacja srodowiska systemdéw otwartych
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Tabela 2: Serwer B - aktualna konfiguracja

BladeSystem c7000 Enclosure G2 - CH02-COO
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Tabela 3: Serwer C - aktualna konfiguracja
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Tabela 4: Serwer D - aktualna konfiguracja
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Tabela 5: Serwer E - aktualna konfiguracja

Serwery
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@ HP 8/24c¢ SAN Switch Pwr Pk+ HP 8/24c¢ SAN Switch Pwr Pk+ BladeSystem
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HP - WS-CBS3120G-S WS-CBS3120G-S
BladeSystem c¢7000 DDR2 Onboard BladeSystem ¢7000 DDR2 Onboard
Administrator with KVM Administrator with KVM

Tabela 6: Serwer F - aktualna konfiguracja

Serwery

Wolne miejsce
Wolne miejsce
Wolne miejsce

HP ProLiant BL460c G7
Wolne miejsce

Wolne miejsce
Wolne miejsce

HP ProlLiant BL460c G7 | HP ProlLiant BL460c G7
Wolne miejsce

HP ProlLiant BL460c G7 | HP ProlLiant BL460c G7
HP ProlLiant BL460c G7 | HP ProlLiant BL460c G7

HP ProlLiant BL460c G7
HP ProlLiant BL460c G7

Interconnect Bay
Cisco Catalyst Blade Switch 3120G for HP | Cisco Catalyst Blade Switch 3120G for HP -
- WS-CBS3120G-S WS-CBS3120G-S
HP 8/24c¢ SAN Switch Pwr Pk+ HP 8/24c¢ SAN Switch Pwr Pk+ BladeSystem
BladeSystem c-Class c-Class
Cisco Catalyst Blade Switch 3120G for HP | Cisco Catalyst Blade Switch 3120G for HP -
- WS-CBS3120G-S WS-CBS3120G-S

BladeSystem c7000 Enclosure G2 - CH02-ZCO

BladeSystem c7000 DDR2 Onboard BladeSystem c7000 DDR2 Onboard
Administrator with KVM Administrator with KVM
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Serwer G - aktualna konfiguracja

Zapytanie o informacje
Modernizacja srodowiska systemdéw otwartych

Zatacznik nr 1: Doposazenie sSrodowiska serwerow kasetowych

Serwery
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Docelowa konfiguracja srodowiska Zamawiajacego:

Wykonawca w ramach rozbudowy zmodernizuje, zainstaluje i uruchomi dostarczone moduty i pamie¢

RAM zgodnie z ponizszym wykazem.

Urzadzenia Zamawiajacego:
ProLiant BL460c Gen9

Procesor: 2 x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2660 v3 @ 2.60GHz (10 Cores)

HDD: 2 x 146 GB SAS

Element dostarczony i zainstalowane przez Wykonawce:

RAM: 256GB RAM

Moduty agregujace pofaczenia sieci LAN, dedykowane do wirtualizacji potgczen w posiadanych
obudowach blade o nastepujgcych wymaganiach:
1. Muszg umozliwia¢ zastosowanie portéw wyjsciowych 10Gbps FO.
2. Musza by¢ wyposazone w niezbedne wktadki SFP/SFP dostarczone przez Wykonawce tak, aby
byty dostepne co najmniej 2 porty Ethernet 10Gb, po dwa na przetgcznik lub modut.
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Table 8: Serwer A - docelowa konfiguracja

Zapytanie o informacje
Modernizacja srodowiska systemdéw otwartych
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Table 9: Serwer B - docelowa konfiguracja
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Tabela 10: Serwer C - docelowa konfiguracja
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Tabela 11: Serwer D - docelowa konfiguracja
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Tabela 12: Serwer D - docelowa konfiguracja

Zapytanie o informacje
Modernizacja srodowiska systemdéw otwartych
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Tabela 13: Serwer E - docelowa konfiguracja

BladeSystem c7000 Enclosure G2 - CH02-ZCO
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Zatacznik nr 1: Doposazenie sSrodowiska serwerow kasetowych

Table 14: Serwer F - docelowa konfiguracja

BladeSystem c7000 Enclosure G3 - CH03-ZCO
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Zataczniku nr 2: Dostawa subskrypcji na oprogramowanie Red Hat lub
rozwigzanie rownowaine

W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca dostarczy:

1. Subskrypcja na oprogramowanie Red Hat Enterprise Linux Server 47 szt.

2. Subskrypcja na oprogramowanie Red Hat Enterprise Linux for Disaster Recovery 7 szt
Wymagania dotyczgce subskrypcji oraz terminu wsparcia technicznego

Dostarczone subskrypcje muszg uprawnia¢ Zamawiajgcego do:

1. instalacji najnowszych wersji oprogramowania,

2. dostepu do aktualizacji i poprawek oprogramowania,

3. dostepu do bazy wiedzy produktu (oprogramowania) poprzez dedykowany portal kliencki,

4 w sposob nienaruszajgcy praw tworcéw i wihasciciela praw autorskich oraz nieograniczajgcy praw

Zamawiajacego do korzystania z tego oprogramowania.

Ustugi wsparcia technicznego dla oprogramowania opisanego w pkt. | Swiadczone bedg przez 12 miesiecy
od dnia dostarczenia Zamawiajagcemu oswiadczenia producenta potwierdzajacego objecie Zamawiajgcego
ustugami wsparcia, co zostanie potwierdzone podpisaniem przez Strony Protokotu zdawczo-odbiorczego w
terminie 7 dni od daty uruchomienia subskrypcji.

Wymagania dotyczgce swiadczenia asysty technicznej

1. dostep do wsparcia technicznego w jezyku polskim (email, web, telefon),
2. dedykowany kontakt techniczny do obstugi Zamawiajgcego w jezyku polskim,
3. asysta specjalistow z zespotu technicznego bedzie wspieraé Zamawiajgcego szczegdlnie podczas

nastepujacych dziatan:

a.  zarzadzania konfiguracjg systemow,

b. zarzadzania pojemnoscig i wydajnoscig systemaow,

c.  zarzadzania ciggtoscig pracy systemow i ustug systemowych,

d. pomocy w rozwigzaniu problemdéw wynikajgcych z uzytkowania oprogramowania
nieograniczona ilos¢ konsultacji zdalnych,

brak ograniczen ilosci zgtaszanych incydentéw,

Swiadczenie dodatkowej asysty technicznej wedtug zdefiniowanego ponizej SLA:

reakcja zdalna (Tabelka SLA - reakcja zdalna) musi by¢ realizowane w trybie 5x11. Wsparcie
techniczne winno by¢ realizowane przez telefon/web/email,

Nouks

Przez czas reakcji we wspieraniu zdalnym rozumie sie czas, ktéry uptynat pomiedzy dokonaniem zgtoszenia,
a kontaktem ze strony operatora koordynujgcego rozwigzywanie problemu po stronie ustugodawcy, ktory
potwierdza poziom dotkliwosci (Tabelka SLA - poziomy dotkliwosci) zgtoszenia oraz informuje zgtaszajgcego
o podjetych czynnosciach zwigzanych z rozwigzywaniem problemu,

Tabelka SLA - reakcja zdalna:

Kara umowna: % tacznego wynagrodzenia brutto
Tryb asysty 5/11 umowy, za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia
Godziny 7-18
Dni tygodnia Pn - Pt
Czas reakcji P1 1 1
Czas reakcji P2 2 0,5
Czas reakcji P3 6 0,2
Czas reakcji P4 16 0,1

Tabelka SLA - Poziomy problemoéw
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Poziom asysty Opis
Poziom 1 System nie dziata, brak mozliwosci korzystania z jakiejkolwiek funkcji, krytyczny
(P1) Krytyczny wptyw na zdolnos¢ do produkowania/swiadczenia ustug przy jego pomocy.
Konieczne jest jak najszybsze stworzenie obejscia problemu w celu przywrécenia
czesci lub petnej zdolnosci do pracy.
Poziom 2 System czesciowo sprawny, uszkodzona funkcjonalno$¢ w istotnym stopniu
(P2) Istotny pogarsza / ogranicza zdolno$¢ do produkowania/$wiadczenia ustug przy jego
pomocy.
Poziom 3 System sprawny, wydajnos¢ i pojemnos¢ nie sg ograniczone z powodu awarii,
(P3) Uciazliwy jednak zaobserwowana nieprawidtowos¢ skutkuje nizszym komfortem pracy lub
eksploatacji.
Poziom 4 System sprawny. Zamawiajagcego ma watpliwosci lub pytania, zwigzane z
(P4) Konsultacje dziataniem systemu/produkt albo chce skonsultowa¢ planowane zmiany.

IV.  Kryteria rownowaznosci dotyczace oprogramowania Red Hat EnterpriseLinux

System operacyjny Linux z bezposrednim wsparciem producenta w 1 lini wsparcia przez 8 godzin
dziennie w dni robocze.

Wsparcie producenta systemu operacyjnego Linux realizowane w sposdb opisany w punkcie Ill.
System operacyjny jest standardowo wyposazony w mechanizm bezpieczenstwa Security Enhanced
Linux (SELinux) wraz z przygotowanymi i uaktualnionymi politykami bezpieczeristwa. System
zapewnia narzedzia tekstowe i graficzne pozwalajgce w prosty sposob analizowaé alarmy
bezpieczenstwa.

System operacyjny posiada wbudowang obstuge wirtualizacji oraz narzedzia stuzgce do zarzadzania
maszynami wirtualnymi.

System operacyjny umozliwia uruchomienie nieograniczonej liczby wirtualnych maszyn.

Instalator systemu operacyjnego umozliwia utworzenie szyfrowanych partycji jeszcze przed instalacjg
systemu operacyjnego.

System operacyjny posiada certyfikat bezpieczenstwa zgodny z EAL4+.
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Zataczniku nr 3: Dostawa licencji Vmware wraz z subskrypcjg lub rozwigzanie

ukhwNn e

rOownowazine

W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca dostarczy:

Oprogramowanie VMware vSphere 6.5 Standard [CPU] 48 szt.
Oprogramowanie VMware vSphere 6.5 Enterprise Plus [CPU 22 szt.
Oprogramowanie VMware vCenter Server Standard 6.5 3 szt.

Pakiet oprogramowania Vmware Site Recovery Manager Standard 6.5 [VM] 1 pakiet (25 szt.)
Oprogramowanie VMware NSX Enterprise Edition [CPU] 4 szt.

Cate wyszczegolnione oprogramowanie ma by¢ dostarczone z 12 miesiecznym wsparciem producenta.

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie réwnowazine pod warunkiem, ze nie spowoduje poniesienia
dodatkowych kosztéw po stronie Zamawiajgcego i bedzie kompatybilne z rozwigzaniem posiadanym przez
Zamawiajacego. Dodatkowo nalezy przyjac kryteria réwnowaznosci dla funkcjonalnosci Oprogramowania
opisanych w punktach II, IIl'i IV.

vk w N

10.

11.

12.

Wymagania dla oprogramowania rownowaznego VMware Standard

musi by¢ zarzadzalna przez posiadane przez Zamawiajgcego oprogramowanie zarzgdzajace VMware
vCenter Server 5.x (minimum 5.5)

musi by¢ rozwigzaniem systemowym tzn. instalowanym bezposrednio na sprzecie fizycznym
musi umozliwia¢ obstuge wielu instancji systemdéw operacyjnych na jednym serwerze fizycznym;
musi umozliwia¢ wirtualizacje serwerdw zaréwno w architekturze 32 i 64 bit

musi posiada¢ oficjalne wsparcie dla systeméw Windows Server 2008 lub wyzsze, Red Hat Enterprise
Linux 5 lub wyzsze

musi umozliwia¢ maszynom wirtualnym pracujgcym w sSrodowisku wirtualnym pod kontrolg systeméw
operacyjnych Windows, Linux prace zaréwno w konfiguracji jedno- jak i wieloprocesorowej

musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia profili konfiguracyjnych w celu zapewnienia réwnowazinej
konfiguracji wszystkich serwerdw fizycznych

musi umozliwia¢ alokacje wiekszej ilosci pamieci RAM dla maszyn wirtualnych niz jest fizycznie
zainstalowanej w serwerze fizycznym

musi posiada¢ centralng konsole graficzng do zarzadzania maszynami wirtualnymi (z
wielopoziomowym schematem uprawnien do zarzadzania platforma wirtualng oraz dostepem do
wirtualnych serweréw), oraz centralne zarzadzanie infrastrukturg wirtualna, ktére w trybie ciggtym
monitoruje wszystkie komponenty infrastruktury i umozliwia wykonywanie automatycznych badz
manualnych zadan w celu jej optymalizacji na jednej z maszyn wirtualnych

musi mie¢ zagwarantowang opieke producenta z maksymalnym 4-godzinnym czasem reakcji na
zgtoszenie awarii oprogramowania
Wsparcie musi obejmowa¢ prawo do korzystania z najnowszych dostepnych na rynku wersji
oprogramowania i jego uaktualnied. Musi tez dawac prawo Zamawiajgcemu do otrzymywania nowych
wersji oprogramowania VMware i udoskonalern do wersji biezgcych, dostarczanie na zamdéwienie
nowych edycji produktéw, wydan uzupetniajacych, poprawek programistycznych bez dodatkowych
optat licencyjnych. Oprogramowanie systemu wirtualizacji musi by¢ objete wsparciem technicznym na
jednym poziomie dla wszystkich licencji objetych dostawg przez minimum jeden rok od czasu
dostarczenia licencji Zamawiajgcemu.
Wsparcie musi dziata¢ 12 godzin (7AM-7PM GMT+1) przez 5 dni w tygodniu z parametrami:

a. mozliwosc¢ zgtaszania problemdw serwisowych przez telefon i za posrednictwem strony web

b. llo$¢ problemdéw w ramach wsparcia bez ograniczen
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Wymagania dla oprogramowania réwnowaznego VMware vSphere Enterprise

Oprogramowanie z bezposrednim wsparciem producenta 24x7 przez okres 1 roku. Licencja nie moze
by¢ przypisana do konkretnej maszyny i musi umozliwia¢ przenoszenie oprogramowania migdzy
réznymi serwerami.

Wsparcie producenta realizowane jest w trybie 24x7 z gwarantowanym czasem reakcji na zgtaszane
problemy do 0,5 godziny dla pytan krytycznych oraz bez ograniczen dotyczacych ilosci zgtoszen w
miesigcu. Wsparcie realizowane jest przez kanaty — telefon / web / email.

Polityka licencjonowania musi umozliwia¢ przenoszenie licencji na oprogramowanie do wirtualizacji
pomiedzy serwerami réznych producentdw z zachowaniem wsparcia technicznego. Licencjonowanie
nie moze odbywac sie w trybie OEM.

Musi by¢ zapewniony mechanizm wysokiej dostepnosci, ktéry w przypadku wystgpienia awarii
serwera fizycznego umozliwia automatyczny restart maszyn wirtualnych na innych serwerach
fizycznych. Musi istnie¢ mozliwos¢ okredlenia przez administratora czasu, po jakim nastapi
przywrdécenie funkcjonalnosci.

Warstwa wirtualizacji musi by¢ rozwigzaniem systemowym tzn. musi by¢ zainstalowana bezposrednio
na sprzecie fizycznym bez dodatkowych posredniczgcych systeméw operacyjnych.

Oprogramowanie musi zapewni¢ mozliwos¢ obstugi wielu instancji systemdéw operacyjnych na jednym
serwerze fizycznym i musi sie charakteryzowa¢ maksymalnym mozliwym stopniem konsolidacji
sprzetowej.

Oprogramowanie powinno w mozliwie najwiekszym stopniu by¢ niezalezne od producenta platformy
sprzetowej.

Oprogramowanie powinno pozwala¢ na wspoétdzielenie zasobdéw sprzetowych przez rdoine systemy
operacyjne np. Windows Server 2003 - 2012, Linux Red Hat Enterprise Server 6.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ automatyczne réwnowazenie obcigzenia serwerow fizycznych
pracujacych jako platforma dla infrastruktury wirtualnej.

Musi by¢ zapewniona mozliwos¢ przenoszenia maszyn wirtualnych w czasie ich pracy pomiedzy
serwerami fizycznymi.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ klonowanie systemdéw operacyjnych wraz z ich petng konfiguracjg i
danymi.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ wykonywania kopii migawkowych instancji systemoéw
operacyjnych na potrzeby tworzenia kopii zapasowych bez przerywania ich pracy.

Oprogramowanie powinno umozliwiac instalacje hiperwizora na pamieciach typu flash (pendrive USB
/ karta SD) oraz wspiera¢ uruchamianie hiperwizora z tych pamieci.

Oprogramowanie musi obstugiwac przetaczanie $ciezek SAN (bez utraty komunikacji) w przypadku
awarii jednej ze Sciezek.

Musi by¢ zapewniona mozliwo$s¢ monitorowania wykorzystania zasobdéw fizycznych infrastruktury
wirtualnej.

Oprogramowanie powinno posiada¢ centralng konsole graficzng do zarzadzania maszynami
wirtualnymi.

Oprogramowanie musi umozliwiaé dodawanie i rozszerzanie dyskéw wirtualnych, procesoréw i
pamieci RAM podczas pracy systemow.

Funkcjonalno$¢ oprogramowania rownowaznego nie moze by¢ gorsza od funkcjonalnosci
oprogramowania wykorzystywanego przez Zamawiajgcego, przy czym pod pojeciem funkcjonalnosci
Zamawiajacy rozumie zbiér funkcji oprogramowania okreslajacych zakres jego wykorzystania z
wytgczeniem wygladu interfejsu.

Wymagania dla oprogramowania rownowaznego do zarzadzania srodowiskiem wirtualnym VMware
vCenter Server

Oprogramowanie umozliwiajagce zarzadzanie $rodowiskiem wirtualnym, umozliwiajgce wdrozenie
konfiguracji opisanych w pkt Il i lll z poziomu jednej konsoli.

Oprogramowanie bedzie mogto by¢ zainstalowane na systemie operacyjnym Windows Server lub
systemie Linux (réwniez dopuszcza sie spreparowany przez producenta oprogramowania system Linux
do pobrania ze strony producenta)
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V. Zakres subskrypcji obejmuje:
1. Zgtaszanie nielimitowanej liczby zgtoszen: Telefon/web;
2. Odpowiedz: Telefon/mail;
3. Obstuga probleméw ,Krytyczny” przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu;
4. Dostep do nowych wersji oraz aktualizacji oprogramowania objetego wsparciem;
5. Udzielanie w ramach s$wiadczenia wsparcia ustug utrzymaniowych w dniach roboczych tj. od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 20:00;
6. Czas reakcji na zgtoszenie:
Krytyczny 30 minut
Istotny 4 godziny robocze
Uciazliwy 8 godzin roboczych
Konsultacje 12 godzin roboczych
VL. Wymagania dodatkowe

Nie dopuszcza sie zaoferowania licencji typu OEM. Licencja nie moze byé przypisana do konkretnej
maszyny i musi umozliwia¢ przenoszenie Oprogramowania miedzy réznymi serwerami.
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Modernizacja srodowiska systemdéw otwartych
Zatacznik nr 4: Zakup przetacznikéw sieciowych do potaczenia sSrodowiska serwerow kasetowych

Zataczniku nr 4: Zakup przetgcznikéw sieciowych do potaczenia sSrodowiska

NoubkwneR

N

serwerdow kasetowych

W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca, dostarczy:

Wysokowydajne przetaczniki sieciowe o parametrach zawartych w Rozdziale V 4 szt.

Wktadki sieciowe SFP+ do przetacznikéw z punktu 1 22 szt.
Wktadki F5-UPG-SFP+-R do przetacznikéw z punktu 1 22 szt.
Kable potaczeniowe DAC o dfugosci 5m do przetgcznikéw z punktu 1 10 szt.
Kable potaczeniowe DAC o dfugosci 7m do przetgcznikéw z punktu 1 22 szt.
Wktadki SFP 1 Gigabit — miedziane do przetgcznikéw z punktu 1 88 szt.
Kable potaczeniowe do stackowania przetgcznikéw z punktu 1 4 szt.

W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca:

Dokona instalacji, konfiguracji dostarczonych przetacznikow i podzespotow.

Przeprowadzi testy potwierdzajgce poprawnosc¢ wykonanej instalacji i konfiguracji.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu, w formie pisemnej raport z wykonanych testéw i
poprawnosci dziatania dostarczonych przetgcznikéw.

Odda do eksploatacji Zamawiajagcemu (protokolarne przekazanie) dostarczone i uruchomione
przetaczniki.

Wymagania ogdlne dla dostarczonego przedmiotu zamdwienia:

Catos¢ dostarczanego sprzetu:

a. musi pochodzi¢ z autoryzowanego przez producentdw kanatu sprzedazy na rynek polski lub UE,

b. nie moze by¢ obcigzone uprzednio nabytymi przez innych klientow prawami podmiotéw
trzecich (subdystrybucja),

c. nie moze pochodzi¢ z dystrybucji podmiotéw trzecich (np. niezalezni brokerzy) innych niz
producenci i ich oficjalni dystrybutorzy.

Wszystkie dostarczane przetgczniki:

a. fabrycznie nowe, nie uzywane we wczesniejszych projektach,

b. zarejestrowane przez producenta na Zamawiajgcego, jako klienta korcowego, jedynego
uzytkownika po opuszczeniu fabryki (w przypadku producentéw nie prowadzacych rejestracji
sprzetu Zamawiajgcy ma prawo zgda¢ od Wykonawcy dostarczenia o$wiadczenia/deklaracji
producenta, iz dostarczany sprzet jest fabrycznie nowy i nie byt uzywany we wczesniejszych
projektach).

c. dostarczone Zamawiajagcemu w oryginalnych opakowaniach fabrycznych producenta,

d. oznakowane przez producentéw w taki sposdb, aby mozliwa byta identyfikacja zaréwno
produktu jak i producenta.

e. przeznaczone do sprzedazy i serwisu na rynku polskim.

Zamawiajacy nie dopuszcza dostarczania i wykorzystywania przez Wykonawce sprzetu:

a. refabrykowanego (ang. refabrished),

b. uzywanego,

c.  czy tez powtdrnie wprowadzonego na rynek sprzedazy.

Wszystkie dostarczane urzgdzenia muszg znajdowac sie w ofercie producenta, na dzien sktadania

ofert. Wykonawca nie moze dostarczy¢ Zmawiajgcemu urzadzen, modutdw czy podzespotéw

wycofanych przez producenta z produkcji lub sprzedazy (tzw. and of sale).

Wszystkie dostarczane przetgczniki muszg mie¢ mozliwos¢ zainstalowania najnowszej wers;ji

oprogramowania dostepnego dla danego typu urzadzenia.

Korzystanie przez Zamawiajgcego z dostarczonego rozwigzania nie moze narusza¢ majgtkowych

praw autorskich osdb trzecich.

Wszystkie oferowane urzagdzenia muszg posiadac¢ oznakowanie CE albo spetnia¢ normy réwnowazne.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ sprawdzenia spetnienia wszystkich warunkéow lub wymagan,

wzgledem zamawianych modutéw i podzespotéw w tym gwarancji i pakietéw serwisowych w

polskim lub europejskim biurze producenta na podstawie numeru seryjnego. W przypadku
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niezgodnosci deklaracji Wykonawcy z opinig producenta - Zamawiajgcy odmowi odbioru przedmiotu
zamowienia, jako niezgodnego z zapisami/warunkami umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zazadania od Wykonawcy przed dostawg dokumentu
zawierajgcego liste numerdw seryjnych dostarczanego sprzetu w celu weryfikacji spetnienia
warunkéw umowy, w tym réwniez warunkéw dotyczacych gwarancji.

Warunki gwarancji i serwisu dla dostarczonego przedmiotu zaméwienia.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu minimum 12 miesiecznej gwarancji w formie pakietu
serwisowego producenta (nie Wykonawcy) na wszystkie dostarczone, moduty.

Serwis gwarancyjny swiadczony ma by¢ w miejscu instalacji sprzetu.

W przypadku awarii urzadzenia naprawa bedzie wykonywana w terminie 24 godzin, liczac od
momentu zgtoszenia awarii. Kara za kazdg godzine opdZnienia wynosi 2000 zt brutto.

Zgtoszenia awarii bedg dokonywane przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu w sposéb uzgodniony przez
strony: pisemnie drogg faksowa/poczta elektroniczng lub telefonicznie, a dalej niezwtocznie
pisemnie drogg faksowg lub pocztg elektroniczng. W tym celu Wykonawca zapewni dostepnos¢
wskazanego nr faksu lub adresu poczty elektronicznej oraz nr telefonu.

Zgtoszenie awarii u producenta urzagdzen musi odbywac sie w jezyku polskim.

Reakcja serwisu Wykonawcy na zgtoszenie serwisowe nie powinna przekraczac 2 godzin.

W trakcie gwarancji Zmawiajgcy musi mie¢ prawo do najnowszych wersji oprogramowania danego
urzadzenia, bedacych do pobrania z oficjalnej strony internetowej producenta bez dodatkowych
optat.
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sporecznveH  Zatacznik nr 4: Zakup przetacznikdw sieciowych do potaczenia sSrodowiska serwerow kasetowych

V. Parametry techniczne i funkcjonalne przetgcznika do potaczenia srodowiska serweréow kasetowych

Opis
wymagania/Element

Wymaganie/Wymagany Parametr

Wymagania ogdlne 1. Minimum dwa niezalezne zasilacze
2. Przystosowane do montazu w 19” szafie rack (zestaw montazowy
dostarczony z urzadzeniem)
3. W przypadku koniecznosci rozbudowy, mozliwos¢ stackowania urzadzen
Porty Przetgcznik 48 portéw wraz z odpowiednimi modutami/wktadkami w tym:
1.Minimum 48 portéw typu 1/10 Gigabit SFP+
2.Minimum 2 porty typu 40 Gigabit QSFP+
Modut zarzgdzajacy 1. Dedykowany port konsoli oraz dedykowany port typu out-of-band
management (Ethernet RJ-45)
Wydajnos¢ 1. Minimum 4GB pamieci RAM
2. Minimum 1GB pamieci flash
3. Przepustowo$¢ minimum. 1400 Gbit/s
Obstugiwane 1. Przetacznik L2/13
technologie 2. Wsparcie dla standardéw IEEE 802.1Q VLAN encapsulation
3. Mozliwosé tworzenia list dostepowych ACL opartych o adresy zrédtowe i
docelowe IP, porty zrédtowe i docelowe TCP/UDP
4. Wsparcie dla routingu IPv4 (OSPF) Wsparcie dla Network Time Protocol (NTP)
5. Dla pracy w warstwie L2 urzgdzenie musi umozliwia¢ budowe bez petlowe;j
topologii sieci w warstwie L2 bez wykorzystania protokotu Spanning Tree
6. Wsparcie dla routingu IPv4 (OSPF)
7. Przetacznik musi zapewniaé¢ mozliwos¢ rozbudowy o mozliwosc tgczenia w
stos.
Zarzadzanie 1. Mozliwosc eksportu informacji przez syslog
2. Mozliwosé eksportu informacji o przekazywanym ruchu w oparciu o protokoty
NetFlow, jFlow, sFlow itp.
3. Mozliwosé komunikacji z serwerami uwierzytelnienia i autoryzacji za
posrednictwem protokotu RADIUS, TACACS+ lub rGwnowaznego
4. Konfigurowalne przez CLI lub interfejs graficzny
5. Dostep do urzadzenia przez SSHv1 i SSHv2
6. Obstuga SNMPv3
7. Plik konfiguracyjny urzadzenia musi by¢ mozliwy do edycji w trybie off-line

Strona 21z 26




Zapytanie o informacje
Modernizacja srodowiska systemdéw otwartych

lu ZAKEAD
UBEZPIECZEN . . .
SPOLECZNYCH Zatacznik nr 5 - Formularz odpowiedzi na zapytanie

Zatacznik nr 5 - Formularz odpowiedzi na zapytanie

Dane podmiotu
Adres Wykonawcy: kod,
miejscowosc, ulica, nr lokalu

Nr telefonu

E-mail

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
ul. Szamocka 3,5

01-748 Warszawa

FORMULARZ ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIE O INFORMACIJE

1. W odpowiedzi na Zapytanie o informacje dotyczace ponizszych czesci:
. Doposazenie srodowiska serweréw kasetowych;
1. Dostawy subskrypcji na oprogramowanie Red Hat lub rozwigzanie rwnowazne;
1. Dostawy licencji Vmware wraz z subskrypcja lub rozwigzanie réwnowazne;
V. Zakupu przetacznikdw sieciowych do potaczenia sSrodowiska serweréow kasetowych.

przedstawiam ponizsze informacje.

2. Ponizsze informacje (*wybrac wtasciwe*):
e *zawierajg informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i nie mogg by¢ ujawniane innym podmiotom.
e *nie zawieraja informacji stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw o

zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i moga by¢ ujawniane innym podmiotom.

3. Przedstawione informacje dotyczace szacunkowych kosztéw (*wybracé wtasciwe):
. *zawierajg upusty na poziome ....% od , cen katalogowych”.

° *nie zawieraja upustéw od ,cen katalogowych” i ZUS moze uzyskaé upust na poziome ...% od
ponizej przedstawionych kosztow.

4. Wszelkg korespondencje dotyczacy przedmiotowej odpowiedzi na zapytanie o informacje nalezy

kierowac na:

Imie i Nazwisko
Nazwa podmiotu
Adres

Nr telefonu

Nr faksu

Adres e-mail
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J SPOLECZNYCH Zatacznik nr 5 - Formularz odpowiedzi na zapytanie

I.  Rozbudowa srodowiska serwerdow kasetowych

Dostawa 256 GB pamieci RAM + 12
miesiecy gwarancji

Sztuka 12

Przefacznik Virtual Connect FlexFabric
2 | 10/10G for BladeSystem lub Sztuka 10
réwnowazne* + 12 miesigcy gwarangji

Serwis na serwery Zamawiajagcego HP
ProLiant BL460c Gen9, w ktorych

3 Wykonawca zainstalowat pamie¢ RAM z Miesiac 12
punktu 1.
Ustuga instalacji, konfiguracji i
uruchomienia posiadanych przez

4 Zamawiajacego serwera wraz z Ustuga n/d
dostarczong i zainstalowang pamiecia
RAM

Razem

* nalezy podac¢ nazwe, model i typ rozwigzania rownowaznego
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1. Dostawa subskrypcji na oprogramowanie Red Hat lub rozwigzanie réwnowaine

Subskrypcja na oprogramowanie Red Hat
1 Enterprise Linux Server [CPU]* Ilub Sztuka a7
rownowazne** + 12 miesiecy gwarancji

Subskrypcja na oprogramowanie Red Hat
Enterprise Linux for Disaster Recovery
[Srodowisko] 1* lub rownowaine** + 12
miesiecy gwarancji

Sztuka 7

RAZEM

* nalezy podac sposdéb licencjonowania, ktéry pokrywa wymagania Zamawiajgcego.
** nalezy podaé nazwe rozwigzania rownowaznego
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Zapytanie o informacje

Modernizacja srodowiska systemdéw otwartych

Zatacznik nr 5 - Formularz odpowiedzi na zapytanie

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Razem R —
Cena Cena w PLN w PLN
jednostkowa w jednostkowa w | Catkowita
L Stawka A (bez (z VAT)
Lp. Zakres [sposdb licencjonowania] Jednostka podatku Liczba VAT)
(bez VAT) VAT w % (z VAT)
(kol. 3 x (::Z:' z)x
kol. 6) ’
Oprogramowanie VMware vSphere 6.5
1 Standard [CPU]* lub réwnowazne** + 12 Sztuka 70
miesiecy subskrypcji
Oprogramowanie VMware vSphere 6.5
2 Enterprise Plus [cPU]* lub Sztuka 4
rownowazne** + 12 miesiecy subskrypcji
Oprogramowanie  VMware  vCenter
3 Server Standard 6.5[srodowisko]* lub Sztuka 3
réwnowazne** + 12 miesiecy subskrypcji
Pakiet oprogramowania Vmware Site
Recovery Manager Standard 6.5 [1 pakiet
4 = 25 VM]* lub réwnowazne** + 12 Sztuka 1
miesiecy subskrypcji
Oprogramowanie VMware NSX
5 Enterprise Edition [cPUI* lub Sztuka 4
réwnowazne** + 12 miesiecy subskrypcji
RAZEM

* nalezy podac sposdéb licencjonowania, ktéry pokrywa wymagania Zamawiajgcego.

** nalezy poda¢ nazwe rozwigzania réwnowaznego
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IV.  Zakup przetacznikéw sieciowych do potaczenia srodowiska serwerow kasetowych.

Zapytanie o informacje

Modernizacja srodowiska systemdéw otwartych

Zatacznik nr 5 - Formularz odpowiedzi na zapytanie

8

Lp.

Zakres

Jednostka

Cena
jednostkowa
w PLN

(bez VAT)

Stawka
podatku
VAT w %

Cena
jednostkowa
w PLN

(z VAT)

Catkowita

Liczba

Razem

w PLN

(bez
VAT)

(kol. 3 x
kol. 6)

Razem

w PLN

(z VAT)

(kol. 5 x
kol. 6)

Wysokowydajne przetaczniki sieciowe +
12 miesiecy gwarancji

Sztuka

Wktadki sieciowe SFP+ do
wysokowydajnych przetacznikow
sieciowych oferowanych w ramach p. 1
powyzej + 12 miesiecy gwarancji

Sztuka

22

Wktadki F5-UPG-SFP+-R do
wysokowydajnych przetacznikéw
sieciowych oferowanych w ramach p. 1
powyzej + 12 miesiecy gwarancji

Sztuka

22

Kable potaczeniowe DAC o dtugosci 5m do
wysokowydajnych przetacznikéw
sieciowych oferowanych w ramach p. 1
powyzej + 12 miesiecy gwarancji

Sztuka

10

Kable potaczeniowe DAC o dtugosci 7m do
wysokowydajnych przetacznikéw
sieciowych oferowanych w ramach p. 1
powyzej + 12 miesiecy gwarancji

Sztuka

22

Wktadki SFP 1 Gigabit — miedziane do
wysokowydajnych przetacznikow
sieciowych oferowanych w ramach p. 1
powyzej + 12 miesiecy gwarancji

Sztuka

88

Kable potaczeniowe do stackowania
wysokowydajnych przetacznikow
sieciowych oferowanych w ramach p. 1
powyzej + 12 miesiecy gwarancji

Sztuka

RAZEM
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