ROZEZNANIE RYNKU DOTYCZĄCE PRZEPROWADZENIA POSTĘPOWANIA NA ZAKUP USŁUG WSPARCIA UTRZYMANIA I EKSPLOATACJI SYSTEMU WSPOMAGANIA EKONOMIKI ZAKŁADU (SWEZ) 
OPARTEGO NA SYSTEMIE SAP 
W ZAKŁADZIE UBEZPIECZEŃ SPOŁECZNYCH
Opis przedmiotu zamówienia:
1. Przedmiotem zamówienia jest
1) Przedmiotem zamówienia jest:
a. Świadczenie Usługi wsparcia utrzymania Systemu Wspomagania Ekonomiki Zakładu (SWEZ) opartego na oprogramowaniu SAP.
b. Świadczenie Usługi obsługi Zgłoszeń Serwisowych Systemu Wspomagania Ekonomiki Zakładu (SWEZ) opartego na oprogramowaniu SAP.
c. Świadczenie Usługi realizacji Zleceń dodatkowych.
d. Udostępnienie administratorów systemów SAP (Basis); 
e. Przejęcie i przekazanie świadczenia usług wymienionych w pkt. a. i b.
2) Świadczenie Usługi wsparcia utrzymania SWEZ obejmuje:
a. Wsparcie Zamawiającego w zapewnieniu produkcyjnego działania SWEZ w zakresie wszystkich systemów SAP wchodzących w jego skład zarówno produkcyjnych jak i nieprodukcyjnych oraz interfejsów między SWEZ i innymi systemami ZUS oraz systemami zewnętrznymi na określonym poziomie, z wyłączeniem: infrastruktury sprzętowej, infrastruktury sieciowej, oprogramowania systemowego i narzędziowego niewchodzącego w skład oprogramowania SAP.
b. Wsparcie Zamawiającego w czynnościach administrowania systemami SAP w obszarze systemów SAP, baz danych oraz interfejsów.
c. Wsparcie będzie realizowane w dni robocze w godz.7-18.
3) Świadczenie Usługi obsługi Zgłoszeń Serwisowych SWEZ obejmuje:
a. Zapewnienie obsługi Zgłoszeń Serwisowych SWEZ dotyczących incydentów związanych z działaniem SWEZ w okresie świadczenia usługi na określonym poziomie. Wykonawca musi zapewnić obsługę Zgłoszeń Serwisowych zgodnie z SLA. Zamawiający ma prawo zgłosić 60 zgłoszeń miesięcznie.
b. W ramach obsługi zgłoszeń zapewnienie: rejestracji Zgłoszenia Serwisowego, klasyfikacji, zidentyfikowania przyczyn wystąpienia incydentu, przekazania wyników diagnozy, udostępnienia rozwiązania, nadzorowania implementacji rozwiązania oraz wsparcia weryfikacji skuteczności implementacji poprawek, usunięcia skutków błędu, przygotowania dokumentacji Zgłoszenia Serwisowego, aktualizacji dokumentacji (projektowej, instalacyjno-konfiguracyjnej, administracyjnej i eksploatacyjnej) – jeśli dotyczy.
c. Zapewnienie komunikacji w ramach usługi poprzez systemy informatyczne Wykonawcy i Zamawiającego, które zostaną zintegrowane w ramach niniejszego zamówienia. 
d. Wykonawca odpowiada za naprawę wszystkich błędów w SWEZ z wyłączeniem wymienionych w pkt.e.
e. Wykonawca nie odpowiada za naprawy błędów w następujących elementach SWEZ: infrastruktura sprzętowa, infrastruktura sieciowa, oprogramowanie systemowe nie wchodzące w skład oprogramowania SAP i niebędące rozwiązaniem klienckim SWEZ, oprogramowanie narzędziowe nie wchodzące w skład oprogramowania SAP i niebędące rozwiązaniem klienckim SWEZ, standardowe oprogramowanie SAP – jeśli błąd kwalifikuje się do zgłoszenia do producenta oprogramowania SAP, o ile błędy te nie są następstwem działania Wykonawcy.
f. SLA
	Priorytet
	Czas reakcji
	Czynność diagnozy
	Czas udostępnienia obejścia lub rozwiązania/czas realizacji

	inny
	30 min
	10 dni roboczych
	10 dni roboczych

	istotny
	30 min
	3 dni robocze
	6 dni roboczych

	krytyczny
	30 min
	6 godzin
	16 godzin

	zamówienie
	30 min
	
	10 dni roboczych

	Incydent Inny
	Incydent inny niż Istotny lub Krytyczny.

	Incydent Istotny
	Incydent, który utrudnia przebieg procesów biznesowych ZUS (aplikacja dostępna w ograniczonym stopniu), występują problemy z wydajnością lub zagraża terminowej realizacji statutowych zadań ZUS.

	Incydent Krytyczny
	Incydent, który w systemie produkcyjnym ZUS poważnie utrudnia lub uniemożliwia przebieg procesów biznesowych (awaria SWEZ /niedostępność SWEZ/brak możliwości realizacji terminowych procesów biznesowych). 


g. Automatyczna rejestracja zgłoszeń 24h/7h.
h. Obsługa zgłoszeń jest realizowana w dni robocze w godz.7-18.
4) Świadczenie Usługi realizacji Zleceń dodatkowych obejmuje:
a. Zapewnienie realizacji zleceń dostosowania SWEZ do potrzeb Zamawiającego i wsparcia eksploatacji, w szczególności w obszarach:
i. administracji SWEZ;
ii. eksploatowanych i przyjętych do eksploatacji w trakcie trwania umowy modułów SAP;
iii. warsztatów z zakresu systemu SAP eksploatowanego przez Zamawiającego dla określonych grup użytkowników SWEZ;
iv. wsparcia merytorycznego w zakresie rozwiązań eksploatowanych/nowych modułów SAP;
v. dostosowania dokumentacji z obszaru SAP;
vi. innych dotyczących SWEZ z wyłączeniem wdrożeń nowych rozwiązań biznesowych obejmujących nowe moduły/procesy w SAP.
b. Przygotowanie dokumentacji dla każdego zrealizowanego zlecenia.
c. Realizacje zleceń dodatkowych w terminach uzgodnionych z Zamawiającym.
d. Zagwarantowanie możliwości realizacji zleceń dodatkowych w wymiarze nie mniejszym niż 15000 i nie większym niż 20000 osobogodzin pracochłonności Wykonawcy w okresie trwania umowy, zgodnie z potrzebami Zamawiającego oraz ofertą.
e. W ramach realizacji zleceń dodatkowych, w przypadku wytworzenia produktów stanowiących utwory w rozumieniu przepisów Prawa autorskiego, przeniesienia autorskich praw majątkowych na Zamawiającego.
f. Zlecenia są rozliczane w osobogodzinach.
5) Udostępnienie administratorów systemów SAP (Basis) w okresach zgodnych ze złożonymi zamówieniami w trakcie trwania umowy. Administrator będzie realizował wszystkie zadania związane z administrowaniem systemami SAP, mające na celu zapewnienie produkcyjnego działania SWEZ w zakresie wszystkich systemów SAP wchodzących w jego skład. Zagwarantowane w wymiarze maksymalnie 1320 dniówek.
a. Wykonawca udostępni Zamawiającemu administratorów SAP (BASIS) w jednym z poniższych trybów:
i. Krótkoterminowy, na okres do 3 miesięcy - na podstawie Wniosku realizacji Zlecenia dodatkowego;
ii. Długoterminowy, na okres 3 miesięcy i dłużej - na podstawie złożonego Zamówienia.
b. W trybie długoterminowym Zamawiający złoży Zamówienie nie później niż miesiąc przed terminem początku okresu udostępnienia.
c. Zamówienie nie może być wystawione na okres krótszy niż 3 miesiące.
d. Udostępniona osoba musi mieć co najmniej trzyletnie doświadczenie w administrowaniu systemami SAP i administrowała systemami SAP w okresie ostatnich trzech lat przez co najmniej dwa lata, co jest w stanie udokumentować.
e. Usługi administrowania udostępniona osoba świadczy bezpośrednio w siedzibie Zamawiającego, w Warszawie, w Centrali Zakładu Ubezpieczeń Społecznych.
f. Usługi są świadczone w dni robocze w godzinach 8.00 – 16.00. Zmiana godzin świadczenia usług jest możliwa po wyrażeniu zgody przez Zamawiającego, jednak liczba godzin w miesiącu nie może być mniejsza niż miesięczny wymiar czasu pracy, tj. 8 X liczba dni roboczych w miesiącu.
g. Obowiązki administratora:
i.  W   zakresie utrzymania baz danych: monitorowanie baz danych i identyfikacja problemów, administrowanie i zarządzanie bazami danych, w tym strojenie wydajnościowe i wgrywanie poprawek FixPack dla baz danych DB2, przygotowywania rekomendacji dotyczących instalacji patchy i upgrade’ów baz danych, planowanie i realizacja polityki sporządzania kopii bezpieczeństwa, odtwarzanie baz danych z kopii bezpieczeństwa, administrowanie klastrami HACMP.
ii. W   zakresie administrowania systemami operacyjnymi i wydajnością: współpraca z administratorami systemów operacyjnych w ZUS, udział w identyfikacji incydentów i problemów w obszarze systemów operacyjnych, przygotowywania rekomendacji dotyczących zmian niezbędnych do zapewnienia właściwej wydajności systemów, monitorowanie wykorzystania zasobów systemowych. 
iii. W   zakresie utrzymania systemów SAP: monitorowanie i  strojenie parametrów w profilach systemów SAP, konfiguracja webserwisów, zmiana parametrów webdispatchera, zatrzymywanie/uruchamianie systemów SAP wraz z bazami danych i interfejsami, reorganizacja baz danych, konfiguracja drukarek, monitorowanie aplikacji – analiza logów systemowych (SAP), monitorowanie aplikacji – weryfikacja krótkich zrzutów ABAP, analiza krótkich zrzutów ABAP, analiza raportów Early Watch Alert i przygotowywanie rekomendacji, wdrażanie rekomendacji wynikających z raportu Early Watch Alert, analiza przyszłych potrzeb sprzętowych systemów, analiza wydajności i realizacja wynikających z nich rekomendacji, definiowanie zadań wsadowych za pomocą transakcji SM36/SM37, instalowanie dostępnych i niezbędnych patchy systemu SAP (w szczególności not), patchowanie systemu SAP do poziomu aktualnego SP-STACK, wykonywanie upgrade’ów systemów SAP, dostosowanie systemu SAP po wykonanym patchowaniu SAP w zakresie Basis, zarządzanie kolejkami wydruków, aktualizacja jądra systemu, diagnostyka i usuwanie problemów na poziomie SAP BASIS, wykonywanie kopii mandanta, odświeżanie systemów SAP, usuwanie mandanta.
iv. W   zakresie utrzymania systemu transportowego: import zleceń transportowych, utrzymanie systemu transportowego, zarządzanie systemem transportowym – reorganizacja katalogów transportowych, analiza logów transportów.
v. Wsparcie w zarządzaniu polityką bezpieczeństwa.
h. Zamawiający zapewni Administratorowi SAP warunki lokalowe i wyposażenie biurowe stanowiska pracy.
6) W ramach Przejęcia i Przekazania usług wsparcia utrzymania SWEZ i obsługi Zgłoszeń Serwisowych SWEZ Wykonawca:
a. Zaplanuje proces przejęcia i przekazania usług wsparcia utrzymania SWEZ i obsługi Zgłoszeń Serwisowych SWEZ.
b. W ramach Przejęcia zapozna się szczegółowo z architekturą i funkcjonalnością Systemu Wspomagania Ekonomiki Zakładu.
c. W ramach Przejęcia zapozna się z dokumentacją i bazą wiedzy błędów i rozwiązań.
d. Przejmie obowiązki związane z wykonywaniem czynności w ramach świadczenia usług wsparcia utrzymania SWEZ i obsługi Zgłoszeń Serwisowych SWEZ wraz z opracowaniem procedur utrzymania SWEZ.
e. W ramach Przekazania przekaże wiedzę nt. architektury i funkcjonalności Systemu Wspomagania Ekonomiki Zakład.
f. W ramach Przekazania przekaże dokumentację i bazę wiedzy błędów i rozwiązań.
g. W ramach Przekazania przekaże obowiązki związane z wykonywaniem czynności w ramach świadczenia usług wsparcia utrzymania SWEZ i obsługi Zgłoszeń Serwisowych SWEZ.
7) W przypadku wytworzenia produktów w ramach realizacji usług wymienionych w pkt. 1)-3), stanowiących utwory w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Wykonawca zobowiązany jest do przeniesienia na Zamawiającego autorskich praw majątkowych.

2. Termin wykonania przedmiotu umowy
1) Usługa wsparcia utrzymania SWEZ, będzie realizowana w okresie od dnia przejęcia usług do dnia zakończenia 36 miesiąca licząc od pierwszego dnia miesiąca kalendarzowego następującego po miesiącu, w którym nastąpiło przejęcie usług. 
2) Usługa obsługi Zgłoszeń Serwisowych SWEZ będzie realizowana w okresie od dnia przejęcia usług do dnia zakończenia 36 miesiąca licząc od pierwszego dnia miesiąca kalendarzowego następującego po miesiącu, w którym nastąpiło przejęcie usług.
3) Usługa realizacji Zleceń dodatkowych będzie realizowana w okresie od dnia uzgodnionego między Wykonawcą i Zamawiającym, jednak nie później niż od dnia przejęcia usług wymienionych w pkt. 1)-2) do końca trwania umowy.
4) Udostępnienie administratorów systemów SAPbędzie realizowane krótkoterminowo (do 3 miesięcy) - w okresach uzgodnionych między Zamawiającym i Wykonawcą, na podstawie złożonych wniosków na realizację Zleceń dodatkowych, oraz długoterminowo (3 miesiące i dłużej) - w okresach uzgodnionych między Zamawiającym i Wykonawcą, na podstawie złożonych Zamówień z 1-miesięcznym wyprzedzeniem. 
5) Przejęcie usług: wsparcia utrzymania SWEZ i obsługi Zgłoszeń Serwisowych SWEZ nastąpi w terminie nie później niż do 60. dnia roboczego od daty podpisania umowy i nie wcześniej niż od pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym została podpisana umowa. 
6) Przekazanie usług: wsparcia utrzymania SWEZ i obsługi Zgłoszeń Serwisowych SWEZ Wykonawca zrealizuje nie później niż w dniu zakończenia świadczenia usług: wsparcia utrzymania SWEZ i obsługi Zgłoszeń Serwisowych SWEZ.
7) Data zakończenia świadczenia Usługi wsparcia utrzymania SWEZ i Usługi obsługi Zgłoszeń Serwisowych SWEZ musi być wspólna dla tych usług. 
8) Umowa obowiązuje od momentu podpisania umowy przez 41 miesięcy, licząc od pierwszego dnia miesiąca kalendarzowego następującego po miesiącu, w którym nastąpiło podpisanie umowy. 
Ogólne informacje:
1. Zamawiający nie przewiduje podziału zamówienia na części.
2. Każdy podmiot może przesłać jedną ofertę cenową na całość przedmiotu zapytania.
3. Opis systemu SWEZ, bazującego na produktach SAP, które będą podlegać ww. usługom   zawiera załącznik „ZUS_SWEZ_OpisSrodowiska”. 
4. Oferta cenowa będzie podstawą do oszacowania wartości zamówienia.
5. Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty zawarcia umowy w rozumieniu przepisów Kodeksu Cywilnego.
6. Potencjalni składający nie będą uprawnieni do występowania z jakimikolwiek roszczeniami pieniężnymi lub niepieniężnymi w związku z przygotowaniem odpowiedzi na niniejsze zapytanie.
7. Treść dokumentu, wszelkie informacje, do których się odwołuje oraz prowadzona korespondencja i rozmowy muszą zostać zachowane w tajemnicy. Przesyłający ofertę jest zobowiązany do nie udostępniania osobom trzecim informacji uzyskanych w związku z zapytaniem bez pisemnej zgodny i upoważnienia ze strony ZUS.
Termin i sposób złożenia odpowiedzi:
Odpowiedzi należy przesłać w terminie do 03.08.2018r., na adresy e-mailowe
wojciech.waluk@zus.pl
marta.sadlo01@zus.pl


Sposób przygotowania oferty cenowej:
Oferta powinna zawierać:
1. informację o Wykonawcy,
2. wykaz osób uprawnionych do kontaktu z ZUS wraz z danymi do kontaktu (adres, telefon, faks, email),
3. wartość zamówienia brutto w odniesieniu do poszczególnych usług: 
	Nazwa usługi
	Jednostka
	Cena jednostkowa brutto w PLN

	Ilość jednostek
	Wartość brutto za cały okres świadczenia usługi w PLN
[kol. 3x kol. 4]
(z wyłączeniem ostatniego wiersza)

	1
	2
	3
	4
	5

	Świadczenie Usługi wsparcia utrzymania Systemu Wspomagania Ekonomiki Zakładu (SWEZ) opartego na oprogramowaniu SAP
	Cena brutto za miesiąc świadczenia usługi
	


……………..
	37
	


……………..

	Świadczenie Usługi obsługi Zgłoszeń Serwisowych Systemu Wspomagania Ekonomiki Zakładu (SWEZ) opartego na oprogramowaniu SAP
	Cena brutto za miesiąc świadczenia usługi
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	37
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	Świadczenie Usługi realizacji Zleceń dodatkowych
	Cena brutto za osobogodzinę
	

……………..
	20 000
	

……………..

	Udostępnienie administratorów systemów SAP (BASIS)
	Cena brutto za osobodzień
	

……………..
	1 320
	

……………..
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