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Serwis pogwarancyjny Przełączników SAN środowiska Mainframe
Szczegółowy Opis przedmiotu Zamówienia
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I. Definicje
	Dzień roboczy Zamawiającego
	24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365/366 dni w roku

	COO
	Centralny Ośrodek Obliczeniowy ZUS na terenie Warszawy

	ZCOO
	Zapasowy Centralny Ośrodek Obliczeniowy ZUS na terenie Warszawy


II. Wykaz przełączników SAN 
Ilość przełączników: 3
Lokalizacja: COO dwa przełączniki
	Numer seryjny: 106457M

	Typ: IBM SAN768B

	Lokalizacja: COO 

	
	Factory P/N
	Ilość

	Karty SW BLADE, model FC8-48
	60-1000375-13
	2 szt

	Karty CORE BLADE, model CORE8
	60-1000377-11
	2 szt

	Karty CP BLADE, model CP8
	60-1000376-08
	2 szt

	Zasilacze 
	23-0000067-01
	2 szt

	Wentylatory
	60-1000384-09
	3 szt

	WWN
	60-1000491-05
	2 szt

	Wkładki SFP
	57-1000027-01
	96 szt

	Numer seryjny: 106558F

	Typ: IBM SAN768B

	Lokalizacja: COO 

	
	Factory P/N
	Ilość

	Karty SW BLADE, model FC8-48
	60-1000375-13
	2 szt

	Karty CORE BLADE, model CORE8
	60-1000377-11
	2 szt

	Karty CP BLADE, model CP8
	60-1000376-08
	2 szt

	Zasilacze 
	23-0000067-01
	2 szt

	Wentylatory
	60-1000384-12
	3 szt

	WWN
	60-1000491-05
	2 szt

	Wkładki SFP
	57-1000027-01
	92 szt

	Wkładki SFP
	57-1000027-02
	4 szt


Lokalizacja: ZCOO jeden przełącznik

	Numer seryjny: 106516Y

	Typ: IBM SAN768B

	Lokalizacja: ZCOO

	
	Factory P/N
	Ilość

	Karty SW BLADE, model FC8-32
	60-1000412-12
	2 szt

	Karty CORE BLADE, model CORE8
	60-1000377-11
	2 szt

	Karty CP BLADE, model CP8
	60-1000376-08
	2 szt

	Zasilacze 
	23-0000067-01
	2 szt

	Wentylatory
	60-1000384-10
	3 szt

	WWN 
	60-1000491-05
	2 szt

	Wkładki SFP
	57-1000027-01
	64 szt


III. Warunki serwisu pogwarancyjnego
Termin realizacji.

Maksymalnie 12 miesięcy od dnia 15.02.2020 r., z zachowaniem jednomiesięcznego wypowiedzenia Umowy. 
Usługi serwisu pogwarancyjnego polegają na:
1. Obsłudze incydentów:
a. W dniu podpisania Umowy Zamawiający i Wykonawca wymienią adresy poczty elektronicznej i numery telefonów oraz faksów (z zastrzeżeniem, że poczta elektroniczna jest podstawowym kanałem komunikacji) do kontaktów między Centrum Zgłoszeniowym (CZ) Wykonawcy, a Centrum Zgłoszeniowym (CZ) Zamawiającego oraz wskażą osoby uprawnione do kontaktów.

b. Zamawiający będzie dokonywać zgłoszeń na wypełnionym formularzu (załącznik 1.) zgłoszenia awarii i Strony będą wymieniać komunikaty dotyczące obsługi zgłoszeń za pośrednictwem uzgodnionych adresów mail’owych, a w przypadku awarii poczty elektronicznej – na numer faks oraz telefonów, o których mowa w ust. a.

c.  Potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia, za pośrednictwem poczty elektronicznej, lub w przypadku awarii poczty – na uzgodniony numer faxu lub telefonu, Wykonawca wyśle najpóźniej po 60 minutach od momentu wysłania zgłoszenia przez Zamawiającego.
d. Realizacja zgłoszenia będzie odbierana przez Zamawiającego na podstawie raportu z wykonanych usług.

e. Zgłoszenia będą obsługiwane przez Wykonawcę w trybie 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu.

2. Podejmowaniu w lokalizacji Zamawiającego odpowiednich działań diagnostycznych;
3. Dostarczeniu wszelkich części zamiennych niezbędnych do wykonania naprawy;
4. Naprawie lub wymianie niesprawnych części urządzeń na części sprawne, przy czym dostarczone jak i uszkodzone nośniki danych pozostają własnością Zamawiającego:
a. Czas naprawy, czyli czas przywrócenia pełnej sprawności technicznej urządzenia nastąpi w ciągu maksymalnie 48 Godzin od momentu zgłoszenia awarii.
b. Wykonawca dokona przeglądu zerowego oraz naprawy stwierdzonych uszkodzeń urządzeń/podzespołów powstałych przed dniem podpisania umowy w terminie do 5 Dni roboczych od podpisania umowy. 
5. Jeżeli naprawa będzie wymagała dostarczenia zmiany oprogramowania wbudowanego (firmware) Wykonawca przedstawi szczegółowe uzasadnienie konieczności zmiany tego oprogramowania wraz z opisem błędu oprogramowania powodującym konieczność jego zmiany oraz wskaże wymaganą wersję oprogramowania wraz ze wskazaniem różnic funkcjonalnych względem zastępowanego oprogramowania stanowiących o potrzebie jego instalacji. W przypadku potwierdzenia przez Zamawiającego konieczności zmiany oprogramowania Wykonawca dostarczy i wymieni oprogramowanie w urządzeniu. Wymiana oprogramowania, ani późniejsza eksploatacja urządzenia nie mogą naruszać praw autorskich producenta oprogramowania. 
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