Wycinki z prasy:
Ponad 95 tys. rolnikow...,
Zobrad Prezydium (RZZ...,

2US - zaktad ustug szczegolnych.
Zbiory ZUS, | 0ddziat w Poznaniu

W tym czasie w Zaktadzie pojawity sie
pierwsze elektroniczne maszyny oblicze-
niowe. Zofia Tarasiriska, ktra byta wowczas
wicedyrektorem departamentu finanséw
ZUS, tak wspomina te problemy:

,Do najtrudniejszych zaliczytabym

na pewno te, ktdre sie wiazaty z obej-
mowaniem ubezpieczeniem nowych
grup ludnosci iz wprowadzeniem nowej
techniki pracy. Mysle tu takze o réznego
typu maszynach, ktdre byty stosowane
przed komputerami. One réwniez wyma-
gaty odpowiedniego oprogramowania

i wspotpracy z jego tworcami oraz zinnymi
instytucjami”.

Arytmometr (kalkulator
mechaniczny do czterech
dziatan) Mesko.

Zbiory ZUS, | 0ddziat w Poznaniu

i otrzymywaty status jednostek bu-
dzetowych. Ostatecznie w latach sie-
demdziesigtych ubiegtego wieku ist-
niato 55 oddziatéw ZUS .

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zo-
stat obcigzony dodatkowymi obowia-
zkami o charakterze pozaubezpie-
czeniowym - w 1974 r. zlecono mu
realizacje wyptaty swiadczen z Fun-
duszu Alimentacyjnego. ®

Na poczatku lat siedemdziesigtych
XX w. zasady pracowniczego ubez-
pieczenia chorobowego rozciagnie-
to na cztonkéw rolniczych spétdziel-
ni produkcyjnych. Dzieki temu spot-

dzielcy uzyskali prawo do pomocy
leczniczej i $wiadczen pienieznych.
W drugiej potowie tej dekady prze-
prowadzono kolejna reforme syste-
mu emerytalnego potgczong z re-
forma finansowania $wiadczen. Po-
wszechnym systemem emerytalnym
zostaty objete kolejne grupy spotecz-
ne, w tym rolnicy indywidualni i ich
rodziny.

Jednak uchwalone przez Sejm 27 paz-
dziernika 1977 r. przepisy i warunki,
na jakich rolnicy zostali objeci ubez-
pieczeniem, nie wszystkim odpowia-
daty. Dowodem na to jest o$wiadcze-
nie Komitetu Samopomocy Spotecz-
nej Komitetu Obrony Robotnikéw
(KOR) wydane 19 czerwca 1978 r.: ,Mi-
mo ze wie$ od dawna czekata na te
ustawe, 240 tysiecy rolnikéw, wedtug
oficjalnych danych z maja br., odmé-
wito ptacenia sktadek na fundusz
emerytalny. W wielu gminach [..] rol-
nicy masowo odmawiali ptacenia.
Zgodnie z ustawg pociaga to za sobg
postepowanie egzekucyjne. [...] Ten
masowy protest wskazuje, ze usta-
wa wymaga istotnych zmian. W toku
dyskusji, ktéra poprzedzita wprowa-
dzenie, specjalisci, a takze dziatacze
ludowi, zgtosili szereg uwag krytycz-
nych, ktére poza nielicznymi nie zo-
staty uwzglednione”.

Zaktad Elektronicznej Techniki Obliczeniowej. Zbiory prywatne Krzysztofa Gajzlera



KARNAWAL, NOC | SWIT
Od ,Solidarnosci” przez stan wojenny

do Okragtego Stotu (1980-1989)

Przetom lat siedemdziesigtych i osiemdziesigtych ubie-
gtego wieku ujawnit gteboki kryzys zaré6wno ekonomicz-
ny, jak i spoteczny. Odgérne sterowanie gospodarka spo-
wodowato jej zatlamanie. Nasility sie protesty spoteczne
i strajki. Na tej fali w 1980 r. powstat Niezalezny Samorzad-
ny Zwigzek Zawodowy ,Solidarnos¢”. Wsréd 21 postulatow
ogtoszonych przez Miedzyzaktadowy Komitet Strajkowy
w Stoczni Gdanskiej znalazty sie m.in. trzy dotyczace syste-
mu ubezpieczen spotecznych. Wprowadzenie stanu wojen-
nego 13 grudnia 1981 r. wstrzymato wszelkie przejawy demokra-
tyzacji i zablokowato realizacje postulatéw. Spowodowato tez za-

pasc gospodarczg i gteboka apatie spoteczna trwajace kolejne la-
ta. Pod koniec lat osiemdziesigtych XX w. kryzys panstwa wymu-

sit zmiany ustrojowe. Dotyczyly one takze ubezpieczen. Powstat

Fundusz Ubezpieczen Spotecznych (1986 r.), ktéry miat zapewnié
racjonalne finansowanie $wiadczen. A w 1989 r. przeciwnicy poli-
tyczni spotkali sie przy Okragtym Stole.

Karnawat Solidarnosci

Takim mianem czesto okresla sie
okres od momentu powstania Nieza-
leznego Samorzadnego Zwigzku Za-
wodowego ,Solidarnos¢” (31 sierpnia
1980 r., zarejestrowany 10 listopada
1980 r.) do wprowadzenia stanu wo-
jennego. Nazwa ta nawigzuje do na-
strojéw, jakie panowaty wéwczas
w spoteczenstwie. lluzja wolnosci
i wysuwane przez Zwigzek postulaty
poprawy warunkéw bytowych spo-
teczenstwa rodzity nadzieje na po-
zytywne zmiany. W tym czasie kwe-
stia ubezpieczen spotecznych stata
sie sprawa o wyjatkowym znaczeniu
politycznym —,Solidarnos¢” odwoty-
wata sie do sprawiedliwosci spotecz-
nej w zakresie swiadczen realizowa-
nych przez painstwo. Wsréd stynnych
21 postulatéw ogtoszonych przez
Miedzyzaktadowy Komitet Strajko-
wy w Stoczni Gdanskiej znalazty sie
m.in.:

14. Obnizy¢ wiek emerytalny dla ko-
biet do 55 lat, a dla mezczyzn do lat

60 lub przepracowanie w PRL 30 lat
dla kobiet i 35 lat dla mezczyzn bez
wzgledu na wiek. [...]

Opaska i znaczki NSZZ , Solidarnosc”.
Zbiory prywatne Magdaleny
Lewandowskiej

Po wprowadzeniu stanu wojennego
zdelegalizowano NSZZ ,Solidarnosc”

i zakazano noszenia emblematéw z jego
nazwa. Cztonkowie i sympatycy ,Solidarnosci”
nosili wiec oporniki elektryczne. Zbiory
prywatne Magdaleny Lewandowskiej

21 postulatow wywieszonych na bramie
Stoczni Gdanskiej, sierpien 1980r.
0Osrodek KARTA
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Kartka na migso.
Zbiory ZUS, Oddziat w Czestochowie

SWIADCZENIA
EMERYTALNO-RENTOWE

W latach 1980-1981 trzykrot-
nie podwyzszano kwoty najniz-
szych emeryturirent. Od 1 wrze-
$nia 1981 r. kwote minimalnej
emerytury, renty inwalidzkiej
l'ill grupy oraz renty Ill grupy dla
~,mtodszych” inwalidéw ustalo-
no na poziomie 3000 z, a renty
rodzinnej na poziomie od 2600
do 3000 zt (w zaleznosci od licz-
by 0séb uprawnionych). W tym
czasie $rednia ptaca wynosita
7689 zt.

Dzien Kobiet w oddziale ZUS
w Zduriskiej Woli, 1987 r. >
Zbiory ZUS, Il 0ddziat w todzi

Kolejka do sklepu migsnego w Warszawie,
1981 r. Narodowe Archiwum Cyfrowe

15. Zréwnac renty i emerytury sta-
rego portfela do poziomu aktualnie
wyptacanych. [...]

18. Wprowadzi¢ urlop macierzynski
ptatny przez okres trzech lat na wy-
chowanie dziecka”.

Po zakonczeniu strajku w Stoczni
Gdanskiej i podpisaniu porozumien
sierpniowych kontynuowano pra-
ce nad zmiang systemu ubezpieczen
spotecznych: ,Prezydium KKP NSZZ
»Solidarno$é« zwraca uwage na ko-
niecznos¢ dalszych intensywnych
prac Grupy Roboczej KKP nad likwi-
dacja Swiadczen z tzw. starego port-
fela i przygotowanie projektu usta-
wy 0 zmianie systemu powszechne-
go zaopatrzenia emerytalno-rento-
wego” (fragment uchwaty Prezydium
KKP ,Solidarno$¢” z 1 wrzes$nia 1981 r.

wystanej teleksem do Stanistawa Cio-
ska, ministra do spraw wspotpracy
ze zwigzkami zawodowymi).

Andrzej Krzeminski, przewodnicza-
cy Komisji Zaktadowej NSZZ ,Solidar-
no$¢” przy Zaktadach Wtékien Che-
micznych ,Chemitex-Wistom” w To-
maszowie Mazowieckim, zwracat
z kolei uwage na przejawy nieréw-
nego traktowania emerytéw i renci-
stéw przy podziale kartek zaopatrze-
niowych (na kupno towaréw dostep-
nych tylko ,na kartki” poza systemem
reglamentacji mogli sobie wéwczas
pozwoli¢ bardzo nieliczni ze wzgle-
du na bardzo wysoki koszt takich za-
kupéw i utrudniony dostep do to-
waréw): ,Komisja Zaktadowa sktada
protest przeciwko niezakwalifikowa-
niu emerytéw i rencistéw zatrudnio-
nych w gospodarce uspotecznionej
do grupy pracownikéw przy podziale
kart zaopatrzeniowych na mieso i je-
go przetwory. Tylko w naszym przed-
siebiorstwie zatrudnionych jest po-
nad 100 oséb, ktére maja rente lub
emeryture, ciezko pracuja i wytwa-
rzajg okreslony doch6d narodowy”.
Inflacja galopowata, spoteczenstwo
ubozato, ale spora grupa cztonkéw
Polskiej Zjednoczonej Partii Robotni-
czej nadal korzystata z przywilejow.
Pisat o tym Dariusz Stola w opraco-
waniu Finanse PZPR w jej ostatnich la-
tach: ,Przez wieksza cze$¢ swego ist-
nienia PZPR pokrywata wydatki, przy-
znajac sobie dotacje z kasy panstwo-
wej. Kryzys polityczny 1980-1982
byt dla partyjnych finanséw najwiek-
szym wstrzagsem w dotychczasowej
historii. Spadaty wptywy ze sktadek,
bo wielu cztonkéw odeszto z par-
tii (w ciagu niecatych dwdch lat uby-
to milion cztonkéw
i kandydatéw). Po stro-
nie wydatkéw poja-
wiaty sie nowe pozy-
cje, ktérych nie mozna
juz byto pokrywac z ka-
sy panstwowej albo
po prostu unikag, takie
jak urealniona sktad-
ka na ZUS z ptac apa-
ratu partyjnego, kto-



rej przez wieksza czes¢ swej histo-
rii PZPR faktycznie nie ptacita. Gdy
w 1981 r. ZUS nareszcie upomniat sie

Noc stanu wojennego

,Dzi$ w nocy ukonstytuowata sie
Wojskowa Rada Ocalenia Narodowe-
go” - tak rozpoczynat sie komuni-
kat o wprowadzeniu stanu wojenne-
go, odczytany przez generata Wojcie-
cha Jaruzelskiego i nadawany w radiu
i telewizji przez caty dzien 13 grud-
nia 1981 r. Wprowadzenie stanu wo-
jennego wstrzymato wszelkie prze-
jawy demokratyzacji i zablokowato
realizacje postulatow wysuwanych
przez NSZZ ,Solidarnos¢”. Miato tak-
Ze znaczacy wptyw na zycie codzien-
ne obywateli. Reglamentacjg objeto
jeszcze wiecej artykutéw (juz nie tyl-
ko mieso, ttuszcze, cukier, stodycze,
alkohol, papierosy, ale réwniez obu-
wie, ubrania i benzyne). Wprowadzo-
na zostata godzina milicyjna - mie-
dzy 22 a 6 rano obowigzywat zakaz
przebywania na ulicach. A jezeli by-
to to konieczne ze wzgledu na prace
w systemie wielozmianowym, zakta-
dy pracy musiaty wystawia¢ swoim
pracownikom specjalne przepustki.

Wprowadzenie stanu wojennego od-
bito sie negatywnie réwniez na wa-
runkach pracy w Zaktadzie Ubezpie-
czen Spotecznych: ,W celu utatwie-
nia pracownikom zaopatrywania sie
w artykuty pierwszej potrzeby nale-
zy ustanowi¢ w oddziale ZUS stano-
wisko pracy do spraw zaopatrzenia

<

D@ :
Zakazane byto uzywanie jakichkolwiek urzadzen
stuzacych do druku i powielania materiatéw. W pierw-
szych dniach stanu wojennego réwniez w Zaktadzie
Ubezpieczen Spotecznych nie wolno byto korzystac
np. z maszyn nadrukowujacych adresy na kopertach
czy przekazach rentowych: ,W celu zapewnienia moz-
liwosci terminowej realizacji wydruku i wysyiki prze-
kazéw rentowych [...]. Biuro Elektronizacji Systeméw
Ubezpieczeniowych przygotuje [...] pakiet programéw,
umozliwiajagcych awaryjne zastapienie maszyn drukujacych”.
Fragment zarzadzenia wydanego przez 6wczesnego prezesa ZUS
Henryka Biatczyniskiego po wprowadzeniu stanu wojennego).

o swoje, sktadka nalezna do faktycz-
nie optaconej miata sie prawie jak
100:1 - 330 min do 3,6 mIn".

pracowniczego i zintensyfikowac je-
go dziatalno$¢. Wobec zawieszenia
dziatalnosci zwigzkéw zawodowych
nalezy: zaplombowa¢ dotychczaso-
we pomieszczenia (schowki) bedace
w dyspozycji zaktadowych organiza-
¢ji zwigzkowych” (fragment zarzadze-
nia wydanego przez
o6wczesnego preze-
sa ZUS Henryka Biat-
czynskiego po wpro-
wadzeniu stanu wo-
jennego).

Zbaszyn. Przejazd kolumny wojsk

z garnizonu w Sulechowie ulica
Swierczewskiego (obecnie Senatorska).
Zdjecie wykonane w godzinach
przedpotudniowych z okna mieszkania
prywatnego autora. 13 grudnia 1981r.
Fot. Grzegorz Zotnierkiewicz, Osrodek KARTA

Zamieszki w alei Swierczewskiego,
obecnie alei Solidarnosci. Warszawa,
10 listopada 1982 r. Fot. Janusz Fila, Polska
Agencja Fotografow FORUM



Pracownica ZUS liczaca na liczydtach,
lata siedemdziesigte XX w.
Zbiory ZUS, Oddziat w Sosnowcu

Kolejka petentow przed okienkiem
w ZUS. Warszawa, 1982 r.

Fot. Aleksander Jatosinski, Polska
Agendja Fotograféw FORUM

Stan wojenny zostat odwo-
tany 22 lipca 1983 r. Jednak
oprocz zniesienia utrud-
nien takich jak godzina mi-
licyjna niewiele sie zmieni-
to. ,Przewodnia sitg naro-
du” nadal byfa Polska Zjed-
noczona Partia Robotnicza.
Jednakze kryzys ekono-
miczny dosiegnat takze i jej:
W potowie 1987 r. Sekreta-
riat KC zebrat sie by rozwa-
zy¢ niebezpieczenstwo za-

Reforma swiadczen

W grudniu 1982 r. weszta w zycie no-
wa ustawa o zabezpieczeniu emery-
talnym pracownikéw i ich rodzin. Jej
uchwalenie byto konieczne ze wzgle-

< D@
Ustawa o zabezpieczeniu emerytalnym pracownikéw i ich rodzin
wprowadzita takze mozliwos¢ wczesniejszego przechodzenia
na emeryture dla kobiet z dtugim stazem pracy oraz inwalidow
['i 1l grupy. Umozliwita rowniez uzyskanie emerytury w niepetnym
wymiarze osobom, ktérym brakowato nie wiecej niz 5 lat do wy-
maganego okresu zatrudnienia. To byt nastepny etap psucia sys-
temu emerytalnego, zaplanowany w warunkach kolejnego w PRL
boomu demograficznego. Po raz kolejny w historii Polski Ludowej
osoby decydujace o polityce spotecznej ulegty ztudzeniu, ze juz
zawsze w rodzinach bedzie sie rodzi¢ po troje—czworo dzieci.

Drobnymi kroczkami ku demokragji

wiste nad finansami partii. Sekreta-
riat powotat specjalny zespét. [Poja-
wit sie] pomyst zmniejszenia wptat
na ZUS, ktére w 1987 r. (w normal-
nej wysokosci) miaty wynies¢ ponad
3 mld. Proponowane obnizenie sto-
py sktadki na ZUS uzasadniano nad-
wyzka wptat nad wyptatami na eme-
rytury i Swiadczenia pracownikéw
PZPR. Pomyst byt catkowicie sprzecz-
ny z dwczesnym systemem emery-
talnym” (Dariusz Stola, Finanse PZPR
w jej ostatnich latach, lipiec 1988 r.).

emerytalno-rentowych

du na sytuacje gospodarcza, a naj-
wazniejszg zmiana byto wprowa-
dzenie mechanizmu waloryzagji
Swiadczen jako rozwigzania syste-
mowego. Co roku 1 marca swiad-
czenia mialy by¢ podwyzsza-
ne o procent wzrostu przecietne-
go wynagrodzenia w gospodarce
uspotecznionej w roku poprzed-
nim (gérny limit wynosit 150% kwo-
ty wzrostu tego wynagrodzenia).
Wyréwnano réwniez wczesniejsze
dysproporcje w zakresie swiadczen
- wszystkie Swiadczenia przyzna-
ne przed 1981 r. przeliczono wedtug
nowych stawek. Nie udato sie jed-
nak do konca zlikwidowac tzw. sta-
rego portfela $wiadczen, a jedynie
Znaczaco zmniejszyc istniejace rozni-
ce w wysokosci swiadczen. Z uwagi
na koszty tej operacji zostata ona roz-
tozona na trzy etapy (w latach 1983-
1985).

>




Ustawa z 14 grudnia 1982 r. o zaopatrzeniu
emerytalnym pracownikow i ich rodzin

Kategoria wiek emerytalny  staz pracy
Po osiggnieciu wieku | kobiety 60 20
emerytalnego mezczyzni 65 25
Przed osiggnieciem kobiety 55 25
wieku emerytalnego | mezczyzni 60 30
Ilub Il grupa kobiety 55 20
inwalidow mezczyzni 60 25

Tabela przecietne dalsze trwanie zycia s. 67

Niestety, ze wzgledu na spowodowa-
ny inflacja wysoki wzrost ptac w la-
tach 1983-1988 (w 1983 r. przecietne
wynagrodzenie wynosito 14 475 zt,
rok pdzniej - 16 838 zt, w kolejnych la-
tach odpowiednio 20 005 zt, 24 095 zt,
29 184 zt, a w 1988 . juz 53 090 zi) za-
tozenia ustawy co do poprawy relacji
miedzy przecietnym swiadczeniem
a pfaca nie sprawdzity sie.
Dlatego w kolejnych la-
tach, aby utrzymac realng
wartos¢ Swiadczen, wpro-
wadzano dorazne regula-
cje.

Kryzys ekonomiczny po-
czatku lat osiemdziesia-
tych XX w. dotknat réwniez
sfere ubezpieczen spo-
tecznych. Po raz pierwszy
w historii ZUS nastapito za-
tamanie terminowosci wy-
ptat Swiadczen. Gtéwnym
powodem tej sytuacji by-
ta narastajaca dysproporcja pomie-
dzy zadaniami natozonymi na Zaktad
a jego mozliwosciami wykonawczy-
mi. W 1982 r. wprowadzono mecha-
nizm waloryzacji $wiadczen jako roz-
wigzanie systemowe. W 1983 r.w l il
Oddziale ZUS w Warszawie pilotazo-
wo wprowadzono wytacznie kompu-
terowe przeliczanie $wiadczen. Nie-
stety, specjalnie opracowane opro-
gramowanie komputerowe nie zdato
egzaminu. Pojawity sie btedy w prze-
liczeniach - niektérzy swiadczenio-
biorcy otrzymali podwéjne wypta-

Opracowanie:
Robert Marczak

ty, inni nie dostali ich wcale. Il Od-
dziat w Warszawie szybko wycofat sie
z komputerowego przeliczania i po-
wrocit do tradycyjnych, recznych wy-
liczen. | Oddziat w Warszawie zrobit
to znacznie p6zniej, dlatego btednie
naliczone $wiadczenia wyptacane
byty przez kilka miesiecy. We wszyst-
kich pozostatych oddziatach przeli-

czen dokonywano recz-
nie. Skutkiem tej sytu-
adji byta dymisja 6wcze-
snego prezesa i wice-
prezesa ZUS oraz dy-
-rektora | Oddziatu ZUS
w Warszawie. Aby te-
mu przeciwdziata¢, Pre-
zydium Rady Ministrow
12 grudnia 1983 r. wy-
dato postanowienie
w sprawie modernizacji
funkcjonowania Zakta-
du w latach 1983-1985.

Wycinki prasowe: Terenowe ZUS-y
przyspieszq wyptate (, Kurier Polski”

1984 r.), Komputer ZETO ,poci sie”
(,Express Poznanski” 1985 r.), Z,,wkfadkq”
w reku tysiqce rencistow na korytarzach
2US (,Express Poznanski” 1989 r.).

Zbiory ZUS, | 0ddziat w Poznaniu

Pracownica ZUS przy jednym

4 z pierwszych komputerow,

1987 . Zbiory ZUS, Oddziat
w Tomaszowie Mazowieckim

Pracownica ZUS przelicza
Swiadczenia na maszynie Ascota.
Zbiory ZUS




Pracownice ZUS przy komputerach.
Zbiory ZUS, | 0ddziat w Poznaniu

Biuletyn ,Materiaty Informacyjne
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych”,
1988, nr 1. Zbiory ZUS

Kolejnym krokiem do usprawnienia
dziatan ZUS byto przyjecie opraco-
wanego przez rzad ,Kompleksowe-
go programu modernizacji Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych w latach
1986-1990 zapewniajacego spraw-
na obstuge ludnosci”. W programie
tym przewidziano pomoc dla Zakta-

du w uzyskaniu dostaw sprzetu kom-
puterowego i faczy telekomunikacyj-
nych warunkujacych wdrozenie elek-
tronicznej techniki obliczeniowej,
pomoc w realizacji inwestycji infra-
strukturalnych (poprawa warunkéw
lokalowych) oraz pomoc w ksztatce-
niu kadry specjalistow. Dzieki skom-
puteryzowaniu juz w 1986 r. wiek-
szos¢ Swiadczen emerytalno-ren-
towych wyptacanych przez Zaktad
byta automatycznie waloryzowa-
na. Miato to ogromne znaczenie, po-
niewaz w tym czasie $wiadczenia te
wielokrotnie waloryzowano, a licz-
ba $wiadczeniobiorcéw szybko rosta
(w 1983 r. wydatki na same emery-
tury i renty wynosity 494 474 min zt,
aw 1986 r. — juz 909 779 min zi).
W 1987 r. w Zaktadzie rozpoczeto
wprowadzanie trzech elektronicz-
nych systemoéw ewidencji, wyptaty
i waloryzacji Swiadczen: Emir, Rentier

Uprawnienia do emerytury w latach 1954-1998

DeKre g a 1954 71.0 PO

Wiek emerytalny

staz pracy

1) pracownicy | kategorii
zatrudnienia - 60 lat dla
mezczyzn, 55 lat dla kobiet,
2) pracownicy Il kategorii
zatrudnienia - 65 lat dla
mezczyzn, 60 lat dla kobiet.

25 lat dla mezczyzn

20 lat dla kobiet

(po osiagnieciu wieku starczego)

35 lat dla mezczyzn

30 lat dla kobiet

(przed osiggnieciem wieku starczego)

Ustawa z 23 stycznia 1968 r. 0 powszechnym zaopatrzeniu
emerytalnym pracownikow i ich rodzin

65 lat dla mezczyzn
60 lat dla kobiet

25 lat dla mezczyzn
20 lat dla kobiet
(po osiaggnieciu wieku emerytalnego)

Ustawa z 14 grudnia 1982 r. o zaopatrzeniu emerytalnym

65 lat dla mezczyzn
60 lat dla kobiet

60 lat dla mezczyzn
55 lat dla kobiet

55 lat dla kobiet

60 lat dla mezczyzn

pracownikow i ich rodzin

25 lat dla mezczyzn

20 lat dla kobiet

(po osiagnieciu wieku emerytalnego)

25 lat dla mezczyzn

30 lat dla kobiet

(przed osiggnieciem wieku emerytalnego)
20 lat dla kobiet, jezeli zostaty zaliczone
do I lub Il grupy inwalidéw

25 lat dla mezczyzn, jezeli mieli dwudzie-
stopiecioletni okres zatrudnienia i zostali
zaliczenido | lub Il grupy inwalidéw

Opracowanie: Robert Marczak



i Warent, dzieki ktérym zrewalory-
zowano ponad 90% catego portfela
emerytur i rent pracowniczych. Aby
usprawnic obstuge klientéw, zostata
zwiekszona liczba petnozakresowych
inspektoratéw. Rowniez podniesienie
kwalifikacji zawodowych pracowni-
kéw ZUS korzystnie wptyneto na po-
prawe jakosci obstugi zainteresowa-
nych.

Program modernizacyjny ZUS z dru-
giej potowy lat osiemdziesiatych
ubiegtego wieku byt zapowiedzig
wielkich zmian w ZUS, ktére weszty
w zycie dekade (budowa Komplek-
sowego Systemu Informatycznego)
oraz dwie dekady po6zniej (wprowa-

w 2010 r., ktére dopetnito dzieta prze-
miany Zaktadu w nowoczesny, przy-

Konkurs wiedzy zawodowej
pracownikow ZUS, 1987 r.

dzenie ,Strategii przeksztatcen ZUS”  jazny klientom urzad). Zbiory ZUS
Przecietne dalsze trwanie zycia w latach 1950-2010 a wiek emerytalny (GUS)

dla os6b urodzo- dla oséb, ktére dla oséb urodzo- dla oséb, ktére

nych w danym w danym roku nych w danym w danym roku
roku dalsze Srednie | osiggnety wiek 60 lat | roku dalsze srednie | osiagnety wiek 60 lat

trwanie zycia dalsze srednie trwanie zycia dalsze $rednie
mezczyzni | kobiety wynosi trwanie zycia wynosi wynosi trwanie zycia wynosi
1950 65/60 65/55 56,1 14,6 61,7 171
1960 65/60 65/55 64,9 15,9 70,6 18,7
1970 65 60 66,6 15,7 73,3 19,2
1980 65 60 66,0 15,2 74,4 19,4
1990 65/60 60/65 66,2 15,3 75,2 20,0
2000 65/60 60/65 69,7 16,7 78,0 21,5
2010 65/60 60/65 721 18,3 80,6 23,5
2015 65/60 60/65 81,6 24,1 73,6 19,0

Reforma organizacji i finansowania
ubezpieczen spotecznych

Pierwszym krokiem w kierunku mo-
dernizacji systemu ubezpieczen spo-
tecznych i jednoczesnie zapowiedzig
zmiany ustroju byto w sferze finanso-
wej uchwalenie 25 listopada 1986 r.
ustawy o organizacji i finansowaniu
ubezpieczen spotecznych. Na mocy
zmodyfikowanych przepiséw ZUS zy-
skat status centralnego organu admi-
nistracji panstwowej, wykonujacego
zadania z zakresu ubezpieczen spo-

tecznych. Do zadan ZUS nalezato:

- stwierdzanie i ustalanie obowigzku
ubezpieczenia spotecznego,

« ustalanie uprawnien i wyptacanie
$wiadczen,

« obliczanie wysokosci i pobieranie
sktadek na ubezpieczenia spoteczne,
« prowadzenie rozliczen i kontrola za-
ktadoéw pracy wyptacajacych $wiad-
czenia finansowane przez Zaktad.

Opracowanie:
Robert Marczak

Pracownica ZUS przy maszynie
ksiegujacej ELWRO. Zbiory ZUS



Utworzono takze Fundusz Ubezpie-
czen Spotecznych, ktérego zada-
niem byto finansowanie $wiadczen

A

Sala komputerowa w Centrum
Informatyki Ubezpieczeniowej
ZUS. Zbiory ZUS

Krzyz Komandorski

z Gwiazda Orderu
Odrodzenia Polski,
ktorym ZUS zostat
odznaczony w 1987 .
Zbiory ZUS

z ubezpieczenia spotecznego oraz fi-
nansowanie inicjowanych przez Za-
ktad dziatan profilaktycznych, zapo-
biegajacych zachorowaniom, inwa-
lidztwu i wypadkom. Jego dyspo-
nentem byt ZUS, a Fundusz miat za-
pewnic¢ racjonalne finansowanie
$wiadczen. Tym samym ubezpiecze-
nia, wzorem rozwigzan przedwojen-
nych zostaty wydzielone z budze-
tu panstwa. ZUS zarzadza tym fun-
duszem do dzis. Ustawa zmienita tez
kompetencje rad nadzorczych - we-
dle nowych przepiséw Naczelna Ra-
da Nadzorcza, w razie negatywnej
oceny dziatalnosci Zaktadu, mogta
wystepowac z wnioskiem o odwota-
nie prezesa. Sktad rad nadzorczych
zostat poszerzony o przedstawicieli
pracodawcéw, emerytow i rencistow.
W uznaniu wybitnych zastug w wie-
loletniej dziatalnosci na rzecz re-
alizacji i rozwoju Swiadczen spo-
tecznych oraz za nowoczesne roz-
wigzania organizacyjne uspraw-
niajace obstuge ubezpieczenio-
wa obywateli 17 wrzeénia 1987 r.
Rada Panstwa nadata Zaktadowi
Ubezpieczen Spotecznych jedno
z najwyzszych odznaczen panstwo-
wych - Krzyz Komandorski z Gwiazda
Orderu Odrodzenia Polski.

Pod koniec lat osiemdziesigtych
XX w. zaczety sie pojawiac pierwsze
zwiastuny zmian w panstwie. Zosta-
ta zniesiona reglamentacja towaréw,
polityka ekonomiczna byta coraz bar-
dziej tagodzona, na rynku pojawia-
to sie coraz wiecej firm prywatnych.
Mimo to podstawy ustrojowe pozo-
staty takie same. Jednak zmian, jakie
w tym czasie zaszty w Swiadomosci
ludzi, nie dato sie juz zatrzymac. Sy-
tuacja w kraju dojrzewata do gtebo-
kiego przetomu. Rewolucja dokonata
sie nie na ulicach, ale przy Okragtym
Stole.

Uroczyste uhonorowanie w Urzedzie
Miasta zastuzonych pracownikow
oddziatu ZUS w Zdunskiej Woli, 1988 .
Lbiory ZUS, Il 0ddziat w Lodzi
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ZUS w okresie transformacji (1989-1999)

Pierwsza dekada Il Rzeczpospolitej to rados¢
z odzyskania swobdéd demokratycznych, ale tak-
ze spoteczny szok spowodowany transforma-
¢ja i gigantyczng inflacja. Zlikwidowano wie-
le przedsiebiorstw, wiec skurczyt sie rynek pra-
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cy. Aby uchroni¢ sie przed bezrobociem, wiele

0s6b podjeto decyzje o wczesniejszym przejsciu
na emeryture. ZUS musiat wiec sprawnie funk-
cjonowad w trudnych warunkach gospodarczo-
-finansowych. Gwattownie wzrastata liczba wy-
ptacanych swiadczen. Konieczne stato sie zrefor-
mowanie systemu ubezpieczen.

Rewolucja aksamitna,
ale nie dla wszystkich

Zmiany ustrojowe przetomu lat
osiemdziesiatych i dziewiecdziesia-
tych ubiegtego wieku oraz zwigzany
z nimi proces transformacji systemu
gospodarczego w kierunku gospo-
darki rynkowej pociggnety za sobg
powazne dla wielu grup spoteczen-
stwa konsekwencje ekonomiczne.
Najbardziej odczuty je najubozsze
warstwy.

Kazdy skok inflacji tworzyt jakis ,sta-
ry portfel” dla emerytéw przecho-
dzgcych w danym roku na emery-
ture. ,[...] Pamietam kiedys jak zwy-
kle nie byto pieniedzy, a skok inflacji
byt wyjatkowo wielki, wiec w swoj te-
lewizyjny wtorek powiedziatem, ze
jest szansa na jaka$ dopftate [...] Bal-
cerowicz opierat sie jak oszalaty [...]
Wreszcie, w nastepny wtorek, tuz
przed moim wystapieniem w telewi-
zji Mazowiecki rozmawiat z Balcero-
wiczem, czekatem przy telefonie...
Dostatem wiadomos¢ - moge pta-
ci¢... Z drugiej strony jest cata sterta
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ustaw i zarzadzen, od ktérych zale-
2y los emerytéw i rencistéw. [...] Tylko
co to obchodzi tych ludzi. [...] Skfa-
dek ZUS-u przez 40 lat nikt u nas nie
kapitalizowat, sa wiec jednym z wie-
lu dtugdw, jakie spoczywaja na na-

Wykres przedstawiajacy wzrost liczby
wyptacanych rent i emerytur. Zrddto: ZUS

Minister pracy i polityki
spotecznej, Jacek Kuron, wydaje
tzw. kuroniéwke (darmowy
positek) mieszkanicom stolicy.
Warszawa, 1991r.

Fot. Anna Pietuszko, Osrodek KARTA



Centralka telefoniczna
w poznariskim oddziale Zaktadu.
Zbiory ZUS, | 0ddziat w Poznaniu

Premier Tadeusz Mazowiecki
w Sejmie, 1989 r.
Polska Agencja Fotograféw FORUM

Zofia Tarasinska, prezes ZUS
w latach 1988-1990. Zbiory prywatne

szym narodowym majatku” - pisat Ja-
cek Kuron, éwczesny minister pracy,
w ksigzce Moja zupa. Skutki transfor-
macji dotknety zreszta nie tylko eme-
rytéw i rencistéw. Wiele oséb czyn-
nych zawodowo tracito wéwczas pra-
ce w wyniku likwidacji zaktadéw pra-
cy badz ich przeksztatcen wtasno-
$ciowych. Jedna z metod uchronienia
sie przed bezrobociem i zapewnienia
sobie oraz rodzinie zrédfa utrzymania
byto przejscie na wczesniejsza eme-
ryture badz rente. Gwattowny wzrost

Pomystow na wyjscie z tej kryzyso-
wej sytuacji byto wiele, tacznie z pro-
pozycja likwidacji obowigzkowych
ubezpieczen. ,Pamietam taka dysku-
sje na posiedzeniu w Ministerstwie
Pracy, prowadzonym przez ministra
Jacka Kuronia. Jeden z uczestnikéw
zaproponowat zniesienie obowigz-
ku i wprowadzenie dobrowolnosci
ubezpieczen. Nie zapomne i wdziecz-
na jestem ministrowi Kuroniowi za to,

liczby tego typu $wiadczen wypta-
canych przez ZUS grozit zatamaniem
finanséw Zaktadu. Kryzys systemu
ubezpieczen spowodowany byt tak-
ze licznymi przywilejami branzowy-
mi, bezkarnoscig duzych przedsie-
biorstw panstwowych nieptacacych
sktadek ubezpieczeniowych i stabym
powigzaniem wyptacanych $wiad-
czen emerytalnych ze stazem pracy.
W tej sytuacji reforma systemu ubez-
pieczen spotecznych stata sie nie-
zbedna.

Dyskusje nad nowym ksztattem systemu

co powiedziat: »Nikt mtody by sie
wowczas nie chciat ubezpieczy¢
i pfaci¢ sktadek, a na staros¢ wszyscy
przyszliby do panstwa po swiadcze-
nia«” - wspominata Zofia Tarasinska,
prezes ZUS w latach 1988-1990.

Lech Milewicz, prezes ZUS w latach
1991-1995, w pismie do Anny Ban-
kowskiej, bedacej wéwczas prze-
wodniczacg Sejmowej Komisji Poli-
tyki Spotecznej, pisat: ,Ze Swiadczen
z ubezpieczenia spotecznego ko-
rzysta znaczna cze$¢ naszego spo-
teczenstwa, dla ktdrej stanowia one
podstawowe zrédto dochodu. Po-
nad 7 milionéw oséb (nie liczac rolni-
kéw indywidualnych) pobiera emery-
tury i renty, ponad 5 milionéw rodzin
- zasitki rodzinne, setki tysiecy zasit-
ki chorobowe, macierzynskie, wycho-
wawcze, odszkodowania powypad-
kowe itd. Koszty tych Swiadczen po-
chfaniajg w catosci dochody ze skta-
dek ubezpieczeniowych, niezbedne
jest [takze] dofinansowanie przez bu-
dzet Panstwa”. Poniewaz taka sytu-
acja mogta mie¢ katastrofalne skut-
ki nie tylko dla finanséw Zakfadu, ale
réwniez dla budzetu panstwa, w dru-

Stowa Jacka Kuronia byty niestety w pewnym stopniu prorocze.
Negatywnym aspektem przemian ekonomicznych i spotecznych
w Polsce po 1989 r. byt kryzys zaufania do instytucji paristwa oraz
do bedacej fundamentem ubezpieczen spotecznych solidarnosci

miedzypokoleniowej.



giej potowie lat dziewiecdziesigtych
ubiegtego wieku prowadzono in-
tensywne prace nad reformg syste-
mu ubezpieczen spotecznych. Mini-
sterstwo Pracy i Polityki Socjalnej za-
warto swoje propozycje w tzw. biatej
ksiedze. Aby usprawni¢ prace nad re-
forma, powotano petnomocnika rza-
du do spraw reformy zabezpieczenia
spotecznego.

Oprécz zmiany samego sposobu na-
liczania Swiadczen zaproponowano
wprowadzenie dodatkowych form
oszczedzania na emeryture. Pracom
nad ostatecznym ksztattem ustawy
towarzyszyta czesto burzliwa dysku-
sja na tamach prasy oraz w parlamen-
cie. ®

Ostatecznie reforma systemu ubez-
pieczen spotecznych weszta w zycie
w 1999 r. Jej wprowadzenie zapowie-
dziat premier Jerzy Buzek w wysta-
pieniu telewizyjnym: ,Od 1 stycznia
1999 bedziemy mie¢ nowy i sprawie-
dliwy system emerytalny, nad wpro-
wadzeniem [ktérego] pracowato wie-
lu specjalistéw, reprezentujgcych
rézne opcje polityczne. Dla rolni-
kéw stworzymy odrebny system. Re-
forma to takze szansa rozwoju go-
spodarczego Polski. Fundusze eme-
rytalne, drugi filar reformy, roz-
poczna dziatalno$¢ od 1 kwietnia
1999 r”. Opodznienie wynikto stad,
ze Sejm nie zdazyt do konca lip-
ca z uchwaleniem dwéch projek-
téw ustaw podstawowych dla refor-
my: o emeryturach i rentach z Fun-

Pismo z ZUS do Anny
Barikowskiej, 1994 r.
Archiwum Akt Nowych

duszu Ubezpieczen Spotecz-
nych i o systemie ubezpieczen
spotfecznych.

Ewa Tomaszewska, postanka
Klubu Parlamentarnego Akgji
Wyborczej Solidarnos¢, pod-
czas sejmowej dyskusji nad pro-
jektem ustawy o emeryturach

i rentach z Funduszu Ubezpie-
czen Spotecznych w ten spo-

séb przedstawiata stanowisko
swojego ugrupowania: ,Rzado-

wy projekt ustawy o emerytu-
rach i rentach z Funduszu Ubez-
pieczen Spotecznych jest kolej-
nym elementem wprowadza-

nej od stycznia 1999 roku re-
formy systemu ubezpieczen
spotecznych, jedng z zasadni-
czych ustaw okreslajacych wa-
runki bytowe milionéw Polakéw

po przejsciu na rente lub emery-
ture. Przygotowania reformy trwaty
od kilku lat. Ma nas ona ustrzec przed
zapascia systemu prognozowana

Premier Jerzy Buzek przedstawia
w Sejmie zatozenia reformy
ubezpieczen spotecznych.
Warszawa, 1998 r.

Polska Agencja Fotografow FORUM

Legitymacja
emeryta-rencisty.
Zbiory ZUS

<

Andrzej Baczkowski, minister pracy i polityki
socjalnej oraz petnomocnik rzadu do spraw
reformy zabezpieczenia spotecznego, podczas
dyskusji nad pakietem ustaw reformujacych
system ubezpieczer spotecznych w Senacie
stwierdzit: ,Podstawowy, umownie okre-
Slany filar — obowiazkowy dla wszystkich,
tak zreformowany system repartycyjny,
aby zabezpieczyt nie wiekszos¢ wynagrodzen
w postaci emerytury, ale ich mniejszos¢;
by o wysokosci emerytury decydowaty trzy
elementy: dtugosc stazu ubezpieczeniowego,
wysokosc sktadki i oczekiwana przecietna dtu-
gos¢ zycia Polakow, bez wzgledu na ptec. To,
co kazdy z nas, po wprowadzeniu w ZUS kont
indywidualnego przebiegu ubezpieczenia,
zgromadzitby na swoim koncie, dzielone byto-
by przez przecietng oczekiwang dtugos¢ zycia,
pozwolitoby okresli¢ wysokos¢ emerytury”.



Archiwum Inspektoratu ZUS w Kole.

Zbiory ZUS, Il 0ddziat w Poznaniu

Reforma natozyta na ZUS wiele nowych
obowiazkéw. Nalezaty do nich m.in.:
prowadzenie Centralnego Rejestru
Ubezpieczonych oraz indywidualnych
rejestrow obrazujacych przebieg
ubezpieczenia (tzw. kont ubezpieczo-
nych dla okoto 13 min 0sb), pobér sktadki
na Fundusz Ubezpieczen Spotecznych

(w nowej formie z wyodrebnionymi
rodzajami ubezpieczenia: emerytalnym,
rentowym, chorobowym i wypadkowym
oraz podziatem na czes¢ wptacang przez
pracownika i pracodawce), pobor sktadki
na ll filar ubezpieczenia emerytalnego

i przekazywanie jej do odpowiednich
funduszy emerytalnych (oraz prowadzenie
Centralnego Rejestru Cztonkow OFE),
pobor sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
i przekazywanie jej do kas chorych (oraz
prowadzenie ewidencji cztonkéw kas).

przez demograféw, a wynikig z wie-
loletniej antyrodzinnej polityki pan-
stwa. Wprowadzany system tréjfila-
rowy bedzie systemem bezpieczniej-
szym, bo finansowanym z wielu zré-
det. Podstawe obliczania emerytury
stanowi kwota sktadek zaewidencjo-

Rewolucyjne zmiany

Istota reformy byta zmiana sposo-
bu obliczania emerytury, ktérej wy-
sokos¢ miata zaleze¢ przede wszyst-
kim od sumy odprowadzonych skfa-
dek, a nie jak dotad gtéwnie od sta-
zu pracy. Ubezpieczenia emerytalne,
rentowe, wypadkowe i chorobowe
zostaty rozdzielone finansowo i orga-
nizacyjnie. Dla kazdego ubezpieczo-
nego utworzono indywidualne kon-
ta i indywidualna rejestracje przebie-
gu ubezpieczenia.

Dla ZUS oznaczato to koniecznos¢
utworzenia kilkunastu milionéw in-
dywidualnych kont dla ubezpieczo-
nych, na ktérych sktadki mogtyby by¢
zapisywane i waloryzowane. To z ko-
lei wigzato sie z koniecznoscig utwo-
rzenia zaawansowanego systemu
informatycznego, ktéry sprostatby
ogromnej skali przedsiewziecia. By-

nowanych na koncie ubezpieczone-
go. Od wejscia w zycie nowego sys-
temu kazdy bedzie miat zarejestro-
wane na swym indywidualnym kon-
cie wszystkie wpftaty sktadek, nie tyl-
ko w funduszach emerytalnych, ale
takze w ZUS".

ty to najbardziej rewolucyjne zmia-
ny w dotychczasowej historii Zakta-
du. @

Bardzo krétki okres dzielgcy wejscie
w zycie reformy od momentu uchwa-
lenia kluczowych ustaw byt niezwy-
kle trudny i wymagajacy zaréw-
no dla kierownictwa, jak i pracow-
nikéw Zaktadu oraz wspdtpracuja-
cych z nim instytucji. Oprécz nowych
obowigzkéw ZUS realizowat bowiem
wszystkie swoje dotychczasowe za-
dania. Sprawne funkcjonowanie by-
to mozliwe tylko dzieki reorganiza-
¢ji i rozbudowie stuzb informatycz-
nych oraz uruchomieniu od 1 stycz-
nia 1999 r. modutéw Kompleksowe-
go Systemu Informatycznego ZUS,
obstugujacych nowy system poboru
sktadek na ubezpieczenie spoteczne
oraz na otwarte fundusze emerytalne

W takich warunkach odbywata sie praca w Wydziale
Ewidencji Emerytalno-Rentowej w Olsztynie.
Zbiory ZUS, Oddziat w Olsztynie

Sala obstugi klientow. Zbiory
ZUS, | 0ddziat w todzi



i ubezpieczenie zdrowotne. Wyma-  téw papierowych na wersje elektro-
gato to ogromnego naktadu siti srod-  niczne. Ponadto w pierwszym mie-
kéw niezbednych do koordynacji  sigcu reformy az 85% ptatnikéw, czy-
przygotowania programéw kompu- i 1,85 min oséb, ztozyto dokumen-
terowych i zapewnienia odpowied-  ty osobiscie w placoéwkach Zaktadu.
niej infrastruktury sprzetowej. Ko-  Tak wiele zmian wprowadzo-
nieczna okazafa sie tez restrukturyza-  nych jednoczesnie spowo-
cja placéwek terenowych - utworzo-  dowato dezorientacje wiek-
no 37 oddziatowych osrodkéw prze-  szosci klientéw oraz ich nie-
twarzania danych, aich pracownikdw  zadowolenie. Dlatego w ko-
odpowiednio przeszkolono. lejnych latach ZUS konse-
Nie lada wyzwaniem byto przetwo-  kwentnie dbat o poprawe
rzenie ogromnej ilosci dokumen-  poziomu obstugi klientéw.

Serwery obstugujace Kompleksowy System
Informatyczny ZUS: serwer oddziatowy
HP-UX ,K” oraz infrastruktura ,Kanal +”
przyjmujaca dane z programu Platnik.
Zbiory ZUS, Oddziat we Wroctawiu

Nowym systemem ubezpieczen zostaty objete osoby
urodzone po 31 grudnia 1948 r. Wszyscy, ktérzy urodzi-
li sie pézniej, ale przed 1 stycznia 1969 r., mogli zdecy-
dowag, czy przystapig do Il filaru i przekazg czes¢ sktadki
do otwartego funduszu emerytalnego (OFE), czy tez ca-
ta sktadke pozostawig w zreformowanym ZUS. Sktadka na ubez-
pieczenie emerytalne i ubezpieczenia rentowe miata by¢ finanso-
wana w potowie przez pracownika i w potowie przez pracodaw-
ce. Sktadke na ubezpieczenia chorobowe w catosci miat ptacic pra-
cownik, natomiast na ubezpieczenie wypadkowe — pracodawca.
Reforma wprowadzita
pojecie kapitatu poczat-
kowego. Byty to wszyst-
kie sktadki, jakie ubez-
pieczony zgromadzit

do 1 stycznia 1999 r.

Wycinki prasowe:
Wezesniejsza
emerytura... (,Express
Poznanski” 1990), Kazda
emerytura... (,Express
Poznanski” 1990),
0d grudnia wypfaty...
(,Express Poznanski”
1991). Zbiory ZUS, | 0ddziat
w Poznaniu

0srodek Przetwarzania
Danych. Gdansk, 1996/97.
Zhiory prywatne Krzysztofa Gajzlera



Polska Nagroda Jakosci
za wdrozenie nowoczesnego
systemu zarzadzania. Zbiory ZUS

Nagroda za Kompleksowy
System Informatyczny.
Zbiory ZUS

OD PETENTA DO KLIENTA

Wspodtczesny system ubezpieczen
spotecznych i nowoczesny ZUS
(2000-2018)

Mimo wielu nowych zadan wynikajacych z przepiséw ustawy
o systemie ubezpieczen spotecznych oraz o emeryturach i ren-
tach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych ZUS wywiazuje sie
ze swojego podstawowego zadania, jakim jest terminowa wypta-
ta $wiadczen dla ponad 7,9 min emerytéw i rencistéw oraz pozo-
statych obywateli naszego kraju na kwote okoto 200 mld zt rocz-
nie. Jednoczesnie Zaktad wcigz podnosi jako$¢ obstugi klientéw
w swoich placéwkach i poza nimi. Uruchamia tez e-urzad - Plat-

forme Ustug Elektronicznych.

W drugiej dekadzie XXI w. Zaktad
wprowadzit nowoczesne metody
zarzadzania, wzorowane na rozwia-
zaniach stosowanych w firmach ko-
mercyjnych. Zastosowano np. zarza-
dzanie procesowe i uchwalono do-
kumenty strategiczne, ktérych wdra-
Zanie jest monitorowane za pomoca
narzedzi kontrolingowych. W latach
2010-2012 realizowana byta strate-
gia przeksztatcen ZUS, ktérej gtéw-
nym celem byto zwiekszanie satys-
fakcji klienta dzieki innowacyjnym
rozwigzaniom dotyczacym obstugi.
Z kolei w latach 2013-2015 wdrozo-

Nowoczesne rozwigzania w zarzadzaniu
i funkcjonowaniu Zaktadu

no nowe rozwiazania, zgodnie z kté-
rymi poszerzono zakres ustug elek-
tronicznych i podniesiono jako$¢ ob-
stugi klientéw. Jej kontynuacja jest
Strategia Zakfadu na lata 2016-2020.
Kompleksowy System Informatycz-
ny (KSI), czyli system informatycz-
ny ZUS, jest jednym z najbardziej za-
awansowanych rozwiazan techno-
logicznych w Europie. W 2005 r. Ko-
misja Europejska uznata KSI za jeden
z najbardziej innowacyjnych syste-
méw w obszarze zarzadzania insty-
tucjami rzadowymi w skali catego
kontynentu.

Serwery ZUS obstuguja jeden z najwiekszych w Europie
systemoéw informatycznych. Zbiory ZUS



E-rewolucja - Platforma Ustug

Prawdziwy przetom, zwtaszcza
z punktu widzenia klientow Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, nastapit
w czerwcu 2012 r., kiedy uruchomio-
no Platforme Ustug Elektronicznych
(PUE), czyli pierwszy polski e-urzad.
15 mIn ubezpieczonych uzyskato
dostep do danych zgromadzonych
na swoim indywidualnym koncie
w ZUS. Klienci, ktérzy maja podpis
elektroniczny, moga takze za po-
srednictwem portalu kontaktowac
sie z Zaktadem - wysytac réznego ro-
dzaju wnioski, a ptatnicy zgtaszaja-
cy do ubezpieczen mniej niz 100 pra-
cownikéw moga tg droga wysytac
dokumenty rozliczeniowe. Coraz cze-
$ciej zatatwienie sprawy ubezpiecze-
niowej nie wymaga juz wizyty w jed-
nostce ZUS - wystarczy komputer
i dostep do internetu. Osoby pracu-
jace o dowolnej porze moga spraw-
dzi¢, czy ich pracodawca odprowa-
dza za nie sktadki, a ptatnicy skta-
dek przed spotkaniem biznesowym
w kawiarni moga dopetni¢ formal-
nosci ubezpieczeniowych. W stycz-
niu 2018 r. swoj profil PUE posia-
dato juz ponad 2,1 min klientéw.
Za uruchomienie Platformy Ustug
Elektronicznych Zaktad otrzymat na-
grode ,Lider Informatyki 2012".

PUE jest ciggle rozwijane. Pojawiaja
sie nowe ustugi. Od stycznia 2016 r.
lekarze moga wystawia¢ e-zwolnie-
nia. Jest to znaczne udogodnienie,
poniewaz chory nie musi juz martwic
sie o dostarczenie papierowej wersji
zwolnienia do pracodawcy, i to w ter-
minie siedmiu dni od jego wystawie-
nia. Elektroniczna wersja zwolnienia
jest bowiem automatycznie przesyta-
na do pracodawcy i do ZUS.

Od lipca 2018 r. e-zwolnienia sg obo-
wigzkowe. Pacjenci zawsze moga jed-
nak poprosi¢ lekarza o wydrukowa-
nie elektronicznego zwolnienia.
Posiadacze kont bankowych mo-
g3 uwierzytelnia¢ swojg tozsamos¢
i uzyskac dostep do PUE za posred-

Elektronicznych ZUS

nictwem bankowosci elektronicznej.

Poprzez platforme mozna tez sktadac
whnioski w programie ,Rodzina 500+".
W roku 2017 ZUS zostat uhonorowa-
ny nagroda specjalna konkursu ,Lider
Informatyki 2017” za dwadziescia lat
dziatania Kompleksowego Systemu
Informatycznego.

Platforma Ustug Elektronicznych -
pierwszy polski e-urzad. Zbiory ZUS

Dyplom ,Lider Informatyki 2017".
Zbiory ZUS

Nagroda dla ZUS w konkursie ,Lider
Informatyki 2012 za wdrozenie
Platformy Ustug Elektronicznych ZUS
(PUE). Zbiory ZUS

Ulotki informacyjne na temat
wystawiania e-zwolnien. Zhiory ZUS



Przed ZUS-owskim namiotem
podczas pikniku. Zbiory ZUS

Pikniki ,Lata z Radiem”.
Zbiory ZUS

PUE Room,

czyli urzad przychodzi do klienta

Kolejnym udogodnieniem dla klien-
tow ZUS byto wprowadzenie PUE
Rooméw, czyli mobilnych stano-
wisk do zaktadania profili na Platfor-
mie Ustug Elektronicznych. Pracow-
nicy Zaktadu w catej Polsce ruszy-
li do urzedow, firm, placéwek oswia-
towych, galerii handlowych, zeby
zachecac klientéw do korzystania
z e-urzedu. Punkty PUE
Room zaczety sie pojawiac
takze na wiekszych wyda-
rzeniach plenerowych. Po-
czawszy od 2013 r., przez
trzy kolejne lata ZUS wyru-
szat w trase wraz z popu-
larng radiowa audycja ,La-
to z Radiem” jako jej part-
ner edukacyjny. W kaz-
dy wakacyjny weekend

pracownicy stacjonujacy w firmo-
wych namiotach Zaktadu informo-
wali, edukowali i zachecali do kon-
taktow z ZUS online. Podczas kazde-
go pikniku mozna byto skorzystac
z porad ekspertéw, uzyska¢ wiado-
mosci na temat ustug swiadczonych
przez Zaktad i wzig¢ udziat w specjal-
nie przygotowanych konkursach wie-
dzy o ubezpieczeniach spotecznych.
Dla najmtodszych uczestnikéw pik-
nikéw ,Lata z Radiem” przygotowane
byty zabawy prowadzone pod okiem
pracownikéw ZUS. Udziat w pikni-
kach byt potaczeniem urzedu wycho-
dzacego do swoich klientéw z nowa
jakoscia ustug. Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych pokazat, jak powinien
wygladac¢ urzad XXI w., czyli urzad
przyjazny klientowi.

Obstuga klientéw, czyli SOK-i w standardzie

korespondencji.

< @
W 2017 r. do Zaktadu wptyneto prawie 24 min pism w wersji
papierowej. ZUS z kolei wystat ponad 68 min sztuk tego rodzaju

)

ZUS zapewnia klientom sprawng
i wygodng obstuge w nowoczesnych
i komfortowych warunkach. Dlatego
sukcesywnie modernizowane s3 sa-
le obstugi klientéw (SOK-i), by spet-
niaty standardy przyjete dla catego
Zaktadu: jednolity wystréj, zapew-
nienie poufnosci przy zatatwianiu
spraw, wprowadzenie elektroniczne-
go systemu kierowania ruchem oraz
dostosowanie stanowisk do obstugi
0s6b z niepetnosprawnoscia (tacznie
z mozliwoscig przebywania w towa-
rzystwie specjalnie szkolonego psa

Nowoczesna sala obstugi klientow z elektronicznym
systemem kierowania ruchem. Zbiory ZUS, Oddziat w Kielcach



@E J
Bezposrednia obstuga klientéw odbywa sie w 332 terenowych
jednostkach organizacyjnych ZUS (oddziatach, inspektoratach,
biurach terenowych) oraz w 18 punktach informacyjnych. W 2017 r.
placéwki Zaktadu odwiedzito ponad 20,1 min klientéw. Oznacza to,
ze jeden pracownik SOK obstuzyt srednio w ciggu miesiaca

540 klientow.

asystujacego). Na stanowiskach bez-
posredniej obstugi klientéw zatatwia-
ne sa sprawy niewymagajace dodat-
kowych uzgodnien, pisemnej odpo-
wiedzi czy wydania decyzji. W strefie
oczekiwania na obstuge klienci majg
do dyspozycji krzesta, stoliki do wy-
petniania formularzy oraz materiaty
informacyjne.

W SOK-ach klienci moga od reki uzy-
ska¢ 29 typow zaswiadczen. Pfatni-
cy sktadek otrzymaja m.in. zaswiad-
czenie o niezaleganiu ze sktadkami
(mimo, ze ustawa przewiduje 7-dnio-
wy termin jego wydania) — wystarczy
mie¢ uporzadkowang historie rozli-
czen. Pracownicy SOK pomoga tez
w wypetnieniu deklaracji rozliczenio-
wych iinnych drukéw, wylicza wy-
sokosci naleznych sktadek. Pracow-
nik SOK sporzadzi takze dokumen-
ty ubezpieczeniowe, ktére klient je-
dynie autoryzuje (dotyczy to tylko
ptatnikéw, ktérzy maja prawo ztozy¢
dokumenty w formie papierowej).
W 2017 r. od reki obstuzono prawie
2,4 min spraw.

Od reki obstugiwane s takze wnioski
o wyptate zasitkéw pogrzebowych.
W 2017 r. pracownicy SOK obstuzyli
122 405 takich wnioskow.

Klienci, do celéw naliczenia kapi-
tatu poczatkowego, moga skorzy-
sta¢ z bazy zlikwidowanych lub prze-
ksztatconych zaktadéw pracy (za-
wiera ona m.in. informacje o miejscu
przechowywania dokumentacji oso-
bowej lub osobowej i ptacowej pra-
cownikéw tych zaktadéw).
Pracownicy sal obstugi klientéw po-
twierdzaja takze tozsamosc¢ klien-

«

téw, ktoérzy zaktadaja profil na PUE.
ZUS przygotowuje i wydaje ulot-
ki i broszury informacyjne oraz po-
radniki (dostepne na salach obstu-
gi klientéw) zredagowane
w taki sposoéb, by trudny je-
zyk ubezpieczen spotecz-
nych byt zrozumiaty, a czy-
telny uktad typograficzny
przyjazny dla czytelnika.
Aby usprawni¢ obstuge
klientéw ZUS wprowadzit
urzgdzenia elektronicz-
ne (zusomaty), w ktérych
przez catg dobe 7 dni w ty-
godniu mozna skfada¢ do-
kumenty.

Zusomaty zainstalowane
sq w 158 placéwkach ZUS.
Saq dostosowane do ob-
stugi przez osoby niepetnosprawne
- posiadajg dolny ekran dotykowy
(dla 0s6b poruszajacych sie na woz-

@ o

Tylko w 2017 r. niemal 5360 os6b skorzystato z obstugi
pracownika umiejgcego ,migac”. Z ustug wideottumacza
COT skorzystato do korca 2017 r. okoto 270 oséb.

Kacik zabaw dla dzieci na SOK.
Zbiory ZUS, Oddziat w Kielcach

Sale obstugi klientow sg
dostosowane do potrzeb osob
z niepetnosprawnoscia. Zbiory ZUS

Poradniki dla oséb
z niepetnosprawnoscia. Zbiory ZUS



Na salach obstugi klientow
zatrudnieni sa pracownicy, ktorzy
znaja jezyk migowy. Zbiory ZUS,
Oddziat w Legnicy

Zusomat. Zbiory ZUS

kach inwalidzkich) oraz kla-
wiature z uktadem QWER-
TY z oznaczeniami w jezy-
ku Braille’a; mozna w nich
takze regulowac kontrast,
wiaczy¢ funkcje odczytu
tekstu na gtos, zmieni¢ po-
ziom gtosnosci i skorzystac
z gniazda stuchawkowe-
go (dla os6b niewidzacych
i niedowidzacych oraz nie-
dostyszacych). Réwniez bi-
letomaty, czyli urzadze-
nia do regulowania ruchu
klientéw w SOK-ach, wypo-
sazone sg w specjalny przycisk z ikon-
ka umozliwiajaca zwiekszenie kontra-
stu wyswietlanego tekstu oraz z ikon-
ka informujacg o stanowisku do ob-
stugi 0s6b niestyszacych.

W czerwcu 2012 r. rozpoczeto dzia-
talnos¢ pierwsze Centrum Obstu-
gi Telefonicznej (COT). W zwigzku
z duzym zainteresowaniem klien-
tow ta forma kontaktu nastapita ro-
budowa centrum i zwiekszenie licz-
by stanowisk konsultantéw. Konsul-
tanci COT sg dostepni dla klientéw
we wszystkie dni robocze w godz.
7.00 - 18.00. Oprécz bezposredniej
obstugi przez konsultantéw COT
klienci maja dostep do automa-

I

Od momentu uruchomienia COT w 2012 r.
do konca 2017 r. pracownicy obstuzyli
ponad 14 min potaczen telefonicznych,
odpowiedzieli na ponad 1,1 mln maili,
obstuzyli 460 tys. czatéw internetowych
oraz oddzwonili do 177 tys. oséb.

Osoby niestyszace moga skorzy-
sta¢ z pomocy pracownikéw, kté-
rzy przeszli szkolenie z postugiwa-
nia sie jezykiem migowym (polskim
jezykiem migowym PJM lub sys-
temem jezykowo-migowym SJM
w réznym stopniu zaawansowania).
W 252 jednostkach ZUS jest przynaj-
mniej po jednym pracowniku, kté-
ry postuguje sie PJM lub SJM na po-
ziomie podstawowym lub zaawan-
sowanym.

Od kwietnia 2016 r. w salach obstu-
gi klientéw w siedzibach oddziato-
wuruchomiona zostata dodatkowa
ustuga dla oséb niestyszacych - ttu-
maczenie online przez konsultan-
téw Centrum Obstugi Telefonicznej
postugujacych sie polskim jezykiem
migowym.

Przez telefon, mail lub Skype

tycznego telefonicznego systemu
informacyjnego (IVR), dostepne-
go 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu. Umozliwia on uzyska-
nie informacji o charakterze ogél-
nym, dotyczacych kazdego obsza-
ru dziatalnosci ZUS. Poza tradycyj-
nym potgczeniem telefonicznym
mozliwe s3 tez inne formy kontaktu
z COT: pofaczenie z tzw. zusomatu,
za posrednictwem e-maili, czatéw
oraz ustugi Skype.

@  —

Pracownik Centrum Obstugi
Telefonicznej. Zbiory ZUS



Dla swoich klientéw Zaktad cyklicz-
nie organizuje réznorodne akcje edu-
kacyjne, Dni Ubezpieczonego, Dzien
Oséb z Niepetnosprawnoscia, Dzien
Seniora czy Dni Poradnictwa. Wszy-
scy zainteresowani moga wéwczas
uzyskac porady i informacje o swo-
ich prawach, zmianach w przepisach,
ktére ich dotyczg, oraz o zasadach
funkcjonowania systemu ubezpie-
czen spotecznych w Polsce.

Od 2012 r. organizowane sa Dni Ubez-
pieczonego. Eksperci ze wszyst-
kich oddziatéw Zaktadu na specjal-
nie wydzielonych stanowiskach w sa-
lach obstugi i poza siedzibami ZUS
(np. w galeriach handlowych) udzie-
lajg porad z zakresu ubezpieczen
spotecznych i odpowiadajg na pyta-
nia klientow. Czesto przy tej okazji
organizowane sg szkolenia dla klien-
tow, wyktady i prezentacje. Podczas
Dnia Os6b z Niepetnosprawnoscia
klienci korzystajg z bezptatnych ba-
dan i porad medycznych, w siedzi-
bach oddziatéw Zaktadu organizo-
wane sg kiermasze twdrczosci oséb
z niepetnosprawnoscia. Eksperci ZUS
dyzuruja takze w lokalnych mediach,
na antenie radiowej lub telewizyjnej
odpowiadajac na pytania stuchaczy
i widzéw.

Po pierwsze - klient

Periodyki dla 0sb ubezpieczonych
i Swiadczeniobiorcow. Zbiory ZUS.

Swobodny przeptyw oséb, ktére mo-
ga podejmowac legalng prace po-
za krajem sprawia, ze wielu naszych
rodakéw podejmuje zatrudnienie
za granica. Dla nich Zaktad Ubezpie-
czen Spotecznych organizuje cy-
klicznie Dni Poradnictwa, pod-
czas ktérych eksperci Zaktadu
udzielaja porad w kwestii po-
twierdzania okreséw zatrudnie-
nia w kraju i za granica, odpo-
wiadaja na pytania i pomagaja
wypetnia¢ dokumenty. W latach
2010-2018 z poradnictwa za gra-
nicg skorzystato ponad 16,9 tys.
0s6b.

Podczas Tygodnia Przedsigbiorcy,

Dni Ubezpieczonego i Dni 0séb

z Niepetnosprawnoscia oprocz
uzyskania porad mozna tez skorzystac
z bezptatnych badan. Zbiory ZUS,
0Oddziat w Nowym Saczu

Dni Osob z Niepetnosprawnoscia
(pracownicy ZUS poznaja ograniczenia
0s0b z niepetnosprawnoscia
samodzielnie prébujac poruszac

sie na wozkach). Zbiory ZUS, 0ddziat

w Legnicy



Obstuga klientéw

w zmodernizowanej sali obstugi.

Zbiory ZUS.

Doradca do spraw emerytalnych.
Zbiory ZUS

W 2017 r. ZUS wprowa-
dzit nowa ustuge - utwo-
rzyt stanowiska dorad-
céw do spraw emerytal-
nych. W lipcu tego roku
595 doradcéw pojawito
sie we wszystkich salach
obstugi klientéw. Do-
radcy emerytalni stuza
pomoca gtéwnie klien-

W listopadzie 2017 r. CBOS zapy-
tat Polakéw o jakos¢ obstugi w urze-
dach. ZUS w opinii respondentéw
zastuzyt na najwyzsza ocene - az
4,4 w pieciostopniowej skali. Jest
to najwyzsza ocena posréd wszyst-
kich ocenianych instytucji. Az 64%
respondentéw byto zadowolonych,
ze ich sprawa w ZUS zostata zata-
twiona od reki. Prawie wszyscy bada-
ni (96%) stwierdzili, ze obstuzono ich
w Zaktadzie prawidtowo i rzetelnie,
a 87% stwierdzito, ze poswiecono im

Doradca emerytalny

tom, ktérzy zamierzaja skorzysta¢
z mozliwosci przejscia na emerytu-
re we wczesniejszym niz dotychczas
wieku. Doradcy ttumacza, jak ztozy¢
wniosek o emeryture, udzielajg in-
formacji i wsparcia w podjeciu $wia-
domej decyzji o momencie przejicia
na emeryture, wyliczaja hipotetycz-
na wysokos¢ przysztego swiadczenia
w kalkulatorze emerytalnym.

ZUS w ocenie klientéw

dostatecznie duzo czasu i uwagi. Az
93% respondentéw bardzo wysoko
ocenito kompetencje pracownikéw
ZUS.

W 2016 r. Zaktad Ubezpieczen Spo-
tecznych zostat laureatem nagrody
Najwyzsza Jako$¢ Ql. Wyrézniony tez
zostat Pertg Jakosci za system zarza-
dzania jakoscig wprowadzony na sa-
lach obstugi klientow.

Wyro6znienie przyznawane jest insty-
tucjom, ktére gwarantuja klientom
ustugi na najwyzszym poziomie.

$rednie ocen na skali 1 (zdecydowanie negatywna)
do 5 (zdecydowanie pozytywna)

4.39 4.39 4.29 4.25 4.16

Zaktad Urzad Osrodek Urzad Urzad Urzad

Ubezpieczen  gminy/ pomocy powiatowy/ skarbowy pracy
Spotecznych  miasta/  spotecznej starostwo

dzielnicy

Zrédto: CBOS

powiatowe



Prewencja wypadkowa,
czyli powrdét do dobrych praktyk Il RP

Od 2003 r. ZUS, we wspotpracy z Pan-
stwa Inspekcja Pracy, prowadzi kam-
panie na rzecz ograniczenia liczby
wypadkdéw przy pracy oraz wyste-
powania choréb zawodowych. W ra-
mach tej akcji prowadzona jest dzia-
talnos¢ popularyzatorska i promo-
cyjna, ktéra ma eliminowac zagroze-
nia zawodowe. Stosowane sg rézne
formy, np. szkolenia, publikacje (bro-
szury, ulotki, plakaty z zakresu bez-
pieczenstwa i ochrony cztowieka
w Srodowisku pracy), zakup srodkéw
ochrony indywidualnej przeznaczo-
nych dla laureatéw programoéw pre-
wencyjnych Panstwowej Inspekcji
Pracy, kampanie zdrowotne oraz in-
formacyjne. Celem tych dziatan jest  Przedsiebiorcy, szczegélnie mali
ksztattowanie w Swiadomosci praco- i $redni, moga ubiegac sie o fundusze
dawcoéw i pracownikéw wiasciwego  na przygotowanie projektéw dorad-
podejscia do kwestii bezpieczenstwa  czych, ktérych celem bedzie popra-
W miejscu pracy. wa zarzadzania bezpieczenstwem
0Od 2013 r. w wyniku nowelizacji usta- i higieng pracy, w tym w szczegélno-
wy o ubezpieczeniu spotecznym zty-  $ci realizacja oceny ryzyka zawodo-
tutu wypadkow przy pracy i choréb  wego, wprowadzenie procedur bez-
zawodowych ZUS nie tylko pobie-  piecznej pracy oraz planowanie i mo-
ra sktadki na ubezpieczenie wypad-  nitorowanie dziata prewencyjnych.
kowe i wyptaca Swiadczenia zwigza- W 2016 r. na ten cel przeznaczonych
ne z wypadkami przy pracy, lecz tak-  zostato 51,45 mIn zt, a w roku 2017 -
ze dofinansowuje dziatania majace 57,669 min zt.
na celu utrzymanie zdolnosci do pra-
cy przez caty okres aktywnosci zawo-
dowej. Srodki na dofinansowanie po-
chodza ze sktadek na ubezpieczenie
wypadkowe, przewidziane w planie
finansowym Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych. Wtasnie w celu spraw-
nego realizowania tego zadania ZUS
opracowat ,Program dofinansowa-
nia bezpieczenstwa i higieny pracy
w zaktadach pracy”. W ramach pro-
gramu zakfady pracy moga sie ubie-
gac o dofinansowanie projektéw in-
westycyjnych, ktére maja przede
wszystkim poprawic stan bezpie-
czenstwa technicznego (rozwdj, mo-
dyfikacja i usprawnienia stanu tech-
nicznego maszyn, urzadzen oraz
systeméw i srodkéw ochronnych).

Wydawnictwa ZUS poswigcone
prewengji. Zbiory ZUS.
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W ramach popierania dzia-
tan na rzecz ograniczania
przyczyn wypadkéw na sta-
nowiskach pracy, ZUS pod-
nosi tez sSwiadomos¢ wsrod
mtodych pracownikéw. Jako
jeden z sygnatariuszy listu

intencyjnego z pazdziernika 2006 r.
w sprawie wspotdziatania na rzecz
praktycznej nauki zawodu mtodziezy
i studentow szkot technicznych, Za-
ktad od 2012 r. dofinansowuje prak-
tyki zawodowe uczniéw szkét tech-
nicznych.

0d 2013 r. do stycznia 2018 r. ZUS wyptacit ptatnikom 140,1 min zt
na dofinansowanie dziatan poprawiajacych warunki pracy. Zbiory ZUS.

Rehabilitacja,

czyli sanatorium na koszt ZUS
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na zadania z zakresu prewencgji
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Z prowadzonej przez ZUS od 1996 r. rehabilitacji leczniczej w ramach
prewencji rentowej do konca 2017 r. skorzystato juz ponad 1,34 min
os6b. Catkowity koszt zwiagzany z rehabilitacjg tych oséb wynidst

2,5 mld zt. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych pokrywa koszty
rehabilitacji facznie z zakwaterowaniem i wyzywieniem, opfata
miejscowg oraz kosztami przejazdu.

Rehabilitacja przynosi wymierne ko-
rzysci nie tylko systemowi ubezpie-
czen spotecznych, ale przede wszyst-
kim samym zainteresowanym. Prze-
znaczona jest dla oséb ubezpieczo-
nych zagrozonych catkowitg lub cze-
$ciowa niezdolnoscia do pracy, ale
réwnoczesnie rokujacych odzyska-
nie tej zdolnosci po przeprowadzeniu
odpowiedniej rehabilitacji. Z rehabili-
tacji moga skorzysta¢ osoby upraw-
nione do zasitku chorobowego lub
$wiadczenia rehabilitacyjnego oraz
pobierajace rente okresowa z tytu-
tu niezdolnosci do pracy. Program re-




habilitacji przeznaczony jest dla pa-
cjentéw ze schorzeniami narzadéw
ruchu, ukfadu krazenia, uktadu odde-
chowego, narzadu gtosu, chorobami
psychosomatycznymi oraz po lecze-
niu nowotworu gruczotu piersiowe-
go. W 2017 r. rehabilitacja prowadzo-
na byta w 149 osrodkach rehabilita-
cyjnych na terenie catego kraju.

Z badan przeprowadzonych przez
ZUS wynika, ze wséréd osoéb, kté-
re ukonczyty rehabilitacje lecznicza
w 2015 r., 43,4% przez rok po ukon-
czeniu rehabilitacji nie pobierato
Swiadczen z ubezpieczen lub pobie-
rato jedynie zasitek chorobowy do
20 dni. Rehabilitacja lecznicza
ma takze wymiar spoteczny - po-

maga w znoszeniu barier srodowi-
skowych, ekonomicznych i zawodo-
wych, jakie dotykajg osoby o ré6znym
stopniu dysfunkcji organizmu spo-
wodowanych chorobg, dajac im szan-
se na poprawe stanu zdrowia i pet-
ne uczestnictwo w zyciu spotecznym
i zawodowym.

Sala do ¢wiczen rehabilitacyjnych w Samodzielnym Publicznym Szpitalu
Klinicznym im. prof. Adama Grucy w Otwocku, z ktorym réwniez Zaktad

wspoétpracuje. Zbiory ZUS
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W 2011 r. ZUS zostat uznany przez Kongres Uzdrowisk Polskich

za jedna z najbardziej zastuzonych instytucji dziatajacych na rzecz
lecznictwa uzdrowiskowego i otrzymat statuetke Asklepiosa,
mitycznego boga sztuki lekarskiej i pierwotnego twércy medycyny
uzdrowiskowej. Sekcja Rehabilitacji Kardiologicznej i Fizjologii
Wysitku Polskiego Towarzystwa Kardiologicznego przyznata
Zaktadowi statuetke ,Przyjaciel Polskiej Rehabilitacji Kardiologicznej".

Sanatoria w Krynicy-Zdroju,
Ladku-Zdroju i w Ustroniu.
To tylko niektore z osrodkéw,
z ktorymi wspotpracuje ZUS.
Zbiory ZUS

Statuetka Asklepiosa. Zbiory ZUS



Milionowa pacjentka w uzdrowisku ,Solanki”

w Inowroctawiu, 22 listopada 2013 r. 0d lewej

w dolnym rzedzie: Matgorzata Nietopiel, dyrektor
Departamentu Prewengji i Rehabilitacji, Halina
Mizera, milionowa pacjentka, Elzbieta topaciriska,
cztonek Zarzadu ZUS, w gérnym rzedzie Wojciech
Piniewski, zastepca prezydenta Inowroctawia

i Tadeusz Chesy, prezes uzdrowiska ,Solanki”.

Fot. M. Dabrowska
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Podstawa skierowania do osrodka rehabilitacyjnego jest wydane
przez lekarza orzecznika ZUS orzeczenie o potrzebie rehabilitacji
leczniczej. W pierwszej kolejnosci do osrodkéw kierowani sa
poszkodowani w wypadkach przy pracy. Osoby skierowane

na rehabilitacje maja mozliwo$¢ wyboru terminu i miejsca. Czas
oczekiwania na rozpoczecie rehabilitacji jest nie dtuzszy niz dwa
miesigce, liczac od daty wydania orzeczenia o potrzebie rehabilitacji

leczniczej przez lekarza orzecznika ZUS.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
we wspotpracy z Panstwowym
Funduszem Rehabilitacji Oséb Nie-
petnosprawnych, Uniwersytetem
Medycznym w Lublinie, Uniwersy-
tetem Warszawskim, Uniwersyte-
tem Wroctawskim, Gdanskim Uni-
wersytetem Medycznym, Deut-
sche Gesetzliche Unfallversiche-
rung e.V. (niemiecka instytucja
zabezpieczenia wypadkowego)
realizuje projekt pt. ,Wdroze-
nie nowego modelu ksztatce-
nia specjalistow ds. zarzadzania
rehabilitacja - jako elementu
systemu kompleksowej rehabilitacji
w Polsce”. Projekt uzyskat dofinanso-
wanie z Funduszy Europejskich w ra-
mach programu operacyjnego ,Wie-
dza, Edukacja, Rozwdj".
Jego celem jest wypracowanie mo-
delu ksztatcenia specjalisty ds. zarza-
dzania rehabilitacjg oraz przetesto-

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
0d 2003 r. jest wydawca kwartalnika
»Prewencjai Rehabilitacja”.

W kwartalniku sg zamieszczane
artykuty z zakresu prewengji
wypadkowej i rentowej. Zbiory ZUS

Reha-manager czyli specjalista
ds. zarzadzania rehabilitacjg

wanie tego modelu na nowo utwo-
rzonym kierunku studiéw podyplo-
mowych. Dzieki temu stworzona zo-
stanie wykwalifikowana kadra, ktéra
bedzie potrafita skutecznie i catoscio-
wo zadbac o potrzeby os6b wymaga-
jacych rehabilitacji. W roku akademic-
kim 2018/2019 rusza pierwsza edycja
tych studiow.

Zadaniem specjalisty ds. zarzadzania
rehabilitacjg bedzie wspieranie klien-
ta w procesie rehabilitacji, zaréwno
medycznej, jak i psychologicznej, za-
wodowej oraz spotecznej. Bedzie on
wiec kompleksowo koordynowac
wszystkie dziatania rehabilitacyjne.
Wazne jest, ze uwzgledni przy tym
indywidualne potrzeby osoby rehabi-
litowanej oraz bedzie wykorzystywac
wszystkie dostepne instrumenty, kt6-
re majg wspomagac aktywizacje spo-
teczng i zawodowq 0s6b z niepetno-
Sprawnoscia.





