Kompleksowa obstuga

Prowadzenie wtasnej dziatalnosci go-
spodarczej pocigga za soba odpo-
wiedzialnos$¢ i szereg obowiazkéw
wobec réznych instytucji i urzedow,
w tym wobec Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych. Przedsiebiorca ma obo-
wigzek w odpowiednim terminie
zgtosi¢ do ubezpieczen w ZUS siebie
oraz zatrudniane osoby. Musi takze
terminowo rozlicza¢ i optacac skfadki
oraz sktada¢ prawidtowo wypetnione
dokumenty rozliczeniowe. ZUS orga-
nizuje dla przedsiebiorcéw bezptatne
szkolenia, aby wyjasnia¢ zmiany legi-
slacyjne, prezentowaé¢ nowe narze-
dzia do rozliczer z Zaktadem i infor-
mowac o dostepnych instrumentach
ufatwiajacych sptate zadtuzenia wo-
bec ZUS.

Podczas Tygodnia Przedsiebiorcy
(pierwsza edycja odbyta sie w 2011 r.)
eksperci Zaktadu podczas specjal-
nych seminariéw i szkolen wyjasnia-
ja przepisy, nowe regulacje praw-
ne i odpowiadaja na pytania. Cze-
sto w spotkaniach tych uczestnicza
przedstawiciele urzedéw skarbo-
wych i organéw administracji samo-
rzadowej. Dzieki temu przedsiebiorcy
w przyjaznych warunkach i w jednym
miejscu moga uzyskac wszelkie infor-
macje na temat swoich praw i obo-

doradca ptatnika
sktadek

szkolenia, seminaria,
warsztaty, konferencje

publikacje

COT - Centrum Obstugi
Telefonicznej

PUE - Platforma Ustug
Elektronicznych

IPP, e-Ptatnik

przedsiebiorcow

wigzkéw wynikajacych z prowadzo-
nej przez nich dziatalnosci, w szcze-
golnosci na temat zmian w przepi-
sach.

Stoisko informacyjne ZUS podczas
Tygodnia Przedsigebiorcy. Zbiory ZUS
Oddziat w Jeleniej Gorze

Czasopismo dla przedsiebiorcow
wydawane przez ZUS. Zbiory ZUS

doradcy ds.

ulgiumorzen opiekun platnika
strategicznego

katalog ustug w formie )
kart ustug (dostepne online

ustual na stronie www.zus.pl)
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IV Forum Wspétpracy odbywato

sie w Centrali ZUS. Zbiory ZUS

0d 2016 r. przedsigbiorcy,
ktorzy maja problemy z
optacaniem sktadek, moga

skorzystac z pomocy doradcy.

Zbiory ZUS

Ustug Elektronicznych
iabslugure Phinikow do 100 asob)

Platforma

@ Narodowy
Sy Bank Polski

Platnicy
sktadek

Forum Wspotpracy

W 2016 r. ZUS otworzyt
platforme wymiany opi-
nii, pomystéw i inicjatyw
na temat problemow ryn-
ku pracy i ubezpieczen
spotecznych - Forum
Wspédtpracy. Na kazdym
spotkaniu omawiany jest
jeden wiodacy problem

obecny na rynku pracy - w zakresie
ubezpieczen spotecznych lub pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Dotychczas omawiane byty m.in.
problemy outsourcingu pracowni-
czego, ujednolicenie i uproszczenie
zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym oraz kwestie emerytu-
ry obywatelskiej.

Doradca pomoze, analityk oceni

Ptatnicy sktadek, ktérzy maja proble-
my ze spfatg zalegtosci z tytutu skta-
dek na ubezpieczenia spoteczne, mo-
ga zwrocic sie do ZUS o roztozenie
dtugu na raty lub odroczenie termi-
nu sptaty. Dotychczas znaczna licz-
ba wnioskéw o udzielenie tych ulg
pozostawata bez rozpatrzenia, po-
niewaz wnioskodawcy mieli pro-
blem z kompletowaniem dokumen-
tacji do wnioskow i nie byli Swiadomi,
czego dotyczy pomoc publiczna. Aby
usprawnic¢ obstuge tych wnioskéw,
w 2016 r. Zaktad powotat doradcow
do spraw ulg i umorzen oraz anali-



tykow. Do konca 2016 r. rozwigzanie
to zaczeto funkcjonowac we wszyst-
kich oddziatach Zaktadu.

Doradcy majg odpowiednia wie-
dze na temat zasad udzielania ulg,
aby doradzi¢ klientowi wyboér naj-
lepszej dla niego formy spfaty diu-
gu. Pomagaja réwniez w kompleto-
waniu dokumentacji oraz ttumacza,
na czym polega pomoc publiczna
oraz jak wypetni¢ wnioski. Doradca
skupia sie na bezposredniej obstu-
dze klienta i na tym, zeby przygoto-
wac dokumentacje. Caty czas pozo-
staje w kontakcie z zainteresowanym,
informuje go o postepach prac, pro-
si 0 uzupetnienie badz doprecyzowa-
nie danych czy informacji, a po rozpa-
trzeniu wniosku informuje o udzielo-
nej uldze.

Analitycy badajg mozliwosci ptat-
nicze wnioskodawcy. Nie maja bez-
posredniego kontaktu z ptatni-
kiem i dzieki temu moga bezstron-
nie, transparentnie i obiektywnie
dokona¢ analizy i przygotowac pro-
jekt rozstrzygniecia w danej sprawie.
To rozwigzanie sprawito, ze niemal

dwukrotnie skrécit sie czas rozpatry-
wania wniosku, zmniejszyt sie odse-
tek spraw nierozpatrzonych z powo-
du brakéw w dokumentacji i zwiek-
szyta sie liczba naleznosci objetych
dobrowolnymi formami sptaty. Te
zmiany spodobaty sie przedsiebior-
com.

Obstuga ptatnikéw strategicznych

We wszystkich oddziatach i w czesci
inspektoratéw powotani zostali opie-
kunowie ptatnikéw strategicznych
(w 2016 1. byto ich 142), aby usprawni¢
obstuge kluczowych klientéw Zakta-
du. Gtéwnym zadaniem opiekunéw
jest zbudowanie relacji z ptatnika-
mi strategicznymi. Opiekunowie ma-
ja stac sie ich partnerami i naturalny-
mi punktami kontaktu we wszystkich
sprawach dotyczacych ZUS. Obecnie
w programie bierze udziat 6257 ptat-
nikéw strategicznych. Platnicy stra-
tegiczni to grupy kapitatowe, spot-
dzielnie, monopolisci w regionie oraz
podmioty opiniotwdrcze.

Doradcy ds. ulg i umorzen
czekaja na klientow
w kazdym oddziale. Zbiory ZUS

Nowa strona internetowa ZUS
z sekcja dla przedsiebiorcow.
Zbiory ZUS



Do konica 2017 r. kazdy ptatnik pta-
cit sktadki na ubezpieczenia spo-
teczne na cztery oddzielne rachun-
ki, prowadzone w Narodowym Ban-
ku Polskim: na rachunek Fundu-
szu Ubezpieczen Spotecznych, Fun-
duszu Ubezpieczen Zdrowotnych,
Funduszu Pracy i Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych oraz Fun-
duszu Emerytur Pomostowych.
Od 1 stycznia 2018 r. zaczat funkcjo-
nowac projekt e-Sktadka, co ozna-

Od 1 lutego 2018 r. kazdy
ptatnik sktadek, ktéry chce
sie dowiedzie(, jaki jest stan
rozliczen na jego koncie, mo-
ze skorzystac z ustugi dorad-
cy ptatnika. We wszystkich
placéwkach ZUS na salach ob-
stugi klientéw czeka 732 do-
radcéw. Doradcy odpowia-
daja na pytania dotyczace
rejestracji dziatalnosci go-
spodarczej, zasad zgtaszania
do ubezpieczen, wysokosci

Doradca ptatnika sktadek — nowa
ustuga ZUS. Zbiory ZUS

Waznym polem do zagospo-
darowania pozostaje eduka-
Cja spoteczenstwa, zwtaszcza
mtodziezy, ktéra dopiero za kil-
ka lat wkroczy na rynek pra-
cy. Dlatego Zaktad w 2014 r.
rozpoczat realizacje projektu
,Lekcje z ZUS” przeznaczone-
go dla szkét ponadgimnazjal-
nych. Podczas cyklu czterech
lekcji uczniowie dowiaduja sie,
czym sg ubezpieczenia spoteczne, ja-
kie sg obowiagzki i uprawnienia ubez-
pieczonych, jak zatozy¢ wtasng fir-

Kolorowanka dla najmtodszych.
Zbiory ZUS

Jedna wpfata, jeden rachunek

cza, ze wszystkie skfadki sa optacane
na jeden rachunek bankowy jednym
przelewem. Kazdy ptatnik otrzy-
mat swoj indywidualny identyfika-
tor, ktéry jest numerem rachunku
sktadkowego (NRS), na ktéry jednym
przelewem wptaca wszystkie, zsu-
mowane sktadki. Nie musi juz wpi-
sywac swoich dotychczasowych da-
nych identyfikacyjnych, czyli nume-
ru NIP, REGON czy PESEL. Na PUE do-
stepna jest wyszukiwarka NRS.

Doradca ptatnika sktadek

sktadek oraz zasad wypetniania i ko-
rygowania dokumentéw. Wyjasniaja
réwniez nowe zasady opfacania skta-
dek i rozliczania wptat oraz ttuma-
z3, jak rozliczajg sie wptaty. Udziela-
ja szczegdtowych informacji, w jakiej
wysokosci zostaty optacone sktad-
ki na poszczegdlne ubezpieczenia
u ptatnika. Jezeli klientom potrzeb-
ne sa porady z zakresu sporzadzania
i wysytania dokumentéw z programu
Ptatnik, udzielajag pomocy réwniez
w tym zakresie.

Od przedszkolaka do studenta,
czyli edukacja z ZUS

me. Wiedza jest podana w ciekawej
i przede wszystkim zrozumiatej for-
mie, gdyz na potrzeby projektu edu-
kacyjnego ZUS, we wspotpracy z me-
todykami nauczania, stworzyt spe-
cjalne podreczniki. Od uruchomienia
projektu w ,Lekcjach z ZUS” wzieto
udziat prawie 150 tys. uczniéw z po-
nad 950 szkét. Ponadto dla uczniéw,
ktérzy uczestnicza w ,Lekcjach
z ZUS", organizowany jest konkurs
+Warto wiedzie¢ wiecej o ubezpie-
czeniach spotecznych”. W roku szkol-
nym 2014/2015 wzieto w nim udziat



11,5 tys. uczniéw, w roku szkolnym
2015/2016 - ponad 19 tys.,w roku
szkolnym 2016/2017 blisko 24,5 tys.,
a w roku szkolnym 2017/2018 ponad
30 tys.

Od roku szkolnego 2016/2017 kon-
kurs organizowany jest w formule
olimpiady, w ktoérej oprécz nagréd
rzeczowych laureaci moga uzyskac
dodatkowe punkty przy rekrutacji
na studia lub indeksy polskich u-
czelni.

W lutym 2018 r. ZUS uruchomit na Fa-
cebooku fanpage Olimpiady ,Warto
wiedzie¢ wiecej o ubezpieczeniach
spotecznych”. Odwiedzajacy fanpa-
ge znajda na nim wiele ciekawostek
na temat ubezpieczen spotecznych.
W kwietniu 2016 r. Miedzynarodo-
we Stowarzyszenie Zabezpieczenia
Spotecznego (ISSA) przyznato Zakta-
dowi Ubezpieczen Spotecznych wy-

ZUS w mediach spotecznosciowych

Od marca 2014 r. ZUS jest obecny
na YouTube z kanatem ,Elektronicz-
ny ZUS". Kanat powstat w celu promo-
wania Platformy Ustug Elektronicz-
nych. Z czasem pojawity sie na nim
materiaty o programie Ptatnik, elek-
tronicznych zwolnieniach lekarskich,
cykle edukacyjne dla mtodziezy. Naj-
nowsza playlista na ,Elektronicz-
nym ZUS" przeznaczona jest dla Po-
lakéw za granica. Z filméw internau-
ci dowiedzg sie, jak wyglada sytuacja
ubezpieczeniowa 0s6b pracujacych
w kilku krajach w trakcie swojej karie-
ry zawodowej. Filmy zawierajg réw-
niez krotkie instruktaze, np. jak wy-
petni¢ wniosek emerytalny. Obecnie
na kanale ZUS zamieszcza réwniez fil-
my, ktére emituje TVP Polonia w pro-
gramie ,ZUS bez granic”.

Kanat ,Elektroniczny ZUS” w 2017 r.
miat ponad tysiac subskrypcji i 86 tys.
wyswietlen. Zostat wysoko ocenio-
ny przez agencje MUSE w raporcie
,Ubezpieczenia - Polska”. Raport oce-
nia kanaty na YouTube w trzech ka-

réznienie za realizacje projektu edu-
kacyjnego ,Lekcje z ZUS" i uznato go
za dobra praktyke, polecang
innym instytucjom.

Dla gimnazjalistéw powstat
natomiast ,Projekt z ZUS".
Podczas projektu edukacyj-
nego uczniowie poznaja hi-
storie ubezpieczen iich ro-
le we wspodtczesnym Swiecie.
Na koniec uczestnicy zespo-
towo wykonuja prace promu-
jaca ubezpieczenia spotecz-
ne. Moze to by¢ film, plakat, ko-
miks lub prezentacja. Wszyst-
kie prace biorg udziat w ogéino-
polskim konkursie, zgtoszonym
przez ZUS na liste konkurséw edu-
kacyjnych Ministerstwa Edukacji.
Po wygaszeniu gimnazjéw projekt
bedzie realizowany w ostatnich kla-

sach szkoty podstawowej. 0 ubezpieczeniach spotecznych nalezy

uczyc juz dzieci i mtodziez. Materiaty
edukacyjne opracowane zostaty przez
ekspertow Zaktadu we wspétpracy
zmetodykiem nauczania. Zbiory ZUS

tegoriach - liczba wyswietlen, sub-
skrypcji i interakgji z uzytkownikami.
Wsréd blisko 50 ocenianych kanatéw
YouTube instytucji ubezpieczenio-
wych w Polsce kanat ,Elektroniczny
ZUS" uplasowat sie w poszczegél-
nych kategoriach odpowiednio na 8,
7 i3 miejscu.

Finat olimpiady ,Warto wiedziec
wiecej o ubezpieczeniach
spotecznych” w Centrali ZUS

w Warszawie. Zbiory ZUS



= EDUKACJA
== Z ZUS

Strefa NZB na Politechnice Lubelskiej.

Zbiory ZUS, Oddziat w Lublinie

Prezes ZUS prof. Gertruda
Uscinska podpisuje umowe

o wspotpracy z prof. Marcinem
Patysem, rektorem Uniwersytetu
Warszawskiego. Zbiory ZUS

Uniwersytet Warszawski

zagwarantowat laureatom olimpiady

maksymalna liczbe punktow przy
rekrutacji na studia. Zbiory ZUS

W roku akademickim 2014/2015
ZUS dotaczyt do realizowanego przez
Zwiazek Bankoéw Polskich
i Centrum Prawa Bankowe-
go i Informacji programu No-
woczesne Zarzadzanie Bizne-
sem (NZB) z autorskim pro-
gramem edukacyjnym dla
studentoéw. Projekt ,Ubezpie-
czenia spoteczne - edukacja
z ZUS" przewiduje takze wiek-
sze wykorzystanie mediéw
akademickich w dziataniach
informacyjnych dotyczacych
ubezpieczen spotecznych.
Na uczelniach w ramach pro-
wadzonych przez nie dni otwartych
tworzone sg ,strefy NZB”. Wéréd sto-
isk wystawianych przez partneréw
programu Nowoczesne Zarzadza-
nie Biznesem nie brakuje tez stoiska
ZUS, na ktérym m.in. zaktadane sa
profile na Platformie Ustug Elektro-
nicznych, a eksperci Zaktadu udzie-
laja porad studentom i pracownikom
uczelni. To kolejny przyktad na to, ze
ZUS wychodzi do ludzi, w tym przy-
padku do ludzi mtodych. Zaktad
uswiadamia w ten sposéb osobom
wchodzacym dopiero na rynek pra-
cy koniecznos$¢ ubezpieczania sie
od ryzyk, ktére zdarzaja sie w zyciu
(choroba, wypadek, kalectwo, nie-
zdolnos¢ do pracy, $mier¢). To nawia-
zanie do przedwojennych tradycji
ZUS w prowadzeniu szeroko pojetej
edukacji i prewencji i jednoczesnie
realizacji ustawowego obowigzku.
Program Nowoczesne Zarzadzanie

Wspotpraca z uczelniami

Biznesem realizowany jest na ponad
120 uczelniach w catej Polsce - to je-
dyny program edukacyjny dla stu-
dentéw prowadzony na tak duza
skale.

Formuta wspoétpracy z uczelniami
Wwyzszymi zostata znacznie rozszerzo-
na w 2016 r. Zaktad podpisuje z uczel-
niami dwustronne umowy, obejmu-
jace m.in. wykfady na temat ubezpie-
czen spotecznych, wspdlne projek-
ty badawcze, wymiane doswiadczen,
dostep do danych i bazy wiedzy ZUS
oraz praktyki dla studentéw. Pracow-
nicy uniwersytetéw i studenci zy-
skuja dostep do posiadanych przez
ZUS informacji, danych i materiatéw
niezbednych przy pisaniu prac na-
ukowych. Pierwszg umowe ramo-
wa o wspdtpracy Zaktad podpisat
7 kwietnia 2016 r. z Uniwersytetem
Warszawskim.

Do konca stycznia 2018 r. podpisa-
nych zostato ponad 80 takich uméw.
W 2016 r. Zaktad Ubezpieczen Spote-
cznych nawiazat wspétprace z dwie-
ma instytucjami naukowo-badawczy-
mi: Polska Akademia Nauk i Instytu-
tem Pracy i Spraw Socjalnych. Umo-
wy z obiema jednostkami dotycza
przede wszystkim realizacji przedsie-
wzie¢ edukacyjnych i naukowych.
Polska Akademia Nauk bedzie wspie-
ra¢ Zaktad w popularyzacji wiedzy
o ubezpieczeniach spotecznych
w Polsce. Zakres wspotpracy obej-
mie dziatalnos¢ naukowa, badaw-
czg oraz doradcza. W ramach poro-
zumienia organizowane sa wspolne
konferencje naukowe dotyczace za-
bezpieczenia spotecznego oraz kon-
kursy na najlepsze prace licencjackie
i magisterskie z dziedziny ubezpie-
czen spotecznych. PAN zobowigzat
sie rowniez do opracowywania analiz
i ekspertyz na rzecz ZUS.

Podobnie porozumienie partnerskie
z Instytutem Pracy i Spraw Socjal-
nych dotyczy przede wszystkim dzia-
tan edukacyjnych, naukowych, ba-
dawczych i wydawniczych. Wspo6t-



praca z Instytutem wynika bowiem
z potrzeby poszerzenia wiedzy oby-
wateli na temat ubezpieczen spo-
tecznych. Porozumienie przewiduje
réwniez wzajemne wspieranie inicja-
tyw. Przedstawiciele IPiSS wiacza sie
w prace komisji konkursowej, ktéra
wybiera najlepsze prace licencjackie,
magisterskie i doktorskie z dziedzi-
ny ubezpieczen spotecznych. Z kolei
przedstawicieli Zaktadu zaproszono
do udziatu w jury podobnego kon-
kursu organizowanego przez Insty-
tut.

Na przetomie lipca i sierpnia 2016 r.
Instytut Spraw Publicznych oraz Mill-  na temat ubezpieczen spotecznych
ward Brown przeprowadzity badania i nie ma takiego zamiaru, niezaleznie
poswiecone wiedzy Polakéw orazich  od charakteru zrédet.
postawom wobec ubezpieczen spo-
tecznych. Celem badania byto ustale-
nie poziomu ogdlnej wiedzy obywa-
teli na temat obowigzujacych prze-
piséw prawa z zakresu ubezpieczen
spotecznych. Wyniki badania jedno-
znacznie pokazuja, ze Polacy niewie-
le wiedza na temat systemu ubez-
pieczen spotecznych, a brak wie-
dzy sprawia, ze ocenami na temat
funkcjonowania Zaktadu Ubezpie-
czen Spotecznych i przysztosci sys-
temu emerytalnego rzadza emocje.
W czterostopniowej skali tylko 7%
badanych prezentuje poziom wiedzy, ~ Podpisanie porozumienia z IPISS. Zbiory ZUS
ktéry mozna uznac za zadowalajacy;
33% to osoby $rednio zorientowane;
najwieksza grupe, bo 45% polskiego
spoteczenstwa stanowia osoby sta-
bo zorientowane, a najnizszy poziom
wiedzy posiadaja tzw. ignoranci, czy-
li 15% respondentoéw. Blisko potowa
Polakéw nie szuka réwniez informacji

Podpisanie porozumienia z PAN.
Zbiory ZUS

ZUS angazuje sie w prace komitetu
rekomendujacego prezesowi PAN kandydatow
do Medalu im. Wactawa Szuberta. Medal
przyznawany jest za wybitne osiagniecia
praktykom i teoretykom w dziedzinie nauk

o pracy i polityce spotecznej. Decyzje o przyznaniu
wyréznien podejmuje Komitet Nauk o Pracy

i Polityce Spotecznej PAN na podstawie
rekomendacji Kapituty Medalu. Zbiory ZUS

Miesiecznik ,Polityka Spoteczna”
wydawany przez IPiSS. Numer
specjalny w 2016 r. zostat wydany
wspolnie z ZUS. Zbiory IPiSS




Bycie odpowiedzialnym spotecznie
to przede wszystkim zwiekszone in-
westycje w zasoby ludzkie, ochrone
Srodowiska oraz relacje z interesariu-
szami i lokalng spotecznoscia. Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych od wielu
lat realizuje takie dziatania.

Zaktad wspotpracuje z Krajowa Szko-
ta Administracji Publicznej i Mazo-
wieckim Urzedem Wojewddzkim

Kiermasz prac podopiecznych domow
opieki spotecznej i warsztatow
terapii zajeciowych. Zbiory ZUS,
0Oddziat w Legnicy

Co roku w okresie Swiat
pracownicy ZUS organizuja
zbiorki prezentow dla dzieci
z domow dziecka. Zbiory ZUS

w ramach Akademii Zarzadzania In-
stytucjami Publicznymi (od 2017 r. Fo-
rum Zarzadzania Publicznego, w kto-
rym partnerem jest takze Narodowy
Instytut Samorzadu Terytorialnego
- NIST). Celem Akademii jest promo-
wanie wsrod urzednikéw administra-
¢ji rzadowej i samorzadowej postaw
budujacych efektywna administracje
i etos panstwowca. Wspétpraca pole-
ga na wymianie dobrych praktyk za-
rzadczych i do$wiadczen zwigzanych

Jedna z wielu akgji krwiodawstwa
przeprowadzonych wsrod
pracownikow ZUS.

Zbiory ZUS, Oddziat w Rybniku

Prosty jezyk w ZUS

W 2016 r. Zaktad Ubezpieczen Spo-
tecznych zaczat wprowadza¢ do ko-
munikacji z klientami standard pro-
stego jezyka. Jest to styl pisania, kto-
ry przywraca naturalnos¢ jezyko-
wi oficjalnemu. Dzieki temu infor-
macje dla klientéw zawieraja mniej
trudnych terminéw, zdania sg krot-
kie i proste, przepisy s wyjasnia-
ne w przystepny sposéb, a ton tek-
stéw jest przyjazny. Dla klientéw ZUS
oznacza to, ze formularze wypetnia

Spoteczna odpowiedzialnos¢ Zaktadu

z procesami zarzadczymi miedzy jed-
nostkami administracji publicznej -
rzadowej i samorzadowe;j.

Nie mniej istotna jest kwestia podej-
$cia do 0séb z niepetnosprawnoscia.
Pod wzgledem likwidowania barier
budowlanych czy podnoszenia kom-
fortu obstugi klientéw ZUS ma sie
czym poszczyci¢. Dostepna jest juz
nowa strona internetowa ZUS, w pet-
ni dostosowana do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia (spetniajaca
standardy WCAG, czyli miedzynaro-
dowe standardy dostepnosci, w kto-
rych szczegétowo opisano, jak powi-
nien by¢ stworzony serwis, aby mogt
z niego korzystac kazdy, w tym osoby
z niepetnosprawnoscia).

Pracownicy Zaktadu z wtasnej inicja-
tywy biorg udziat w réznego rodza-
ju akcjach, takich jak ,Godzina dla
Ziemi” czy ,Sprzatanie $wiata”. Chet-
nie i ofiarnie uczestnicza tez w rézne-
go rodzaju akcjach charytatywnych,
jak Szlachetna Paczka, zbiérki daréw
dla dzieci zdoméw dziecka i rodzin
wielodzietnych. Wéréd pracowni-
kéw ZUS nie brakuje tez honorowych
krwiodawcéw; wiele oséb wpisato sie
tez do rejestru dawcéw szpiku.
ZUS-owcy pomagaja tez zwierzetom
- w wielu oddziatach organizowa-
ne s zbiorki sSrodkéw czystosci, ko-
céw, recznikow i karmy dla zwierzat
ze schronisk.

sie fatwiej, a pisma i teksty informa-
cyjne staja sie zrozumiate i skutecz-
ne. Wsparcia filologicznego i meto-
dycznego udzielili ZUS eksperci Pra-
cowni Prostej Polszczyzny z Uniwer-
sytetu Wroctawskiego. Przygotowa-
li oni treneréw wewnetrznych, ktérzy
szkola pracownikéw Zaktadu. Teraz
oni wprowadzajg stopniowo zasady
prostego jezyka do pism, formularzy,
ulotek i artykutéw na stronie interne-
towej.



WSPOLCZESNY SYSTEM
UBEZPIECZEN SPOtECZNYCH

Tworcy obecnego systemu ubezpieczen, podobnie jak tworcy sys-
temu przedwojennego, wychodzili z zatozenia, ze instytucje ubez-
pieczeniowe powinny sie cieszy¢ autonomia finansowa i organiza-
cyjna. Na podobnych jak przed wojna zasadach unormowana zo-
stata kwestia redystrybucji sktadek. Optacanie sktadek zostato so-

lidarnie rozdzielone na pracownikéw i pracodawcéw.

ZUS jest obecnie jedng z najwiek-
szych instytucji ubezpieczen spo-
tecznych na swiecie. Jest cztonkiem
Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Zabezpieczenia Spotecznego (ISSA),
a wspodtpraca miedzynarodowa do-
tyczy takze dwustronnych kontaktéw
z instytucjami ubezpieczeniowymi
z catego Swiata.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
jest dysponentem Funduszu Ubez-
pieczen Spotecznych, Funduszu Re-
zerwy Demograficznej i Funduszu
Emerytur Pomostowych. Swiadcze-
nia rodzinne, zdrowotne, na wypa-
dek bezrobocia czy z ubezpieczenia
spotecznego rolnikéw sg finansowa-
ne odrebnie.

Fundusz Ubezpieczen Spotecznych
to panstwowy fundusz celowy. Utwo-
rzono go (w 1986 r.), aby realizowa¢
zadania z zakresu ubezpieczen spo-
tecznych. Jego dochody, podobnie
jak wptywy zaktadoéw ubezpieczen
21934 r,, pochodzg z wielu Zrédet:

- sktadek na ubezpieczenia spotecz-
ne niepodlegajacych przekazaniu
do otwartych funduszy emerytal-
nych (OFE)

- rekompensat kwot sktadek przeka-
zanych na OFE

- wptat z budzetu panstwa oraz in-
nych instytucji, przekazanych na wy-
ptate $wiadczen zleconych ZUS

- oprocentowania rachunkéw banko-
wych FUS

« dotacji z budzetu panstwa

« Srodkéw Funduszu Rezerwy Demo-
graficznej.

Podstawe dochodoéw FUS stanowia

sktadki. Drugim co do wielkosci zré-
dtem jest dotacja z budzetu panstwa,
a na trzecim miejscu znajduja sie
wptywy z tytutu refundacji przekaza-
nych do OFE sktadek.

W ramach FUS wyodrebnione sa:

« fundusz emerytalny (finansowanie
emerytur i wydatki na pokrycie wy-
ptat emerytur kapitatowych)

« fundusz rentowy (finansowanie
rent, emerytur przyznanych z urze-
du zamiast rent, zasitkéw pogrzebo-
wych, prewencji rentowej, Swiadczen
zleconych ZUS)

« fundusz chorobowy (finansowa-
nie zasitkéw chorobowych, macie-
rzynskich, opiekunczych, wyréwnaw-
czych oraz Swiadczen rehabilitacyj-
nych)

« fundusz wypadkowy (finansowanie
rent wypadkowych, jednorazowych
odszkodowan, zasitkéw chorobo-
wych z tytutu niezdolnosci do pracy
spowodowanej wypadkiem przy pra-
cy lub chorobg zawodowa).

Wydawnictwa ZUS zawieraja
rzetelng wiedze dla
ubezpieczonych, ptatnikow
sktadek i Swiadczeniobiorcow.
Zbiory ZUS




Liczba zatozonych kont
i programow oraz warto$c¢ srodkow

Liczba kont/programow

817651 | 496426 1094
Wartosc srodkow (w mld zt)
4,27 | 0,12 83

Dla IKE i IKZE dane na koniec 2013 r.,
dla PPE na koniec 2012r.

Irédto: Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego

, I Il filar emerytalny, czyli
bezpieczenstwo dzieki roznorodnosci

Po reformie przeprowadzonej
w 1999 r., kiedy klientom Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych utwo-
rzono indywidualne konta, wszyscy
urodzeni po 1968 r. musieli wybrac
otwarty fundusz emerytalny, do kto-
rego bedzie przekazywana czes¢ ich
sktadki emerytalnej w ramach Il fi-
laru ubezpieczeniowego. Od 2011 r.
oszczedzanie w OFE nie jest juz obo-
wigzkowe. ZUS utworzyt cztonkom
OFE tzw. subkonto. Jest ono elemen-
tem Il filaru emerytalnego.

Ubezpieczeni decyduja, czy catosc
sktadki emerytalnej chca przekazy-
wad na swoje indywidualne konto

(12,22%) i subkonto w ZUS (7,3%), czy
czes$¢ sktadki (2,92%) chcg odkfada¢
w wybranym OFE.

Il filar ubezpieczeniowy to dobro-
wolne formy oszczedzania na je-
sien zycia, w tym indywidualne kon-
ta zabezpieczenia emerytalnego (IK-
ZE) oraz indywidualne konta eme-
rytalne (IKE) i pracownicze progra-
my emerytalne (PPE). Dobrowolne
ubezpieczenie emerytalne w Polsce
nie jest jeszcze popularne. Rachun-
ki oszczednosciowe na koniec 2015
r. w ramach IKE posiadato 858 725
Polakéw, a w ramach IKZE jedynie
597 600 oséb.

JAK DZIELONA JEST SKLADKA EMERYTALNA

2,92%

4,38%

12,22%

lub

12,22%

= konto ZUS
m subkonto ZUS

rachunek OFE

ZUS wysyta ubezpieczonym
informacje o stanie ich kont,
na ktorych zapisywane sa
sktadki ubezpieczeniowe.
Ibiory ZUS



Oszczednosci zgromadzone
na kontach emerytalnych

W 2004 r. Polacy zgromadezili na IKE
tacznie 168,6 min zt. Do 2007 r., czy-
li do momentu rozpoczecia swiato-
wego kryzysu finansowego, najwie-
cej oszczednosci zgromadzonych
byto w funduszach inwestycyjnych
- prawie 850 mlIn zt. W 2008 r. kwo-
ta ta zmalata do 560 min z}, a spadek
wynikat z wyceny waloréw funduszy
inwestycyjnych, ktére bardzo stra-
city na wartosci. Od 2008 r. najwie-
cej oszczednosci znajduje sie na ra-
chunkach w zakfadach ubezpieczen.
Niewiele mniej na kontach w fundu-
szach inwestycyjnych. Ta tendencja
utrzymata sie tez w 2015 r. Wartos¢
oszczednosci na rachunkach banko-
wych oraz podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ maklerska jest podobna.
Obydwie instytucje w 2015 r. facznie
zarzadzaty prawie dwoma miliardami
ztotych. Przez wszystkie lata najmniej
$rodkéw znajdowato sie na rachun-

suma zwaloryzowanego kapitatu poczatkowego
+ zwaloryzowane skfadki

kach w dobrowolnych funduszach
emerytalnych. tacznie na koniec
2015 r. na IKE zgromadzonych byto
5,68 mid zt.

Z powodu niskich limitéw wptat oraz
matej liczby aktywnych kont oszczed-
nosci zgromadzone na rachunkach
IKZE s niewielkie. W 2012 r. wyno-
sity 52,8 min zt, rok p6zniej wzro-
sty az do 119 min zt, a w 2015 r. wy-
nosity 392,56 min zt. Zdecydowa-
na wiekszos¢ oszczednosci znajduje
sie na kontach w zaktadach ubezpie-
czen. taczne oszczednosci
Polakéw na IKE oraz IKZE
na koniec 2015 r. wynosity
6,08 mid zt.

Wysokos¢ emerytury zalezy
wprost od tego, ile uzbie-
ramy na swoim indywidu-
alnym koncie i subkoncie
w ZUS. Emerytura jest liczo-
na wedtug wzoru:

liczba miesiecy $redniego dalszego trwania zycia

0Oszczednosci zgromadzone na IKE oraz IKZE w latach 2004-2013

Rok odtozone zaktady fundusze podmioty banki dobrowolne
srodki ubezpieczeni | inwestycyjne [ prowadzace [w tys. zi] fundusze
[wtys. zf] [wtys. zf] [wtys. zf] dziatalnos¢ emerytalne
maklerska [w tys. z4]
[w tys. zf]
IKE 2004 168 578 47 442 91016 19204 10916
2005 689 635 235001 307 150 43858 103 626
2006 | 1298545 491 406 578106 67 081 161952
2007 | 1864570 722 646 846458 96 157 199 309
2008 | 1613789 716738 564 263 121 060 211728
2009 | 2199421 964 146 800436 190 659 244180
2010 | 2726395| 1167642 972 295 293762 292 696
2011 2763980 | 1146788 894 559 384 046 338587 -
2012 | 3530313 | 1397176 1128873 524254 477 896 2114
2013 | 4271150 1618173 1337534 676461 627 587 11395
2015 | 5682699 2060309 | 1733545 902974 960 453 621968
IKZE |2012 52882 36393 7973 1673 40 6803
2013 119 206 75117 23371 4815 98 15805
2015 392538 281946 195475 30268 35081 79198

Ir6dto: Stowarzyszenie Inwestoréw Indywidualnych

Kwartalnik ,Ubezpieczenia Spoteczne.
Teoria i praktyka” wydawany przez ZUS.
Zbiory ZUS

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych organizuje
lub wspotorganizuje konferencje naukowe
poswiecone biezacym wyzwaniom stojacym
przed systemem ubezpieczen spotecznych.
Wydawnictwa pokonferencyjne. Zbiory ZUS



Materiaty informacyjne
wydawane przez ZUS. Zbiory ZUS

Liczbe miesiecy podaje Gtéwny
Urzad Statystyczny. Nalezy pamietac,
ze im dtuzej pracujemy, tym wyzsze
bedzie nasze Swiadczenie. Przykfa-
dowo $wiadczenie kobiet, ktére prze-
sztyby na emeryture w wieku 67 lat,

Polski system emery-
talny jest systemem re-
dystrybucyjnym. Ozna-
cza to, ze sktadki, ktére
pracujacy Polacy wpta-
cajg dzis do Fundu-
szu Ubezpieczen Spo-
tecznych, sg na bieza-
co wyptacane obec-
nym emerytom w po-
staci Swiadczen. Nie
znaczy to jednak, ze
w ,kasie” ubezpiecze-

bytoby o okoto 50% wyzsze, niz gdy-
by zdecydowaty sie zakonczy¢ ak-
tywnos¢ zawodowa 7 lat wczesniej
(tabela przecietne dalsze trwanie zy-
cia patrz s. 67).

Co to jest system redystrybucyjny

niowej zabraknie pieniedzy na eme-
rytury obecnych ubezpieczonych.
Wysokos$¢ ich emerytury bedzie za-
lezata wprost od sktadek, ktére opta-
cali przez cate zycie zawodowe, a kt6-
re sg zapisywane i waloryzowane
na ich koncie i subkoncie w ZUS. Pie-
nigdze na $wiadczenia dla przysztych
emerytow beda pochodzity ze skta-
dek wptacanych w przysztosci przez
nasze dzieci i wnuki. Taki system jest
oparty na umowie miedzypokole-
niowej.

Konstytucja RP zapewnia obywatelom prawo do zabezpieczenia

spotecznego w razie niezdolnosci do pracy ze wzgledu
na chorobe lub inwalidztwo oraz po osiagnieciu wieku

emerytalnego (art. 67 ust. 1).

ubezpieczeniowych.

\—-—<).(>——)

ZUS w liczbach
Obecnie z ustug Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych korzysta
24,5 min klientéw. ZUS obstuguje ponad 2,3 miIn przedsiebiorcéw,
z czego prawie 1,5 min to prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarcza. Zaktad pobiera sktadki na ubezpieczenia spoteczne
za 14,5 min 0s6b, a od czesci ubezpieczonych pobiera skfadke
na Il filar ubezpieczenia emerytalnego i przekazuje ja do otwartych
funduszy emerytalnych (OFE). Za ponad 24 mIn oséb pobiera tez
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne i przekazuje je do Narodowego
Funduszu Zdrowia (NFZ). Do podstawowych zadan Zaktadu
nalezy réwniez przyznawanie $wiadczen — w tym realizacja
przepiséw unijnych i uméw miedzynarodowych. Co miesigc ZUS
wyptaca emerytury i renty 7,9 min oséb oraz zasitki chorobowe,
macierzynskie, opiekuricze badz swiadczenia rehabilitacyjne okoto
0,5 min oséb. Zaktad potraca takze od wyptacanych swiadczen
zaliczki na podatek dochodowy od 0s6b fizycznych. Dla wielu
$wiadczeniobiorcéw dokonuje rozliczenia rocznego podatku
dochodowego. W skali roku do ZUS wptywa okoto 29 min wnioskéw,
okoto 23 miIn zwolnien lekarskich oraz okoto 80 mIn dokumentéw




Cztery ubezpieczenia - paleta Swiadczen

Celem ubezpieczen spotecznych jest
ochrona przed utratg dochoddw,
ktoéra moze by¢ nastepstwem reali-
zacji roznych ryzyk socjalnych, takich
jak: choroby, macierzynstwo, bez-
robocie, niezdolnos¢ do pracy, sta-
ros¢, smier¢ zywiciela rodziny, wy-
padki przy pracy, choroby zawodo-
we. W polskim systemie ubezpie-
czen spotecznych wszystkie Swiad-
czenia z tytutu tych ryzyk wyptacane
s3 z Funduszu Ubezpieczen Spotecz-
nych (FUS), ktérym zarzadza Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych (ZUS).
W ramach FUS Zaktad nalicza sktad-
ki na cztery kategorie ubezpieczen:
emerytalne, rentowe, chorobowe
i wypadkowe. Ponadto ZUS pobiera
tez sktadki na powszechne ubezpie-
czenie zdrowotne, ktére przekazuje

Ryzyka ubezpieczeniowe, rodzaje Swiadczen i rodzaje ubezpieczen spotecznych

emerytura renta

Z tytutu
niezdolnosci
do pracy

ryzyko staroé¢
ubezpieczeniowe o

@.

niezdolnos¢ do pracy

do Narodowego Funduszu Zdrowia,
oraz sktadki na Fundusz Pracy i Fun-
dusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych.

ZUS wyptaca kilkanascie rodzajéw
Swiadczen: emerytury, emerytu-
ry pomostowe, renty z tytutu nie-
zdolnosci do pracy (okresowe lub
state), renty szkoleniowe, renty ro-
dzinne, renty socjalne, $wiadczenia
przedemerytalne, zasitki chorobowe,
Swiadczenia rehabilitacyjne, zasitki
wyréwnawcze, zasitki macierzynskie,
zasitki opiekuncze, dodatki pielegna-
cyjne, dodatki dla sierot zupetnych,
zasitki pogrzebowe, jednorazowe
odszkodowania z tytutu wypadkéw
przy pracy. Zakfad finansuje réwniez
programy rehabilitacyjne oséb za-
grozonych niezdolnoscia do pracy.

programy rehabilitacji

0s0b zagrozonych
niezdolnoscia

do pracy

renta
rodzinna

wynagrodzenie

do pracy

za czas niezdolnosci

zasitek

EEI chorobowy

rodzaje
Swiadczen

swiadczenie
rehabilitacyjne

utrata
Zzywiciela

&)
S
5

zasitek

choroba

zasitek
macierzynski

ograniczona

sprawnos¢
do pracy zasitek

rodzicielski

e

o
macierzynstwo @

opieka
nad cztonkiem
rodziny

BEE) 0

Q)

zasitek

EE. opiekunczy
EE. odszkodowanie

wypadek
ichoroba
zawodowa

rodzaj ubezpieczenia
spotecznego

emerytalne rentowe chorobowe wypadkowe




Zielona i Biata ksiega. Zbiory ZUS

W 2017 r. ZUS wprowadzit nowy

wzor legitymacji emeryta-rencisty
zoznaczeniem w jezyku Braille’a

Budynek Centrali ZUS. Zbiory ZUS

Zgodnie z ustawg o funkcjonowaniu
systemu ubezpieczen spotecznych
przynajmniej raz na 3 lata powinien
sie odbywac przeglad systemu ubez-
pieczen spotecznych, ktérego celem
jest ocena jego dotychczasowego
funkcjonowania. Pierwszy przeglad
miat miejsce w 2013 r., a jego konse-
kwencja byty zmiany w ramach Il fi-
lara systemu emerytalnego. Pod ha-
stem ,Bezpieczenstwo dzieki odpo-
wiedzialnosci” w 2016 r. odbyt sie ko-
lejny przeglad systemu emerytalne-
go. Instytucja odpowiedzialng za jego
przeprowadzenie byt Zaktad Ubezpie-
czen Spotecznych. Dyskusje nad spo-
sobami rozwigzania problemoéw sys-
temu emerytalnego w Polsce trwa-
ja od dtuzszego czasu. Przeglad po-
lega na analizie wszystkich aspektéw
prawnych oraz finansowych syste-
mu. W catym kraju, w ramach przegla-
du, odbyto sie 27 debat publicznych.
W debatach gtos zabrali eksperci,

1 wrzesnia 2017 r. weszta w zycie
ustawa zmieniajaca wiek emerytal-
ny. Na emeryture moga przecho-
dzi¢ kobiety, ktore ukonczyty 60
lat, i mezczyzni, ktérzy ukonczyli

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
od ponad o$miu dekad praktycznie
nieprzerwanie wyptaca Polakom na-
lezne Swiadczenia. Ciggtosci trwa-
nia powszechnego systemu zabez-
pieczenia spotecznego w Polsce nie
przerwaty nawet zawirowania Il woj-
ny $wiatowej. System ubezpieczen
spotecznych sie zmienia, podob-
nie jak zmieniaja sie warunki eko-
nomiczne, spoteczne, a takze swia-
domos¢ obywateli. Polacy, tak jak
mieszkancy wiekszosci cywilizowa-
nych krajow wspotczesnego swiata,
Zyja coraz dtuzej i rodzg coraz mniej

Przeglad emerytalny 2016 .

przedstawiciele pracodawcow, zwigz-
kow zawodowych, samorzadowcy,
parlamentarzysci, naukowcy i przed-
stawiciele organizacji pozarzadowych.
W trakcie debat szukano nowych roz-
wigzan dla zapewnienia obywatelom
bezpieczenstwa socjalnego, a takze
dokonano oceny obecnego systemu
emerytalnego. Wnioski z nich zosta-
ty wykorzystane do stworzenia kom-
pleksowej diagnozy, zamieszczonej
w tzw. zielonej ksiedze (w nomenkla-
turze europejskiej zielona ksiega jest
zaproszeniem do dyskusji, préba de-
baty, zebraniem réznych stanowisk
i wynikéw badan). Zostata ona prze-
kazana ministrowi rodziny, pracy i po-
lityki spotecznej. Na jej podstawie po-
wstata kompleksowa diagnoza catego
systemu emerytalnego, czyli tzw. bia-
ta ksiega. Zawiera ona propozycje dtu-
gofalowych zmian, ktére powinny sie
dokona¢ w polskim systemie emery-
talnym do 2040r.

Obnizenie wieku emerytalnego

65 lat. Od poczatku wrzesnia 2017
r. do potowy lutego 2018 r. do ZUS
wptyneto ponad 490 tys. wnioskéw
0 przyznanie emerytury na nowych
zasadach.

Ponad 80 lat doswiadczenia

dzieci. Powstaja pytania o redefini-
cje zasad funkcjonowania ubezpie-
czen spotecznych. Niezaleznie jed-
nak od decyzji, ktére zostang podje-
te w przysztosci, nalezne swiadczenia
beda wyptacane, a sktadki pobiera-
ne. Ubezpieczenia spoteczne sa bo-
wiem jednym z najwazniejszych ele-
mentéw polityki spotecznej panstwa.
Przed niemal stu laty odegraty istot-
na role w ksztattowaniu polskiej pan-
stwowosci, solidaryzmu spotecznego
i budowaniu spoteczernstwa obywa-
telskiego. Ubezpieczenia spoteczne
to wazny filar naszej panstwowosci.
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