ZAKEAD
zus ’ UBEZPIECZEN LAT

SPOLECZNYCH ZAKtADU )
Prezes UBEZPIECZEN
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych SPOLECZNYCH

Szanowni Parnistwo,

wraz z odzyskantem przez Polske niepodleglosci w 1918 roku rozpoczelo sie na terenach
pozaborowych porzqdkowante obowiqzujqcych przepiséw w zakresie ubezpieczeri spolecznych.
Budowa nowego systemu zwiericzona zostala uchwalentem tzw. ustawy scaleniowej oraz
powotaniem 24 pazZdziernitka 1934 roku na mocy dekretu Prezydenta Ignacego Moscickiego
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

W ubteglym roku obchodzilismy 100-lecie Polski Niepodleglej. Z dumaq mozemy powiedzieé,
Ze nasz Zakltad towarzyszy Niepodlegltej od 85 lat, stale rozwijajqc sie, osiqgajqc poziom
nowoczesnej, profesjonalnej 1 w peini dostepnej dla obywateli instytucji, kidra spetnia najwyzsze
standardy 1 wysokq kulture organizacyjng.

Jako Prezes ZUS kiade ogromny nacisk na rozwdj, innowacje oraz profesjonalizm naszej
instytucji, jednoczesnie pielegnujqc dorobek lat wezesniejszych.

Jubileusz Zakladu Ubezpieczeri Spolecznych to nie tylko powdd do dumy 1 satysfakcji,
ale nade wszystko zobowiqzantie do jeszcze wiekszych stararn na rzecz polskiego spoleczeristwa
w przysziodci. Na przestrzeni oémiu it pél dekady zmienialy sie przepisy, ksztalt i struktura
systemu, ale niezmienna pozostala nasza troska i starania o bezpieczeristwo socjalne naszych
obywateli, w tym, by wszyscy mieli zapewnionq realizacje wyptaty swiadczeri. Ciqgloéé dziatania,
tradycja, wiedza t doSwiadczenie pracownikéw Zaktadu w zestawieniu z wykorzystaniem
najnowszych technologit do obstugi klientéw stanowiq o trwalej i stabilnej pozycji naszej instytucjt,
a takze o jej odpowiedzialnoéct i wiarygodnosci.

W ostatnich latach Zaklad Ubezpieczeri Spolecznych wdraza bardzo istotne projekty
spoleczne, m.in.: ustawa wiekowa, e-Skladka, elekironiczne zwolnienia lekarskie, e-Akta, system
elektronicznej wymiany informacji dotyczqcych zabezpieczenia spolecznego w UE, dzieki kiérym
praca kierowanym przeze mnie Zaktadem wpisuje sie w strategie budowy e-parnstwa.

Realizacja tych projektéw to przede wszystkim poprawa jakosci obstugi klientéw, dbatosé
o komfort przedsiebiorcéw, terminowosé obstugt zwolniern lekarskich czy profesjonalne doradztwo
w zakresie wyboréw emerytalnych. To efekt usprawnien dla dobra klientéw Zaktadu.

Obejmujqc w 2016 r. urzqd prezesa ZUS, postawilam przed sobq, zarzqdem i calym
Zaktadem wiele zadan zmierzajqcych do poprawy jakoSci stosowania prawa ubezpieczer
spotecznych i zdobycia wiedzy na temat systemu ubezpieczern spotecznych. W ostatnich trzech
latach podpisatam wiele porozumien o wspélpracy z uczelniami wyzszymi, urzedamz i instytucjami
publicznymi. Dzi$ z pelnq odpowiedzialnosciq moge stwierdzié, Ze otwarto$é na wspélprace byta
doskonatym rozwiqzaniem, ktére zaowocowalo wspélnymi inicjatywami na rzecz obywateli naszego
kraju, m.n.: ,Dnt Ubezpieczonego”, ,Dzien Seniora”, ,,Dzieri Oséb z Niepetnosprawnosciq”, ,,Forum
Wspéipracy”, ,,Tydzieri Przedsiebiorcy”.

Aby wiedzieé, jak sprawnie poruszaé sie w systemie ubezpieczeri spolecznych, nalezy
edukowaé od najmiodszych lat. Dlatego organizujemy kolejne edycje projektu ,Lekcje z ZUS” oraz
Olimpitade wiedzy o ubezpieczeniach  spotecznych, adresowane do ucznidw  szkét
ponadpodstawowych.



Szanowni Panstwo,

pragne zaapelowaé do wszystkich klientéw ZUS, aby czynnie wiqczyli sie do globalnego
projektu e-paiistwa i aby zaczelt w jeszcze wiekszym stopniu korzystaé z e-ustug, jakie juz dzis
oferuje tm Zaklad. Przyszlo$¢ ZUS to przejrzysta, sprawna i nowoczesna administracja,
umozliwiajqca czynne uczestnictwo w procesach, kiére stanowiq podstawe systemu wbezpieczern
spotecznych.

Jest mi niezmiernie mito poinformowaé, ze dzialania Zakladu na niwie cyfryzacji ustug
zostaly docenione przez Rade Programowq podczas Jubileuszowego XXV Forum Teleinformatyki.
ZUS otrzymat nagrode ,,Ztotego Herolda I stopnia” za ostqgniecia w urzeczywistnianiu przestania
wszystkich edycji Forum Teleinformatykt brzmiqcego: ,Budowa nowoczesnego paristwa opartego
na powszechnym wykorzystaniu technologit teleinformatycznych nie jest celem antagonistycznym
dla nikogo!”

Ostatnie lata udowodnity, ze ZUS potrafi doskonale realizowaé projekty strategiczne dla
panstwa, bowiem celem nadrzednym naszej instytucji jest zapewnienie bezpieczeristwa socjalnego
polskim obywatelom.

Mam wielkq nadzieje, Ze dziatania, jakie na co dzieri podejmujemy wspdlnie z zarzqdem
i wszystkimi pracownikami Zaktadu, doprowadzq nas do jeszcze wyzszej jakosci obstugt naszych
klientéw. Mam tez swiadomo$é, ze z kazdym rokiem zapisujemy kolejne chlubne karty historii
jednej z najwazniejszych instytucit zaufania publicznego w Polsce. To nasza wspélna
odpowiedzialno$é za przyszio$¢ naszego kraju, a 85-lecie polskiej instytucji zabezpieczenia
spolecznego to doskonata okazja, aby o tym przypomniel.

Z wyrazami szacunku
Prof. Gertruda Usciriska — Prezes ZUS
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