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Bar bara G¹ciarz
Ewa Gier man owska
Pau lina Sobiesiak

Wpro wa dze nie
Po sta wy pra co da w ców a po li ty ka in te gra cji

osób nie pe³no spra w nych

Pra ca osób nie pe³no sprawn ych:
nie wyk orz ysta na szan sa in teg racji spo³ecz nej.
Pro blem aty ka badañ

Sku te cz na re a li za cja po li ty ki inte gra cy j nej w sto sun ku do osób nie pe³no -
spra w nych, a w szcze gó l no œci jed ne go z jej pod sta wo wych ele men tów, ja -
kim jest ich akty wi za cja za wo do wa, sta no wi po wa ¿ ne wy zwa nie dla w³adz
pu b licz nych w Pol sce. Po mi mo wie lo kro t nie po dej mo wa nych prób refo r mo -
wa nia sys te mu wspa r cia osób nie pe³no spra w nych oraz stwo rze nia sta bi l nych 
me cha ni z mów ich in te gra cji spo³ecz nej i akty wi za cji za wo do wej, ci¹gle
ob ser wu je my samo od twa rza nie siê sta nu spo³ecz ne go wy klu cze nia zna cz nej
li cz by lu dzi nie pe³no spra w nych. Jest to œwia de c two bar dzo ogra ni czo nej efek -
ty w no œci po li ty ki inte gra cy j nej, usta no wio nej przez pa ñ stwo i wdra ¿a nej
przez wie le in sty tu cji ad mi ni stra cji pu b li cz nej od cen trum rz¹do we go po sa -
mo rz¹dy gmin ne.

W Pol sce przy jê to sze reg roz wi¹zañ pra wnych, orga niza cy j nych i fi nan so -
wych, daj¹cych sze ro kie upra w nie nia nie pe³no spra w nym, ja kie teo re ty cz nie
po win ny po zwa laæ zdo byæ od po wied nie wy kszta³ce nie i za trud nie nie (na
chro nio nym lub otwa r tym ryn ku pra cy), prze kwali fiko wa nie siê w ra zie po -
trze by wy nik³ej ze zmia ny sy tu a cji go spo da r czej lub sta nu zdro wia nie pe³no -
spra w ne go. Nie po wi nien byæ pro ble mem do stêp do do ra dz twa za wo do we go
i po œred ni c twa pra cy. Pra wa osób nie pe³no spra w nych s¹ gwa ran to wa ne



w Kon sty tu cji RP z 2 kwie t nia 1997 roku1. Do da t ko wo zo sta³y one za pi sa ne
w Ka r cie Praw Osób Nie pe³no spra w nych, uchwa lo nej 1 sie r p nia 1997 roku2.
Szcze gó³owe ure gu lo wa nia po mo cy oso bom nie pe³no spra w nym za wie ra usta -
wa z dnia 27 sie r p nia 1997 roku o reha bi li ta cji za wo do wej i spo³ecz nej oraz
za trud nia niu osób nie pe³no spra w nych3. Za da nia na ich rzecz wy ko nuj¹ z mo -
cy usta wy w³adze pa ñ stwo we i sa morz¹dowe. Nie któ re z nich s¹ rów nie¿ zle -
ca ne przez or ga ny ad mi ni stra cji rz¹do wej jed no stkom sa morz¹du tery to rial ne -
go i or ga ni za cjom po zarz¹do wym. Nad zór nad wy ko ny wa niem za dañ wy ni -
kaj¹cych z usta wy spra wu je Pe³no mo c nik Rz¹du do spraw Osób Nie pe³no -
spra w nych. Kwe stie za trud nie nia nie pe³no spra w nych s¹ ta k ¿e ure gu lo wa ne
przez usta wê z dnia 20 kwie t nia 2004 roku o pro mo cji za trud nie nia i in sty tu -
cjach ryn ku pra cy4 oraz w prze pi sach usta wy o za trud nie niu so cja l nym5.

Istotn¹ rolê w pol skim sy ste mie reha bi li ta cji za wo do wej i za trud nie nia lu dzi 
nie pe³no spra w nych od gry wa fun dusz ce lo wy – Pa ñ stwo wy Fun dusz Reha bi li -
ta cji Osób Nie pe³no spra w nych (PFRON). Œro d ki Fun du szu prze zna cza ne s¹ na
reha bi li ta cjê spo³eczn¹, za wo dow¹ i le cz nicz¹ osób nie pe³no spra w nych, miê -
dzy in ny mi na ochro nê i dofi nan so wa nie ich miejsc pra cy, po moc w roz po czy -
na niu przez nie dzia³al no œci go spo da r czej, dofi nan so wa nie dzia³añ w ra mach
rz¹do wych i sa morz¹do wych pro gra mów edu ka cy j nych, reha bili tacy j nych,
re krea cy j nych i spo r to wych ad re so wa nych do tego œro do wi ska, dofi nan so wa -
nie dzia³añ or ga ni za cji po zarz¹do wych na rzecz reha bi li ta cji i in te gra cji spo -
³ecz nej tych osób. Co naj mniej 65% przy cho dów Fun du szu w da nym roku
s³u¿y za trud nie niu i reha bi li ta cji za wo do wej osób nie pe³no spra w nych.

Sta tus pra w ny oso by nie pe³no spra w nej uzy sku je siê w wy ni ku de cy zji wy -
da nej przez w³aœci wy or gan orze cz ni czy. Do orze ka nia o nie pe³no spra w no œci
powo³ane s¹ po wia to we i wo je wó dz kie ze spo³y do spraw orze ka nia o sto p niu
nie pe³no spra w no œci oraz wy daj¹ce orze cze nia rów no wa ¿ ne ze spo³y orze -
kaj¹ce i leka rze-o rzecz ni cy Zak³adu Ube z pie czeñ Spo³ecz nych. Od rê b ne sy -
ste my orze cz ni cze tworz¹: Kasa Ro l ni cze go Ube z pie cze nia Spo³ecz ne go
(KRUS), a ta k ¿e re so r ty Mi ni ste r stwa Ob ro ny Na ro do wej i Mi ni ste r stwa
Spraw We wnê trz nych i Ad mi ni stra cji.

W sy ste mie oœwia ty za gwa ran towa no mo ¿ li woœæ orga ni zo wa nia ró ¿ no rod nych
pla có wek szkol no-wy chowa w czych, w za le ¿ no œci od spe cja l nych po trzeb
edu ka cy j nych oraz ro dza ju i sto p nia nie pe³no spra w no œci dzie ci i m³od zie ¿y6. Ist -
nie je ta k ¿e sieæ po rad ni psycholo giczno- pedagogi cz nych dla nie pe³no spraw nych,

10 Bar bara G¹ciarz, Ewa Gier man owska, Pau lina Sobiesiak

1 Dzien nik Ustaw z 1997 r., nr 78, poz. 483.
2 Mo ni tor Pol ski z 1997 r., nr 50, poz. 475.
3 Dzien nik Ustaw z 1997 r.,  nr 123, poz. 776.
4 Dzien nik Ustaw z 2004 r., nr 99, poz. 1001.
5 Dzien nik Ustaw z 2003 r., nr 122, poz. 1143.
6 Usta wa z dnia 7 wrze œ nia 1991 roku o sy ste mie oœwia ty, Dzien nik Ustaw, nr 95, poz. 425

z póŸn. zm.



któ re udzie laj¹ po mo cy przed szko lom, szko³om i pla ców kom zna j duj¹cym siê
na  te re nie ich dzia³ania7. Co raz wiê cej ucze l ni wy ¿ szych do sto so wu je swoj¹ in fra -
stru ktu rê oraz pro gra my na ucza nia do po trzeb stu den tów nie pe³no spra w nych.
Na  wie lu z nich zo sta li powo³ani pe³no mo c ni cy do spraw osób nie pe³no spra w -
nych. Ist nie je wie le in nych ure gu lo wañ pra w nych, któ rych za da niem jest zno sze nie
ba rier, z któ ry mi spo ty kaj¹ siê na co dzieñ lu dzie nie pe³no spra w ni.

Po mi mo tych kom p le kso wych ure gu lo wañ pra wnych in sty tu cje pu b li cz ne,
powo³ane do rea li zo wa nia po li ty ki inte gra cy j nej i opie ku ñ czej wo bec osób
nie pe³no spra w nych, nie mog¹ po chwa liæ siê za do wa laj¹cym sta nem re a li za cji
swo ich za dañ. Nie do ma ga nia in sty tu cjo nal ne wzma c nia ne s¹ przez si l nie za -
ko rze nio ne ste reo ty py ku l tu ro we, spo so by de fi nio wa nia roli spo³ecz nej oso by
nie pe³no spra w nej, prze ja wiaj¹ce siê prze de wszy stkim w doœæ po wszech nej
akce p ta cji nie po dej mowa nia przez nich akty w no œci za wo do wej. Bie r na za wo -
do wo oso ba nie pe³no spra w na to stan no r ma l ny w po wszech nym mnie ma niu.
Pra cuj¹ca, akty w na ¿y cio wo, za do wo lo na ze swo jej sy tu a cji oso ba nie pe³no -
spra w na to w prze ko na niu wiê kszo œci coœ nie natu ral ne go. Obo wi¹zuje ety kie -
ta spo³ecz na, kwa li fi kuj¹ca nie pe³no spra w nych jako oso by „po krzy w dzo ne
przez los”, „nie zdo l ne do samo dzie l ne go ¿y cia”, a ich sta tus jest przy rów ny -
wa ny do roli dzie ci lub sta r ców. Kon se k wencj¹ tego s¹ ne ga ty w ne ste reo ty py
(w tym auto ste reo ty py), do tycz¹ce mo ¿ li wo œci po dej mo wa nia pra cy przez lu -
dzi nie pe³no spra w nych. Nie s¹ one obce pra co da w com, a na wet urzêd ni kom
pu b li cz nym maj¹cym wspie raæ za trud nie nie osób nie pe³no spra w nych.

Wszy stko to po wo du je, ¿e za pro je kto wany i fun kcjo nuj¹cy w Pol sce sy -
stem in te gra cji spo³ecz nej, w tym edu ka cji i akty wi za cji za wo do wej, nie
osi¹ga za³o¿o nych ce lów, a efe kty jego dzia³ania s¹ nie wspó³mie r ne do po no -
szo nych nak³adów. Oso by nie pe³no spra w ne w prze wa ¿aj¹cej wiê kszo œci
czuj¹ siê zmar gina lizo wa ne spo³ecz nie i po zo staj¹ poza ryn kiem pra cy.
Œwiadcz¹ o tym dane o ich sy tu a cji na ryn ku pra cy. Wed³ug sza cun ków GUS
w Pol sce li cz ba nie pe³no spra w nych w wie ku pro du kcy j nym (18–59/64 lata)
w IV kwa r ta le 2008 roku wy no si³a 2208 tys. osób. Spo œród nich 536 tys. to
zbio ro woœæ lu dzi akty w nych za wo do wo (475 tys. pra cuj¹cych i 61 tys. bez ro -
bo t nych), a 1672 tys. to oso by bie r ne za wo do wo. Wska Ÿ nik za trud nie nia
dla osób w wie ku pro du kcy j nym wy no si³ za le d wie 21,5%, nie wie le wy ¿szy –
24,3% – by³ wska Ÿ nik akty w no œci za wo do wej, in fo r muj¹cy o tym, jaka czêœæ
lud no œci we wska za nej ka te go rii wie ku pra cu je lub po szu ku je za trud nie -
nia. Ni ska akty w noœæ za wo do wa do ty czy ta k ¿e osób m³odych. W gru pie wie -
ko wej 25–34 lata pra cu je za le d wie 30,3% osób, a wspó³czyn nik akty w no œci

Wpro wa dze nie. Po sta wy pra co da w ców a po li ty ka in te gra cji... 11

7 Roz porz¹dze nie z dnia 11 grud nia 2002 r. w spra wie szcze gó³owych za sad dzia³ania pu b -
li cz nych po rad ni psycholo giczno- pedagogi cz nych, w tym po ra d ni  spe cjali sty cz nych, Dzien nik 
Ustaw z 2003 r., nr 5, poz. 46.



za wo do wej wy no si 35,3%8. Wa ¿ nie j sze na wet od wska Ÿ ni ków bez wzglêd -
nych, cha ra kte ry zuj¹cych za trud nie nie nie pe³no spra w nych, s¹ dane po ka -
zuj¹ce ten den cje, ja kie za ry so wa³y siê w tej mie rze przez osta t nie piêæ lat. Sy -
tu a cja osób nie pe³no spra w nych uleg³a w la tach 2004–2008 re la tyw ne mu po -
go r sze niu w sto sun ku do sy tu a cji osób spra w nych. O ile np. sto pa bez ro bo cia
wœród lu dzi spra w nych zmnie j szy³a siê bez ma³a trzy kro t nie (z 18,9% do
6,9%), o tyle wœród nie pe³no spra w nych zma la³a ty l ko o 1/3 (z 19,6%
do 12,3%)9. Ana lo gi cz nie, zna cz nie le piej ry so wa³ siê wzrost za trud nie nia
wœród osób spra w nych. Po zwa la to przyj¹æ oce nê, i¿ ko niun ktu ra go spo da r cza 
w Po l s ce w la tach 2004–2008 zna cz nie bar dziej wp³ynê³a na po pra wê sy tu a cji
spo³eczno -eko nomi cz nej ka te go rii osób spra w nych, ni¿ mia³o to mie j s ce
w od nie sie niu do lu dzi nie pe³no spra w nych, wiêc mog¹ oni prze ja wiaæ w pe³ni
uza sa d nio ne po czu cie wzglêd ne go po go r sze nia siê ich sy tu a cji spo³eczno -
-eko nomi cz nej. Nie byli oni, niew¹tpli wie, bene fi cjen ta mi do brej sy tu a cji go -
spo da r czej Pol ski w ta kim sto p niu jak oso by spra w ne.

Oko³o po³owa nie pe³no spra w nych pra co w ni ków na je mnych w Pol sce pra -
cu je w zak³adach pra cy chro nio nej. W kwie t niu 2009 roku ist nia³o 2112
zak³adów pra cy chro nio nej i za trud nia³y one 179 384 osoby nie pe³no spra w ne.
W osta t nich la tach ob ser wu je my zmnie j sza nie siê li cz by tej ka te go rii
zak³adów pra cy, ale za ra zem ro œ nie w nich za trud nie nie10.

Pro ble mem jest nie ty l ko ni ska akty w noœæ za wo do wa osób nie pe³no spra w -
nych, ale do mi na cja za trud nia nia ich w zak³adach pra cy chro nio nej, któ re
w zna cz nej wiê kszo œci ofe ruj¹ nisko kwali fiko wa ne i ni skop³atne za jê cia.
Kon tro we r sje bu dzi inte gra cy j na rola i sku te cz noœæ trój szcze blo we go sy ste mu 
reha bi li ta cji za wo do wej (wa r szta ty te ra pii za jê cio wej – zak³ady akty w no œci
za wo do wej – zak³ady pra cy chro nio nej), któ ry w nie wie l kim ty l ko sto p niu
pe³ni fun kcjê przy go to wa nia nie pe³no spra w nych do po dej mo wa nia akty w no -
œci eko no mi cz nej na otwa r tym ryn ku pra cy. W rze czy wi sto œci sy stem i pro ce -
sy in te gra cji za wo do wej osób nie pe³no spra w nych w du ¿ym sto p niu ogra ni -
czaj¹ siê do utrzy my wa nia miejsc pra cy chro nio nej.

W œwie t le wy ni ków do ty ch czas pro wa dzo nych ba dañ, w tym miê dzy in ny mi
przez In sty tut Spraw Pu b li cz nych (w la tach 2005–2007) w ra mach pro je ktu
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8 Wszy stkie dane wed³ug: Akty w noœæ eko no mi cz na lud no œci Pol ski IV kwa r ta³ 2008, GUS,
Wa r sza wa 2009, s. 198.

9  Wska Ÿ ni ki wed³ug opra co wa nia Akty w noœæ eko no mi cz na osób nie pe³no spra w nych w la tach
1993–2008, za mie sz czo nego na stro nie in ter ne to wej www.nie pel no spra wni.gov.pl sporz¹dzo ne go
na pod sta wie wy ni ków Ba da nia Akty w no œci Eko no mi cz nej Lud no œci (BAEL) GUS.

10 Dane Biu ra Pe³no mo c ni ka Rz¹du do spraw Osób Nie pe³no spra w nych, na pod sta wie da -
nych PFRON – stan na 28.05.2009 roku po da ne na stro nie in ter ne to wej www.nie pel no spra -
wni.gov.pl. Zna cz nie mnie j sze by³o za trud nie nie w zak³adach akty w no œci za wo do wej – by³o
ich 40 i za trud nia³y 1409 nie pe³no spra w nych oraz w wa r szta tach te ra pii za jê cio wej – by³o ich
634, a ucze st ni czy³o w ich za jê ciach 21 250 osób. W wa r szta tach te ra pii za jê cio wej nie pe³no -
spra w ni nie maj¹ w wiê kszo œci wy pa d ków sta tu su pra co w ni ka, lecz ucze st ni ka.



„Ela sty cz ne fo r my za trud nie nia – szan sa na in te gra cjê za wo dow¹ nie pe³no -
 spra w nej m³od zie ¿y”11, przy czyn ni skiej akty w no œci za wo do wej osób nie pe³no -
spra w nych trze ba siê do szu ki waæ w przy jê tych roz wi¹za niach insty tucjo na l -
nych (w tym forma lno pra w nych), re gu luj¹cych sto sun ki pra co da w ców i osób
nie pe³no spra w nych, w przy jê tym sy ste mie œwia d czeñ spo³ecz nych dla nie -
pe³no spra w nych, w po li ty ce edu ka cy j nej i do ra dztwie za wo do wym, w pra kty -
cz nym fun kcjo no wa niu sy ste mu akty wi za cji za wo do wej oraz in sty tu cji ryn ku
pra cy, w fun kcjo no wa niu in sty tu cji wspa r cia lo ka l ne go, a ta k ¿e w po sta wach
spo³ecz nych wo bec osób nie pe³no spra w nych i po sta wach sa mych nie pe³no -
 spra w nych i ich ro dzin wo bec w³as nych pro ble mów. Ba da nia te upra wo mo c ni³y 
ta k ¿e tezê, ¿e klu czow¹ rolê w bu do wa niu sy ste mu za trud nia nia osób nie pe³no -
spra w nych po win ny sta no wiæ fi r my i in sty tu cje z otwa r te go ryn ku pra cy, jako
jego do mi nuj¹cy i do ce lo wy se g ment. Chro nio ny ry nek pra cy po wi nien byæ
mie j s cem akty wi za cji osób nie pe³no spra w nych i mie j s cem do ce lo wym je dy nie
dla tych spo œród nich, któ rzy maj¹ bar dzo ogra ni czo ne mo ¿ li wo œci akty w no œci
eko no mi cz nej w in nych fo r mach. Roz wój tech nolo gi cz ny i info rma ty cz ny
zwiê ksza mo¿liwoœæ po dej mo wa nia pra cy na otwa r tym ryn ku pra cy no wym
gru pom osób nie pe³no spra w nych. Nie ste ty, ten ko rzy st ny trend cywi liza cy j ny
nie zna j du je prze³o¿e nia na sy tu a cjê lu dzi nie pe³no spra w nych na ryn ku pra cy
w Pol sce. Otwa r ty ry nek pra cy sta wia wie le trud nych wy ma gañ pra co w ni kom,
ta kich jak na przyk³ad ko nie cz noœæ kon ku ro wa nia na rów nych za sa dach o za -
trud nie nie z in ny mi ucze st ni ka mi ryn ku pra cy czy fun k cjo no wa nie w sy tu a cji
sta³ego ry zy ka utra ty pra cy. Czyn ni ki te po wstrzy muj¹ wie lu nie pe³no spra w -
nych przed po szu ki wa niem na nim pra cy. Do da t ko wo je sz cze ta kie ce chy pol -
skie go ryn ku pra cy, jak np. trwaj¹ca od lat jego de sta bili za cja, po wo duj¹ca du¿¹
nie pe w noœæ za trud nie nia, znie chê caj¹ oso by nie pe³no spra w ne do wcho dze nia
na ten ry nek i do ucze st ni cze nia w grze ryn ko wej. Pro ble mem w Pol sce jest wiêc 
nie tyle bez ro bo cie nie pe³no spra w nych (sta no wi¹ oni nie wie l ki pro cent bez ro -
bo t nych zare je stro wa nych w urzê dach pra cy), ile bar dzo ni ski po ziom ich aktyw -
no œci eko no mi cz nej. Wiê kszoœæ bez ro bo t nych nie pe³no spra w nych po zo sta je
trwa le poza ryn kiem pra cy, re zy g nuj¹c na wet z re je stra cji w urzê dzie pra cy.

W doty ch cza so wych ba da niach, do tycz¹cych uwa run ko wañ za trud nia nia osób
nie pe³no spra w nych w Pol sce w nie wie l kim sto p niu uw z glêd nia no za cho wa nia
i mo ty wa cje pra co da w ców. W kon se k wen cji nie by³y ana li zo wa ne w spo sób po -
g³êbio ny po do bie ñ stwa i ró ¿ ni ce sy tu a cji po miê dzy od mien ny mi ka te go ria mi pra -
co da w ców z otwa r te go ryn ku pra cy. Tym cza sem dys fun k cja sy ste mu reha bi li ta cji 
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wa i nie ty po we fo r my za trud nie nia, E. Gie r ma no wska (red.), ISP, Wa r sza wa 2007; M³odzi nie -
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za wo do wej nie pe³no spra w nych w Pol sce po le ga w zna cz nym sto p niu na tym,
¿e za cho wa nia pra co da w ców z otwa r te go ryn ku pra cy s¹ od wro t ne od ocze ki wañ
twó r ców sy ste mu. Po da tek spe cja l ny na PFRON mia³ byæ w in ten cji au to rów
pie r wszej usta wy z 1991 roku, któ ra powo³a³a do ¿y cia ten Fun dusz, in stru men -
tem mo bi li zuj¹cym pra co da w ców do za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych, a do -
pie ro w dru giej ko le j no œci s³u¿yæ gro ma dze niu za so bów fi nan so wych na pro gra -
my reha bi li ta cji za wo do wej. Tym cza sem pra co da w cy od pocz¹tku pre fe ro wa li
(i jest tak na dal) p³ace nie sk³adki na PFRON ko sztem nie za trud nia nia osób nie -
pe³no spra w nych. Stan ten zo sta³ za uwa ¿o ny sto sun ko wo szy b ko, ale do dzi -
siaj bra ku je roz po zna nia, dla cze go tak siê dzie je, a w kon se k wen cji ta k ¿e kon -
ce pcji jak mo ¿ na ten stan rze czy zmie niæ. Po twier dza to nie sku te cz noœæ sze re gu
dzia³añ po dej mo wa nych ad hoc, w tym osta t nio prze pro wa dza nych ka m pa nii
spo³ecz nych, maj¹cych zmie niæ za cho wa nia pra co da w ców.

Po wej œciu Pol ski do Unii Eu ro pe j skiej i na si le niu pro ce sów mi gra cji za ro b -
ko wej, za uwa ¿a l ny jest w Pol sce brak pra co w ni ków w nie któ rych bran ¿ach,
np. w budo w ni c twie, s³u¿ bie zdro wia itp. Po pra wa sy tu a cji pra co w ni ków na
ryn ku pra cy w Pol sce nie oz na cza jed nak, ¿e auto ma ty cz nie szan se osób nie -
pe³no spra w nych na nim zwiê kszaj¹ siê. Ta kie su ge stie po ja wiaj¹ siê w de ba cie
pu b li cz nej, ale nie s¹ one po twier dzo ne wy ni ka mi ba dañ. Pra co daw cy mog¹
prze cie¿ szu kaæ no wych pra co w ni ków wœród bez ro bo t nych czy imi gran tów.
Brak jest da nych, po twier dzaj¹cych za trud nia nie w tej sy tu a cji nie pe³no spraw -
nych. Wy so kie jest pra wdopo dobie ñ stwo utrzy my wa nia siê do mi na cji za trud -
nie nia osób nie pe³no spra w nych w sy ste mie chro nio nych zak³adów pra cy (co
po twier dzaj¹ sta ty sty ki, po ka zuj¹ce sta³y wzrost za trud nie nia w tym se kto rze). 
Do ty ch czas obo wi¹zuj¹ce roz wi¹za nia skie ro wa ne do pra co da w ców z otwa r -
te go ryn ku pra cy, któ re mia³y spra wiæ, ¿e za trud nia nie nie pe³no spra w nych sta -
nie siê dla nich atra kcy j ne fi nan so wo (ta kie, jak obo wi¹zko we op³aty z ty tu³u
nie osi¹ga nia wska Ÿ ni ka za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych, dofi nan so wa -
nie ko sztów miejsc pracy osób nie pe³no spra w nych, dofi nan so wa nie ich wy na -
gro dzeñ, ulgi z tytu³u za ku pów w zak³ad zie ze wska Ÿ ni kiem za trud niaj¹cych
10% i wiê cej nie pe³no spra w nych, zwrot czê œci ko sztów szko leñ, jed no ra zo wa
po ¿y czka, dofi nan so wa nie opro cen to wa nia kre dy tu) nie przy nosz¹ ocze ki wa -
nych re zu l ta tów. Nie zbêd ne za rów no z pun ktu wi dze nia sku te cz no œci po li ty ki
spo³ecz nej, jak i ra cjo nal no œci wysi³ków po dej mo wa nych przez li cz ne or ga ni -
za cje po zarz¹dowe wspo ma gaj¹ce dzia³ania na rzecz akty wi za cji za wo do wej
nie pe³no spra w nych czy wre sz cie z per spe kty wy tych osób, sta³o siê za tem
uzy ska nie wie dzy o przy czy nach ta kie go sta nu rze czy, po wo dach ta kie go po -
stê po wa nia pra co da w ców.

Ge ne ra l ne wy zwa nie, przed ja kim sta nê li za rów no ba da cze, jak i pra kty cy
za j muj¹cy siê prac¹ osób nie pe³no spra w nych, po le ga³o na po zna niu rze czy wi s -
tych ocze ki wañ ró ¿ ne go typu pra co da w ców wo bec po mo cy pu b li cz nej dla
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za trud nia nia nie pe³no spra w nych, uwa run ko wañ wp³ywaj¹cych na ich ukie run -
ko wa nie i zró¿ ni co wa nie. Okre œle nie tych czyn ni ków, kon te kstu eko nomi cz ne -
go, insty tucjo nal ne go i spo³ecz ne go, w ja kim dzia³aj¹ fi r my, któ re wp³ywaj¹ na
po dej mo wa nie przez nie de cy zji o za trud nia niu lub nie osób nie pe³no spra w -
nych, sta³o siê nie zbêd nym sk³ad ni kiem po dej mo wa nia jaki ch ko l wiek ra cjo na l -
nych dzia³añ w sfe rze akty wi za cji za wo do wej osób nie pe³no spra w nych. Przy jê -
li œmy za³o¿e nie, ¿e ich cho cia ¿ by czê œcio we uja w nie nie win no przy czy niæ siê
do le p sze go wy ko rzy sta nia ist niej¹cych in stru men tów pra wnych, fi nan so wych
czy edu ka cy j nych. Ale je sz cze wa ¿ nie j sze – jak siê oka za³o w toku re a li za cji
pro je ktu – sta³o siê wska za nie nie zbêd nych mo dy fi ka cji, któ rym te in stru men ty
po win ny pod le gaæ, aby prze³amaæ fun kcjo nuj¹ce od wie lu lat nie mo ¿ no œci sy -
ste mu. Kwe stia ta sta wa³a siê tym wa ¿ nie j sza, ¿e w ob li czu glo ba l ne go kry zy su
go spo dar cze go i jego kon se k wen cji dla Pol ski, sy tu a cja na ryn ku pra cy ule ga³a
sto p nio wo po wa ¿ nej zmia nie po ga r szaj¹cej po zy cjê i mo ¿ li wo œci pra co w ni ków. 
Bar dzo pra wdo podo b ne jest w zwi¹zku z tym zna cz ne po go r sze nie siê wa run -
ków udzia³u w ryn ku pra cy osób nie pe³no spra w nych.

Kon stru k cja pro je ktu ba da w cze go.
G³ówne hi po te zy i me to dy ich we ry fi ka cji

Pro jekt „Za trud nie nie osób nie pe³no spra w nych na otwa r tym ryn ku pra cy.
Uwa run ko wa nia sy ste mo we” sta no wi³ kon ty nu a cjê doty ch cza so wych ba dañ
In sty tu tu Spraw Pu b li cz nych w tej sfe rze. Po zwo li³ on na uzu pe³nie nie wy ni ków 
wcze œ niej zrea li zo wa nych przed siê w ziêæ o isto t ny ele ment roli i opi nii pra co-
 da w ców. Za sad ni czym ce lem rea lizo wa ne go przez nas pro je ktu by³o zde fi nio -
wa nie czyn ni ków kszta³tuj¹cych sy tu a cjê osób nie pe³no spra w nych na ryn ku
pra cy w Pol sce, ze szcze gó l nym uw z glêd nie niem roli pra co da w ców z otwa r te go 
ryn ku pra cy. W tym kon te k œcie wa ¿ ne by³o po zna nie naj istot nie j szych ba rier
za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych, wy ni kaj¹cych za rów no z przy jê tych roz -
wi¹zañ forma lno pra w nych, jak i po li ty ki per so na l nej przed siê biorstw, a ta k ¿e
mo ty wa cji ró ¿ ne go typu pra co da w ców, po dej muj¹cych de cy zje o za trud nie niu
(lub uni ka niu za trud nie nia) osób nie pe³no spra w nych oraz roli wspa r cia oto cze -
nia insty tucjo nal ne go firm, przy uw z glêd nie niu ta kich czyn ni ków jak: typ w³as -
no œci fi r my, wie l koœæ, bran ¿a, ku l tu ra orga niza cy j na, stru ktu ra wy kszta³ce nia
i kwa li fi ka cji, a ta k ¿e ro dzaj i za siêg ryn ku, na któ rym dzia³a.

W ra mach pro je ktu za³o¿o no prze pro wa dze nie powi¹za nych mery to ry cz nie 
ja ko œcio wych i ilo œcio wych ba dañ em pi ry cz nych z pra coda w ca mi z otwa r te -
go ryn ku pra cy. G³ówn¹ jed nostk¹ ana li zy by³y fi r my i in sty tu cje, za rów no
te, któ re za trud niaj¹, jak i te nie za trud niaj¹ce tych osób. In te re so wa³a nas opi -
nia przed sta wi cie li pra co da w ców o sto so wa nej przez nie po li ty ce wo bec nie -
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pe³no spra w nych kan dy da tów do pra cy i pra co w ni ków, sto so wa ne roz wi¹za -
nia w pra kty ce i dzia³ania pla no wa ne w przysz³oœci oraz wspa r cie, ja kie otrzy -
muj¹ ze stro ny in sty tu cji lo ka l nych.

Pod sta wo we py ta nia ba da w cze do ty czy³y tego:
� Ja kie s¹ uwa run ko wa nia (pra w ne, eko no mi cz ne, spo³ecz ne) za trud nie nia

nie pe³no spra w nych pra co w ni ków w fi r mach i in sty tu cjach z otwa r te go ryn -
ku pra cy? Czy re la cje po miê dzy przed siê bior stwa mi a in sty tu cja mi pub li cz -
ny mi re a li zuj¹cymi po li ty kê spo³eczn¹ i po li ty kê za trud nie nia s¹ fun kcjo -
na l ne czy dys fun kcjo nal ne wo bec akty wi za cji za wo do wej osób nie pe³no -
spra w nych?

� Czy po sta wy pra co da w ców sprzy jaj¹ za trud nia niu osób nie pe³no spra w -
nych czy te¿ prze ciw nie – ogra ni czaj¹ szan se na uzy ska nie przez nie za jê cia
na otwa r tym ryn ku?

� Czy ist niej¹ isto t ne ró ¿ ni ce po miê dzy przed siê bior stwa mi a in sty tu cja mi
se kto ra pub li cz ne go zo bo wi¹za ny mi do za trud nia nia nie pe³no spra w nych
w po dej œciu do tego za gad nie nia? Je œli ró ¿ ni ce ta kie wy stê puj¹, to czy
wp³ywaj¹ one fa kty cz nie na szan se osób nie pe³no spra w nych na ryn ku pra cy?
Na prze³omie paŸ dzie r ni ka i li sto pa da 2008 roku zo sta³y prze pro wa dzo ne

czte ry zog ni sko wa ne wy wia dy gru po we z przed stawi cie la mi pra co da w ców
(2 w Wa r sza wie i 2 w Kra ko wie)12. Me to da ta opie ra siê na dys ku sji w gru pach 
re spon den tów, kie ro wa nej przez mo de ra to ra, któ ry przed sta wia pod sta wo wy
te mat i pro wa dzi roz mo wê na pod sta wie ogó l ne go sce na riu sza do wy wia du.
Tego typu wy wia dy s¹ czê sto wy ko ny wa ne przed ba da nia mi ilo œcio wy mi,
jako na rzê dzie eks plo ra cji no wych ob sza rów ba da w czych13. S³u¿¹ ge ne ro wa -
niu po mys³ów do ba da nia ilo œcio we go i sta wia niu hi po tez. S¹ ta k ¿e Ÿród³em
in fo r ma cji o jê zy ku, ja kim siê pos³uguj¹ ba da ni, co po zwa la na tra f nie j sze sfor -
mu³owa nie py tañ kwe stio na riu sza. Ba da nia fo ku so we by³y przed mio tem od -
rê b nej ana li zy. Pos³u¿y³y jako wstê p na dia g no za ba rier za trud nie nia osób nie -
pe³no spra w nych oraz wa run ków, któ re mog¹ sk³oniæ pra co da w ców z se kto ra
pry wa t ne go i pub li cz ne go do wiê kszej otwa r to œci na ich za trud nie nie. Wy ni ki
ana liz zo sta³y wy ko rzy sta ne do kon stru kcji kwe stio na riu sza w ba da niu ilo œ -
cio wym, a ta k ¿e jako uzu pe³nie nie i ilu stra cja wy ni ków ba dañ son da ¿o wych.

Do udzia³u w zog ni sko wa nych wy wia dach gru po wych zo sta li za pro sze ni
przed sta wi cie le pra co da w ców bêd¹cych p³at ni ka mi sk³adki na PFRON, któ -
rzy re pre zen towa li dwie ka te go rie zak³adów pracy14:

16 Bar bara G¹ciarz, Ewa Gier man owska, Pau lina Sobiesiak

12 Wy wia dy gru po we re a li zo wa³o Cen trum Ba da nia Opi nii Spo³ecz nej. Wziê³o w nich
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13 D. Ma i son: Zog ni sko wa ne wy wia dy gru po we. Ja ko œcio wa me to da ba dañ mar ke tin go -
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14 Ar ty ku³ 21 usta wy o reha bi li ta cji za wo do wej i spo³ecz nej oraz za trud nia niu osób nie -
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miê dzy in ny mi:



� przed siê bio r stwa za trud niaj¹ce po wy ¿ej 25 osób, bêd¹ce p³at ni ka mi sk³adki 
na PFRON, do bra ne ze wzglê du na wie l koœæ fi r my: ma³e (do 49 pra co w ni -
ków), œred nie (do 249 pra co w ni ków) i du¿e (po wy ¿ej 249 pra co w ni ków)
oraz bran ¿e i re gion;

� in styt ucje sek tora pu bliczn ego (jed nostki pañ stwowe i sa morz¹dowe) i jed -
nostki eduk acy jne za trudn iaj¹ce po wy¿ej 25 osób.
Opi nie o uwa run ko wa niach za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych uzy ska -

li œmy od przed sta wi cie li dwóch szcze b li zarz¹dza nia w fi r mach: ka dry kie row -
ni czej odpo wie dzia l nej za roz wój fi r my i re pre zen tan tów dzia³ów per so na l -
nych, re a li zuj¹cych po li ty kê za trud nie nia fi r my. Ka ¿ dy wy wiad obj¹³ jedn¹
z na stê puj¹cych ka te go rii osób: 1) ka dra kie ro w ni cza przed siê biorstw, 2) ka -
dra kie ro w ni cza in sty tu cji pa ñ stwo wych, sa morz¹do wych, edu ka cy j nych,
3) przed sta wi cie le dzia³ów per so na l nych przed siê biorstw, 4) przed sta wi cie le
dzia³ów per so na l nych in sty tu cji pa ñ stwo wych, sa morz¹do wych i in sty tu cji
us³ug pu b li cz nych (edu ka cja, ochro na zdro wia, ku l tu ra).

Pro ble my po ru szo ne w ra mach zog ni sko wa nych wy wia dów gru po wych
objê³y piêæ ob sza rów te ma ty cz nych:
� pra wo do tycz¹ce za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych (wie dza),
� uwa run ko wa nia ekonomi czno-or ganiza cyj ne (oce na sy ste mu),
� uwa run ko wa nia spo³ecz ne (post rze ga nie po ten cja³u spo³ecz ne go i eko -

nomi cz ne go nie pe³no spra w nych pra co w ni ków),
� wspa r cie lo ka l ne (g³ówne ele men ty i oce na tego wspa r cia),
� wi zja do brych roz wi¹zañ.

Wnio ski z prze pro wa dzo nych dys ku sji gru po wych pos³u¿y³y do zbu do wa -
nia kwe stio na riu sza wy wia du do ba dañ ilo œcio wych pra co da w ców. Na ich
pod sta wie sfo r mu³owa no na stê puj¹ce hi po te zy ba da w cze:
1. Zak³ady pra cy nie za trud niaj¹ osób nie pe³no spra w nych, po nie wa¿ post rze -

ga ni s¹ oni jako pra co w ni cy k³opo t li wi. Pra co da w cy kie ruj¹ siê ste reo ty pa -
mi i uprze dze nia mi wo bec nie pe³no spra w nych, ta ki mi jak np. na stê puj¹ce
opi nie:
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– w se kto rze przed siê biorstw p³at ni kiem PFRON jest pra co da w ca za trud niaj¹cy po wy ¿ej
25 pra co w ni ków; pra co da w ca jest zwo l nio ny z wp³at na PFRON, je œli wska Ÿ nik za trud nie nia
osób nie pe³no spra w nych wy no si co naj mniej 6%,
– w pa ñ stwo wych i sa morz¹do wych jed no stkach orga niza cy j nych, bêd¹cych jed no stka mi bu -
d¿e to wy mi, in sty tu cja mi ku l tu ry, za trud niaj¹cych po wy ¿ej 25 pra co w ni ków, wska Ÿ nik za trud -
nie nia osób nie pe³no spra w nych po wi nien wy no siæ 6%,
– w szko³ach wy ¿szych, wy ¿szych szko³ach za wo do wych, szko³ach pu b li cz nych i nie pub li cz -
nych, zak³adach kszta³ce nia na uczy cie li, pla ców kach opiekuñ czo-wy chowa w czych i reso cjali -
zacy j nych, za trud niaj¹cych po wy ¿ej 25 pra co w ni ków, wska Ÿ nik za trud nie nia osób nie pe³no -
spra w nych po wi nien wy no siæ 2%,
– z wp³at na PFRON zwo l nio ne s¹ pu b li cz ne i nie pub li cz ne jed no stki orga niza cy j ne nie dzia³aj¹ce
w celu osi¹gniê cia zy sku, któ rych wy³¹cznym przed mio tem pro wa dzo nej dzia³al no œci jest reha bi -
li ta cja spo³ecz na i le cz ni cza, edu ka cja osób nie pe³no spra w nych lub opie ka nad nimi.



� s¹ to pra co w ni cy mniej wy da j ni i mniej dys pozy cy j ni,
� oso by te maj¹ ni skie kwa li fi ka cje i nie wie l kie mo ¿ li wo œci prze kwali -

fiko wa nia, 
� ce chu je je mnie j sze mo ra le pra cy i wy so ka ab sen cja cho ro bo wa, 
� kon fli kty z nimi s¹ ry zy ko w ne, po nie wa¿ po ja wia siê oska r ¿e nie o dys -

kry mi na cjê,
� s¹ to oso by ma³o re pre zen tacy jne, psuj¹ wi ze ru nek zak³adu,
� za trud nie nie ich nie jest akce p to wa ne przez in nych pra co w ni ków,
� s¹ to oso by o na sta wie niu ro sz cze nio wym wo bec pra co da w cy,
� po dej muj¹ one pra cê na kró t ko, aby zy skaæ upra w nie nia do ren ty lub

zasi³ku dla bez ro bo t nych.
2. Zak³ady pra cy nie za trud niaj¹ nie pe³no spra w nych pra co w ni ków, bo za -

trud nie nie ich nie reko m pen su je ko sztów, po nie wa¿ wi¹¿e siê ono z k³opot -
liw¹ biu ro kracj¹ i obci¹¿e niem pra co w ni ków obs³ugi do dat ko wy mi za da -
nia mi, wy ma ga po nie sie nia ko sztów na in fra stru ktu rê i do sto so wa nie sta -
no wi ska pra cy, na ra ¿a fi r mê na do da t ko we kon tro le z PFRON, PIP, ZUS.

3. Za trud nie nie pra co w ni ków nie pe³no spra w nych po wo do wa ne jest g³ów nie
czyn ni ka mi poza ekono micz ny mi:
� po czu ciem mi sji, ku l tur¹ or ga ni za cyjn¹ przed siê bio r stwa,
� oso bi stym do œwia d cze niem ¿y cio wym, wspó³czu ciem ze stro ny pra co -

da w cy,
� wiedz¹ o nie pe³no spra w no œciach i ska li pro ble mów, któ re one stwa rzaj¹,
� wiedz¹ o ko rzy œciach, ja kie wy ni kaj¹ ze sto so wa nia prze pi sów re gu -

luj¹cych za trud nie nie nie pe³no spra w nych pra co w ni ków,
� wspa r ciem otrzy my wa nym od in sty tu cji lo ka l nych i chê ci¹ zy ska nia

przy chy l no œci mie j s co wych w³adz i œro do wisk spo³ecz nych wa ¿ nych
dla sze r szych in te re sów fi r my.

4. Za trud nie nie pra co w ni ków nie pe³no spra w nych mo¿e wy ni kaæ z ubo cz -
nych mo ty wów eko no mi cz nych:
� sko rzy sta nia z dofi nan so wa nia PFRON na pe w ne przed siê w ziê cia

mode rni zacy j ne, któ re po pra wiaj¹ ob li cze fi r my,
� ze wzglê du na zwrot do da t ko wych ko sztów, wy ni kaj¹cych z za trud nie -

nia osób nie pe³no spra w nych lub zwrot ko sztów wy po sa ¿e nia sta no wi -
ska pra cy, albo dofi nan so wa nie do wy na gro dzeñ nie pe³no spra w nych
pra co w ni ków,

� po zwa la ta nio zwiê kszyæ zdo l no œci pro du kcy j ne fi r my w okre sie do brej
ko niun ktu ry i re la ty w nie ta niej zmnie j szyæ za trud nie nie w okre sie de ko -
niun ktu ry.

5. Pra co da w cy w swo ich po sta wach prze nosz¹ ca³¹ odpo wie dzia l noœæ za za -
trud nia nie osób nie pe³no spra w nych na in sty tu cje, któ re po win ny wy ko ny -
waæ wszy stkie dzia³ania w za stê p stwie za pra co da w ców (po szu ki wa nie
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pra co w ni ków nie pe³no spra w nych, ofe ro wa nie kon kre t nych osób do pra cy, 
szko le nie i prze kwali fikowy wa nie, za³atwia nie for ma l no œci zwi¹za nych
z fi nan so wa niem mie j s ca pra cy i re ha bi li tacj¹).

6. Lo ka l ne in sty tu cje wspa r cia ogra ni czaj¹ siê do re a li za cji fun kcji œwiad -
czenio wo-opie kuñ czych i nie s¹ akty w ne w za chê ca niu pra co da w ców do
za trud nia nia nie pe³no spra w nych pra co w ni ków:
� re la cje pra co da w cy – in sty tu cje s¹ ogra ni czo ne do wy ko ny wa nia czyn -

no œci zde fi nio wa nych w biu ro kra tycz nym mi ni mum (w isto cie rze czy
ce lem jest uni ka nie kar i kon tro li ze stro ny urzê dów); pra co da w cy d¹¿¹
do mini ma li za cji kon ta któw z in sty tu cja mi wspa r cia i nie ocze kuj¹ z ich
stro ny akty w nej po sta wy w pro mo wa niu za trud nie nia pra co w ni ków
nie pe³no spra w nych,

� in sty tu cje wspa r cia wy ka zuj¹ nie wielk¹ akty w noœæ w przy goto wy wa -
niu osób nie pe³no spra w nych do kon ku ro wa nia na otwa r tym ryn ku pra -
cy, a ta k ¿e w pro mo wa niu ela sty cz nych form ich za trud nia nia.

W dru giej czê œci ba dañ, czy li ba da niu son da ¿o wym zrea li zo wa nym przy
wy ko rzy sta niu wy wia dów kwe stio nariu szo wych z pra coda w ca mi, uwz glê d -
nio no zak³ady pra cy z otwa r te go ryn ku pra cy, zo bo wi¹zane do p³ace nia
sk³adki na PFRON w sy tu a cji, gdy nie osi¹gaj¹ od po wied nie go wska Ÿ ni ka za -
trud nie nia osób nie pe³no spra w nych15.

Do bór firm i in sty tu cji do ba dañ mia³ cha ra kter loso wo-wa r stwo wy przy
kon tro li na stê puj¹cych pa ra me trów: se ktor w³as no œci (przed siê bio r stwo lub
in sty tu cja), sta no wi sko (ka dra kie ro w ni cza jak naj wy ¿sze go szcze b la), wska Ÿ -
nik za trud nia nia nie pe³no spra w nych mie rzo ny op³aca niem sk³adki na PFRON
(za trud niaj¹ i nie p³ac¹, za trud niaj¹ po ni ¿ej wska Ÿ ni ka i p³ac¹, nie za trud niaj¹
i p³ac¹), li cz ba za tru d nio nych (od 25 do 49, od 50 do 249, od 250), wie l koœæ
miej s co wo œci, re gion dzia³al no œci16.

Kwe stio na riusz wy wia du sk³ada³ siê z trzech g³ów nych czê œci. Czêœæ pie r -
wsza do ty czy³a uwa run ko wañ ekonomi czno-or ganiza cyj nych za trud nia nia
osób nie pe³no spra w nych, w tym wie dzy pra co da w ców o upra w nie niach nie -
pe³no spra w nych oraz obo wi¹zkach i ko rzy œciach zwi¹za nych z ich za trud nie -
niem. Czêœæ dru ga post rze ga nia osób nie pe³no spra w nych jako pra co w ni ków
oraz po li ty ki personalnej pro wa dzo nej w ba da nych fi r mach. Trze cia czêœæ
kwe stio na riu sza za wie ra³a py ta nia do tycz¹ce wspa r cia lo ka l ne go dla firm i in -
sty tu cji oraz jego oce ny przez pra co da w ców.

£¹cz nie prze pro wa dzo no 615 wy wia dów z przed stawi cie la mi ka dry kie ro w ni -
czej odpo wie dzia l nej za spra wy po li ty ki per so na l nej fi r my (miê dzy in ny mi dy-
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15 Ba da nie pra co da w ców zo sta³o prze pro wa dzo ne przez fi r mê Mil l ward Brown SMG/KRC
w pie r wszym kwa r ta le 2009 roku.

16 Za³o¿o ne kry te ria do bo ru zak³adów pra cy do ba da nia za pre zen towa no w ane ksie w ta be li 
„Cha ra kte ry styka pró by” oraz w ta be lach II – IX.



re kto ra mi, kie row ni ka mi odpo wie dzial ny mi za spra wy roz wo ju fi r my, kie row ni -
ka mi dzia³ów per so na l nych) w fi r mach lub in sty tu cjach. W ka ¿ dej fi r mie lub
in sty tu cji wy bra nej do pró by prze pro wa dzo no je den wy wiad17. W gru pie przed -
sta wi cie li zak³adów pra cy ko bie ty sta no wi³y a¿ 72,3% pró by, na to miast mê ¿ czy Ÿ -
ni 27,7%. Wœród ba da nych 42,1% sta no wi³y oso by na sta no wi skach kie ro w ni -
czych, a 57,9% pra co w ni cy sa mo dzie l ni. Naj wiêksz¹ ka te go riê, sta no wi¹c¹
37,1% pró by, byli pra co da w cy za trud niaj¹cy oso by nie pe³no spra w ne i jed no cze œ -
nie do ko nuj¹cy wp³at na PFRON w zwi¹zku z nie osi¹ga niem wy ma ga ne go wskaŸ -
ni ka za trud nie nia (zwa l niaj¹cego ich z tych op³at – 6% i 2%). Zaœ 36,1% sta no wi li 
pra co da w cy w ogó le nie za trud niaj¹cy osób nie pe³no spra w nych, a 26,8% pra co -
da w cy za trud niaj¹cy oso by nie pe³no spra w ne i zwo l nie ni z wp³at na PFRON.
W pró bie do mi no wa³y fi r my i in sty tu cje ma³e (53,5%), w któ rych wy so koœæ za -
trud nie nia nie prze kra cza³a 50 osób. Naj wiê cej by³o przed siê biorstw pry wa t nych
– 68,1%. Sa morz¹dowe jed no stki bu d¿e to we sta no wi³y 13,3%, 7,2% pa ñ stwo we
jed no stki bu d¿e to we, a 6,5% przed siê bio r stwa pa ñ stwo we. In sty tu cje edu ka cy j -
ne, ku l tu ry i ochro ny zdro wia (pu b li cz ne i nie pub li cz ne) sta no wi³y ³¹cz nie 4,9% 
ba da nych. W su mie do bór pró by po zwo li³ uzy skaæ pe³ny ob raz zró¿ ni co wa nia
pra co da w ców fun k cjo nuj¹cych na otwa r tym ryn ku pra cy.

Ma te ria³ ze bra ny w toku zog ni sko wa nych wy wia dów gru po wych i ba da nia
kwe stio nariu szowe go zo sta³ na stê p nie pod da ny wie lo stron nym ana li zom ja -
ko œcio wym i ilo œcio wym, w wy ni ku któ rych uzy ska li œmy re zu l ta ty po zwa -
laj¹ce uz naæ czêœæ na szych hi po tez za uwie rzy tel nio ne, a czêœæ z nich za wy -
ma gaj¹ce mo dy fi ka cji lub od rzu ce nia. Na pod sta wie uzy ska nych wy ni ków
sfo r mu³owa li œmy sze reg re ko men da cji i pro po zy cji, któ re ad re su je my do lu dzi 
pra kty ki, osób odpo wie dzia l nych za re a li za cjê po li ty ki spo³ecz nej na ró ¿ nych
szcze b lach ad mi ni stra cji pu b li cz nej, ale ta k ¿e do przed sta wi cie li or ga ni za cji
po zarz¹do wych, w tym tych, któ re zrze szaj¹ sa mych nie pe³no spra w nych. Re -
zu l ta ty tych ana liz i gene ra li za cji s¹ przed sta wio ne w ni nie j szej ksi¹¿ce, któr¹
od da je my do r¹k czy te l ni ków.

Kró t ka cha ra kte ry sty ka ksi¹¿ki

Ksi¹¿ka sk³ada siê z dwóch za sad ni czych czê œci, z któ rych pie r wsza za wie -
ra czte ry te ksty ana li ty cz ne, opa r te na wy ni kach prze pro wa dzo nych ba dañ
em pi ry cz nych, za rów no ich czê œci ja ko œcio wej, jak i ilo œcio wej, a dru ga ma
cha ra kter uzu pe³niaj¹cy i sta no wi¹ j¹ dwa te ksty cha ra kte ry zuj¹ce – isto t ne dla 
te ma ty ki ba dañ – kon te ksty pra w ny i eko no mi cz ny.

Te ksty za wa r te w czê œci pie r wszej sta no wi¹ pró bê uo gó l nie nia opi nii i do -
œwia d czeñ pra co da w ców, do tycz¹cych za trud nia nia osób nie pe³no spra w -
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nych oraz sta raj¹ siê udzie liæ od po wie dzi na py ta nie o wa run ki sprzy jaj¹ce
lub nie sprzy jaj¹ce temu za trud nia niu z pun ktu wi dze nia pra co da w ców.
Ca³oœæ roz po czy na tekst Je rze go Ba r tko wskie go, Cha ra kte ry styka spo³ecz -
no -eko nomi cz na zak³adów pra cy jako dete r mi nan ta za trud nia nia osób nie -
pe³no spra w nych, w któ rym au tor sta wia tezê o za le ¿ no œci zatrud nia nia nie -
pe³no spra w nych od cha ra kte ru fi r my. Naj isto t niejsz¹ de te r mi nant¹ jest przy
tym wie l koœæ zak³a du, a znacz¹c¹ rolê od gry waj¹ ta k ¿e przy na le ¿ noœæ bran -
¿o wa i sta tus w³as no œcio wy fi r my. Nie pe³no spra w nych czê œciej mo ¿ na spo t -
kaæ w se kto rze pu b li cz nym i w in sty tu cjach nie kome rcy j nych. Jak pod kre œla
au tor, siln¹ de te r mi nant¹ za trud nie nia nie pe³no spra w nych jest sy tu a cja ryn -
ko wa i sta tus fi r my.

Pa u li na So bie siak, w te k œcie Zna jo moœæ i oce na sy ste mu za trud nia nia
osób nie pe³no spra w nych, ana li zu je stan wie dzy i zna jo moœæ re gu la cji pra w -
nych, do tycz¹cych za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych wœród ba da nych
pra co da w ców. Au to rka pod kre œla, ¿e naj wy ¿szy po ziom wie dzy na te mat sy -
ste mu za trud nie nia maj¹ pra co da w cy z naj wiê kszych zak³adów pra cy, po sia -
daj¹cy do œwia d cze nie w za trud nia niu osób nie pe³no spra w nych, ale za uwa ¿a
przy tym, i¿ nie za wsze ta wie dza przek³ada siê na po zy ty w ny sto su nek do
za trud nia nia nie pe³no spra w nych.

Z ko lei Ewa Gie r ma no wska, w te k œcie Post rze ga nie nie pe³nospra w nych
pra co w ni ków i uwa run ko wa nia ich za trud nia nia a zarz¹dzanie per so ne lem
w or ga ni za cjach, za j mu je siê po sta wa mi pra co da w ców z otwa r te go ryn ku pra -
cy wo bec za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych. Au to rka pod kre œla, ¿e mimo
de kla ro wa nej otwa r to œci na za trud nie nie osób nie pe³no spra w nych, wœród pra -
co da w ców utrzy muj¹ siê ne ga ty w ne ste reo ty py o pra co w ni kach nie pe³no -
 spra w nych, a tym sa mym do strze gaj¹ oni wiê cej ne ga ty w nych ni¿ po zy ty w -
nych sku t ków wy ni kaj¹cych z za trud nie nia ta kich lu dzi. Pra co da w cy maj¹
nie wielk¹ wie dzê na te mat zarz¹dza nia nie pe³no spra w no œci¹ w mie j s cu pra cy
i sto so wa nia pra ktyk anty dyskry minacy j nych wo bec osób nie pe³no spra w -
nych. Jak siê oka za³o, wa ¿ nymi czyn ni ka mi dla two rze nia do bre go kli ma tu
wokó³ za trud nia nia nie pe³no spra w nych s¹: ucze st ni c two w szko le niach dla
pra co da w ców i ce chy ku l tu ry orga niza cy j nej.

Tekst Bar ba ry G¹ciarz, Wspa r cie lo ka l ne: fun kcje i dys fun kcje. Per spe kty -
wy dzia³ania w³adzy pu b li cz nej na rzecz akty wi za cji za wo do wej osób nie -
pe³no spra w nych, do ty czy za sad ni czych cech obe cne go sy ste mu wspa r cia za -
trud nie nia osób nie pe³no spra w nych ze stro ny in sty tu cji lo ka l nych. Jak pi sze
au to rka, sy stem ten jest zdo mi no wa ny przez in sty tu cje i me cha ni z my cen tra l -
ne (do mi nuj¹ca rola PFRON i pro gra mów mini ste ria l nych). Pra co da w cy
pod chodz¹ se le kty w nie do wspó³pra cy z in sty tu cja mi, kie ruj¹ siê prze de
wszy st kim kal ku la cja mi eko nomi cz ny mi, a rola i dzia³ania w³adz sa mo -
rz¹do wych lo ku je siê w za kre sie akty w no œci uzu pe³niaj¹cej. Luka info rma cy j -
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na oraz w sfe rze do ra dz twa jest tym ob sza rem, w któ rym akty w noœæ w³adz
lo ka l nych jest nie zbêd na i ocze ki wa na przez œro do wi sko pra co da w ców.

Pie r wsza czêœæ ksi¹¿ki ko ñ czy siê prób¹ sfo r mu³owa nia re ko men da cji, do -
tycz¹cych po pra wy sku te cz no œci fun kcjo no wa nia sy ste mu akty wi za cji za wo -
do wej osób nie pe³no spra w nych. Ze bra ne i usy stema tyzo wa ne s¹ naj wa¿ nie j -
sze wnio ski roz pro szo ne w te kstach sta no wi¹cych pierwsz¹ czêœæ tomu. Au to -
rzy pro po nuj¹ ta k ¿e wnio ski syn te ty cz ne, sfo r mu³owa ne przez nich wspó l nie
na pod sta wie po rów na nia ob se r wa cji od nosz¹cych siê do po szcze gó l nych
aspe któw opi nii i po staw pra co da w ców.

Drug¹ czêœæ ksi¹¿ki sta no wi¹ dwa te ksty o opi so wym i ana li ty cz nym cha rak -
te rze, za wie raj¹ce uzu pe³niaj¹cy – w sto sun ku do ana lizo wa ne go w czê œci pie r -
wszej – ma te ria³ z ba dañ em pi ry cz nych. Za da niem tej czê œci ksi¹¿ki, z jed nej
stro ny, jest opi sa nie i pod da nie ana li zie uwa run ko wañ forma lno pra w nych
akty w no œci za wo do wej osób nie pe³no spra w nych i spo so bów akty wi zo wa nia
w tej sfe rze pra co da w ców z otwa r te go ryn ku pra cy, a z dru giej stro ny po ka za -
nie sto p nia sku te cz no œci eko nomi czno - spo³ecz nej wpro wa dza nych i fun kcjo -
nuj¹cych w Pol sce roz wi¹zañ. Tekst Ur szu li Ku ro wskiej, Sy stem wspa r cia
pra co da w ców za trudniaj¹cych oso by nie pe³no spra w ne. Ana li za pra w na, sta -
no wi pre zen ta cjê pra wnych za sad sy ste mu wspa r cia pra co da w ców z otwa r te -
go ryn ku pra cy za trud niaj¹cych oso by nie pe³no spra w ne, z uw z glêd nie niem
wpro wa dzo nych osta t nio zmian pra wnych. Re gu la cje pra w ne maj¹ za chê ciæ
pra co da w ców do za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych i zre kom pen so waæ im
ewen tu a l ne zwiê kszo ne ko szty tej de cy zji. Jak pi sze au to rka, po ziom skom pli -
ko wa nia sy ste mu sta no wi jed nak ba rie rê w po wszech nie jszym ko rzy sta niu
przez pra co da w ców z ofe ro wa nych re ko m pen sat fi nan so wych. Przed mio tem
opra co wa nia An drze ja Bar czy ñ skie go, Sku te cz noœæ pol skie go mo de lu akty wi -
za cji za wo do wej w wa run kach go spo dar ki ryn ko wej, jest ana li za spó j no œci
efe któw roz wi¹zañ pra wnych (ze szcze gó l nym uw z glêd nie niem zmian obo -
wi¹zuj¹cych od 1 sty cz nia 2009 roku) re gu luj¹cych sy stem dofi nanso wy wa nia 
wy na gro dzeñ z ocze ki wa nia mi do tycz¹cymi wzro stu akty wi za cji za wo do -
wej osób nie pe³no spra w nych. Au tor przed sta wia kon se k wen cje no wych re gu -
la cji prawnych (rów nie¿ tych, któ re wejd¹ w ¿y cie 1 sty cz nia 2010 roku)
dowodz¹c, ¿e s¹ one czê sto sprze cz ne z ocze ki wa ny mi i de kla rowa ny mi in ten -
cja mi refo r ma to rów.

Ksi¹¿kê ko ñ czy aneks, za wie raj¹cy wy bra ne ta be le z naj wa¿ niej szy mi da -
ny mi po chodz¹cymi z prze pro wa dzo nych ba dañ em pi ry cz nych, któ re ob ra -
zuj¹ podstawowe ce chy spo³eczno -demo grafi cz ne ba da nej zbio ro wo œci.
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Jerzy Bartkowski

Cha rakt ery sty ka spo³ecz no-ekon omi czna
zak³adów pra cy jako de term ina nta za trudn iania

osób nie pe³nosprawnych

Ekon omi czne i po zae kono mic zne przes³anki za trudn iania 
osób nie pe³no sprawn ych

W za trud nie niu osób nie pe³no spra w nych istotn¹ rolê od gry waj¹ ta kie ce chy
zak³adu pra cy, jak: jego wie l koœæ, bran ¿a, typ w³as no œci i sy tu a cja eko no mi cz na.
Co o tym de cy du je? Wœród przy czyn, dla któ rych przed siê bio r stwa daj¹ pra cê
nie pe³no spra w nym, naj wa¿ nie j sze s¹ bo dŸ ce eko no mi cz ne. S¹ to brak si³y ro bo -
czej i ko rzy œci, zwi¹zane z za trud nia niem nie pe³no spra w nych. Za chê ty te nie -
kie dy dzia³aj¹ sa mo ist nie – samo przy jê cie do pra cy nie pe³no spra w ne go mo¿e
byæ post rze ga ne jako cel dla przed siê bio r stwa. Jed nak te same czyn ni ki eko no mi -
cz ne od po wia daj¹ z dru giej stro ny za nie za trud nia nie nie pe³no spra w nych. Przy -
czy na mi s¹ ni ska wy da j noœæ ich pra cy, brak kwa li fi ka cji, ni ¿ sza dys pozy cy j noœæ,
do da t ko we nak³ady dla przed siê bio r cy na przy sto so wa nie sta no wisk i obci¹¿e nie
ró ¿ ny mi for mal no œcia mi. Przes³anki poza eko nomi cz ne to wiêŸ z w³as ny mi pra -
cow ni ka mi i po czu cie odpo wie dzial no œci w sy tu a cji po go r sze nia siê ich zdo l no œci 
do pra cy (in wa li dz two), a ta k ¿e re la cje i na ci ski ze w nê trz ne (w³adze lo ka l ne).

Czyn ni ki te maj¹ ró ¿ ne zna cze nie dla po szcze gó l nych ty pów pra co da w ców
i dla firm z ró ¿ nych dzia³ów go spo dar ki, o ró ¿ nej wie l ko œci, lo ka li za cji i w od -
mien nej sy tu a cji fi nan so wej. Okre œlaj¹ one zapo trze bo wa nie na pra co w ni ków
nie pe³no spra w nych, na post rze ga ne trud no œci przy ich za trud nie niu i na ocze -
ki wan¹ w tym za kre sie po moc. Wp³ywaj¹ one ta k ¿e na re la cje z in sty tu cja mi
ryn ku pra cy i z w³ad za mi lo ka l ny mi. Pra wid³owo œci te si l nie de te r mi nuj¹ za -
trud nia nie nie pe³no spra w nych w przed siê bio r stwach i po win ny byæ bra ne pod
uwa gê przy kon stru kcji sy ste mów za chêt i sty mu lo wa niu jego wzro stu.



Dla da l szych ana liz po trze b ne jest wska za nie czyn ni ków sprzy jaj¹cych
i nie sprzy jaj¹cych za trud nia niu nie pe³no spra w nych, a ta k ¿e ob ra zu ta kie go
pra co w ni ka w opi niach pra co da w ców i pra co w ni ków s³u¿b so cja l nych.
W prze ko na niu ba da nych pod sta wo we przes³anki za trud nia nia maj¹ cha ra kter
ma te ria l ny. W ich opi nii, wiê kszoœæ pra co da w ców przy j mu je do pra cy nie -
pe³no spra w nych z po wo dów czy sto eko no mi cz nych – g³ów nie ze wzglê du na
dofi nan so wa nie z tym zwi¹zane (71,4% wska zañ) i z po wo du bra ków w za -
trud nie niu (5,9%). Pe w na gru pa za trud nia ich dla po pra wy wi ze run ku fi r my
(7,6%). Przy chy l ne po sta wy sa mej ka dry kie ro w ni czej i w³aœci cie li maj¹ ta k ¿e 
okre œlo ne, choæ nie klu czo we zna cze nie (13,7%). Oprócz nich pewn¹ rolê od -
gry waj¹ na ci ski w³adz lo ka l nych. Brak jest da nych dla osza co wa nia ich roli,
ale si l niej wska zuj¹ na to fi r my z bran¿ bar dziej za le ¿ nych od do brych re la cji
lo ka l nych, jak np. ho te la r stwo i trans port.

Ta bela 1.  Wi elk oœæ fir my a Ÿród³a re krut acji nie pe³no sprawn ych pra cowników (w %)

Wie l koœæ zak³adu
pra cy

Sta³y siê
nie pe³no spra w ne

w tra kcie za trud nie nia

Zg³osi³y siê
do zak³adu jako
nie pe³no spra w ne

Jed no
i dru gie

25–49 osób  9,0 77,5 13,5

50–249 osób  8,6 67,5 23,9

Po wy ¿ej 250 osób 20,0 37,5 42,5

Chi - k wa drat= 26,5 df=4 p=0,0001.

Nie któ rzy nie pe³no spra w ni s¹ za trud nia ni ze wzglê du na swój d³ugo trwa³y
zwi¹zek z zak³adem. Spo œród firm za trud niaj¹cych nie pe³no spra w nych oko³o
1/3 wska za³a, ¿e pra cuj¹ u nich oso by, któ re sta³y siê nie pe³no spra w ny mi
w tra kcie za trud nie nia u tym zak³ad zie. S¹ to jed nak spe cy fi cz ne przed siê bio r -
stwa ze wzglê du na wie l koœæ i se ktor dzia³ania. S¹ to zak³ady du¿e – z za³og¹
ponad 250 pra co w ni ków (ta be la 1). Wœród nich wy ¿szy jest od se tek przed siê -
biorstw pa ñ stwo wych (32,0%). Za le ¿y to ta k ¿e od ga³êzi go spo dar ki. Za trud -
nia nie osób, któ re sta³y siê nie pe³no spra w ne w tra kcie pra cy, jest czê st sze w ta -
kich ga³êziach jak gó r ni c two (100% firm z tej bran ¿y ob jê tych ba da niem), rze -
mios³o (25%), trans port i go spo dar ka ma ga zy no wa (26,3%), po œred ni c two fi -
nan so we (28,6%) oraz se ktor pu b li cz ny (ad mi ni stra cja, szko l ni c two, s³u¿ba
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1 Wa r to œci te okre œlaj¹ si³ê zwi¹zku miê dzy wie l ko œcia mi w ta be li. Test chi - k wa drat po -
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szy, tym pe w noœæ wnio sku wiê ksza. Wa r toœæ p za le ¿y od kszta³tu ta be li, na co wska zu je li cz ba
sto p ni swo bo dy. Dla wiê kszych sto p ni swo bo dy trze ba przy j mo waæ wy ¿sze gra ni cz ne wa r to œci
te stu chi - k wa drat, okre œlaj¹ce isto t noœæ zwi¹zku.



zdro wia). S¹ to in sty tu cje se kto ra pub li cz ne go i z bran¿ o wy so kim po zio mie
wy pa d ków przy pra cy (gó r ni c two i trans port).

Nie pe³no spra w ni s¹ w fi r mach za trud nia ni nie chê t nie. Ty l ko 27,1% ba da -
nych wska zu je, ¿e roz wa ¿a tak¹ mo ¿ li woœæ, a spo œród pra co da w ców aktu a l nie 
ich nie za trud niaj¹cych my œli o tym ty l ko 9,9%. Ba da nia by³y pro wa dzo ne je -
sz cze przed obe cnym kry zy sem, w sy tu a cji gdy wy stê po wa³y pe w ne trud no œci 
z na bo rem pra co w ni ków – g³ów nie pra co w ni ków fi zy cz nych. Obe c nie uzy s -
ka no by za pe w ne je sz cze ni ¿ sze wska Ÿ ni ki.

Za trud nie nie nie pe³no spra w nych na po ty ka ba rie rê trzech ste reo ty pów: wi -
ze run ku ty po we go nie pe³no spra w ne go, jego ob ra zu jako pra co w ni ka i kon sek -
we ncji jego za trud nie nia, a w³aœci wie k³opo tów z tym zwi¹za nych. Dzia³anie
tych czyn ni ków po ka zuj¹ od po wie dzi ba da nych na py ta nie, czy w ich fi r mie
ist niej¹ sta no wi ska, na któ rych mo ¿ na by za trud niæ oso by nie pe³no spra w ne.
Pra co da w cy widz¹ ta kie mo ¿ li wo œci w za sa dzie dla dwu grup nie pe³no spra w -
nych: osób po za wa le se r ca i z trud no œcia mi z cho dze niem. Z obu tych ka te go -
rii pie r wsza na wet nie wcho dzi w sk³ad ste reo ty pu nie pe³no spra w ne go. Na to -
miast nie maj¹ miejsc pra cy dla osób z nie dow³adem rêki, nie dos³ysz¹cych,
lek ko nie do widz¹cych, na wó z ku in wa li dz kim, cho rych na epi le p sjê, g³u -
chych, z upo œle dze niem umys³owym, cho rych na schi zo fre niê i nie wi do mych. 
Na tej li œcie zwra ca uwa gê nie ty l ko rola mnie j szych mo ¿ li wo œci czyn no œcio -
wych, ale i lê ków spo³ecz nych, ja kie budz¹ nie któ re cho ro by.

Wi do cz na jest du¿a oba wa przed oso ba mi z wiê kszy mi sto p nia mi dys fun k -
cjo nalno œci. Ten w¹tek po ja wia³ siê w od po wie dziach na py ta nie, co po wi nien
zro biæ nie pe³no spra w ny, aby zna leŸæ pra cê w fi r mie re spon den ta. Kil ka kro t -
nie po wta rza siê w nich stwier dze nie, ¿e to za le ¿y od sto p nia nie pe³no spra w -
no œci czy wi dzê mo ¿ li woœæ za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych, jed na k ¿e
nie ze wszy stki mi scho rze nia mi by³oby to bu duj¹ce do œwia d cze nie. Ocze ku je
siê, ¿e po ziom nie pe³no spra w no œci nie mo¿e byæ zbyt wy so ki, pada okre œle nie
nie du ¿y pro cent, a naj le piej, aby by³ jak naj mnie j szy. Po¿¹dane jest, aby by³o
brak wi do cz nej nie pe³no spra w no œci.

Drug¹ ba rier¹ wzro stu za trud nie nia jest ob raz pra co w ni ka nie pe³no spra w -
ne go, któ ry wi¹¿e siê g³ów nie z jego mniejsz¹ przy da t no œci¹, dys pozy cyj no -
œci¹ i samo dzie l no œci¹. Wska zuj¹ na to za rów no sta no wi ska, na ja kich s¹ za -
trud nia ni nie pe³no spra w ni w fi r mach, jak i opi nie re spon den tów o tej gru pie
pra co w ni ków. Stru ktu ra za trud nie nia nie pe³no spra w nych w ba da nych zak³a -
dach pra cy wska zu je, ¿e do mi nuj¹ sta no wi ska do prac pro s tych i nie sa mo-
dzie l nych. Czê œciej s¹ to pra ce po mo c ni cze ro bo t ni cze czy pra co w ni ków biu -
ro wych, a rza dziej – ro bo t ni ków wykwa lifi ko wa nych, spe cja li stów i po zy cje
kie ro w ni cze.

U pra co w ni ków nie pe³no spra w nych w po rów na niu z reszt¹ za tru d nio -
nych wy ¿ej oce nia siê ich lo ja l noœæ, sta ran noœæ i pra co wi toœæ, na to miast ni ¿ej
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kwa li fi ka cje, wy da j noœæ, ro sz cze nio woœæ, dys pozy cy j noœæ, ab sen cjê cho ro -
bow¹ i sa mo dzie l noœæ. Spó j na z tym ob ra zem jest li sta prze szkód do za trud -
nie nia nie pe³no spra w nych w ba da nych fi r mach. Na tej li œcie jako pie r wsza
wy mie nia na jest ab sen cja cho ro bo wa, brak samo dzie l no œci, na stê p nie wy da j -
noœæ, ni ska dys pozy cy j noœæ, ni ¿ sze kwa li fi ka cje, wiê ksza ro sz cze nio woœæ,
kon fli kto woœæ i nie umie jê t noœæ pra cy w ze spo le. U re spon den tów za trud -
niaj¹cych i nie za trud niaj¹cych nie pe³no spra w nych ten ste reo typ jest po do b ny, 
z tym ¿e pra co da w cy nie przy j muj¹cy do pra cy nie pe³no spra w nych maj¹ ten -
den cjê do wy ra ¿a nia go r szych opi nii o tej ka te go rii pra co w ni ków.

Na rolê mnie j szej samo dzie l no œci jako prze szko dy w za trud nie niu tej gru py
pra co w ni ków po ka zu je ze swej stro ny zwi¹zek ku l tu ry orga niza cy j nej zak³adu 
z za trud nia niem nie pe³no spra w nych. Fi r my, w któ rych pre fe ru je siê ry wa li za -
cjê, sta wia siê wy so kie wy ma ga nia i licz¹ siê prze de wszy stkim osi¹gniê cia,
z za sa dy nie przy j muj¹ nie pe³no spra w nych. Mo ¿ na ta k ¿e po sta wiæ hi po te zê,
¿e mo¿e to wp³ywaæ na mniejsz¹ ten den cjê do za trud nia nia nie pe³no spra w -
nych w se kto rze us³ug, gdzie ten typ kwa li fi ka cji jest po trze b ny na sta no wi -
skach do pra cy z klien tem.

Na siln¹ ko m po nen tê ste reo ty pu w tych opi niach wska zu je fakt, ¿e ta kie ne -
ga ty w ne na sta wie nie jest si l nie j sze w gru pach nie za trud niaj¹cych nie pe³no -
spra w nych i wœród osób prze ko na nych, i¿ nie na le ¿y ich za trud niaæ w sy ste -
mie zak³adów pra cy chro nio nej. Ba da ni wy ra ¿aj¹cy ne ga ty w ne opi nie o tej
gru pie pra co w ni czej s¹ czê œciej prze ko na ne, ¿e po win ny oni pra co waæ
w zak³adach pra cy chro nio nej (ta be la 2).

Ta be la 2.  Opi nie o nie pe³no spra w nych a pro po no wa ny mo del ich za trud nia nia (w %)

Oso by nie pe³no spra w ne
s¹ zain tere so wa ne

po bie ra niem œwia d czeñ
spo³ecz nych a nie prac¹

Oso by nie pe³no spra w ne po win ny byæ za trud nia ne wy³¹cz nie
w spe cja l nych zak³adach (np. zak³ady pra cy chronionej)

Tak Nie

Tak 41,0 59,0

Nie 16,8 83,2

Chi - k wa drat=33,3 df=1 p=0,000.

Trze ci typ prze szkód w za trud nia niu nie pe³no spra w nych wi¹¿e siê ze ste reo -
ty po wym post rze ga niem kon se k wen cji tego fa ktu. Wie lu ba da nym ko ja rzy siê
to z du ¿y mi nak³ada mi na do sto sowy wa nie miejsc pra cy i z mas¹ do da t ko wej
pra cy pa pier ko wej. Si³ê obaw przed skom pli kowa ny mi prze pi sa mi i k³opo ta mi
typu biuro kraty cz ne go po twier dza to, ¿e ci pra co da w cy, któ rzy chcie li by za -
trud niæ nie pe³no spra w nych, jako naj bar dziej po trzebn¹ im po moc wy bra li
wspa r cie pra w ne, pra wie dwa razy czê œciej ni¿ po moc w reha bi li ta cji. Tê po trze -
bê wspa r cia pra wne go czê œciej wy ra ¿a li re spon den ci-w³aœci cie le firm.
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Ta be la 3. Typ w³as no œci zak³adu pra cy a ko rzy sta nie z sy ste mu obs³ugi SO DiR (w %)2

Typ w³as no œci zak³adu pra cy
Ko rzy sta nie z sy ste mu

SO DiR

Tak Nie

Przed siê bio r stwo pa ñ stwo we 24,0 76,0

Przed siê bio r stwo pry wa t ne 48,8 51,2

Pa ñ stwo wa jed no stka bu d¿e to wa 32,4 67,6

Sa morz¹dowa jed no stka bu d¿e to wa 28,3 71,7

Inna in sty tu cja edu ka cy j na, ku l tu ry, zdro wia – se ktor pu b li cz ny 28,6 71,4

Inna in sty tu cja edu ka cy j na, ku l tu ry, zdro wia – se ktor nie pub li cz ny 33,3 66,7

Chi - k wa drat Pe a r so na 14,680 df =5 p = 0,012.

Na du¿e zna cze nie tego ste reo ty pu wska zuj¹ od po wie dzi na py ta nie otwa r te 
o wpro wa dze nie w zak³ad zie pra cy stra te gii zarz¹dza nia nie pe³no spra w no œci¹. 
Czêœæ re spon den tów zro zu mia³a je jako py ta nie o dzia³ania sprzy jaj¹ce przy jê -
ciu do pra cy nie pe³no spra w nych u nich. Ich od po wie dzi wska zuj¹, ¿e u wie lu
pra co da w ców to za trud nie nie  ko ja rzy siê z ko nie cz no œci¹ prze bu do wy zak³a -
du i ge ne ral ne go re mon tu, tra kto wa nych jako do pust bo¿y i ma³a apo ka li p sa.
Œwiadcz¹ o tym ta kie wy po wie dzi: nie bar dzo to so bie wy ob ra ¿am, wy ma ga³o
by to du ¿ych nak³adów, reor ga ni za cji; by³oby to trud ne – trze ba wpro wa dziæ
bar dzo grun to w ne zmia ny i ca³¹ fi r mê na le ¿a³oby prze bu do waæ, pod ja z dy po -
szcze gó l ne drzwi do sto so waæ, sa ni ta ria ty przy go to waæ, sta no wi ska pra cy.
Oz na cza³oby to do sto so wa nie bu dyn ku te ch ni cz nie – pod ja z dy, win dy i mie j s -
ca par kin go we, po mie sz cze nia u³atwiaj¹ce pra cê, szko le nia.

Te ne ga ty w ne na sta wie nia po wo duj¹, ¿e fi r my tworz¹ dwie gru py: otwa r te
na nie pe³no spra w nych (mnie j szoœæ) i uni kaj¹ce ich za trud nie nia (wiê k szoœæ).
U tych dru gich two rzy siê swo i ste b³êdne ko³o. Fi r my nie pla nuj¹ce za trud niaæ
nie pe³no spra w nych z za sa dy nie in te re suj¹ siê tym za gad nie niem, sy stem za -
trud nie nia tych osób post rze gaj¹ jako skom pli ko wa ny, a sa mych nie pe³no -
spra w nych jako go r szych pra co w ni ków, na do da tek po sia daj¹cych nad mie r ne
upra w nie nia. Ten czyn nik na sta wie nia za ra zem se le kcjo nu je ry nek pra cy.
Nie pe³no spra w ni pra co w ni cy naj czê œciej zg³aszaj¹ siê do tych ju¿ za trud -
niaj¹cych nie pe³no spra w nych, a sto sun ko wo rza d ko do firm ich nie za trud -
niaj¹cych. St¹d do tego se g men tu nie do cie raj¹ za chê ty sy ste mo we, nie ma on
do œwia d czeñ z kan dy da ta mi i pra cow ni ka mi tego ro dza ju, a je œli doj dzie do
kon ta ktu czy do pró b ne go za trud nie nia, jest wiê ksza szan sa efe ktu ne ga tyw ne -
go. I ko³o za my ka siê.
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Trud no œci te ch ni cz ne i uci¹¿li wo œci pra cy z od po wied ni mi pro gra ma mi
info rma tycz ny mi zwi¹za ny mi ze wspie ra niem za trud nie nia nie pe³no spra w -
nych po wo duj¹, ¿e jest gru pa firm, któ re wpra w dzie ich za trud niaj¹, ale nie
ko rzy staj¹ z Sy ste mu Obs³ugi Do fi nan so wañ i Re fun da cji. De cy du je o tym re -
la cja nak³adów i zy sków. Fi r my nie ko rzy staj¹ce z SO DiR to: zak³ady za trud -
niaj¹ce nie wie lu nie pe³no spra w nych, z se kto ra pub li cz ne go, szko l ni c twa i ad -
mi ni stra cji, fi r my z mnie j szych miej s co wo œci, i z pra cow ni ka mi do spraw oso -
bo wych go rzej wy kszta³co ny mi i nie szko lo ny mi. 

Z sy ste mu czê œciej ko rzy staj¹ przed siê bio r stwa se kto ra pry wa t ne go (ta be -
la 3) i fi r my za trud niaj¹ce wiê cej nie pe³no spra w nych. Œred nia li cz ba za tru d -
nio nych nie pe³no spra w nych w zak³adach ko rzy staj¹cych z sy ste mu wy no si
oko³o 48, pod czas gdy w fi r mach nie ko rzy staj¹cych z nie go – oko³o 20. Wy raŸ -
na jest bran ¿o wa spe cy fi ka in sty tu cji za trud niaj¹cych nie pe³no spra w nych
i nie ko rzy staj¹cych z sy ste mu. Jest to se ktor szko l ni c twa wszy stkich szcze b li
i ochro na zdro wia. Wi¹¿e siê to ta k ¿e wy ra Ÿ nie z wiedz¹ osób z dzia³ów per so -
na l nych i z wie l ko œci¹ oœro d ka. W zak³adach zlo kali zo wa nych w sto li cach
wo je wództw ko rzy sta z sy ste mu 56,9% re spon den tów, pod czas gdy w ma³ych
mia stach 39,7%. Spo œród re spon den tów, któ rzy ucze st ni czy li w szko le niach, 
wy ¿szy jest od se tek ko rzy staj¹cych z sy ste mu. Wp³ywa na to ta k ¿e wy -
kszta³ce nie. Wœród re spon den tów z wy kszta³ce niem wy ¿szym z sy ste mu ko -
rzy sta 45,6%, a ze œred nim ogó l no kszta³c¹cym – 33,3%.

Pra co w ni cy nie pe³no spra w ni za trud nia ni s¹ przy pra cach biu ro wych i na
sta no wi skach ro bo t ni czych niewy kwali fiko wa nych. S¹ post rze ga ni jako lo ja l -
ni, pos³usz ni, pra co wi ci, sta ran ni, ale jed no cze œ nie cho ro wi ci, s³abo dys pozy -
cy j ni, ro sz cze nio wi, mniej wy da j ni i mniej zdo l ni do pra cy na sta no wi skach
wy ma gaj¹cych samo dzie l no œci. S¹ to ce chy do bre go podw³ad ne go przy pra -
cach pro s tych. Jed no cze œ nie te same ce chy os³abiaj¹ ich kon ku ren cyj noœæ
w tym se g men cie. Pra co da w ca musi siê li czyæ z ich mniejsz¹ go to wo œci¹ do
pra cy, z ni¿sz¹ wy da j no œci¹ i z ni ¿ szy mi kwa lifi ka cja mi. Ich za trud nie nie
wi¹¿e siê dla nie go z do dat ko wy mi nak³ada mi, z ko nie cz no œci¹ in wes ty cji
i prze bu dów. Do da t ko wo do tego do chodz¹ trud no œci zwi¹zane z obs³ug¹ ad -
mi ni stra cyjn¹. W sy tu a cji gdy mo ¿ na ³atwo zna leŸæ pra co w ni ka o po do bnych
kwa li fi ka cjach na otwa r tym ryn ku pra cy, pra co da w cy wol¹ wiêc p³aciæ
sk³adki do PFRON ni¿ za trud niaæ nie pe³no spra w nych.

Rola cha ra kte ry styki zak³adu pra cy
w za trud nia niu osób nie pe³no spra w nych

Za trud nia nie nie pe³no spra w nych jest si l nie powi¹zane z sa mym zak³adem
pra cy, jego bran¿¹ i jego kon dycj¹ eko no miczn¹. Ba da ni wska zy wa li na uwa -
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run ko wa nia zwi¹zane z wie l ko œci¹, spe cy fik¹ dzia³al no œci i sy tu acj¹ fi r my.
Œwiadcz¹ o tym ta kie wy po wie dzi: w na szej fi r mie w chwi li obe cnej pra co w ni -
cy  s¹ zwa l nia ni ze swo ich sta no wisk pra cy ze wzglê du na obecn¹ sy tu a cjê
i kon ku ren cjê na rynku zby tu; w in nej sy tu a cji byæ mo¿e by³yby szan se na za -
trud nia nie osób nie pe³no spra w nych czy fi r ma jest zbyt ma³a, a pro wa dzo na
dzia³al noœæ – bu dow ni c two – ra czej utrud nia mo ¿ li woœæ za trud nia nia osób
nie pe³no spra w nych.

Na de cy zjê przed siê bio r stwa o za trud nie niu nie pe³no spra w nych lub o jego
uni ka niu ma wp³yw cha ra kter jego dzia³al no œci i jego ogó l na kon dy cja. S¹ to
ta kie czyn ni ki jak: wie l koœæ zak³adu pra cy, dzia³ go spo dar ki, cha ra kter w³as -
no œci, typ ku l tu ry orga niza cy j nej, sy tu a cja eko no mi cz na przed siê bio r stwa i je -
go pro ble my ka dro we.

Wie l koœæ fi r my a za trud nia nie nie pe³no spra w nych

Siln¹ de te r mi nant¹ za trud nia nia nie pe³no spra w nych jest wie l koœæ fi r my.
Po no sze nie ko sztów zwi¹za nych z obs³ug¹ ad mi ni stra cyjn¹, nak³ady na przy -
sto so wa nie zak³adu pra cy do po trzeb tej gru py za tru d nio nych i two rze nie spe -
cja l nych sta no wisk pra cy, za czy naj¹ op³acaæ siê do pie ro od pe w nej ich wie l -
ko œci. Na to miast w przy pa d ku ma³ych firm te re la cje kszta³tuj¹ siê nie ko rzy st -
nie. Mo ¿ na sfo r mu³owaæ hi po te zê o dzia³aniu czyn ni ka eko no mii ska li w za -
trud nia niu nie pe³no spra w nych.

Ta be la 4.  Wie l koœæ zak³adu pra cy a typ pra co da w cy osób nie pe³no spra w nych (w %)

Wie l koœæ zak³adu
pra cy

Za trud niaj¹cy
nie pe³no spra w nych

i zwo l nie ni z wp³at do PFRON

Za trud niaj¹cy
nie pe³no spra w nych
i p³ac¹cy do PFRON

Nie za trud niaj¹cy
nie pe³no spra w nych
i p³ac¹cy do PFRON

25–49 osób 27,1 28,6 44,4

50–249 osób 26,8 45,9 27,3

Po wy ¿ej 250 osób 25,5 50,9 23,6

Chi - k wa drat = 27,7 df=4 p = 0,000.

Fi r my za trud niaj¹ce nie pe³no spra w nych to du¿e zak³ady pra cy o za³odze
po wy ¿ej 250 pra co w ni ków (ta be la 4). Na to miast przed siê bio r stwa nie za trud -
niaj¹ce i p³ac¹ce, wy ni kaj¹ce st¹d kwo ty do PFRON, to prze de wszy stkim fi r -
my ma³e o ska li 25–49 pra co w ni ków.

Du¿e fi r my s¹ bar dziej akty w ne na ryn ku pra cy nie pe³no spra w nych. One
czê œciej za trud ni³y ich w ci¹gu osta t nich 2 lat i to wiêksz¹ gru pê. Pla nuj¹ ich
za trud niaæ i dys po nuj¹ dla nich mie j s ca mi pra cy (ta be la 5). Dla du ¿ej fi r my
jest ta k ¿e bar dziej znacz¹cy ich do bry wi ze ru nek w opi nii pu b li cz nej i st¹d
wiê ksza go to woœæ przy jê cia do pra cy nie pe³no spra w nych w tym celu. Do ty -
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czy to jed nak l¿e j szych ty pów nie pe³no spra w no œci. Nie oz na cza to wiê kszej
go to wo œci za trud nie nia osób z ta ki mi jej po sta cia mi, jak epi le p sja, upo œle dze -
nie umys³owe czy schi zo fre nia.

Ta be la 5.  Wie l koœæ zak³adu pra cy a za trud nia nie nie pe³no spra w nych (w %)

Wie l koœæ zak³adu
pra cy

Nie pe³no spra w ni
przy jê ci do pra cy
(osta t nie 2 lata)

Pla no wa ne  za trud nie nie 
nie pe³no spra w nych

w ci¹gu roku

Czy s¹ w zak³ad zie
mie j s ca pra cy dla osób
lek ko nie do widz¹cych?

Ponad 10 przy jê tych Tak Nie Tak Nie

25–49 osób 14,1 21,9 43,2 31,0 66,2

50–249 osób 18,4 32,9 35,1 42,4 56,7

Po wy ¿ej 250 osób 44,0 34,5 32,7 60,0 34,6

Za le ¿ no œci isto t ne na po zio mie co naj mniej p < 0,05.

Pewn¹ przes³ank¹ nie chê ci ma³ych zak³adów mog¹ byæ oba wy ne ga ty w -
nych re la cji miê dzy pra cow ni ka mi. Re spon den ci z ma³ych firm, choæ nie jest
to si l na za le ¿ noœæ, czê œciej wska zuj¹ na nie chêæ in nych pra co w ni ków jako
prze szko dê w za trud nia niu nie pe³no spra w nych. Nie wi¹¿e siê to z sa my mi po -
sta wa mi nie chê ci, ale ta k ¿e z tym, ¿e pra co w ni cy nie pe³no spra w ni mog¹ byæ
post rze ga ni jako po sia daj¹cy do da t ko we przy wi le je i upra w nie nia, ³atwiejsz¹
pra cê, przy zbli ¿o nym wy na gro dze niu. W du ¿ych fi r mach jest wiê ksza mo ¿ li -
woœæ zor gani zo wa nia wy dzie lo nych miejsc pra cy i s³ab sze s¹ kon ta kty miê dzy 
pra cow ni ka mi, st¹d mnie j sze ry zy ko po wsta wa nia ta kich na piêæ.

Ta bela 6.  Wi elk oœæ zak³adu pra cy a wy kszta³ce nie osoby od pow iadaj¹cej za
za trudn ienie nie pe³nospraw nych (w %)

Wie l koœæ
zak³adu pra cy

Wy kszta³ce nie

Wy ¿sze
ma gi ste r skie

Wy ¿sze
li cen cjat

Po ma tu ral ne
Œred nie

za wo do we
Œred nie

ogó l no  kszta³c¹ce

25–49 osób 49,2 10,9 10,9 22,2 6,7

50–249 osób 58,7  9,1 10,4 16,1 5,7

Po wy ¿ej
250 osób

79,6 11,1  3,7 – 5,6

Chi - k wa drat=25,5 df=10 p = 0,004.

Prze wa ga du ¿ych firm w za kre sie za trud nia nia nie pe³no spra w nych wy ni ka
z ich wiê ksze go po ten cja³u: ³atwiej mog¹ stwo rzyæ dla nich sta no wi ska pra cy
i maj¹ wiê ksze za so by do po ra dze nia so bie z pro ble ma mi ich za trud nie nia. Dla 
nich ta k ¿e, co wy da je siê pod sta wo we, przy jê cie do pra cy nie pe³no spra w nych
ma wiê ksze zna cze nie eko no mi cz ne. 
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Du¿e fi r my maj¹ wy ¿ej kwa lifi ko wa ny per so nel (ta be la 6), czê œciej wska -
zuj¹, ¿e pod czas re kru ta cji nie pe³no spra w nych mog¹ ko rzy staæ z po mo cy ze w -
nê trz nych spe cja li stów, jak t³umacz jê zy ka mi go we go czy psy cho log pra cy.
Maj¹ ta k ¿e wiêksz¹ po trzebn¹ wie dzê. Im wiê ksza fi r ma, tym rza dziej wska -
zu je siê na nie wy sta r czaj¹cy do stêp do in fo r ma cji o wa run kach za trud nia nia
osób nie pe³no spra w nych (ta be la 7). Po do b nie re spon den ci z wiê kszych
zak³adów rza dziej zga dzaj¹ siê z opi nia mi, ¿e pra co da w cy nie za trud niaj¹ osób 
nie pe³no spra w nych, bo nie maj¹ o nich in fo r ma cji i ¿e brak im wy sta r czaj¹cej
wie dzy o prze pi sach pra wnych.

Ta be la 7.  Wie l koœæ zak³adu pra cy a brak wy sta r czaj¹cej wie dzy o prze pi sach
pra wnych do tycz¹cych za trud nia nia nie pe³no spra w nych (w %)3

Wie l koœæ zak³adu
pra cy

W ja kim sto p niu utrud nia za trud nia nie osób nie pe³no spra w nych brak
wy sta r czaj¹cej wie dzy o prze pi sach prawnych?

Bar dzo
utrud nia

Ra czej
utrud nia

Ra czej nie
utrud nia

W ogó le nie
utrud nia

Nie wiem, trud no
po wie dzieæ

25–49 osób 12,2 40,7 27,7 14,0  5,5

50–249 osób  6,1 34,6 29,4 21,6  8,2

Po wy ¿ej 250 osób 14,5 20,0 25,5 27,3 12,7

Chi - k wa drat=23,7 df=8 p = 0,003.

Po œred nio na tê rolê wie l ko œci zak³adu w trud no œciach wska zuj¹ bran ¿o we
uwa run ko wa nia post rze ga nych prze szkód i po stu la tów zmia ny sy ste mu za -
trud nia nia nie pe³no spra w nych. Na prze szko dy biu ro kra tycz ne i w po sta ci ko -
sztów  wska zuj¹ re spon den ci z bran¿ ty po wych dla se kto ra ma³ych i œred nich
przed siê biorstw. Czê œciej na ko szty fi nan so we i orga niza cy j ne do sto so wa nia
sta no wisk pra cy, na zbyt du¿y nak³ad pra cy zwi¹zany z obs³ug¹ PFRON i na
pro ce du ry admi ni stra cyj ne zwi¹zane z za trud nia niem osób nie pe³no spra w -
nych wska zuj¹ re spon den ci ze sfe ry han d lu i us³ug, ho te li i re sta u ra cji, rze -
mios³a i po œred ni c twa fi nan so we go. Po do b ne pra wid³owo œci wy stê puj¹, gdy
ana li zu je siê re la cje dzia³u go spo dar ki i po trze by wspa r cia fi nan so we go dla
firm za trud niaj¹cych nie pe³no spra w nych. Przed sta wi cie le tych sa mych dzia -
³ów wska zuj¹, ¿e aby zwiê kszyæ li cz bê nie pe³no spra w nych w przed siê bio r -
stwie na le ¿y zwiê kszyæ po moc ma te rialn¹ dla firm.

Wie l koœæ zak³adu pra cy si l nie wp³ywa na po stu la ty zmian w sy ste mie i na
kie ru nek po trze b nej po mo cy. Du¿e fi r my wska zuj¹ ra czej na po trze by uspra w -
nie nia fo r my roz li czeñ i de cy zji, upro sz cze nia pro ce dur w za trud nie niu (ta be -
la 8). Na to miast ma³e zak³ady widz¹ wiê cej trud no œci, na rze kaj¹ na brak in fo r -
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ma cji, czê œciej wska zuj¹ na z³¹ wspó³pra cê z od po wied ni mi in sty tu cja mi
i ocze kuj¹ wiê ksze go wspa r cia.

Ta bela 8.  Wi elk oœæ zak³adu pra cy a ocena wpro wad zenia u³atwi eñ dla elas tyczny ch
form za trudn ienia osób nie pe³no sprawn ych (w %)4

Wie l koœæ zak³adu
pra cy

Czy aby u³atwiæ pra co da w com za trud nia nie osób nie pe³no spra w nych
na le ¿y wpro wa dziæ u³atwie nia dla ela sty cz nych form za trud nie nia osób 

niepe³nosprawnych?

Zde cy do wa nie
tak

Ra czej
tak

Ra czej
nie

Zde cy do wa nie 
nie

Trud no
po wie dzieæ

25–49 osób 38,0 47,4 9,1 0,3 5,2

50–249 osób 46,3 35,1 8,7 0,9 9,1

Po wy ¿ej 250 osób 61,8 27,3 3,6 1,8 5,5

Chi - k wa drat=21,7 df = 8 p = 0,006.

Du ¿ym fi r mom ³atwiej po ra dziæ so bie z ist niej¹cym sy ste mem pra wnym,
z wy ni kaj¹cymi z nie go wy ma ga nia mi i st¹d oce niaj¹ go le piej. W po rów na niu 
z przed stawi cie la mi ma³ych zak³adów re spon den ci re pre zen tuj¹cy wiê ksze
jed no stki bar dziej po zy ty w nie oce niaj¹ aktu a l ny sy stem i swo je w³asne do -
œwia d cze nia z za trud nie nia nie pe³no spra w nych. Czê œciej ta kie maj¹ i czê œciej
s¹ one po zy ty w ne. Z tej stru ktu ry pro ble mów i do œwia d czeñ wy ni kaj¹ po stu la -
ty zmian w sy ste mie. Ma³e fi r my bar dziej po trze buj¹ in fo r ma cji, do brej
wspó³pra cy i wspa r cia insty tucjo nal ne go oraz po mo cy fi nan so wej. Na to miast
du¿e ra czej ocze kuj¹ u³atwieñ w za trud nia niu nie pe³no spra w nych: upro sz cze -
nia pro ce dur, po zy ski wa nia i roz li czeñ do ta cji i sze r szych mo ¿ li wo œci sto so -
wa nia ela sty cz nych form za trud nie nia.

Dzia³ go spo dar ki a za trud nia nie nie pe³no spra w nych

Bran ¿a, w ja kiej dzia³a fi r ma, si l nie wp³ywa na jej mo ¿ li wo œci przy jê cia
do pra cy nie pe³no spra w nych. Spe cja li za cja okre œla ty po we fo r my za trud nie -
nia i ocze ki wa ne w tym wspa r cie, cha ra kter zapo trze bo wa nia na si³ê ro bocz¹
i na ro dzaj jej kwa li fi ka cji. Przed siê bio r stwa uni kaj¹ce za trud nia nia nie pe³no -
spra w nych i wol¹ce p³aciæ do PFRON to prze mys³, bu dow ni c two oraz bran ¿e,
maj¹ce kon takt z klien tem: us³ugi, han del czy edu ka cja. Gru pa zak³adów
d¹¿¹ca do uzy ska nia wy ma ga ne go li mi tu za trud nie nia, a wiêc sta raj¹ca siê
uni kaæ obci¹¿eñ fi ska l nych, to sfe ra bu d¿e to wa: ochro na zdro wia, opie ka
spo³ecz na i szko l ni c two wy ¿sze. Na to miast jed no stki za trud niaj¹ce nie pe³no -
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spra w nych po ni ¿ej usta wo we go li mi tu to ad mi ni stra cja i trans port. Za ra zem
przed sta wi cie le tych osta t nich dzia³ów czê œciej de kla ruj¹ d¹¿e nie do roz sze -
rza nia za trud nie nia nie pe³no spra w nych.

Ist niej¹ ta k ¿e bran ¿o we zró¿ ni co wa nia post rze ga nia przy czyn nie za trud nia -
nia nie pe³no spra w nych. Na ko rzy œci fi nan so we (do ta cje, uni ka nie odp³at no œci
do PFRON) czê œciej wska zuj¹ przed sta wi cie le prze mys³u i bu dow ni c twa,
trans po rtu, i ochro ny zdro wia. Re pre zen tan ci tych se kto rów czê œciej zga dzaj¹
siê, ¿e pra co da w cy za trud niaj¹ oso by nie pe³no spra w ne, bo mo ¿ na sko rzy staæ
z do ta cji i z ulg po da t ko wych.

Istotn¹ de te r mi nant¹ bran ¿o we go zró¿ nico wa ne go zapo trze bo wa nia na
pra co w ni ków nie pe³no spra w nych jest zró¿ ni co wa nie po trze b nych w nich,
sze ro ko ro zu mia nych, kwa li fi ka cji. To zró¿ ni co wa nie uka zuj¹ ró ¿ ni ce
dzia³owe we wska zy wa nych prze szko dach ich za trud nie nia. Ni ¿ sze kwa li fi -
ka cje i ni¿sz¹ wy da j noœæ wy mie niaj¹ re spon den ci z prze mys³u i trans po rtu,
mniej sta rann¹ pra cê – z ho te li i re sta u ra cji, zbyt ma³¹ sa mo dzie l noœæ –
z dzia³ów po œred ni c twa fi nan so we go, obs³ugi nie ru cho mo œci, han d lu, us³ug,
i ho te la r stwo, ni skie kwa li fi ka cje – z rze mios³a, szko l ni c twa wy ¿sze go i po -
œred ni c twa fi nan so we go. 

Bran ¿o we zró¿ ni co wa nie trud no œci w za trud nie niu po ka zu je, ¿e pra co da w -
cy patrz¹ na ten pro blem z pun ktu wi dze nia ich w³as nych, spe cy fi cz nych po -
trzeb. Przed sta wi cie le prze mys³u, bu dow ni c twa i trans po rtu za trud niaj¹ nie -
pe³no spra w nych jako mniej kwa li fi ko wan¹ si³ê ro bocz¹, za przes³anki za trud -
nie nia post rze gaj¹ ko rzy œci fi nan so we, a jako prze szko dê wska zuj¹ nisk¹ wy -
da j noœæ, kwa li fi ka cje i wy¿sz¹ ab sen cjê. Przed sta wi cie le se kto ra us³ug (ban -
ko woœæ, obs³uga nie ru cho mo œci, han del, ho te le i us³ugi) prze szko dy widz¹ nie 
ty l ko w ni ¿ szych kwa li fi ka cjach, ale i w mnie j szej samo dzie l no œci. 

Typ w³as no œci zak³adu a za trud nia nie nie pe³no spra w nych

Siln¹ de te r mi nant¹ przy j mo wa nia do pra cy nie pe³no spra w nych jest typ
w³as no œci zak³adu pra cy. Po wo du je on ró ¿ ni ce w fo r mach za trud nie nia
i w je go mo ty wach. Pra co da w cy ró ¿ ni¹ siê w post rze ga niu prze szkód za trud -
nia nia i w po stu lo wa niu po trze b nej im po mo cy. Se ktor pu b li cz ny przy j mu -
je nie pe³no spra w nych g³ów nie na sta no wi ska biu ro we, se ktor pry wa t ny – na
sta no wi ska ro bo t ni cze: wykwa lifi ko wa nych i po mo c ni czych pra co w ni ków.
Za trud niaj¹cy ukie run ko wa ni ko mer cy j nie (przed siê bio r stwa) akcen tuj¹ aspek -
ty i przes³anki eko no mi cz ne. Czê œciej jako prze szko dê wy mie niaj¹ nie od po -
wied nie kwa li fi ka cje nie pe³no spra w nych, wy¿sz¹ ab sen cjê, ni¿sz¹ wy da j noœæ
i ro sz cze nio woœæ. Ta sama gru pa firm czê œciej wska zu je na ko szty fi nan so we
i orga niza cy j ne do sto so wa nia sta no wisk pra cy, zbyt du¿y nak³ad pra cy
zwi¹zany z obs³ug¹ PFRON, skom pli ko wa ne i nie ja s ne prze pi sy pra w ne, brak
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od po wied niej wie dzy o prze pi sach pra wnych, nie wy sta r czaj¹cy do stêp do in -
fo r ma cji o wa run kach za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych i na ni¿sz¹ wie -
dzê o obo wi¹zkach pra co da w cy wo bec ta kich pra co w ni ków. Oni te¿ wska zuj¹ 
na nie do sta tecz ne wspa r cie pra co da w ców ze stro ny in sty tu cji lo ka l nych, a ja -
ko po trzebn¹ po moc wy mie niaj¹ do ra dz two pra w ne.

Typ pra co da w cy wp³ywa na post rze ga ne trud no œci w za trud nie niu nie pe³no -
spra w nych. Przed sta wi cie le se kto ra dzia³aj¹cego na za sa dzie ko mer cy j nej za -
gad nie nie to widz¹ bar dziej jako kwe stiê eko no miczn¹, de mo ty wuj¹co dla nich
dzia³aj¹ re la cje ko sztów i nak³adów (ro zu mia nych sze ro ko) oraz po ten cja l nych
ko rzy œci. Wœród prze szkód czê œciej wy mie niaj¹ wiêksz¹ ab sen cjê, ni¿sz¹ wy daj -
noœæ i cenê przy sto so wa nia sta no wisk. Wy ¿sze s¹ ta k ¿e dla nich ko szty zgro ma -
dze nia od po wied nich in fo r ma cji i na by cia po trze b nej wie dzy.

Sy tu a cja eko no mi cz na a za trud nia nie nie pe³no spra w nych

Sy tu a cja eko no mi cz na zak³adu jest ko lejn¹ istotn¹ de te r mi nant¹ za trud nia -
nia nie pe³no spra w nych. Czê œciej za trud niaj¹ ich fi r my bêd¹ce w le p szej ogó l -
nej kon dy cji i o bar dziej usta bili zo wa nej po zy cji ryn ko wej. Si l nie po py chaj¹
zak³ady do ich po szu ki wa nia bra ki ka dro we i d¹¿e nie do wzro stu za trud nie nia, 
ale naj bar dziej sk³ania fi r my do zain tere so wa nia siê nie pe³no spra w ny mi oso -
ba mi nie do sta tek kwa lifi ko wa nych pra co w ni ków.

Ta be la 9.  Sy tu a cja ka dro wa fi r my a typ pra co da w cy nie pe³no spra w nych (w %)

Sy tu a cja ka dro wa
fi r my

Za trud niaj¹cy
nie pe³no spra w nych
i zwo l nie ni z wp³at

do PFRON

Za trud niaj¹cy
nie pe³no spra w nych

i p³ac¹cy do PFRON

Nie za trud niaj¹cy
nie pe³no spra w nych

i p³ac¹cy do PFRON

Bez k³opo tu zna j du je
pra co w ni ków

25,7 34,2 40,1

Bra ku je pra co w ni ków
wykwa lifi ko wa nych

31,0 35,1 33,9

Ma pro ble my ze zna le -
zie niem pra co w ni ków

20,8 48,1 31,1

Chi - k wa drat=9,7 df=4 p = 0,047.

De te r mi nant¹ zain tere so wa nia firm za trud nie niem nie pe³no spra w nych nie
oka za³a siê sy tu a cja na lo ka l nym ryn ku pra cy (na co wska zy wa³by po ziom
bez ro bo cia), ale ich zapo trze bo wa nie na no wych pra co w ni ków. Szcze gó l nie
znacz¹cy jest brak osób wykwa lifi ko wa nych. Fi r my po trze buj¹ce kadr
wykwa lifi ko wa nych bar dziej in te re suj¹ siê za trud nie niem nie pe³no spra w -
nych. One czê œciej po stu luj¹, by upro œciæ prze pi sy pra wa do tycz¹ce ich za -
trud nia nia, uspra w niæ pro ce du ry przy zna wa nia i roz li cza nia œro d ków
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z PFRON, roz sze rzyæ ofe r tê szko le niow¹ dla nie pe³no spra w nych, wpro wa -
dziæ u³atwie nia pra w ne dla ela sty cz nych form ich za trud nie nia i ulgi w po da t -
kach lo ka l nych dla firm ich za trud niaj¹cych. 

Jed no cze œ nie bar dziej po zy ty w ny jest ob raz pra co w ni ków nie pe³no spra w -
nych i ko rzy st niej oce niaj¹ sy stem za trud nie nia nie pe³no spra w nych. Fi r my
pla nuj¹ce ich przy jê cie czê œciej wska zuj¹, ¿e oso by nie pe³no spra w ne s¹ do -
bry mi i wy da j ny mi pra cow ni ka mi, ta ki mi sa my mi jak lu dzie w pe³ni spra w ni,
a czê œciej od rzu caj¹ pogl¹d, ¿e oso by nie pe³no spra w ne s¹ zain tere so wa ne po -
bie ra niem œwia d czeñ spo³ecz nych, a nie prac¹.

Ta bela 10.  Sy tua cja fi nans owa pr zeds iêb iorstwa a po stul owa ne zmia ny w sys tem ie
za trudn iania nie pe³no sprawn ych (w %)5

Sy tu a cja fi nan so wa
zak³adu pra cy

Czy aby u³atwiæ pra co da w com za trud nia nie osób nie pe³no spra w nych
na le ¿y zwiê kszyæ po moc fi nan sow¹ dla osób nie pe³nosprawnych?

Zde cy do wa nie
tak

Ra czej
tak

Ra czej
nie

Zde cy do wa nie
nie

Trud no
po wie dzieæ

Bar dzo do bra 48,6 40,0  5,7 5,7 –

Ra czej do bra 56,3 35,8  3,5 0,4  3,9

Ra czej z³a 64,0 30,7  1,3 –  4,0

Nie do ty czy 36,2 34,0 14,9 – 14,9

Chi - k wa drat=48,1 df=12 p = 0,000.

Isto t nym uwa run ko wa niem za trud nia nia nie pe³no spra w nych jest sy tu a cja
fi nan so wa zak³adu (ta be la 10). Fi r my w do brej sy tu a cji eko no mi cz nej widz¹
prze szko dy w bra ku in fo r ma cji i ocze kuj¹ upro sz cze nia pro ce dur za trud nia -
nia. Na to miast przed siê bio r stwa w trud nej kon dy cji ma te ria l nej s¹ wy czu lo ne
na za chê ty fi nan so we, wska zuj¹ na prze szko dy w s³abej po mo cy fi nan so wej
dla zak³adów i w trud no œciach z ich roz li cza niem, a po stu luj¹ uspra w nie nie
pro ce du ry przy zna wa nia i roz li cza nia œro d ków z PFRON. One czê œciej widz¹
u pra co da w ców mo ty wy fi nan so we w za trud nia niu nie pe³no spra w nych.

Cha ra kter fi r my a stra te gie wspó³pra cy insty tucjo na l nej
i re la cje z w³ad za mi lo ka l ny mi

Cha ra kter fi r my si l nie de ter mi nu je jej wspó³pra cê z in sty tu cja mi ryn ku pra -
cy i re la cje z w³ad za mi lo ka l ny mi. In sty tu cje wspa r cia mo ¿ na po dzie liæ na
dwie gru py. Pierwsz¹ z nich tworz¹ po wia to we urzê dy pra cy (PUP) i PFRON.
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S¹ to in sty tu cje, za j muj¹ce siê po œred ni c twem i wspa r ciem za trud nie nia nie -
pe³no spra w nych. Do dru giej gru py mo ¿ na za li czyæ po zo sta³e pod mio ty pra cu -
j¹ce z nie pe³no spra w ny mi, jak cen tra po mo cy ro dzi nie, po mo cy spo³ecz nej czy
in te gra cji spo³ecz nej, wa r szta ty te ra pii za jê cio wej, oœro d ki opie ki zdro wo t -
nej/reha bi li ta cji, in sty tu cje edu ka cy j ne oraz urz¹d mia sta i gmi ny oraz lo ka l ne
sto wa rzy sze nia spo³ecz ne. 

Ten po dzia³ okre œla dwa mo de le wspó³pra cy zak³adu pra cy z oto cze niem
insty tucjo na l nym. Pie r wsza stra te gia jest to wspó³pra ca z pod sta wo wy mi in -
sty tu cja mi za trud nie nia nie pe³no spra w nych. Jest to wy bór œcie ¿ ki ty po wej
i ofi cja l nej. Na to miast dru ga stra te gia to kon ta kty z sze ro ko ro zu mia nym za -
ple czem, w któ rej wiêksz¹ rolê od gry waj¹ kana³y i kon ta kty nie for ma l ne. Obie 
stra te gie s¹ od sie bie nie za le ¿ ne. Ten dru gi typ orien ta cji jest uje m nie sko re lo -
wa ny ze wspó³prac¹ z PUP i PFRON.

O wy bo rze wspó³pra cy, g³ów nie z PUP i PFRON, de cy du je wie l koœæ fi r my
i li cz ba za tru d nio nych nie pe³no spra w nych. Ich œred nia li cz ba w tej gru pie wy -
no si 50, gdy wœród po zo sta³ych zak³adów – 27 osób. Po do b nie wp³ywa na ten
wy bór wie l koœæ fi r my. Na tak¹ wspó³pra cê czê œciej wska zuj¹ fi r my wiê ksze.
Ta k ¿e czê œciej wska zuj¹ na ten spo sób pra co da w cy, za trud niaj¹cy oso by nie -
pe³no spra w ne i zwo l nie ni z wp³at do PFRON. Na wy bór tego wzo ru
wspó³dzia³ania wp³ywa wie l koœæ miej s co wo œci – czê œciej wspó³pra cuj¹
zak³ady pra cy zlo kali zo wa ne w mia stach po wy ¿ej 250 tys. mie sz ka ñ ców.
Wp³ywa to na per ce pcjê spo so bu za trud nie nia nie pe³no spra w nych. Fi r my bli -
sko wspó³pra cuj¹ce z PUP i PFRON wy ¿ej oce niaj¹ ten sy stem. Na to miast ich
po zy ty w na oce na nie jest bez kry ty cz na, czê œciej po stu luj¹ one, by zmie niæ
spo sób fun kcjo no wa nia po wia to wych urzê dów pra cy.

Ta gru pa przed siê biorstw ta k ¿e de kla ru je bar dziej po zy ty w ne do œwia d cze -
nia w za trud nia niu nie pe³no spra w nych i ma le p szy wi ze ru nek nie pe³no spra w -
ne go. Zak³ady te wy ¿ej oce niaj¹ pra co w ni ków nie pe³no spra w nych, czê œciej
akce p tuj¹ opi niê, ¿e oso by nie pe³no spra w ne s¹ do bry mi i wy da j ny mi pra cow -
ni ka mi, ta ki mi sa my mi jak oso by spra w ne, a od rzu caj¹ pogl¹d, ¿e oso by nie -
pe³no spra w ne s¹ zain tere so wa ne je dy nie po bie ra niem œwia d czeñ spo³ecz -
nych, a nie prac¹. 

S¹ to przed siê bio r stwa, któ re osta t nio za trud ni³y wiê cej nie pe³no spra w nych 
i s¹ go to we do przy jê cia ko le j nych, ale ty l ko z lekk¹ nie pe³no spra w no œci¹. S¹
to te¿ zak³ady pla nuj¹ce ru chy ka dro we: zwiê ksze nie lub zmnie j sze nie za trud -
nie nia czy w  naj bli ¿ szym roku za mie rzaj¹ce za trud niæ nie pe³no spra w nych,
a jed no cze œ nie zna j duj¹ce siê w okrê gach o ni ¿ szym bez ro bo ciu. Za ra zem s¹
to fi r my, któ re czê œciej wi¹¿¹ swój do bry wi ze ru nek z za trud nia niem nie -
pe³no spra w nych. One czê œciej de kla ruj¹ ich za trud nia nie na sta no wi skach wy -
ma gaj¹cych kon ta ktu z klien tem. 
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W po li ty ce per so na l nej fi r my te ko rzy staj¹ ze wspa r cia PUP. Czê œciej u¿y -
waj¹ jego po œred ni c twa w re kru ta cji pra co w ni ków nie pe³no spra w nych. Za ra -
zem czê sto ko rzy staj¹ z in nych form wspa r cia. Po trze buj¹ or ga ni za cji po mo cy
me dy cz nej dla nie pe³no spra w nych i do ra dz twa psy cholo gicz ne go dla po zo -
sta³ych pra co w ni ków. Mo ¿ na s¹dziæ, ¿e bar dziej wy ko rzy stuj¹ inne do stê p ne
fo r my wspa r cia, gdy¿ rza dziej jako prze szko dy wy mie niaj¹ ba rie ry archi tekto -
ni cz ne, a po mie sz cze nia u nich s¹ do stê p ne dla osób z ró ¿ ny mi ro dza ja mi dys -
fun kcji.

Te w³aœ nie in sty tu cje s¹ le piej przy go to wa ne do re kru ta cji i za trud nia nia
nie pe³no spra w nych. U nich czê œciej w pro ce du rach re kru ta cji mog¹ bez
prze szkód ucze st ni czyæ oso by z ró ¿ ny mi ro dza ja mi nie pe³no spra w no œci i jest
mo ¿ li woœæ sko rzy sta nia z po mo cy ze w nê trz nych spe cja li stów w przy j mo wa -
niu do pra cy tych osób. Maj¹ one ta k ¿e wiêksz¹ wie dzê o za trud nie niu nie -
pe³no spraw nych, a ich pra co w ni cy czê œciej bra li udzia³ w od po wied nich szko -
le niach. Rza dziej wska zuj¹ jako prze szko dê nie wy sta r czaj¹cy do stêp do in -
fo r ma cji o nie pe³no spra w nych po szu kuj¹cych pra cy czy do do ra dz twa w ich
za trud nia niu. 

Za ra zem te fi r my bar dziej wska zuj¹ na po trze bê wspa r cia fi nan so we go dla
zak³adów za trud niaj¹cych nie pe³no spra w nych i maj¹ wiêksz¹ orien ta cjê w ko -
rzy œciach z tego za trud nie nia. One czê œciej sk³aniaj¹ siê do opi nii, ¿e pra co -
da w cy przy j muj¹ do pra cy oso by nie pe³no spra w ne, bo mo ¿ na sko rzy staæ z do -
ta cji i ulg po da t ko wych i po stu luj¹ wiê ksze ulgi w po da t kach dla firm z nie -
pe³no spra w ny mi wœród per so ne lu. Obe c ny sy stem oce niaj¹ le piej, za rów no
ogó l nie, jak i w za kre sie roz wi¹zañ szcze gó³owych.

Dru gi wzór orien ta cji insty tucjo na l nej to wspó³pra ca z in sty tu cja mi o bar -
dziej lo ka l nym cha ra kte rze i mniej wyspe cjali zo wa nych w po œred ni c twie za -
trud nie nia, na to miast bar dziej osa dzo nych w spo³ecz no œci lo ka l nej. Jed nak ta -
kie sie ci nie wszê dzie mog¹ po wsta waæ, st¹d czê œciej siê je od naj du je w mia -
stach ta kich, jak sie dzi by po wia tów i wo je wództw. W nich ze staw in sty tu cji
wspa r cia za trud nie nia jest bo ga t szy.

S¹ to fi r my, któ re de kla ruj¹ ni¿sz¹ go to woœæ za trud nia nia nie pe³no spra w -
nych, ale jed no cze œ nie daj¹ im wy¿sz¹ oce nê. Oce niaj¹ one pod ka ¿ dym
wzglê dem le piej pra co w ni ków nie pe³no spra w nych poza jed nym – ab sencj¹
cho ro bow¹. Nie na sta wiaj¹ siê spe cja l nie na za trud nia nie nie pe³no spra w nych
i maj¹ mnie j sze do œwia d cze nie w pra cy z nimi. Chc¹ daæ pra cê i za trzy maæ
lub po zy skaæ okre œlo ne oso by ze wzglê du na kwa li fi ka cje. Po szu kuj¹ kon -
kre t nej po mo cy – g³ów nie me dy cz nej, a mniej s¹ zo rien to wa ne na ko rzy œci
fi nan so we. Rza dziej po stu luj¹ ulgi w po da t kach lo ka l nych dla firm, w któ rych
pra cuj¹ oso by nie pe³no spra w ne. Maj¹ mniejsz¹ wie dzê o za trud nia niu nie -
pe³no spra w nych i rza dziej ucze st nicz¹ w spe cjali sty cz nych szko le niach. Za ra -
zem s¹ to pra co da w cy ne ga ty w nie oce niaj¹cy obe c ny sy stem za trud nie nia nie -
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pe³no spra w nych. Czê œciej zga dzaj¹ siê z opi nia mi, ¿e na le ¿y zmie niæ spo sób
fun kcjo no wa nia po wia to wych urzê dów pra cy  i me to dy pra cy gmin nych lub
mie j skich oœro d ków po mo cy spo³ecz nej (GOPS/MOPS). 

Ta bela 11.  Ocena zaan ga¿owania w³adz lo kaln ych a po zyc ja fir my na ryn ku (w %)

Zaan ga ¿o wa nie w³adz lo ka l nych
w roz wi¹zy wa nie pro ble mów

za trud nie nia nie pe³nosprawnych

Po zy cja
do mi nuj¹ca
na ryn ku 

Sta bi l na po zy cja
na ryn ku 

Po zy cja na ryn ku
si l nie za gro ¿o na

Si l ne 65,2 34,8 –

Umiar ko wa ne 25,2 72,4  2,4

S³abe 18,4 71,6  9,9

Brak 25,8 62,1 12,1

Trud no po wie dzieæ 16,6 75,7  7,7

Chi - k wa drat=38,2 df= 8 p = 0,000.

Trze ci typ re la cji insty tucjo na l nych w sfe rze za trud nia nia nie pe³no spra w -
nych to wspó³pra ca i wspa r cie w³adz lo ka l nych. Ich zaan ga ¿o wa nie w tego ro -
dza ju dzia³ania za le ¿y od wie l ko œci fi r my i li cz by za tru d nio nych. Œred nia li cz -
ba pra co w ni ków nie pe³no spra w nych w przed siê bio r stwie, gdzie w³adze lo ka l -
ne s¹ mo c no zaan ga ¿o wa ne w po moc, to oko³o 66 osób, gdzie s³abo zaan ga ¿o -
wa ne – 31, a gdzie nie do strze ga siê zupe³nie ich akty w no œci – 18. Lo ka l na ad -
mi ni stra cja akty w nie wspie ra za trud nie nie nie pe³no spra w nych, gdy jest to fi r -
ma o do mi nuj¹cej po zy cji na ryn ku, znacz¹ca w lo ka l nej eko no mi ce i na mie j -
s co wym ryn ku pra cy. Na to miast na brak do sta tecz ne go wspa r cia w³adz lo ka l -
nych wska zuj¹ ma³e zak³ady: rze mie œl ni cy, ho te le, zak³ady pra cy ze sfe ry
³¹czno œci i us³ug fi nan so wych. S¹ to fi r my, któ rym taka po moc mog³aby byæ
znacz¹ca (np. rze mios³o), ale maj¹ ma³y po ten cja³ kre a cji miejsc pra cy.

Zaan ga ¿o wa nie w³adzy lo ka l nej jest œci œle zwi¹zane z po li tyk¹ za trud nie nia 
fi r my, jak i ze zna cze niem, ja kie dla wi ze run ku fi r my ma za trud nia nie nie -
pe³no spra w nych. Tym si l nie j sze jest zaan ga ¿o wa nie w³adz lo ka l nych, im fi r -
ma wiê cej za trud nia ta kich pra co w ni ków i im si l niej de kla ru je go to woœæ zwiêk -
sza nia ich za trud nie nia. 

Przed siê bio r stwa wska zuj¹ce na zaan ga ¿o wa nie w³adz lo ka l nych to za ra -
zem zak³ady, któ re po trze buj¹ sze r szej i wiê kszej po mo cy i wspa r cia: po mo cy
me dy cz nej, po mo cy w reha bi li ta cji, do ra dz twa psy cholo gicz ne go i szko leñ.
One te¿ czê œciej su ge ruj¹, aby roz sze rzyæ ofe r tê szko le niow¹ osób nie pe³no -
spra w nych. Mo ¿ na te¿ po sta wiæ hi po te zê, ¿e akty w noœæ w³adz lo ka l nych
sprzy ja po zy ski wa niu przez nie œro d ków. Zak³ady, któ re wska zuj¹ ta kie zaan -
ga ¿o wa nie, maj¹ le piej przy sto so wa ne po mie sz cze nia z uw z glêd nie niem ró ¿ -
nych ty pów nie pe³no spra w no œci. One te¿ le piej post rze gaj¹ ist niej¹ce fo r my
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wspa r cia fi nan so we go. Wy ¿ej jest oce nia ne wspo ma ga nie pra co da w ców, roz -
wi¹za nia zwi¹zane z ko szta mi do sto so wa nia sta no wisk i zwro tem ko sztów
przy sto so wa nia sta no wisk pra cy.

Zaan ga ¿o wa nie w³adz lo ka l nych zmie nia fun kcjo no wa nie oto cze nia insty -
tucjo nal ne go zak³adu pra cy. Prze de wszy stkim zmnie j sza li cz bê utrud nieñ
i prze szkód. Zaan ga ¿o wa nie w³adz po wo du je, ¿e fi r my rza dziej wska zuj¹ na
trud no œci w pro ce du rach admi ni stra cyj nych, zwi¹za nych z za trud nia niem nie -
pe³no spra w nych, na or ga ni za cjê dzia³al no œci oœro d ków po mo cy spo³ecz nej,
PFRON i na pra kty kê wspó³dzia³ania ró ¿ nych in sty tu cji lo ka l nych. Czê œciej
maj¹ nawi¹zan¹ wspó³pra cê ze szko³¹ kszta³c¹c¹ oso by nie pe³no spra w ne.
Mniej kry ty kuj¹ or ga ni za cjê dzia³al no œci po wia to wych urzê dów pra cy i maj¹
mniej trud no œci z na bo rem nie pe³no spra w nych. St¹d mniej po stu la tów, by
zmie niaæ spo sób fun kcjo no wa nia ist niej¹cych in sty tu cji. 

Ta pra wid³owoœæ wska zu je za ra zem, ¿e po stu la ty zmia ny sy ste mu za trud -
nia nia nie pe³no spra w nych s¹ powi¹zane z do œwia dcze nia mi zak³adu pra cy
w kon ta ktach z od po wied ni mi in sty tu cja mi. Je œli s¹ one po zy ty w ne, a in sty tu -
cje s¹ post rze ga ne jako po mo c ne, to ca³y sy stem oce nia ny jest jako ko rzy st ny
dla przed siê bio r cy, a po stu la tów jego zmia ny i reor ga ni za cji klu czo wych jego
ele men tów nie wy su wa siê.

Ta bela 12.  Za ang a¿owanie w³adz lo kaln ych w za trudn ienie nie pe³no sprawn ych
a po stawy ur zêdn ików lo kaln ych (w %)6

Zaan ga ¿o wa nie
w³adz

lo ka l nych

Oce na roli po sta wy urzêd ni ków za j muj¹cych siê pro ble ma mi
nie pe³no spra w nych jako prze szko dy w ich zatrudnianiu

Zde cy do wa nie 
prze szka dza

Ra czej
prze szka dza

Ra czej nie
prze szka dza

Zde cy do wa nie
nie prze szka dza

Trud no
po wie dzieæ,
nie do ty czy

Si l ne  2,7  8,1 37,8 40,5 10,8

Umiar ko wa ne  7,6 31,3 38,9 16,7  5,6

S³abe 10,4 30,5 41,6 11,7  5,8

Brak 15,3 26,4 25,0 12,5 20,8

Trud no
po wie dzieæ

10,1 15,4 35,6 13,0 26,0

Chi - k wa drat=80,3 df= 16 p = 0,000.

Zaan ga ¿o wa nie w³adz wp³ywa na po sta wê urzêd ni ków, za j muj¹cych siê
pro ble ma mi osób nie pe³no spra w nych (ta be la 12). Je œli no r ma l nie ten czyn nik
jest wska zy wa ny jako prze szko da, to gdy po ja wi siê zaan ga ¿o wa nie w³adzy
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lo ka l nej, re spon den ci ju¿ na ni¹ nie wska zuj¹. Po do b ny efekt wy stê pu je w za -
kre sie oce ny wspó³pra cy miê dzy lo ka l ny mi in sty tu cja mi.

Zaan ga ¿o wa nie lo ka l nych oœro d ków de cy zy j nych zmie nia ra dy ka l nie sy tu -
a cjê fi r my wo bec lo ka l nych in sty tu cji ryn ku pra cy i po pra wia wspó³pra cê miê -
dzy nimi. Jed nak zaan ga ¿o wa nie ta kie wy stê pu je wo bec bar dziej znacz¹cych
firm i ma pe w ne ce chy wy mia ny – wi¹¿e siê z go to wo œci¹ zak³adu do zwiê k -
sza nia za trud nie nia.

Pod su mo wa nie

W za trud nia niu nie pe³no spra w nych istotn¹ rolê od gry waj¹ ce chy zak³adów
pra cy, któ re okre œlaj¹ in te re sy i po trze by przed siê bio r stwa. G³ów nie jest to
zwi¹zane z po szu ki wa niem pra co w ni ków i z ko rzy œcia mi mate ria l ny mi.
Pewn¹ rolê od gry waj¹ in te re sy in du ko wa ne przez stru ktu rê wp³at na PFRON
i d¹¿e nie do ich uni ka nia. Prze szko dy roz sze rza nia za trud nie nia s¹ zwi¹zane
z oba wa mi, ja kie budz¹ sami nie pe³no spra w ni, szcze gó l nie ci z wiê kszy mi
scho rze nia mi, wy ni kaj¹ z pro fi lu ich kwa li fi ka cji i z kon se k wen cji ich za trud -
nie nia dla pra co da w cy, ko nie cz no œci przy sto so wa nia po mie sz czeñ w fi r mie
i z du¿¹ liczb¹ trud no œci biuro kra ty cz nych. Po wo du je to, ¿e czêœæ przed siê -
biorstw de cy du je siê nie ko rzy staæ z tego sy ste mu, aby unikn¹æ tych wszy st -
kich k³opo tów. Czyn ni ki te szcze gó l nie ude rzaj¹ w fi r my ma³e, dla któ rych
za trud nie nie od po wied nich pra co w ni ków wspa r cia i obs³ugi, i ko nie cz ne in -
wes ty cje s¹ za du ¿y mi ciê ¿a ra mi. Te prze szko dy maj¹ czê œcio wo cha ra kter
ste reo ty pów. Jed nak nie po wsta³y one w pró ¿ ni. S¹ one zwi¹zane z cha ra kte -
rem przy go to wa nia za wo do we go nie pe³no spra w nych i z dzia³ania mi in sty tu -
cji wspie raj¹cych ich za trud nia nie.

Za trud nia nie nie pe³no spra w nych za le ¿y od cha ra kte ru fi r my. Naj isto t -
niejsz¹ de te r mi nant¹ jest wie l koœæ zak³adu. Przed siê bio r stwa du¿e dys po nuj¹
wiê kszym po ten cja³em i s¹ le piej per so na l nie przy go to wa ne do ra dze nia so bie
ze zwi¹za ny mi z tym pro ble ma mi. Przy czy ny prze wa gi du ¿ych przed siê -
biorstw wy ja œ niæ na le ¿y na stê puj¹co:
� im bar dziej op³aca siê po dej mo waæ od po wied nie dzia³ania, gdy¿ ko szty

przy sto so wa nia obie ktu dla nie pe³no spra w nych s¹ re la ty w nie ni ¿ sze,
� fi r my du¿e maj¹ wiê ksze za so by ka dro we: le piej przy go to wa ny dzia³ per so -

na l ny i wy ¿sze kwa li fi ka cje per so ne lu w za kre sie obs³ugi ekono miczno -
-finan so wej,

� fi r my du¿e maj¹ bar dziej ró ¿ no rod ny we wnê trz ny ry nek pra cy i ³atwiej jest im
wy dzie liæ i wy pra co waæ mie j s ca pra cy od po wied nie dla nie pe³no spra w nych,

� du¿e fi r my s¹ bar dziej wy czu lo ne na apel do tycz¹cy za trud nie nia nie pe³no -
spra w nych, gdy¿ dla nich wiê ksze zna cze nie ma ob raz fi r my w œro do wi sku, 
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� fi r my du¿e mog¹ bar dziej li czyæ na wspa r cie in sty tu cjo nalne: w³adz lo ka l -
nych i urzê dów pra cy; s¹ one bar dziej dla nich wi do cz ne i s¹ dla nich
znacz¹cymi gra cza mi na lo ka l nym ryn ku pra cy.
Przy czy ny mnie j sze go zain tere so wa nia ma³ych firm z ko lei wy ja œ niaj¹ na -

stê puj¹ce za le ¿ no œci:
� re la ty w nie si l nie j sze obci¹¿e nie ko szta mi fi nan so wy mi i wiê ksza trud noœæ

spro sta nia wy mo gom biu ro kra tycz nym,
� mnie j sze kwa li fi ka cje per so ne lu i s³ab sze jego przy go to wa nie do pra cy

z nie pe³no spra w ny mi,
� mnie j sza ela sty cz noœæ w dopa so wy wa niu miejsc pra cy do mo ¿ li wo œci tego

ro dza ju pra co w ni ków i zna j do wa nia od po wied nich „nisz” dla za trud nie nia
nie pe³no spra w nych,

� wiê ksze oba wy na piêæ we wnê trz nych i czê st sze anty cy po wa ne trud no œci
z in te gracj¹ per so ne lu. Nie pe³no spra w ni maj¹ mnie j sze umie jê t no œci
spo³ecz ne, a d³ugo trwa³e kon ta kty z sy ste mem szkol no-o pieku ñ czym po -
wo duj¹ czê st sze po sta wy typu rosz cze nio we go. Przez in nych pra co w ni ków
mog¹ byæ post rze ga ni jako oso by maj¹ce sze reg do da t ko wych przy wi le jów
i praw, a za ra zem mniej wy da j ne. 
W przy j mo wa niu do pra cy nie pe³no spra w nych wy stê pu je ba rie ra wie l ko œci

fi r my. Za trud nia nie nie pe³no spra w nych jest bar dziej op³aca l ne dla jed no stki
du ¿ej. Wy ma ga nia zwi¹zane z za trud nie niem nie pe³no spra w nych oz na czaj¹
dla ma³ej fi r my re la ty w nie wiê kszy koszt i wiê ksze obci¹¿e nia, zaœ ko rzy œci
z ich za trud nie nia s¹ du¿o ni ¿ sze. Jest to o tyle znacz¹ce, ¿e ma³e i œred nie
przed siê bio r stwa re pre zen tuj¹ znacz¹cy po ten cja³ jako mie j s ce za trud nie nia
nie pe³no spra w nych. S¹ dwa tego po wo dy. Po pie r wsze, jest to se ktor, w któ -
rym rza d ko siê za trud nia nie pe³no spra w nych. Po dru gie, jest to mie j s ce, gdzie
bar dziej sku te cz nie mo¿e prze bie gaæ pro ces in te gra cji spo³ecz nej na ba zie pra -
cy. W du ¿ych zak³adach jest wiê ksze ry zy ko, ¿e pra ca bê dzie ty l ko inn¹ form¹
izo la cji z ma³ymi kon ta kta mi spo³ecz ny mi lub ogra ni czo ny mi do osób w po -
do bnej sy tu a cji ¿y cio wej.

Bran ¿a si l nie de ter mi nu je cha ra kter zapo trze bo wa nia i typ ba rier w za trud -
nie niu. Znacz¹cy jest cha ra kter fi r my. Nie pe³no spra w nych czê œciej za trud nia -
no w se kto rze pu b li cz nym i w fi r mach nie kome rcy j nych. Stru ktu ra bran ¿o wa
okre œ la w du ¿ej mie rze zna cze nie ta kich prze szkód jak: brak kwa li fi ka cji,
mnie j sza sa mo dzie l noœæ i wiê ksza ab sen cja nie pe³no spra w nych. Zak³ady ope -
ruj¹ce na ryn ku bar dziej post rze gaj¹ ich za trud nie nie przez pry z mat ma te ria l -
ny. Fi r my pro du kcy j ne i trans po rto we s¹ bar dziej zain tere so wa ne nie pe³no -
spra w ny mi jako pra cow ni ka mi do prac pro s tych i wska zuj¹ na ta kie w tym
trud no œci, jak ich ni ¿ sza wy da j noœæ i dys pozy cy j noœæ. Na to miast przed siê-
 bio r stwa ze sfe ry us³ug bar dziej akcen tuj¹ brak kwa li fi ka cji, mniejsz¹ sa mo -
dzie l noœæ i wy da j noœæ.

Cha rakt ery sty ka spo³ecz no-ekon omi czna zak³adów pra cy... 43



Siln¹ de te r mi nant¹ za trud nie nia nie pe³no spra w nych jest sy tu a cja ka dro wa
i fi nan so wa zak³adu, i jego po zy cja na ryn ku. Fi r my de cy duj¹ce siê na eks pan -
sjê za trud nie nia lub na po ty kaj¹ce ba rie ry w po sta ci bra ku kadr kwa lifi ko wa -
nych s¹ bar dziej sk³onne do siê ga nia po nie pe³no spra w nych jako pra co w ni -
ków. Zak³ady prze ¿y waj¹ce trud no œci zwra caj¹ mniejsz¹ uwa gê na kwe stiê
od po wied nich kwa li fi ka cji, a bar dziej na ma te ria l ne ko rzy œci. 

Znacz¹c¹ de te r mi nant¹ za trud nia nia jest przy go to wa nie nie pe³no spra w -
nych do ryn ku pra cy. Aktu a l na stru ktu ra kwa li fi ka cji i dro ga przy go to wa nia
za wo do we go lu dzi nie pe³no spra w nych po wo du je, ¿e s¹ oni za trud nia ni g³ów -
nie na sta no wi skach niesa mo dzie l nych i przy pro s tych pra cach po mo c ni -
czych. To za ra zem wy klu cza ich z se kto rów o bar dziej no wo cze s nych ku l tu -
rach orga niza cy j nych. Tê ba rie rê tworz¹ nie ty l ko ni skie kwa li fi ka cje, ale brak 
pe w nych umie jê t no œci spo³ecz nych. Pra co da w cy czê sto pod kre œlaj¹ nie wielk¹ 
sa mo dzie l noœæ pra co w ni ków nie pe³no spra w nych. Unie mo ¿ li wia to ich za -
trud nie nie na sta no wi skach, gdzie ta kie umie jê t no œci s¹ po trze b ne. Po wo du je
to ta k ¿e ich s³ab sze wspó³gra nie z nie któ ry mi ty pa mi ku l tur orga niza cy j nych.
Ska zu je to nie pe³no spra w nych w du ¿ej mie rze na pra cê w gru pie firm dzia³a -
j¹cych w bar dziej tra dy cy j nych se g men tach go spo dar ki.

W za spo ko je niu zapo trze bo wa nia na pra co w ni ków nie pe³no spra w nych
du¿e zna cze nie ma wspó³pra ca in sty tu cjo nal na. S¹ dwa jej typy: wspó³pra ca
z PUP i PFRON i wspó³pra ca z in ny mi in sty tu cja mi oto cze nia pra cy. Ten pie r -
wszy typ wspó³pra cy pre fe ruj¹ du¿e fi r my, któ re po trze buj¹ ni sko kwa lifi ko -
wa nych pra co w ni ków, re kru tuj¹ ich przez PUP i ko rzy staj¹ z sy ste mu wspa r -
cia PFRON. Na to miast dru gi typ jest ra czej wy bie ra ny przez zak³ady nie za -
trud niaj¹ce du ¿ej li cz by nie pe³no spra w nych, na to miast po szu kuj¹ce wspa r cia
spe cjali sty cz nych in sty tu cji lub sto wa rzy szeñ. Ta dru ga fo r ma roz wi ja siê
w mia stach o wiê kszej gê sto œci in sty tu cji po wia to wych i wo je wó dz kich. Zaan -
ga ¿o wa nie w³adz lo ka l nych w roz wi¹zy wa nie kwe stii za trud nia nia nie pe³no -
spra w nych ma du¿e zna cze nie dla zak³adu pra cy. Im jest ono wiê ksze, tym le p -
sze jest na sta wie nie lo ka l nych in sty tu cji ryn ku pra cy, bar dziej przy chy l ne s¹
po sta wy urzêd ni ków, le piej fun kcjo nuj¹ pod sta wo we in sty tu cje za trud nie nia
i le p sza jest wspó³pra ca miê dzy nimi. Fi r my od no to wuj¹ mniej ba rier i efe k -
tyw nie j sze fun kcjo no wa nie ca³ego sy ste mu. Jed nak ta kie zaan ga ¿o wa nie
w³adz po ja wia siê wo bec firm du ¿ych i bar dziej znacz¹cych dla lo ka l nej eko -
no mi ki i ryn ku pra cy.

W pro ce sie za trud nia nia nie pe³no spra w nych si l na jest rola ste reo ty pów.
S¹ one trud no mie rza l ne ze wzglê du na dra ¿ li woœæ i siln¹ „po pra wnoœæ” spo -
³ecz n¹ ba da nych. Staj¹ siê one do pie ro wte dy bar dziej wi do cz ne, je œli bada siê
kon kre t ne opi nie, gdy siê za da je py ta nia o in nych i gdy ana li zu je siê ju¿
fa kty cz ne za cho wa nia. Jest to ob raz ty po wy dla rze czy wi œcie fun kcjo -
nuj¹cego ste reo ty pu, a przyt³umia ne go przez obo wi¹zuj¹ce wzo ry za cho wañ 
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wer ba l nych. Te ste reo ty py s¹ znacz¹c¹ de te r mi nant¹ za trud nia nia nie pe³no -
spra w nych.

Ste reo ty py pra co w ni ków nie pe³no spra w nych i kon se k wen cji ich za trud nia -
nia dla pra co da w cy tworz¹ sa mo wzma c niaj¹cy i sa mo uza sad niaj¹cy siê uk³ad. 
Two rzy siê b³êdne ko³o: 1) fi r my, kie ro w ni cy dzia³ów per so na l nych s¹ prze -
ko na ni o bra ku ko rzy œci i bez produ kty w nych k³opo tach, 2) ze wzglê du na
prze ko na nie, ¿e nie jest to in te re suj¹ce dla nich, wy³¹czaj¹ siê z za kre su obie gu 
in fo r ma cji i szko leñ, 3) kon se k wencj¹ izo la cji od obie gu info rma cyj ne go jest
mnie j sza wie dza, wiê ksza oba wa i mnie j sza wra ¿ li woœæ na ist niej¹ce i nowo
two rzo ne za chê ty dla pra co da w ców, 4) w przy pa d ku pró by pod jê cia za trud -
nie nia nie pe³no spra w nych wy ¿sze s¹ ko szty i wiê ksze ry zy ko nie po wo dze nia
ta kich prób, 5) ro œ nie pra wdopo dobie ñ stwo, ¿e ste reo ty py „po twierdz¹” siê
i umo c ni¹, a za tem pog³êbi¹ ini cjaln¹ ne ga tywn¹ po sta wê wo bec za trud nia nia
nie pe³no spra w nych.

Na pod sta wie ba dañ mo ¿ na wy ró ¿ niæ piêæ wzo rów za trud nia nia nie pe³no -
spra w nych:
I. Mo del czy sto eko no mi cz ny – przed siê bio r stwa s¹ zo rien to wa ne na za trud -

nie nie nie pe³no spra w nych jako swo i ste Ÿród³o ko rzy œci. Jest to efekt sy ste -
mu wspa r cia, a pod staw¹ ko rzy œci fi nan so wych jest w³aœ nie za trud nie nie
(trud no osza co waæ ska lê i za kres, ale taki fe no men ist nie je). Ten mo del jest 
si l nie za le ¿ ny od sy ste mu po mo cy, ska li za chêt i luk w pra wie.

II. Mo del pra cy chro nio nej i spe cja l nych wy dzie lo nych in sty tu cji pra cy (nie
ob jê ty son da ¿em).

III. Mo del nisko kwali fiko wa nej pra cy – nie pe³no spra w ni s¹ tra kto wa ni jako
gru pa pra co w ni ków ni ¿ej kwa lifi ko wa nych, na daj¹cych siê do prac pro s -
tych i pod porz¹dko wa nych. Fi r ma ich za trud nia na ba zie czy sto eko no mi -
cz nej. Bo dŸ ce fi nan so we s¹ klu czo we jako reko m pen sa ta ni ¿ szej wy daj -
no œci i ko sztów przy sto so wa nia sta no wisk.

IV. Mo del socjal no-kwa lifika cyj ny – bo dŸ ce do jego roz wo ju s¹ ge ne ro wa ne
przez zmia ny w sta tu sie pra co w ni ków i ich prze j œcie do ka te go rii nie pe³no -
spra w nych. Fi r ma d¹¿y do kon ty nu a cji ich za trud nie nia, za rów no z po wo -
du kwa li fi ka cji, jak i ze wzglê dów so cja l nych. Mniej jest zo rien to wa na na
bo dŸ ce eko no mi cz ne, a bar dziej na fa ktyczn¹ po moc tym pra co w ni kom.
W tym celu or ga ni zu je sieæ kon ta któw nie for ma l nych z in sty tu cja mi,
u któ rych spo dzie wa siê zna leŸæ wspa r cie.

V. Mo del kwa lifi kacy j ny – nie pe³no spra w ni s¹ po szu ki wa ni ze wzglê du na
po sia da ne ko m pe ten cje i spe cy fi cz ne umie jê t no œci. G³ów nym bo dŸ cem
za trud nie nia s¹ po trze by ka dro we przed siê biorstw, a za chê ty eko no mi cz ne 
s³u¿¹ po kry wa niu ko sztów przy go to wa nia dla nich sta no wisk i ró ¿ ni cy
wy da j no œci spo wo do wa nej kwe stia mi zdro wo t ny mi.
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W aktu a l nym wzo rze sty mu la cji za trud nie nia nie pe³no spra w nych do mi nu je 
mo del opa r ty na wspa r ciu i sub sy dio wa niu da wa nia im pra cy. Jest to opa r te na
tzw. sy ste mie kwo to wym. Jego za³o¿e niem jest przy jê cie, jako wzo r ca za trud -
nie nia nie pe³no spra w nych, okre œlo ne go pro cen ta w ogó le pra co w ni ków. Fi r -
my za trud niaj¹ce nie pe³no spra w nych po ni ¿ej tego pro gu p³ac¹ karê, z któ rej
uwa l nia je  jego osi¹gniê cie. Œro d ki te s¹ na stê p nie wyko rzy sty wa ne na fi nan -
so wa nie i sub sy dio wa nie mie j s ca pra cy dla nie pe³no spra w nych, a mniej na
przy goto wy wa nie ich do ucze st ni c twa w otwa r tym ryn ku pra cy. Mo del ten
w pra kty ce po le ga na swo i stym opo dat ko wa niu otwa r te go ryn ku pra cy. Sy -
stem ten po wie la ist niej¹c¹ sy tu a cjê, a nie two rzy ten den cji w kie run ku roz wo -
ju za trud nie nia na otwa r tym ryn ku pra cy – mo de lu bar dziej efe kty w ne go ze
wzglê dów eko no mi cz nych i spo³ecz nych.
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Pa u li na So bie siak

Zna jo moœæ i oce na
sy ste mu za trud nia nia

osób nie pe³nospra w nych

Zna jo moœæ i oce na sy ste mu za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych na
otwa r tym ryn ku pra cy jest isto t nym Ÿród³em za rów no mo ¿ li wo œci, jak i ba -
rier w tym za kre sie. Obo wi¹zuj¹ce re gu la cje pra w ne czy ofe ro wa ne mo ¿ li -
wo œci wspa r cia przek³adaj¹ siê na zain tere so wa nie pra co da w cy za trud nie -
niem nie pe³no spra w ne go pra co w ni ka. Zna cze nie ma jed nak nie ty l ko to, czy
s¹ one w obie kty w nym sen sie ko rzy st ne dla pra co da w cy, ale to prze de wszy -
stkim, jak on je oce nia. De cy zja o przy jê ciu do pra cy oso by nie pe³no spra w -
nej jest bo wiem kon se k wencj¹ nie ty l ko rze czy wi sto œci obiekty w nej, ale
te¿ tej post rze ga nej. Na wet je œli ist niej¹cy sy stem za chêt jest dla pra co da w -
ców ko rzy st ny, ale im sa mym za trud nia nie nie pe³no spra w nych ko ja rzy
siê wy³¹cz nie z wizj¹ do da t ko wych obo wi¹zków i trud no œci, to naj pra w -
dopo dob niej w ogó le nie roz wa¿¹ oni ta kiej mo ¿ li wo œci. W tym kon te k œcie
du¿e zna cze nie ma po ziom wie dzy b¹dŸ jej bra ku u za trud niaj¹cego, bo to na
jej pod sta wie bu du je on swo je wy ob ra ¿e nia, a w kon se k wen cji po dej mu je
de cy zje.

Uz naj¹c po ziom wie dzy pra co da w cy za isto t ny czyn nik za trud nie nia nie -
pe³no spra w ne go pra co w ni ka, w prze pro wa dzo nych ba da niach sta ra li œmy siê
zmie rzyæ za kres zna jo mo œci pod sta wo wych upra w nieñ i obo wi¹zków pra co -
da w cy. Przed sta wi cie li firm i in sty tu cji z otwa r te go ryn ku pra cy pro si li œmy
rów nie¿ o oce nê obo wi¹zuj¹cych re gu la cji pra wnych, a ta k ¿e dzia³añ Pa ñ -
stwo we go Fun du szu Reha bi li ta cji Osób Nie pe³no spra w nych (PFRON) jako
jed ne go z naj wa¿ nie j szych ogniw tego systemu wsparcia.



Wie dza pra co da w ców o sy ste mie
– Ÿród³a i dete r mi nan ty

Efe kty w ne i do sto so wa ne do po trzeb kon kre t ne go pra co da w cy po zy ski wa -
nie wie dzy na te mat za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych jest za da niem trud -
nym i wy ma gaj¹cym. Pra wie 60% ba da nych1 uwa ¿a, ¿e skom pli ko wa ne i nie -
ja s ne prze pi sy s¹ ba rier¹, utrud niaj¹c¹ pod jê cie de cy zji o za trud nie niu oso by
nie pe³no spra w nej. Tym cza sem ba da nie po ka zu je, i¿ je œli pra co da w ca w ogó le
szu ka in fo r ma cji (12% de kla ru je, ¿e nie ko rzy sta z ¿ad nych Ÿró de³), to czy ni to 
sa mo dzie l nie, nie po szu kuj¹c wspa r cia mery tory cz ne go ani w lo ka l nych struk -
tu rach ad mi ni stra cji pu b li cz nej, ani w se kto rze po zarz¹do wym, ani te¿ u in -
nych pra co da w ców.

Naj wa¿ nie j sze Ÿród³a wie dzy o prze pi sach zwi¹za nych z za trud nia niem osób
nie pe³no spra w nych sta no wi¹ akty pra w ne (ko rzy sta z nich ponad 60% pra co -
da w ców), In ter net (54,1%) i PFRON (46%). Je dy nie 8,3% z nich ko rzy sta z in -
fo r ma cji prze ka zy wa nych im przez in nych pra co da w ców, a 7,3% od lo ka l nej
ad mi ni stra cji sa morz¹do wej – gmi ny czy sta ro stwa. Niewy korzy sty wa ny jest
rów nie¿ po ten cja³ trze cie go se kto ra. Za le d wie 4,6% ba da nych wska za³o na
or ga ni za cje po zarz¹dowe jako jej po ten cja l ne Ÿród³o, co oz na cza ta k ¿e, ¿e pra -
co da w cy nie wie le wiedz¹ o dzia³aniach pro wa dzo nych przez trze ci se ktor.

Ta be la 13. �ród³a wie dzy o prze pi sach do tycz¹cych za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych

�ród³a wie dzy
Li cz ba

wska zañ*
(w %)

Akty pra w ne 63,6

In ter net 54,1

PFRON 46,0

Pra sa 24,2

Urzê dy pra cy 15,4

Ra dio, te le wi zja  8,9

Inni pra co da w cy  8,3

Lo ka l na ad mi ni stra cja sa morz¹dowa (urz¹d mia sta, gmi ny, sta ro stwo)  7,3

Or ga ni za cje po zarz¹dowe  4,6

Or ga ni za cje pra co da w ców  2,1

Inne  3,6

¯adne 11,9

* Pro cen ty nie su muj¹ siê do 100, po nie wa¿ mo ¿ na by³o udzie liæ wiê cej ni¿ jed nej od po wie dzi.
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Wska za nia do tycz¹ce Ÿró de³ wie dzy, z ja kich ko rzy sta pra co da w ca, mo ¿ na
za ra zem po tra kto waæ jako wska Ÿ nik ich wspó³pra cy z in ny mi in sty tu cja mi lo -
ka l ny mi, w tym urzê da mi pra cy i orga ni za cja mi po zarz¹do wy mi. Sko ro pra co -
da w ca po zy sku je in fo r ma cje prze de wszy stkim sam, w nie wie l kim sto p niu
kon ta ktuj¹c siê z in ny mi in sty tu cja mi, to za ra zem mo ¿ na przy pu sz czaæ, ¿e ta k -
¿e z nimi nie wspó³pra cu je, a byæ mo¿e ta k ¿e nie post rze ga ich jako po ten cja l -
nych pa r t ne rów w tym za kre sie. Dla du ¿ych firm o bo ga tych za so bach
i dzia³aj¹cych na te re nach wiel ko mie j skich wspó³pra ca in sty tu cjo nalna mo¿e
mieæ oczy wi œcie zna cze nie mnie j sze, co na le ¿y wi¹zaæ za rów no ze zde cy do -
wa nie le p szym do stê pem do te ch no lo gii info rma cy j nych i komu nika cy j nych,
któ re u³atwiaj¹ zdo by cie bra kuj¹cych in fo r ma cji czy te¿ uzy ska nie wspa r cia,
jak i z wy ¿szym po zio mem wy kszta³ce nia pra co w ni ków. W przy pa d ku mnie j -
szych zak³adów pra cy, dzia³aj¹cych na te re nach ma³omia ste cz ko wych i na
wsiach, ze w nê trz ne wspa r cie info rma cy j ne mo¿e oka zaæ siê klu czo we,
zw³asz cza ¿e, jak po ka zuj¹ ba da nia, przed sta wi cie le przed siê biorstw w miej s -
co wo œciach do 50 ty siê cy mie sz ka ñ ców czê œciej ni¿ po zo sta li wska zy wa li na
trud no œci zwi¹zane ze zro zu mia³oœci¹ i czy te l no œci¹ re gu la cji pra wnych. Do
tych firm nale¿y szczególnie kierowaæ wsparcie informacyjno-doradcze.

Nie po koj¹ce jest rów nie¿ to, ¿e jak wska za³y ba da nia ja ko œcio we, pra co daw -
cy nie widz¹ po trze by bie¿¹cego œle dze nia in fo r ma cji g³ów nie ze wzglê du na
czê ste zmia ny pra wa i trud no œci w jego in ter pre ta cji. Two rzy siê wiêc swo i ste
b³êdne ko³o. Pra co da w cy maj¹ trud no œci ze zro zu mie niem pra wa, ale z jed nej
stro ny pra wdo podo b nie nie wiedz¹, u kogo po szu ki waæ wspa r cia, z dru giej
stro ny znie chê ce ni w ogó le nie widz¹ ta kiej po trze by.

Tym cza sem po sia da nie przez pra co da w cê rze te l nych in fo r ma cji o za trud -
nia niu osób nie pe³no spra w nych na le ¿y uz naæ za je den z pod sta wo wych czyn -
ni ków, de cy duj¹cych o chê ci i go to wo œci do przy j mo wa nia ich do pra cy. Sta -
no wi¹ one pod sta wê do bu do wa nia wy ob ra ¿eñ pra co da w cy – w tym jego
obaw i ste reo ty pów o za trud nia niu nie pe³no spra w nych. Nie ste ty, jak po ka zuj¹ 
wy ni ki ba dañ ilo œcio wych i ja ko œcio wych, za so bu wie dzy pra co da w ców (za -
rów no z se kto ra pub li cz ne go, jak i pry wa t ne go) na te mat przys³uguj¹cych im
upra w nieñ i obo wi¹zków, wy ni kaj¹cych z za trud nie nia nie pe³no spra w ne go
pra co w ni ka, nie mo¿na uznaæ za zadowalaj¹cy.

W dys ku sjach gru po wych ba da ni py ta ni ogó l nie o zna jo moœæ re gu la cji
pra wnych zwi¹za nych z za trud nie niem osób nie pe³no spra w nych umie li co praw -
da, wska zaæ dwa pod sta wo we ich Ÿród³a, tj. ko deks pra cy oraz usta wê o reha -
bi li ta cji za wo do wej i spo³ecz nej oraz za trud nia niu osób nie pe³no spra w nych,
ale mie li ju¿ trud no œci cho æ by ze wska za niem dok³ad nej na zwy usta wy.
Przed sta wi cie le pra co da w ców mie li ta k ¿e pro ble my z wy mie nie niem
przyk³adów przys³uguj¹cych im upra w nieñ i obo wi¹zków. Po ja wia³y siê bar -
dzo ogó l ne od po wie dzi, ¿e s¹ to „ró ¿ ne ulgi” i „zmnie j szo ne sk³adki”. Ponad -
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to pra co w ni cy in sty tu cji bu d¿e to wych pod kre œla li, i¿ za trud nia nie osób nie -
pe³no spra w nych to te mat na dal w ich jed no stkach nie obe c ny. Nie zwra ca siê
im uwa gi na mo ¿ li woœæ przy jê cia nie pe³no spra w nych, nie otrzy muj¹ te¿ tej in -
fo r ma cji od swo ich prze³o¿o nych.

W ba da niu son da ¿o wym, ponad 70% wszy stkich ba da nych za de kla ro wa³o
ogóln¹ zna jo moœæ ko rzy œci i obo wi¹zków pra co da w ców, wy ni kaj¹cych z za -
trud nia nia osób nie pe³no spra w nych, ale w py ta niach we ry fi kuj¹cych za de kla -
ro wan¹ wie dzê a¿ 35,4% przed sta wi cie li pra co da w ców nie umia³o wy mie niæ
ani jed ne go przyk³adu upra w nie nia ani obo wi¹zku pra co da w cy2.

Na pod sta wie dwóch py tañ, w któ rych pro si li œmy ba da nych o wy mie nie nie
ki l ku naj wa¿ nie j szych obo wi¹zków i ko rzy œci, to wa rzysz¹cych za trud nia niu
osób nie pe³no spra w nych, zo sta³ skon stru o wa ny wska Ÿ nik wie dzy o systemie.

Ta be la 14.  Zna jo moœæ upra w nieñ i obo wi¹zków

Zna jo moœæ upra w nieñ i obo wi¹zków Li cz ba re spon den tów %
%

sku mu lo wa ny

0 (nie zna ¿ad nej ko rzy œci
ani obo wi¹zku)

218 35,4 35,4

1 140 22,8 58,2

2 152 24,7 82,9

3  64 10,4 93,3

4  34  5,5 98,9

5   4  0,7 99,5

6   2  0,3 99,8

7*   1  0,2 100,0 

Ogó³em 615 100,0 

* Ma ksy ma l na li cz ba wy mie nio nych po zy cji.

Ta be la 15.  Wska Ÿ nik wie dzy o sy ste mie

Po ziom wie dzy
Li cz ba

re spon den tów
%

%
wa ¿ nych

%
sku mu lo wa ny

Nik³a (0 wska zañ) 218 35,4 35,4 35,4

Prze ciê t na (1–2 wska za nia) 292 47,5 47,5 82,9

Zna cz na (3–7 wska zañ) 105 17,1 17,1 100,0 

Ogó³em 615 100,0 100,0 
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2 Tak wy so ki po ziom de kla ra cji zna jo mo œci upra w nieñ i obo wi¹zków pra co da w cy mo¿e
wi¹zaæ siê z tym, ¿e ba da ni po tra kto wa li py ta nie o zna jo moœæ prze pi sów jako kon tro luj¹ce stan
ich wie dzy i sta ra li siê po ka zaæ jako kom pe ten t ni w tej dzie dzi nie.



Ty l ko 17,1% ba da nych przed sta wi cie li firm i in sty tu cji umia³o pra wid³owo
wy mie niæ ³¹cz nie wiê cej ni¿ trzy upra w nie nia i obo wi¹zki, wy ni kaj¹ce z re gu -
la cji prawnych.

Oka za³o siê ponad to, ¿e pra co da w cy de fi niuj¹ ko rzy œci zwi¹zane z za trud -
nia niem osób nie pe³no spra w nych wy³¹cz nie przez pry z mat fi nan so wy, na to -
miast aspe kty poza fi nan so we maj¹ dla nich zna cze nie mar gi na l ne. Wœród ko -
rzy œci wy ni kaj¹cych z za trud nie nia nie pe³no spra w nych wy mie nia no prze de
wszy stkim zwo l nie nie ze sk³adek na PFRON (32,9%), dofi nan so wa nie do ich
wy na gro dzeñ (23,6%) oraz re fun da cjê ko sztów utwo rze nia i do sto so wa nia
sta no wi ska pra cy (16%)3. Ty l ko czte rech ba da nych zde fi nio wa³o ko rzy œci,
od nosz¹c je do po pra wy wi ze run ku swo jej fi r my w sy tu a cji, kie dy bê dzie pra -
co wa³a w niej oso ba nie pe³no spra w na, a trzy oso by wska za³y, ¿e nie pe³no -
 spra w ni to po prostu dobrzy pracownicy.

Z ko lei wœród obo wi¹zków zwi¹za nych z za trud nie niem nie pe³no spra w nej
oso by pra co da w cy wy mie nia li naj czê œciej ko nie cz noœæ do sto so wa nia mie j s ca
pra cy (59,9%), ob ni ¿a nie cza su pra cy, w tym za pe w nie nie do da t ko wych przerw
(31,4%) oraz za pe w nie nie do dat ko we go ur lo pu wypo czyn ko we go (30%).

Te wy ni ki jed noz na cz nie wska zuj¹, ¿e do za trud nie nia osób nie pe³no spra w -
nych mog¹ zmo bi li zo waæ pra co da w ców prze de wszy stkim ko rzy œci fi nan so -
we. Nie zna j du je wiêc po twier dze nia jed na z za³o¿o nych hi po tez ba da w czych,
¿e za trud nie nie pra co w ni ków nie pe³no spra w nych po wo do wa ne jest g³ów nie
czyn ni ka mi poza ekono micz ny mi, ta ki mi jak np. po czu cie mi sji. Wprost prze -
ciw nie – ist niej¹cy sy stem za chêt ma dla pra co da w ców zna cze nie o tyle, o ile
przy no si im kon kre t ne korzyœci ekonomiczne.

Je œli chce my stwo rzyæ pro fil pra co da w cy, maj¹cego naj wiêksz¹ wie dzê
z za kre su pra wa, to oka zu je siê, ¿e czyn ni kiem ró ¿ ni cuj¹cym jest to, czy za -
trud nia i nie p³aci na PFRON; za trud nia, ale po ni ¿ej wy ma ga ne go wska Ÿ ni ka
i p³aci; nie za trud nia i p³aci. Zna cze nie ma rów nie¿ wie l koœæ fi r my/instytucji.

Nie za ska ku je, ¿e naj wiêksz¹ wie dzê maj¹ przed sta wi cie le firm/in sty tu cji,
któ re za ra zem maj¹ naj wiê ksze do œwia d cze nie w za trud nia niu osób nie pe³no -
spra w nych i nie p³ac¹ sk³adek na PFRON (œred nia 1,46)4, naj mniejsz¹ przed -
sta wi cie le zak³adów, gdzie nie pra cuj¹ nie pe³no spra w ni (œred nia 0,82). Je œli
na to miast bie rze my pod uwa gê kry te rium wie l ko œci fi r my/in sty tu cji, to oka zu -
je siê, ¿e im jest ona wiê ksza, tym wy ¿szy po ziom wie dzy o za gad nie -
niach pra wnych re pre zen towa li jej przed sta wi cie le (25–49 za tru d nio nych pra -
co w ni ków œred ni po ziom wie dzy wy no si 1,17; 50–249 za tru d nio nych pra co w -
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3 Nie oma wiam form wspa r cia ani obo wi¹zków pra co da w cy wy ni kaj¹cych z obo wi¹zu -
j¹cych re gu la cji pra wnych. In fo r ma cje te zna j dzie Czy te l nik w te k œcie Ur szu li Ku ro wskiej za -
mie sz czo nym w tym to mie.

4 Wy ni ki s¹ opa r te na te stach dwu stron nych, przy za³o¿e niu rów no œci wa rian cji, z po zio -
mem isto t no œci wy nosz¹cym 0,05.



ni ków – 1,43; po wy ¿ej 250 za tru d nio nych pra co w ni ków – 1,71). Mo ¿ na
to uza sad niaæ czyn ni ka mi o cha ra kte rze stru ktu ra l nym. Z jed nej stro ny wy so -
kim po zio mem spe cja li za cji i po dzia³u pra cy w du ¿ych zak³adach pra cy, z dru -
giej – re la ty w nie wy ¿szym po zio mem kwa li fi ka cji za tru d nio nych pra co w ni -
ków.

Dla po zio mu wie dzy ba da nych nie oka za³ siê na to miast znacz¹cy typ przed -
siê bio r stwa/in sty tu cji, wie l koœæ miej s co wo œci i sta no wi sko re spon den ta, cho -
cia¿ wa r to za zna czyæ, ¿e przed sta wi cie le sa morz¹do wych jed no stek bu d¿e to -
wych wy ró ¿ nia li siê po zy ty w nie na tle po zo sta³ych re spon den tów. Œred ni po -
ziom ich wie dzy wy no si 1,63, pod czas gdy na przyk³ad przed sta wi cie li przed -
siê biorstw pry wa t nych – 1,26, a pa ñ stwo wych jed no stek bu d¿e to wych – 1,32.
Co cie ka we, ta k ¿e ana li za ma te ria³u ze bra ne go w ba da niach ja ko œcio wych
wska zu je, ¿e naj wiê cej kon kre t nych od po wie dzi na py ta nia do tycz¹ce wie dzy
o re gu la cjach pra wnych udzie la li w³aœ nie przed sta wi cie le se kto ra pu b licz -
ne go. Re pre zen tan ci tej gru py ba da nych w wiê kszym sto p niu ni¿ po zo sta li
orien to wa li siê w prze pi sach i pro ce du rach zwi¹za nych z upra w nie nia mi pra -
co da w cy, a ta k ¿e obo wi¹zkach wy ni kaj¹cych z za trud nie nia osób nie pe³no -
spra w nych.

Ana li za po zio mu wie dzy pra co da w ców o za trud nia niu nie pe³no spra w nych
wska zu je na wci¹¿ isto t ny i z³o¿o ny pro blem niedo infor mo wa nia pra co da w -
ców. Z jed nej stro ny nie umiej¹ oni po szu ki waæ in fo r ma cji, z dru giej – s¹ znie -
chê ce ni nie ustan nie zmie niaj¹cymi siê prze pi sa mi pra wa, któ re utrud niaj¹ ra -
cjo na l ne pla no wa nie dzia³añ cho æ by w kil ku le t niej per spe kty wie. Bra ku je ta k -
¿e zdywe rsyfi ko wa nej i do sto so wa nej do po trzeb kon kre t ne go pra co da w cy
po li ty ki info rma cy j nej. Pra co da w cy wska zy wa li na przyk³ad na pro ble my
z bra kiem swo i ste go ko m pen dium wie dzy o wszy stkich aspe ktach po li ty ki
per so na l nej wo bec osób nie pe³no spra w nych – ich za trud nia nia, upra w nieñ
i obo wi¹zków pra co da w ców. Po trze b nych in fo r ma cji trze ba szu kaæ w wie lu
mie j s cach i w wie lu prze pi sach. Roz wi¹za niem tego pro ble mu mog³oby byæ
stwo rze nie ogól nodo stêp ne go i na bie¿¹co aktu ali zowa ne go po rta lu in ter neto -
we go, za wie raj¹cego wszy stkie in fo r ma cje nie zbêd ne pra co da w cy.

Ocena sys temu wspar cia osób nie pe³no sprawn ych
– od ak cept acji po uc iecz kê z systemu

Oce na sy ste mu wspa r cia przez pra co da w cê sta no wi pod sta wê w po dej mo -
wa niu przez nie go de cy zji o za trud nie niu oso by nie pe³no spra w nej, bo de ter -
mi nu je to, czy w ogó le roz wa ¿y tak¹ mo ¿ li woœæ. Jest ona po chodn¹ z jed nej
stro ny wcze œ nie j szych do œwia d czeñ, z dru giej pe w nych wy ob ra ¿eñ na te mat
tego, z czym wi¹¿e siê za trud nie nie oso by niepe³nosprawnej.
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Jak wska zuj¹ ba da nia, na oce nê atra kcy j no œci sy ste mu wp³ywaj¹ prze de
wszy stkim trzy czyn ni ki: po ziom wie dzy ba da nych, wska Ÿ nik za trud nie nia
osób nie pe³no spra w nych w zak³ad zie pra cy oraz li cz ba tych osób.

Jak wa ¿ ne w kon te k œcie wy ob ra ¿eñ pra co da w cy o sy ste mie sta je siê po sia -
da nie na wet ogó l nej wie dzy, po ka zu je ze sta wie nie, pre zen tuj¹ce oce ny pra co -
da w ców ucze st nicz¹cych w szko le niach na te mat za trud nia nia osób nie pe³no -
spra w nych. Przed sta wi cie le firm/in sty tu cji, któ rzy bra li udzia³ w ta kich za jê -
ciach, le piej ni¿ po zo sta li oce nia li ist niej¹cy sy stem (od po wie d nio 55,4% oce -
ni³o sy stem po zy ty w nie, wo bec 43,9% tych, któ rzy ni g dy w szko le niach nie
ucze st ni czy li). Co cie ka we jed nak, gdy ana li zu je my po ziom wie dzy ba da nych
w kon te k œcie oce ny ca³ego sy ste mu wspa r cia akty wi za cji nie pe³no spra w nych,
to wy ni ki nie s¹ ju¿ jed noz na cz ne. Im wy ¿szy jej po ziom, tym pra co da w cy
pre zen to wa li skra j nie j sze opi nie na ten te mat. Jak wy ni ka z po ni ¿ szej ta be li,
wraz ze wzro stem wie dzy trzy kro t nie wzrós³ od se tek od po wie dzi oce nia -
j¹cych sy stem jako zde cy do wa nie atra kcy j ny, ale za ra zem z 6,4% do 10,5%
odsetek opinii zdecydowanie negatywnych.

Po ziom wie dzy nie przek³ada siê wiêc jed noz na cz nie na po zy tywn¹ b¹dŸ
ne ga tywn¹ oce nê sy ste mu wspa r cia, a to z ko lei do wo dzi, ¿e na wet je œli w wy -
ni ku pro wa dzo nych ka m pa nii info rma cy j nych znacz¹co wzrós³by po ziom
wie dzy pra co da w ców, to nie mia³oby to bez po œred nie go prze³o¿e nia na ich
zain tere so wa nie za trud nia niem osób nie pe³no spra w nych. Czêœæ z nich naj -
pra wdo podo b niej przy jê³aby ta kich pra co w ni ków, a czêœæ i tak nie zde cy do -
wa³aby siê na to. Ba da nia nie po twier dzaj¹ wiêc jed noz na cz nie czê sto sta wia -
nej tezy, ¿e pra co da w cy nie za trud niaj¹ osób nie pe³no spra w nych z po wo du
swe go ni skie go po zio mu wie dzy. Nie zmie nia to jed nak ogó l nej pra wid³owo -
œci, ¿e sy stem jest zde cy do wa nie le piej oce nia ny przez tych pra co da w ców,
któ rzy maj¹ do œwia d cze nie w za trud nia niu nie pe³no- spra w nych. Ponad 60%
z nich ogó l nie oce ni³o sy stem ko rzy st nie, wo bec 31% tych, któ rzy nie za trud -
niaj¹ nie pe³no spra w nych.

Ta be la 16.  Wie dza o sy ste mie a oce na sy ste mu za trud nie nia (w %)

Oce na sy ste mu za trud nie nia
Wie dza o sy ste mie

ogó³em nik³a prze ciê t na zna cz na

Zde cy do wa nie atra kcy j ny  6,2  3,2  6,8 10,5

Ra czej atra kcy j ny 41,1 36,2 44,2 42,9

Ra czej nie atra kcy j ny 19,7 17,9 21,2 19,0

Zde cy do wa nie nie atra kcy j ny  6,7  6,4 5,5 10,5

Trud no po wie dzieæ 26,3 36,2 22,3 17,1

Ogó³em 100,0
(615)

100,0
(218)

100,0
(292)

100,0
(105)
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Oce na atra kcy j no œci sy ste mu wi¹¿e siê nie ty l ko z tym, czy pra co da w ca
w o gó le przy j mu je do pra cy oso by nie pe³no spra w ne, ale rów nie¿ ze skal¹ tego
za trud nie nia w da nym zak³ad zie pra cy. Ró ¿ ni ce s¹ znacz¹ce – pra wie 70% ba -
da nych za trud niaj¹cych od 5 do 10 osób nie pe³no spra w nych do brze oce ni³o
sy stem wo bec 31% tych, któ rzy nie za trud niaj¹. Tak zró¿ ni co wa ne w za le ¿ no -
œci od po zio mu za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych oce ny przed sta wi cie li
pra co da w ców mo ¿ na uza sad niæ prze de wszy stkim czyn ni ka mi o cha ra kte rze
eko no mi cz nym. Im za trud nia siê wiê cej osób nie pe³no spra w nych, tym po no -
szo ne przez pra co da w ców ko szty fi nan so we i ope ra cy j ne s¹ re la ty w nie ni ¿ sze
i re ko m pen suj¹ po no szo ne nak³ady. Jak wska za³ je den z ba da nych pod czas
dys ku sji gru po wej: (...) te in fo r ma cje ja k by siê mno¿¹ i ju¿ siê ma je za ko do -
wa ne, a w przy pa d ku za trud nie nia jed nej oso by to tak napra wdê trze ba ca³y te -
mat po znaæ. Wy sta r czy, ¿e siê jedn¹ oso bê nie pe³no sprawn¹ za trud ni, na wó z -
ku i trze ba zro biæ pod jazd i win da musi byæ od po wied nia, ¿eby wjecha³ tym
wózkiem (...).

Ko nie cz noœæ po no sze nia wy so kich nak³adów zwi¹za nych z za trud nie niem
oso by nie pe³no spra w nej ma du¿e zna cze nie i za ra zem jest szcze gó l nym pro -
ble mem dla ma³ych i œred nich firm, o czym sze rzej pi sze w tym to mie Je rzy
Ba r tko w ski. Pro blem ten ilu stru je hi sto ria opo wie dzia na przez jed ne go z ucze -
st ni ków ba dañ ja ko œcio wych, któ re mu bar dzo za le ¿a³o na za trud nie niu oso by
nie pe³no spra w nej w zak³ada nej przez sie bie fi r mie, ale ko nie cz noœæ zain wes -
to wa nia zna cz nych œro d ków na do sto so wa nie in fra stru ktu ry i przy sto so wa nie
sta no wi ska pra cy, po³¹czo na z ko nie cz no œci¹ d³ugie go ocze ki wa nia na ich re -
fun da cjê, sku te cz nie znie chê ci³a go do tego po mys³u: Tak, mu sia³bym za in -
wes to waæ, a i tak mu sia³em zain wes to waæ w coœ zupe³nie in ne go, pra wda,
oprogra mo wa nia, ko m pu te ry, to by³o dla mnie ko nieczno œci¹. I z mi sji, któr¹
za mie rza³em spe³niæ, szy b ko siê wycofa³em.

Ta be la 17.  Ska la za trud nie nia nie pe³no spra w nych w fi r mie/in sty tu cji a oce na sy ste mu 
za trud nie nia (w %)

Oce na sy ste mu
za trud nie nia

Ogó³em
Li cz ba za tru d nio nych osób nie pe³no spra w nych

0 od 1 do 2 od 3 do 4 od 5 do 10 po wy ¿ej 10 b.d.

Atra kcy j ny 47,3 31,1 52,9 62,5 69,8 49,3 39,1

Nie atra kcy j ny 26,3 23,9 25,0 26,1 19,8 39,1 34,8

Trud no po wie dzieæ 26,3 45,0 22,1 11,4 10,5 11,6 26,1

Ogó³em 100,0
(615)

100,0
(222)

100,0
(104)

100,0
(88)

100,0
(86)

100,0
(69)

100,0
(46)

Wa ¿ ny wy zna cz nik opi nii na te mat sy ste mu sta no wi ta k ¿e oce na dzia³añ
PFRON w za kre sie wspie ra nia pra co da w ców za trud niaj¹cych oso by nie pe³no -
spra w ne. W prze pro wa dzo nym son da ¿u dzia³ania Fun du szu do brze oce ni³o
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³¹cz nie 31,2% ba da nych, ne ga ty w nie 15,1%, ale a¿ pra wie 54% nie udzie li³o
jed noz na cz nej od po wie dzi (wy bór od po wie dzi „trud no po wie dzieæ”). Wy nik
ten jest o tyle za ska kuj¹cy, ¿e jest to in sty tu cja zna na – ka ¿ dy pra co da w ca za -
trud niaj¹cy po wy ¿ej 25 pra co w ni ków w pe³nym wy mia rze cza su pra cy ma
z PFRON kon takt (cho æ by z ra cji re gu lo wa nia wp³at w zwi¹zku z nie osi¹ga -
niem wska Ÿ ni ka za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych), a czêœæ re gu la r nie
z Fun du szem wspó³pra cu je. Naj le piej oce ni li go pra co da w cy zwo l nie ni
z wp³at (45,5% z nich po zy ty w nie oce ni³o Fun dusz), a wiêc za ra zem ci, któ rzy
maj¹ naj wiê kszy kon takt z t¹ in sty tucj¹, naj go rzej pra co da w cy w ogó le nie za -
trud niaj¹cy osób nie pe³no spra w nych (17,1% do brze oce nia dzia³ania PFRON) 
i wspó³pra cuj¹cy z t¹ in sty tucj¹ w nie wie l kim za kre sie. Znacz¹cy dla oce ny
dzia³añ Fun du szu oka za³ siê ta k ¿e se ktor w³as no œci. Zde cy do wa nie le piej oce -
ni li go przed sta wi cie le se kto ra pub li cz ne go (40%) ni¿ pra co da w cy z se kto ra
pry wa t ne go (27,4%).

Ta be la 18.  Typ pra co da w cy a oce na dzia³añ PFRON (w %)

Oce na dzia³añ PFRON Ogó³em

Typ pra co da w cy 

za trud niaj¹cy,
do ko nuj¹cy

wp³at

za trud niaj¹cy,
zwo l nie ni z wp³at

nie za trud niaj¹cy,
do ko nuj¹cy wp³at

Do bra 31,2 34,6 45,5 17,1

Z³a 15,1 16,7 23,6 7,2

Trud no po wie dzieæ 53,7 48,7 30,9 75,7

Ogó³em 100,0
(615)

100,0
(228)

100,0
(165)

100,0
(222)

Pra co da w cy po zy ty w nie od no si li siê do mi sji, ce lów dzia³ania tej in sty tu cji, 
ale kwe stio no wa li spo sób jej dzia³ania i wspó³pra cê z ni¹. Wœród po wo dów
uza sad niaj¹cych po zy tywn¹ oce nê dzia³añ PFRON pra co da w cy wska zy wa li
prze de wszy stkim na: 1) udzie la nie wspa r cia fi r mom i za pe w nia nie do stê pu do 
in fo r ma cji (63,5%), 2) za pe w nia nie dofi nan so wa nia (28%) oraz 3) da wa nie
wspa r cia oso bom nie pe³no spra w nym i wp³ywa nie na zwiê ksze nie ich za trud -
nie nia (12,2%)5. Z ko lei wœród trzech, naj czê œciej wy mie nia nych, po wo dów
uza sad niaj¹cych ne ga ty w ne oce ny dzia³añ PFRON zna laz³y siê: 1) utru d nio ny 
kon takt (trud no œci z do dzwo nie niem siê – 42,2%), 2) skom pli ko wa ne pro ce -
du ry i nie ja s ne za sa dy udzie la nia wspa r cia oraz zmie niaj¹ce siê pra wo
(33,3%), a ta k ¿e 3) trud no œci w uzy ska niu po trze b nej pra co da w cy in fo r ma cji
(27,8%)6.
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6  Wy ni ki s¹ opa r te na te stach dwu stron nych, przy za³o¿e niu rów no œci wa rian cji, z po zio -
mem isto t no œci wy nosz¹cym 0,05.



W¹tki z³ej wspó³pra cy, któ ra czê sto de ter mi nu je ne ga tywn¹ oce nê Fun du -
szu, pod no si li ta k ¿e ucze st ni cy dys ku sji gru po wych, oce niaj¹c, ¿e jest to in sty -
tu cja „nie przy ja z na pra co da w cy”.

Po pie r wsze trud no œci wy ni kaj¹ ze skom pli ko wa nych pro ce dur: Jest to te¿
do syæ skom pli ko wa ne, pa pie ro lo gia, pa pie ro lo gia, pa pie ro lo gia i je sz cze raz
pa pie ro lo gia. A je sz cze jed no, nie mo ¿ na siê po my liæ, bo (...) od rzu caj¹ ca³e
wnio ski, wszy stko. Nie mo ¿ na poprawiæ nic, nie mo ¿ na cze goœ do³o¿yæ, ¿eby
pa ra f ki na wet po sta wiæ. Uzyska nie jed ne go, nie wiem, ko m pu te ra dla oso by
nie pe³no spra w nej, zwrot tych ko sztów, no to jest taki plik do ku men tów, nie
wype³nie nie od razu wa run ku je od rzu ce nie do ku men tów. Dla te go nie wy stê -
powa li œmy, bo tak stwier dzi li œmy, ¿e wiê cej cza su stra ci my na to i je sz cze nie
wia do mo, czy bê dzie my za³atwie ni.

In nym pro ble mem jest z³a ko mu ni ka cja. Jak stwier dza li ba da ni: aby uzy -
skaæ ja kie kolwiek in fo r ma cje (...) to rze czy wi œcie trze ba siê do bi jaæ i trud noœæ
jest ogro m na; maj¹ wyliczo nych w Wa r sza wie z chy ba osiem nu me rów te le fo -
nów, gdzie siê mo ¿ na kon ta kto waæ i nigdy nie mo ¿ na siê do dzwo niæ. Ale te le fo -
ny wy pi sa ne s¹ jak naj bar dziej. Po ja wia³y siê na wet opi nie, ¿e aby uzy skaæ in -
fo r ma cje i po moc pra co da w cy musz¹ wy ko rzy sty waæ kon ta kty nie for ma l ne:
Tak, jak ktoœ ma tam kogoœ…no ja mam pra co w ni cê, któ ra tam zna ko goœ i jak
tam siê nie mo¿e do dzwo niæ do ko goœ przez d³u¿ szy czas, to po pro stu jedzie do
nich i na mie j s cu za siê ga jê zy ka.

Ba da ni przed sta wi cie le pra co da w ców zwró ci li rów nie¿ uwa gê na po zy -
tywn¹ zmia nê, jak¹ zaob ser wo wa li w dzia³aniach PFRON w ci¹gu osta t nich
ki l ku lat. Obe c nie w du¿o wiê kszej mie rze k³ad zie siê na cisk na edu ka cjê pra -
co da w ców i za pe w nie nie im do stê pu do in fo r ma cji. To zna j du je po twier dze nie 
ta k ¿e w wy mie nio nych po wy ¿ej wska za niach, uza sad niaj¹cych po zy tywn¹
oce nê dzia³añ Fun du szu. Do stêp do in fo r ma cji, jaki umo ¿ li wia PFRON, oka -
za³ siê dla pra co da w ców naj wa¿ nie j szym czyn ni kiem de te r mi nuj¹cym oce nê
dzia³añ tej in sty tu cji, co oz na cza, ¿e pra co da w cy za czê li post rze gaæ in fo r ma -
cjê i wie dzê jako je den z pod sta wo wych in stru men tów wspa r cia i jed no cze œ nie 
wy zna cz nik sku te cz no œci tego sy ste mu. Ta k ¿e w³adze pu b li cz ne do strzeg³y
zna cze nie edu ka cji pra co da w ców w kon te k œcie kszta³to wa nia sy tu a cji osób
nie pe³no spra w nych na ryn ku pra cy w Pol sce, ale jak wska zuj¹ ba da nia, sku -
te cz noœæ pro wa dzo nej po li ty ki info rma cy j nej jest nie wy sta r czaj¹ca.

Jed no cze œ nie na le ¿y przy pu sz czaæ, ¿e oce na sy ste mu wspa r cia przek³ada
siê na ko rzy sta nie przez pra co da w ców za trud niaj¹cych oso by nie pe³no spra w -
ne (i osi¹gaj¹cych wy ma ga ny wska Ÿ nik za trud nie nia) z obs³ugi wa ne go przez
PFRON Sy ste mu Obs³ugi Do fi nan so wañ i Re fun da cji (SO DiR). Oka zu je siê
bo wiem, ¿e 44% pra co da w ców, któ rzy mo gli by ko rzy staæ z sy ste mu, re zy g nu -
je z tego.
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Skom pli ko wa na obs³uga sy ste mu, zwi¹za ne go z za trud nia niem nie pe³no -
spra w nych, w tym roz rost pro ce dur biuro kra ty cz nych oraz nie sta bi l ne pra wo
pro wa dzi do „ucie cz ki” pra co da w cy poza sy stem. Czêœæ zak³adów za trud nia
nie pe³no spra w nych, osi¹ga wy ma ga ny wska Ÿ nik, ale nie sta ra siê o dofi nan so -
wa nie z SO DiR. Oka zu je siê wiêc, ¿e dla pra co da w cy ra cjo na l niej jest zre zy g -
no waæ z pe w nej puli œro d ków ni¿ po œwiê caæ czas na obs³ugê sy ste mu. Po -
twier dza to wy po wiedŸ jed ne go z ucze st ni ków wy wia dów gru po wych: Zaczê -
li œmy pa trzeæ, w pro sty spo sób, wejœæ do In ter ne tu, za trud nia nie osób nie -
pe³no spra w nych i prze czy ta li œmy so bie, co trze ba by³o do sta r czyæ, ¿eby ewen -
tu a l nie byæ wziêtym pod uwa gê, tam chy ba tych pun któw by³o, oprócz tego, nie 
wiem, ja kieœ bi lan se, ZU S -y, wszy stkie…Tak, tak, na 3 lata co naj mniej za trud -
niæ, bo jak nie to zaraz…Kon dy cja fi r my, ja kie s¹ na sze pla ny i w ogó le, w ogó -
le, no to jak ¿e œmy zo ba czy li czy ewen tu a l nie na sa mym ko ñ cu nam, byæ mo¿e
dadz¹, bo siê oka ¿e, tak jak u pana, ¿e nie by³o tych œro d ków, tu dzie¿ ich nie ma 
w lo ka l nym bu d¿e cie ja kimœ tam i ten zwrot jest pod ta kim bar dzo du ¿ym zna -
kiem za py ta nia to…Nie pe³no spra w nych mamy, ale w ogó le, tak siê szcze rze
po wie dzia wszy, tym za bar dzo nie in te resujemy, nie mamy w zwi¹zku z tym
¿ad nych ulg.

Ba riery i oczek iwa nia

Czyn ni ki utrud niaj¹ce za trud nia nie osób nie pe³no spra w nych tkwi¹ w wie lu
Ÿród³ach ist niej¹cego sy ste mu wspa r cia. Akty wi za cjê jed no stek nie pe³no -
 spra w nych utrud nia ich bie r noœæ oraz pa sy w ne po sta wy ich ro dzin. Ba rie ry
wy ni kaj¹ rów nie¿ z wa run ków oto cze nia – nie sta bil ne go pra wa czy wy so kie go
po ziomu bez ro bo cia i po staw pra co da w ców: bra ku wie dzy czy prze ko na niu
o ni skiej ja ko œci pra cy osób nie pe³no spra w nych. Ba rie ry po stro nie pra co da w -
ców s¹ wy zna cz ni kiem po zio mu go to wo œci i zain tere so wa nia pra co da w ców
przy jê ciem do pra cy nie pe³no spra w ne go pra co w ni ka, daj¹c ogl¹d re a l nych
mo ¿ li wo œci zwiê ksze nia ich za trud nie nia na otwa r tym ryn ku.

W ba da niach pra co da w cy szcze gó l nie akcen to wa li te czyn ni ki, któ re w po -
œred ni lub bez po œred ni spo sób wi¹¿¹ siê z ko nie cz no œci¹ po no sze nia przez
nich do da t ko wych ko sztów, zwi¹za nych z wpro wa dza niem zmian techni cz -
no-or ganiza cyj nych w zak³ad zie pra cy. Wy ni kaj¹ one miê dzy in ny mi z nie do -
sto sowa nia in fra stru ktu ry w fi r mie (œred nia 2,06), czy wi¹¿¹ siê z przy sto so -
wa niem sta no wi ska pra cy dla nowo za trud nio ne go nie pe³no spra w ne go pra cow -
ni ka (œred nia 2,33). Jed no cze œ nie na le ¿y zwró ciæ uwa gê, ¿e pra wie 70% pra -
co da w ców wy mie ni³o nie do sto sowa nie in fra stru ktu ry w swo im przed siê bio r -
stwie jako isto t ny czyn nik utrud niaj¹cy przy jê cie do pra cy nie pe³no spra w ne -
go, co wska zu je na po wszech ny pro blem bar dzo ni skie go po zio mu do sto so -
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wa nia zak³adów pra cy do po trzeb osób nie pe³no spra w nych. W naj wiê kszym
sto p niu do ty czy to naj mnie j szych firm, za trud niaj¹cych do 49 pra co w ni ków.

Ta be la 19.  Czyn ni ki utrud niaj¹ce za trud nia nie osób nie pe³no spra w nych w opi niach
pra co da w cy (w %)

Czyn ni ki utrud niaj¹ce za trud nia nie osób
nie pe³no spra w nych

Utrud nia
Nie

utrud nia
Trud no

po wie dzieæ
Œred nia*

Nie od po wied nie kwa li fi ka cje osób nie pe³no -
spra w nych

57,2 36,1 6,7 2,35

Nie do sto sowa na in fra stru ktu ra – ba rie ry
archi tekto ni cz ne

69,3 28,3 2,4 2,06

Ko szty fi nan so we i orga niza cy j ne do sto so wa -
nia sta no wisk pracy

54,8 39,2 6,0 2,33

Mnie j sza wy da j noœæ osób nie pe³no spra w nych 
jako pra co w ni ków

35,3 58,4 6,3 2,74

Czê sto zmie niaj¹ce siê prze pi sy do tycz¹ce za -
trud nie nia osób nie pe³no spra w nych

57,6 31,5 10,9 2,22

Skom pli ko wa ne i nie ja s ne prze pi sy prawne 57,6 33,7 8,8 2,23

Zbyt du¿y nak³ad pra cy zwi¹zany z obs³ug¹
PFRON

41,0 48,9 10,1 2,62

Brak wy sta r czaj¹cej wie dzy o prze pi sach pra -
wnych

46,7 46,2 7,2 2,58

K³opo ty z uzy ska niem rze te l nej in fo r ma cji 46,3 46,2 7,5 2,54

Nie do sta tecz ne wspa r cie pra co da w ców ze
stro ny in sty tu cji lokalnych

51,5 35,8 12,7 2,38

Brak akce p ta cji ze stro ny in nych pra co w ni -
ków dla osób nie pe³no spra w nych

17,9 75,8 6,3 3,27

Nad mie r ne upra w nie nia osób nie pe³no spraw -
nych (d³u¿ szy ur lop, kró t szy czas pra cy)

35,1 58,4 6,5 2,79

Oso by nie pe³no spra w ne w ogó le nie zg³a szaj¹
siê do nas

32,4 51,7 15,9 2,80

* Œred nia przy za³o¿e niu na stê puj¹cych wa r to œci: 1 – bar dzo utrud nia, 2 – ra czej utrud nia, 3 – ra -
czej nie utrud nia, 4 – w ogó le nie utrud nia. Od po wie dzi „trud no po wie dzieæ” nie uwz glê d nio no.

Du¿e zna cze nie oka zuj¹ siê mieæ rów nie¿ ba rie ry oto cze nia – nie sta bi l noœæ
pra wa (œred nia 2,22) oraz jego nie ja s noœæ i skom pli ko wa nie (œred nia 2,23),
a ta k ¿e k³opo ty z uzy ska niem rze te l nej in fo r ma cji (œred nia 2,54) i brak wspa r -
cia ze stro ny in sty tu cji lo ka l nych (œred nia 2,38). Pra co da w cy oba wiaj¹ siê
rów nie¿ ni skie go i nie adek wat ne go do swo ich po trzeb po zio mu kwa li fi ka cji
i umie jê t no œci osób nie pe³no spra w nych (œred nia 2,35). Mnie j sze zna cze nie
maj¹ dla nich do da t ko we upra w nie nia nie pe³no spra w nych, do tycz¹ce wy mia -

58 Pa u li na So bie siak



ru cza su pra cy czy do dat ko we go ur lo pu wypo czyn ko we go (œred nia 2,79).
Naj mniej isto t ny oka zu je siê brak akce p ta cji dla osób nie pe³no spra w nych ze
stro ny in nych pra co w ni ków. Mo¿e to z jed nej stro ny syg na li zo waæ wzrost po -
zy tyw ne go sto sun ku i zmnie j sza nie siê uprze dzeñ pra co da w ców i pra co w ni -
ków wo bec nie pe³no spra w ne go wspó³pra co w ni ka, z dru giej stro ny mog³a mieæ
tu zna cze nie po pra wnoœæ po li ty cz na re spon den tów.

Trud no to jed noz na cz nie roz strzygn¹æ, ale wa r to za zna czyæ, ¿e w¹tek ne ga -
tyw ne go na sta wie nia wspó³pra co w ni ków po ja wia³ siê w dys ku sjach gru po -
wych. Pra co da w cy zwra ca li uwa gê na to, ¿e inni za trud nie ni post rze gaj¹ pra -
co w ni ków nie pe³no spra w nych jako nad mie r nie uprzy wile jo wa nych, co ro dzi
pro ble my ta k ¿e dla prze³o¿o nych: Ale lu dzie patrz¹ i non stop s¹ same pro ble -
my, bo a to mu sie li œmy do sto so waæ jedn¹ to a le tê dla nie pe³no sprawnych dla
jednej oso by, gdzie s¹ dwie to a le ty: jed na dla mê ¿ czyzn, dla ko biet dru ga. Lu -
dzie te¿ patrz¹ w ten spo sób, ¿e siê to robi dla jed nej oso by a dla nich nic.
I ci¹gle na ko rytarzu: „a on wy cho dzi wcze œ niej, za ra bia tyle samo”. No lu -
dzie miê dzy sob¹ roz ma wiaj¹ o pen sjach – ten nie pe³no spra w ny nie do sta nie
mnie j szej pen sji, ni¿ oso ba, któ ra jest pe³nospra w na.

Wska za ne przez pra co da w ców ba rie ry po twier dzaj¹ ta k ¿e inne dane em pi -
ry cz ne, w tym ba da nie Sto wa rzy sze nia Przy ja ció³ In te gra cji i Miê dzy naro do -
wej Or ga ni za cji Pra cy z 2006 roku7, gdzie wœród pro ble mów zwi¹za nych z za -
trud nia niem osób nie pe³no spra w nych naj isto tnie j sze dla pra co da w cy oka za³y
siê nie ja s ne i czê sto zmie niaj¹ce siê prze pi sy, do tycz¹ce obo wi¹zków pra co -
daw ców, a ta k ¿e nie do sto sowa nie zak³adów pra cy do przy j mo wa nia do pra cy
osób z nie pe³no spra w no œci¹ in te le ktu aln¹ i fi zyczn¹ i nie od po wied nie kwa li fi -
ka cje nie pe³no spra w nych.

Ska lê pro ble mów i trud no œci zwi¹za nych z za trud nie niem oso by nie pe³no -
spra w nej po twier dza rów nie¿ to, ¿e pra wie 70% ba da nych pra co da w ców
wska za³o na po trze bê sko rzy sta nia z ró ¿ nych form wspa r cia, gdy by zde cy do -
wa li siê przyj¹æ nie pe³no spra w ne go pra co w ni ka. Ana li za tego zapo trze bo wa -
nia na kon kre t ne dzia³ania nie daje co pra wda spó j ne go ob ra zu tego, ja kich
form po mo cy ze w nê trz nej ocze kuj¹ pra co da w cy w za le ¿ no œci od bran ¿y czy
kon dy cji fi nan so wej da ne go zak³adu pra cy, ale wy ni ka z niej jed noz na cz nie,
¿e pra co da w cy ocze kuj¹ wspa r cia na wie lu p³asz czy z nach: pra wnej, psy cho -
logi cz nej i fi nan so wej. Zapo trze bo wa nie na po moc ró ¿ ni cu je prze de wszy st -
kim wie l koœæ zak³adu pra cy. W naj wiê kszym sto p niu po trze buj¹ jej naj mnie j -
sze fi r my, maj¹ce trud no œci ze zor gani zo wa niem trans po rtu dla osób nie pe³no -
spra w nych czy prze szko le niem pra co w ni ków z za kre su wie dzy o nie pe³no -
spra w no œciach. Z ko lei naj bar dziej nie zbêd ne wszy stkim pra co da w com oka -
zu je siê do ra dz two pra w ne. Po raz ko le j ny po twier dza to, jak isto t ne zna cze nie 
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maj¹ dla pra co da w ców ba rie ry oto cze nia, w tym nie sta bi l ne, skom pli ko wa ne
re gu la cje pra w ne i procedury.

Ta be la 20.  Zapo trze bo wa nie na wspa r cie (w %)*

Ro dzaj po trze b nej po mo cy Ogó³em

Po moc me dy cz na 15,9

Do ra dz two psy cho logi cz ne dla dzia³ów pra co w ni czych i kie ro w ni ków 11,9

Zor gani zo wa nie trans po rtu dla osób nie pe³no spra w nych 28,6

Do ra dz two pra w ne 31,4

Wspa r cie ze stro ny asy sten tów osób nie pe³no spra w nych 11,2

Prze szko le nie pra co w ni ków w za kre sie wie dzy o nie pe³no spra w no œciach 22,0

Po moc w za kre sie reha bi li ta cji osób nie pe³no spra w nych 17,7

Ba rie ry archi tekto ni cz ne  2,1

Inne  2,3

¯adne 30,7

* Pro cen ty nie su muj¹ siê do 100, po nie wa¿ mo ¿ na by³o udzie liæ wiê cej ni¿ jed nej od po wie dzi.

Pod sum owa nie

Pra co da w cy maj¹ nie wielk¹ wie dzê o uwa run ko wa niach pra wnych, do ty -
cz¹cych za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych, w tym obo wi¹zków i upra w -
nieñ, ja kie z nich wy ni kaj¹. Bie rze siê to ze znie chê ce nia do œle dze nia i po sze -
rza nia wie dzy na te mat nie ustan nie zmie niaj¹cego siê pra wa. Wi¹¿e siê rów -
nie¿ z tym, ¿e pra co da w cy nie wiedz¹, u kogo po szu ki waæ wsparcia.

Wie dza jest wy pa d kow¹ prze de wszy stkim wska Ÿ ni ka za trud nie nia osób
nie pe³no spra w nych w da nym zak³ad zie pra cy oraz wie l ko œci przed siê bio r -
stwa. Naj wiê cej na te mat sy ste mu wiedz¹ pra co da w cy z naj wiê kszych firm, co 
wy ni ka z le p sze go wy po sa ¿e nia w za so by ka dro we, fi nan so we i tech nolo gi cz -
ne. Po ziom wie dzy na le ¿y rów nie¿ wi¹zaæ z do œwia d cze niem da ne go zak³adu
pra cy w za trud nia niu osób nie pe³no spra w nych, w tym skal¹ i po zio mem ich
za trud nie nia. Za trud niaj¹cy oso by nie pe³no spra w ne maj¹ zna cz nie lepsz¹ wie -
dzê na ten te mat i jed no cze œ nie le piej ni¿ inni oce niaj¹ sy stem wspa r cia ta kich
dzia³añ. Wi¹zaæ to na le ¿y prze de wszy stkim z re la ty w nie mniejsz¹ wy so ko -
œci¹ ko sztów (zwi¹za nych np. z do sto so wa niem in fra stru ktu ry), po no szo nych
wraz z ka ¿ dym nowo zatrudnionym pracownikiem niepe³nosprawnym.

Ba da nia po ka za³y za ra zem, ¿e pra co da w cy o naj wy ¿szej wie dzy na te mat
sy ste mu, maj¹ rów nie¿ naj skra jnie j sze opi nie i wy ob ra ¿e nia na jego te mat –
za rów no po zy ty w ne, jak i ne ga ty w ne. Wzrost po zio mu wie dzy pra co da w ców
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nie mia³by wiêc pro ste go prze³o¿e nia na pod jê cie przez nich de cy zji o za trud -
nie niu oso by niepe³nosprawnej.

Wa ¿ nym kry te rium oce ny sy ste mu sta je siê rów nie¿ wie l koœæ zak³adu pra -
cy. Dla ma³ej i œred niej wie l ko œci firm ko nie cz noœæ wpro wa dza nia zmian
zwi¹za nych z za trud nie niem nie pe³no spra w ne go pra co w ni ka, jak i obs³uga sy -
ste mu sta no wi zbyt du¿e obci¹¿e nie. Naj mnie j sze zak³ady pra cy bo ry kaj¹ siê
rów nie¿ z bra kiem wie dzy o obo wi¹zuj¹cych re gu la cjach pra wnych i pro ble -
mem uzy ska nia po trze b nych i rze te l nych in fo r ma cji. Dla nich szcze gó l nie do -
skwie raj¹cy sta je siê ta k ¿e brak wspa r cia ze stro ny instytucji lokalnych.

Ist niej¹cy sy stem za chêt nie reko m pen su je ko sztów, po no szo nych przez
ma³e i œred nie zak³ady, co sta wia pod zna kiem za py ta nia sku te cz noœæ jaki ch -
ko l wiek kie ro wa nych do tej gru py pra co da w ców szko leñ i in fo r ma cji. Co wiê -
cej, je œli wzi¹æ pod uwa gê, ¿e se ktor ma³ych i œred nich firm jest w Pol sce naj -
wiê kszy, a z po wo du re la ty w nie naj wiê kszych ko sztów przed siê bio r stwom
tym naj trud niej podj¹æ de cy zjê o za trud nie niu oso by nie pe³no spra w nej, to
mo¿e siê oka zaæ, ¿e dy na mi ka przy j mo wa nia do pra cy lu dzi nie pe³no spra w -
nych nie ma szan sy w naj bli ¿ szych la tach znacz¹co siê zmieniæ.

Na le ¿y te¿ zwró ciæ uwa gê na to, ¿e ponad 40% ba da nych zak³adów pra cy
za trud niaj¹cych oso by nie pe³no spra w ne i osi¹gaj¹cych wy ma ga ny wska Ÿ nik
zatrudnienia re zy g nu je z ubie ga nia siê o dofi nan so wa nie w ra mach Sy ste mu
Obs³ugi Do fi nan so wañ i Re fun da cji. Jest to kon se k wen cja z³o¿o nych i cza -
soch³on nych pro ce dur po zy ski wa nia i roz li cza nia œro d ków. Pra co da w cy ucie -
kaj¹ od sy ste mu i poza sy stem, co po win no staæ siê sy g na³em ala r mo wym dla
w³adz pu b li cz nych w Polsce.
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Ewa Gier man owska

Post rze ga nie nie pe³no spra w nych pra co w ni ków
i uwa run ko wa nia ich zatrud nia nia a zarz¹dza nie

per so ne lem w or ga ni za cjach

Pra wo do pra cy osób nie pe³no sprawn ych.
Wy równyw anie szans i prze ciwd zia³anie dys krym ina cji
na ryn ku pracy

Wy ko ny wa nie pra cy za wo do wej uz na wa ne jest za pod sta wo wy czyn nik in -
te gra cji spo³ecz nej i nie zale ¿ no œci eko no mi cz nej osób nie pe³no spra w nych.
W po rów na niu z lu dŸ mi spra w ny mi akty w noœæ za wo do wa nie pe³no spra w -
nych jest jed nak w da l szym ci¹gu bar dzo ni ska. W szcze gó l nym sto p niu do ty -
czy to Pol ski, po nie wa¿ za le d wie co pi¹ta oso ba nie pe³no spra w na w wie ku
pro du kcy j nym wy ko nu je pra cê za wo dow¹. Na le ¿y jed nak pa miê taæ, ¿e uz na -
nie pra wa do pra cy osób nie pe³no spra w nych ma sto sun ko wo krótk¹ hi sto riê.
Sta³o siê to w wy ni ku upo lity cz nie nia kwe stii nie pe³no spra w no œci i mo bi li za -
cji sa mych osób nie pe³no spra w nych. W pro ce sie tym ogromn¹ rolê ode gra³y
or ga ni za cje po zarz¹dowe, two rzo ne przez lu dzi za j muj¹cych siê nie pe³no spraw -
no œci¹, jak i sku piaj¹ce oso by nie pe³no spra w ne1. Da tuj¹ce siê od lat sze œ æ dzie -
si¹tych XX wie ku zaan ga ¿o wa nie po li ty cz ne osób nie pe³no spra w nych przy -
czy ni³o siê do uz na nia ich praw oby wa te l skich, po li ty cz nych i spo³ecz nych.
Wp³ynê³o to isto t nie na prze³amy wa nie mi tów, zwi¹za nych z ich „wro dzon¹
bie r no œci¹” oraz po wsta nie po zy ty w nej ku l tu ry i to ¿ sa mo œci osób nie pe³no -
spra w nych. Zmia nie uleg³ ta k ¿e do mi nuj¹cy wi ze ru nek nie pe³no spra w no œci
jako pro ble mu jed no stko we go i me dy cz ne go, na rzecz spo j rze nia uw z glêd -
niaj¹cego kon tekst spo³ecz ny, ku l tu ro wy, eko no mi cz ny i po li ty cz ny. Ode jœcie 

1 C. Ba rens, G. Me r cer: Nie pe³no spra w noœæ, przek³ad P. Mo ra wski, Wy daw ni c two Sic!,
Wa r sza wa 2008, s. 131–156.



od mo de lu nie pe³no spra w no œci w aspe kcie me dy cz nym i uz na nie go za pro -
blem spo³ecz ny za owo co wa³o zmian¹ w po dej œciu do wie lu dzie dzin ¿y cia
w spo³ecze ñ stwie, któ re by³y przed mio tem opre sji spo³ecz nej osób nie pe³no -
spra w nych, ta kich jak: edu ka cja, za trud nie nie i do cho dy, za bu do wa prze strze -
ni pu b li cz nej, wy po czy nek, pra wo do ¿y cia2. Obe c nie dzia³ania, któ rych
ce lem jest wiê ksza akty w noœæ za wo do wa osób nie pe³no spra w nych, s¹ po dej -
mo wa ne nie ty l ko w ich œro do wi sku za mie sz ka nia – w ro dzi nie, spo³ecz no œci
lo ka l nej, zak³ad zie pra cy, ale ta k ¿e na po zio mie pa ñ stwa i w ska li miê dzy naro -
do wej.

Zmia na w po dej œciu do pra cy osób nie pe³no spra w nych mia³a pod sta wo we
zna cze nie w prze³amy wa niu ne ga ty w nych ste reo ty pów, a pro blem za trud nie -
nia nie pe³no spra w nych sta³ siê przed mio tem dzia³añ po li ty cz nych. W spo³e -
cze ñ stwach kapi tali sty cz nych pra ca za ro b ko wa jest uz na wa na za pod sta wo wy 
czyn nik po dzia³ów spo³ecz nych w ka te go riach kla sy spo³ecz nej, sta tu su
i w³adzy. Oz na cza to, ¿e oso by wy klu czo ne na ryn ku pra cy za ro b ko wej s¹ dys -
kry mino wa ne nie ty l ko w sfe rze eko no mi cz nej, ale ta k ¿e to, ¿e mar gina li za cja
na ryn ku pra cy mo¿e pro wa dziæ do wy klu cze nia z in nych dzie dzin ¿y cia
spo³ecz ne go i poli ty cz ne go. Uz na nie pra wa do pra cy lu dzi nie pe³no spra w nych 
i za gwa ran towa nie im rów nych szans w do stê pie do za trud nie nia oz na cza nie
ty l ko po pra wê ich sy tu a cji ma te ria l nej, ale jest wa run kiem ko nie cz nym
pe³nego ich uczestnictwa w ¿yciu spo³ecznym.

Ba da nia po staw pra co da w ców wo bec nie pe³no spra w nych pra co w ni ków s¹
wa ¿ nym ele men tem ana liz, do tycz¹cych prze ciw dzia³ania dys kry mi na cji
i wy rów ny wa nia szans na ryn ku pra cy. Ba da cze od no to wuj¹ po zy ty w ne zmia -
ny w opi niach pol skich pra co da w ców: do strze gaj¹ oni ko rzy œci eko no mi cz ne
zwi¹zane z za trud nie niem osób nie pe³no spra w nych, fo r mu³uj¹ o nich po zy tyw -
ne opi nie jako o pra co w ni kach, usu waj¹ ba rie ry archi tekto ni cz ne, pla nuj¹
wzrost ich za trud nia nia3. Nie mniej te de kla ra cje nie przek³adaj¹ siê na pra kty -
kê. Dane sta ty sty cz ne nie wska zuj¹ na wzrost za trud nie nia osób nie pe³no spraw -
nych w Pol sce. Dla te go po sta wy pra co da w ców wo bec pra co w ni ków nie pe³no -
spra w nych sta³y siê przed mio tem re fe ro wa nych ba dañ.

Ce lem opra co wa nia jest pró ba od po wie dzi na py ta nie, czy za ni kaj¹ ste reo -
ty py i po sta wy dys kry mi nuj¹ce wœród pra co da w ców i w jaki spo sób zak³ady
pra cy re a li zuj¹ po li ty kê wy rów ny wa nia szans i prze ciw dzia³ania dys kry mi na -
cji. Szcze gó l ny na cisk zo sta nie po³o¿o ny na kwe stie zwi¹zane z zarz¹dza niem
per so ne lem w zak³adach pra cy i ich ku l tu rê or ga ni za cyjn¹. Po sta wy pra co daw -
ców, pro ce du ry per so na l ne, jak i kli mat orga niza cy j ny s¹ wa ¿ ny mi czyn ni ka -
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mi wp³ywaj¹cymi na we wnêtrzn¹ po li ty kê or ga ni za cji wo bec nie pe³no spra w -
nych pra co w ni ków. S¹ one rów nie isto t ne, jak kie ro wa ne do pra co da w ców
roz wi¹za nia ekonomi czno-or ganiza cyj ne maj¹ce wes przeæ za trud nie nie osób
nie pe³no spra w nych. Mog¹ byæ czyn ni ka mi sprzy jaj¹cymi, wp³ywaj¹cymi na
otwa r toœæ or ga ni za cji wo bec nie pe³no spra w nych pra co w ni ków lub two -
rz¹cymi ba rie ry ju¿ na sa mym wej œciu – po przez dys kry mi nuj¹cy pro ces re -
kru ta cji.

Po strzeg anie nie pe³no sprawn ych pr acowni ków

Ste reot ypy i po stawy dys krym inuj¹ce nie pe³no sprawn ych

Po sta wa to trwa³a oce na, po zy ty w na lub ne ga ty w na od nosz¹ca siê do lu dzi,
obie któw i po jêæ4. Przy j mu je siê, ¿e na po sta wê sk³adaj¹ siê z trzy ko m po nen -
ty: emo cjo na l ny (afe kty w ny), któ ry re pre zen tu je emo cje i uczu cia, ja kie lu dzie 
ko jarz¹ z obie ktem po sta wy, po zna w czy – obe j muj¹cy prze ko na nia lub my œli
tworz¹ce po sta wê i beha wio ra l ny, obe j muj¹cy dzia³ania lu dzi wo bec obie ktu
po sta wy. Po staw¹ jest uprze dze nie, któ re mo¿e do ty czyæ osób nie pe³no spra w -
nych jako pra co w ni ków. Nie chêæ pra co da w ców do za trud nia nia i pra cy z lu -
dŸ mi nie pe³no spra w ny mi mo¿e przy bie raæ ró ¿ ne wy mia ry. Ko m po nent afe k -
ty w ny uprze dze nia oz na cza ne ga tywn¹ re a kcjê emo cjo naln¹ na pra co w ni ków
nie pe³no spra w nych. De fi nio wa ny jest jako wro ga lub ne ga ty w na po sta wa wo -
bec wy ró ¿ nio nej gru py lu dzi, opa r ta wy³¹cz nie na tym, ¿e s¹ jej cz³on ka mi.
Ko m po nent po zna w czy to ste reo ty py, gene ra li za cje od nosz¹ce siê do gru py
lu dzi. W ra mach gru py iden ty cz ne cha ra kte ry styki zo staj¹ przy pi sa ne wszy -
stkim jej cz³on kom, bez wzglê du na indy widu a l ne ró ¿ ni ce. Trze cim sk³ad ni -
kiem uprze dzeñ jest dys kry mi na cja, sk³adaj¹ca siê na ko m po nent beha wio ra l -
ny. Dys kry mi na cja okre œla na jest jako nie uspra wied liwio ne ne ga ty w ne lub
szko d li we dzia³anie, skie ro wa ne prze ciw ko cz³on kom ja kiejœ gru py, w tym
wy pa d ku osób z niepe³nosprawnoœciami, wynikaj¹ce wy³¹cznie z przy nale ¿ -
no œci do tej grupy.

W tej czê œci opra co wa nia zo stan¹ zre fe ro wa ne emo cjo na l ne i po zna w cze
re a kcje przed sta wi cie li pra co da w ców, zwi¹zane z pra cow ni ka mi nie pe³no -
spra w ny mi oraz ich in ten cjo nal ne dzia³ania, do tycz¹ce za trud nia nia osób nie -
pe³no spra w nych. Ma te ria³ do ana li zy zo sta³ uzy ska ny pod czas czte rech dys -
ku sji gru po wych i w ba da niach son da ¿o wych, w któ rych py ta no o post rze ga -
nie nie pe³no spra w nych pra co w ni ków, de kla ra cje za trud nie nia osób z ró ¿ ny -
mi ro dza ja mi nie pe³no spra w no œci oraz za le ty i wady ta kich pra co w ni ków.
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Py ta nie ogó l ne w ba da niu fo ku so wym, do tycz¹ce post rze ga nia nie pe³no -
spra w nych pra co w ni ków, brzmia³o na stê puj¹co: Ja kie sko ja rze nia przy -
chodz¹ Pa ñ stwu na myœl, gdy s³yszy cie okreœlenie „nie pe³no spra w ny pra co w -
nik”? Od po wie dzi przed sta wi cie li pra co da w ców w tej czê œci dys ku sji by³y
ambi wa len t ne. Ucze st ni cy ba dañ, mimo ¿e po tra fi li po daæ po zy ty w ne przy -
k³ady wy ko ny wa nia pra cy przez pra co w ni ków nie pe³no spra w nych i sko ja rze -
nia z okre œle niem „nie pe³no spra w ny pra co w nik”, wy mie nia li jed no cze œ nie
wie le ne ga ty w nych przyk³adów i cech. Wœród po zy ty w nych okre œleñ zna laz³y 
siê ta kie jak: su mien ni, pra co wi ci, so lid ni, bar dziej am bi t ni, zde ter mino wa ni,
od wa ¿ ni, sza nuj¹cy pra cê, lo ja l ni wo bec pra co da w cy, za do wo le ni z pra cy,
wy ko nuj¹cy nie któ re pra ce le piej ni¿ oso by spra w ne. Do strze ga no wysi³ek,
jaki oso by nie pe³no spra w ne wk³adaj¹ w zna le zie nie pra cy i jej wy ko ny wa nie,
co wy ra ¿a no np. w taki spo sób:
� Sza nuj¹cy pra cê, bo je ¿e li chcia³ pra co waæ i ciê ¿ ko mu zna leŸæ pra cê, to po -

tem sza nu je tê pra cê;
� Wdziê cz noœæ, za to, ¿e zo sta³ przy jê ty, czy li od wdziê cze nie rze teln¹ prac¹ za

to, ¿e zo sta³ przy jê ty i do ce nio ny;
� ¯eby po kryæ tê swoj¹ nie pe³no spra w noœæ, sta ra siê le piej pra co waæ, nad ro -

biæ. Zetkn¹³em siê w³aœ nie z oso ba mi nie pe³no spra w ny mi, g³uchy mi, któ re
w spo sób do sko na³y fun kcjo no wa³y jako gra fi cy, ry suj¹c na ko m pu te rze.
Ta kim po zy ty w nym pogl¹dom to wa rzy szy³o prze ko na nie, ¿e pra co w ni cy

nie pe³no spra w ni s¹ rów nie wy da j ni jak spra w ni, ¿e wy da j noœæ jest cech¹ in dy -
wi du aln¹ i nie musi za le ¿eæ od nie pe³no spra w no œci. Nie któ rzy roz mów cy
wska zy wa li, ¿e oso by nie pe³no spra w ne mog¹ byæ na wet bar dziej wy da j ne ni¿
pra co w nik spra w ny, je ¿e li s¹ do sto so wa ne i maj¹ do brze wy po sa ¿o ne sta no -
wi ska pra cy. Na prze ciw nym bie gu nie zna laz³y siê okre œle nia wska zuj¹ce na
ry zy ko pra co da w cy, wy ni kaj¹ce z fa ktu, ¿e nie pe³no spra w ni pra co w ni cy s¹:
mniej dys pozy cy j ni, wy ko nuj¹ wo l niej pra cê, ro sz cze nio wi, czê sto nie obe c ni
w pra cy, zgo rz k nia li i zako mp le ksie ni, nie in te gruj¹cy siê z innymi pra cow ni -
ka mi, nadu¿ywaj¹cy swoich uprawnieñ:
� K³opo t li wy pra co w nik, jak idzie na do da t ko wy ur lop, wy je ¿ d¿a gdzieœ tam

do da t ko wo, to trze ba jego pra cê czymœ zast¹piæ, wiêc jest to k³opo t li we dla
pra co da w cy, musi mieæ ko goœ na za stê p stwo;

� No tak, ale jak nie mo ¿ na zwo l niæ, jak tu taj s³yszy my, to po tem so bie mówi
„a co mi tam”;

� By li by œcie pa ñ stwo za szo ko wa ni, gdy bym przy pro wa dzi³ gru pê tych osób
nie pe³no spra w nych, jak oni wspa nia le znaj¹ prze pi sy. My tu wszy s cy, jak
s³ucham,(...) tak do brze tych prze pi sów nie zna my, jak oni je znaj¹. Lwia ich 
czêœæ, to s¹ moje od czu cia, wy ko rzy stu je to na co dzieñ, na du ¿y wa.
To spo lary zo wa nie pogl¹dów, zwi¹zane z okre œle niem „nie pe³no spra w ny

pra co w nik”, mo¿e wska zy waæ, i¿ mimo do ko nuj¹cych siê zmian w œwia do mo -
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œci spo³ecz nej w kie run ku rów ne go tra kto wa nia wszy stkich pra co w ni ków,
w da l szym ci¹gu u czê œci pra co da w ców wy stê puj¹ ba rie ry men ta l ne i emo cjo -
na l ne. St¹d okre œle nia nad mie r nie apro buj¹ce i jed no cze œ nie bar dzo kry ty cz ne 
wo bec nie pe³no spra w nych pra co w ni ków. Wœród wy po wie dzi po ja wia³y siê
ta k ¿e opi nie wy wa ¿o ne, mówi¹ce o tym, ¿e w gru pie pra co w ni ków nie pe³no -
spra w nych, jak i spra w nych s¹ do brzy i Ÿli pra co w ni cy, i jest to ce cha indy -
widu a l na, nieuwarunkowana dysfunkcj¹ organizmu.

Spo lary zo wa niu pogl¹dów przed sta wi cie li pra co da w ców, od nosz¹cych siê
do nie pe³no spra w nych pra co w ni ków, to wa rzy szy³o zró¿ ni co wa ne post rze ga -
nie upo œle dzeñ i dys fun kcji, opa r te na wie dzy i do œwia d cze niu, ale ta k ¿e na
ste reo ty po wych wy ob ra ¿e niach. Ge ne ra l nie mo ¿ na stwier dziæ, ¿e re spon den ci 
de cy zjê fi r my/in sty tu cji o za trud nie niu nie pe³no spra w ne go pra co w ni ka uza le¿ -
nia li od ro dza ju nie pe³no spra w no œci5.

W wy pa d ku osób nie pe³no spra w nych na wó z ku przed sta wi cie le pra co da w -
ców wska zy wa li, ¿e jest to pro blem ty l ko te ch ni cz ny. O ile s¹ do sto so wa ne bu -
dyn ki (win dy, pod ja z dy), to nie ma prze szkód, ¿eby tak¹ oso bê za trud niæ. Mo¿ -
li we jest te¿ za trud nie nie na od leg³oœæ (te le pra ca), je œli zak³ad pra cy wy ko rzy -
stu je tak¹ fo r mê za trud nie nia. Czyn ni kiem de cy duj¹cym o przy jê ciu do pra cy
s¹ od po wied nie kwa li fi ka cje: U mnie chy ba nie by³oby pro ble mu, bo budy nek
fi r my by³ od razu bu do wa ny pod nasz¹ sie dzi bê i s¹ do sto so wa ne wej œcia, to a -
le ty dla osób nie pe³no spra w nych. Tu taj naj wiê ksze zna cze nie mia³yby chy ba
kwa li fi ka cje tego cz³owie ka. 

Za trud nie nie oso by nie wi do mej lub s³abo widz¹cej uza le ¿ nia no od ro dza ju
pra cy i sto p nia usz ko dze nia wzro ku. Wie le wy po wie dzi by³o jed nak ne ga ty w -
nych. Pod kre œla no, ¿e trud no zna leŸæ dla ta kiej oso by sta no wi sko np. w urzê -
dzie, gdzie jest odpo wie dzia l noœæ mery to ry cz na albo w fi r mie, w któ rej li czy
siê dok³ad noœæ i pre cy zja wy ko na nia. Na ta kie mo ¿ li wo œci wska zy wa no
w s³u¿ bie zdro wia, miê dzy in ny mi w reha bi li ta cji. Ewen tu a l nie na sta no wi -
skach, na któ rych mo ¿ na wy ko rzy staæ no wo cze s ne te ch no lo gie: spe cja l ne
pro gra my kom pu te ro we, klawiatury brajlowskie itd. 

Ge ne ra l nie w sto sun ku do lu dzi nies³ysz¹cych i z dys funkcj¹ mowy prze wa -
¿a³y opi nie po zy ty w ne o za trud nie niu. Ucze st ni cy dys ku sji spo ty ka li ta kie
oso by w pra cy, np. w su per mar ke tach. Jê zyk mi go wy nie by³ ba rier¹ dys kwa li -
fi kuj¹c¹ za trud nie nie: Ra czej tak, bo to ona po pro stu jest w œwie cie ci szy, ale
to nie prze szka dza.
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Za trud nie nie cho rych psy chi cz nie pra co w ni ków uwa ¿a no za bar dzo du¿e
ry zy ko, wy ma gaj¹ce od pra co da w cy od wa gi. Zda rza³o siê, ¿e oso by cho re
psy chi cz nie by³y my lo ne z lu dŸ mi upo œle dzo ny mi umys³owo. Oba wia no siê
za gro ¿eñ ze stro ny ta kie go pra co w ni ka, zw³asz cza gdy by³a to oso ba nie zna na
w fi r mie. Argu men to wa no, ¿e za le ¿y to od za awan so wa nia cho ro by i zna jo -
mo œci pra co w ni ka. Su ge ro wa no, ¿e oso by cho re psy chi cz nie po win ny byæ za -
trud nia ne w spe cja l nych zak³adach pra cy. Z dru giej stro ny po da wa no wie le
przyk³adów, do tycz¹cych nie po wo dzeñ z utrzy ma niem ta kie go pra co w ni ka
i k³opo tów z jego zwo l nie niem. Przyk³ady wy po wie dzi: nie bez pie cz ny dla
oto cze nia; psychi cz ni w ogó le nie wchodz¹ w rachu bê; trud ni w kon ta ktach
z lu dŸ mi. 

W przy pa d ku osób upo œle dzo nych umys³owo pod kre œla no, ¿e naj le piej siê
oni spra w dzaj¹ w zak³adach pra cy chro nio nej. Na otwa r tym ryn ku pra cy za le -
¿y to od sto p nia upo œle dze nia. Jed nak pra ca ta kiej oso by po win na siê od by waæ 
pod nad zo rem opie ku na, asy sten ta: a my œlê, ¿e to te¿ cho dzi o men ta l noœæ
ludzk¹. Ge ne ra l nie rzecz bior¹c lu dzie boj¹ siê ta kich osób, po nie wa¿ gdzieœ
mamy zanoto wa ne, ¿e s¹ to oso by nie prze widy wal ne. I te raz za trud nie nie ta -
kiej oso by, na wet z osob¹, któ ra siê ni¹ opie ku je, pod œwia do mie ro dzi
pewnego ro dza ju obawy, ¿e coœ siê wydarzy.

Ist nie nie zwi¹zku miê dzy post rze ga niem nie pe³no spra w nych pra co w ni ków
i wiedz¹ o ro dza jach scho rzeñ a opi nia mi, do tycz¹cymi za trud nia nia osób
z nie pe³no spra wno œcia mi, po twier dzi³y wy ni ki ba dañ ilo œcio wych. Son da¿
prze pro wa dzo ny wœród przed sta wi cie li pra co da w ców wska za³ ro dzaj nie -
pe³no spra w no œci jako isto t ny czyn nik, maj¹cy wp³yw na za trud nie nie osób
nie pe³no spra w nych w fi r mach i in sty tu cjach z otwa r te go ryn ku pra cy. Wy ni ki
ba dañ ilo œcio wych wzma c niaj¹ tezê, i¿ nie któ re ro dza je scho rzeñ pra kty cz nie
nie daj¹ oso bom nie pe³no spra w nym wie l kich szans na za trud nie nie. Na py ta -
nie: Czy w Pana(i) fi r mie/in sty tu cji s¹ mie j s ca pra cy, na któ rych mog³yby pra -
co waæ oso by z na stê puj¹cymi rodza ja mi nie pe³no spra w no œci? od po wie dzi
zde cy do wa nie nie i ra czej nie prze wa ¿a³y w wy pa d ku: nie wi do mych – 89,8%,
z upo œle dze niem umys³owym – 81,4%, cho rych na schi zo fre niê – 78,7%,
g³uchych – 77,4% i cho rych na epi le p sjê – 65,5% (ta be la 21). Naj wiê ksze
szan se na za trud nie nie mia³y oso by po za wa le se r ca – 73,3% (od po wie dzi zde -
cy do wa nie tak i ra czej tak), w da l szej ko le j no œci oso by maj¹ce trud no œci
z cho dze niem – 55,6%, nie dos³ysz¹ce – 45,7%, z nie dow³adem rêki – 45,0%,
oso by na wó z ku in wa li dz kim – 38,1% i oso by lek ko nie do widz¹ce – 37,9%.
Ge ne ra l nie go to woœæ zak³adów pra cy do za trud nia nia pra co w ni ków nie pe³no -
spra w nych, z wyj¹tkiem osób po za wa le se r ca, jest umiar ko wa na lub ni ska.
Re zu l ta ty dys ku sji gru po wej i ba dañ son da ¿o wych nie s¹ za sko cze niem. Wa r -
to jed nak pod kre œliæ, ¿e uzy ska ne wy ni ki ba dañ son da ¿o wych s¹ bar dziej
przy chy l ne dla osób nie pe³no spra w nych ni¿ od po wie dzi na to py ta nie, uzy ska -
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ne w ba da niach 10 lat temu, co mo¿e wska zy waæ na co raz wiêksz¹ œwia do -
moœæ pra co da w ców do tycz¹c¹ wagi pro ble mu6.

Ta be la 21.  De kla ra cje do tycz¹ce za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych w zak³adach
pra cy

Ro dzaj nie pe³no spra w no œci

Czy w Pana(i) fi r mie/in sty tu cji s¹ mie j s ca pra cy,
na któ rych mog³yby pra co waæ oso by

z na stê puj¹cymi ro dza ja mi nie pe³nosprawnoœci? 

Zde cy do wa nie
tak i ra czej tak 

Zde cy do wa nie
nie i ra czej nie

Nie
wiem Œred nia*

(%)

Oso by na wó z ku in wa li dz kim 38,1 59,0 2,9 2,55

Oso by lek ko nie do widz¹ce 37,9 59,8 2,3 2,60

Oso by z nie dow³adem rêki 45,0 50,3 4,7 2,80

Oso by nie wi do me  6,5 89,8 3,7 1,55

Oso by nie dos³ysz¹ce 45,7 50,9 3,4 2,77

Oso by z trud no œcia mi z cho dze niem 55,6 40,6 3,8 3,07

Oso by cho re na epi le p sjê 26,5 65,5 8,0 2,28

Oso by po za wa le se r ca 73,3 20,3 6,4 3,73

Oso by z upo œle dze niem umys³owym 12,8 81,4 5,8 1,77

Oso by g³uche 18,7 77,4 3,9 1,93

Oso by cho re na schi zo fre niê 10,7 78,7 10,6 1,81

* Œred nia ocen na ska li od 5 (zde cy do wa nie tak) do 1 (zde cy do wa nie nie).

Na to miast na dal utrzy muj¹ siê szcze gó l nie si l ne po sta wy dys kry mina cyj ne
wo bec osób upo œle dzo nych umys³owo, cho rych psy chi cz nie, z za bu rze nia mi
neu rolo gicz ny mi, a ta k ¿e nie wi do mych. Wie lu ba da czy w Pol sce do strze ga
ten pro blem7. Po sta wy ne ga ty w ne i ste reo ty py s¹ zna cz nie si l nie j sze wo bec
tych grup osób nie pe³no spra w nych ni¿ w sto sun ku do lu dzi z in ny mi dys fun k -
cja mi or ga ni z mu. Zró¿ ni co wa ne po sta wy wo bec osób nie pe³no spra w nych
w za le ¿ no œci od ro dza ju scho rze nia uja w ni³y siê ta k ¿e w ba da niu fo ku so wym,
w py ta niu o za le ca ne mie j s ce za trud nie nia nie pe³no spra w nych: czy po win ni
pra co waæ w spe cja l nych zak³adach pra cy czy w fi r mach/in sty tu cjach z otwa r -
te go ryn ku pra cy.
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Wy bór za trud nie nia na chro nio nym lub otwa r tym ryn ku pra cy uza le ¿ nia no
od cech indy widu a l nych: oso bo wo œci, po sia da ne go za wo du, ro dza ju nie -
pe³no spra w no œci. Ge ne ra l nie pre fe ro wa no otwa r ty ry nek pra cy jako mie j s ce,
gdzie jest wie le mo ¿ li wo œci za trud nie nia, brak izo la cji i mo ¿ li woœæ reha bi li ta -
cji spo³ecz nej: My œlê, ¿e ten otwa r ty, bo nie jest wy izo lo wa ny, nie jest wy³¹cz -
nie z tymi lu dŸ mi, któ rzy s¹ upo œle dze ni, ty l ko jest to no r ma l ne œro do wi sko.
Tak jak w spo³ecze ñ stwie s¹ ró ¿ ne oso by, no i w tej pra cy jest zró¿ ni co wa nie
i to jest na pe w no zdrowsze, le p sze. Jed nak w wy pa d ku osób cho rych psy chi -
cz nie i upo œle dzo nych umys³owo czê œciej wska zy wa no na spe cja l ne zak³ady
pra cy: W niektórych przy pa d kach on siê bê dzie bez pieczniej czu³ w œro do wi sku 
osób o po do bnych scho rze niach i bê dzie pra co wa³ z oso ba mi nie pe³no -
sprawnymi, a w nie któ rych przy pa d kach le piej jak pó j dzie na otwa r ty zak³ad.
I tu taj nie ma jed noz na cz nych od po wie dzi. Chro nio ny ry nek pra cy naj czê œciej
ko ja rzo ny by³ z zak³ada mi pra cy chro nio nej, nie kie dy post rze ga ny mi jako fi r -
my nad mie r nie eks plo a tuj¹ce oso by nie pe³no spra w ne: Cza sem bywa tak, ¿e
zak³ad pra cy chro nio nej do sta je du¿e pie ni¹dze, a wyko rzy stu je je i zjada kto
inny.

W dys ku sjach uja w ni³ siê te¿ inny pro blem, zwi¹zany z dys krymi no wa niem 
osób nie pe³no spra w nych jako pra co w ni ków. Zda niem przed sta wi cie li pra co -
da w ców same oso by nie pe³no spra w ne by waj¹ nie tole ran cyj ne dla pra co w ni -
ków nie pe³no spra w nych. Na przyk³ad w in sty tu cjach po mo cy spo³ecz nej wol¹ 
byæ obs³ugi wa ni przez pra co w ni ków sprawnych:
� Mam do œwia d cze nie, bo za trud nia my oso bê nie pe³no sprawn¹ w bar dzo nie -

wie l kim sto p niu, o nie pe³no spra w no œci ru cho wej. Klien ci oœro d ka po mo cy
(oso by nie pe³no spra w ne) skar¿¹ siê na tê oso bê, a ja uwa ¿am, ¿e jest bar dzo 
do brym pra co w ni kiem, su mien nym, wca le nie wo l niej pra cu je.

� W pun kcie po rad ni c twa dla osób z orze czon¹ nie pe³no spra w no œci¹, któ re
zg³aszaj¹ siê do PFRON, tego od dzia³u jaki jest w MO P S -ie po ró ¿ ne œwia d -
cze nia, za trud ni li œmy oso bê nie pe³no sprawn¹ ru cho wo i ci¹gle s¹ ska r gi, ¿e 
jak mo¿e byæ urzêd nik np. wol no pra cuj¹cy, nie pe³no spra w ny.
Pod su mo wuj¹c przy to czo ne wy po wie dzi przed sta wi cie li pra co da w ców,

nie trud no za uwa ¿yæ du¿y ³adu nek emo cjo na l ny w fo r mu³owa niu opi nii o oso -
bach nie pe³no spra w nych jako pra co w ni kach. Do ty czy³o to zw³asz cza osób
z za bu rze nia mi psy chi cz ny mi lub nie pe³no spra w nych inte le ktua l nie i nie wi -
do mych. Wiê kszoœæ ucze st ni ków dys ku sji mia³a nie wie l kie do œwia d cze nia
z pra cow ni ka mi nie pe³no spra w ny mi. Swo je opi nie fo r mu³owa li na pod sta wie
po je dyn czych przy pa d ków, z któ ry mi siê ze t k nê li w swo jej pra cy za wo do wej,
do œwia d czeñ ro dzin nych, zas³ysza nych opo wie œci, in fo r ma cji me dia l nych.
Wie dza pra co da w ców o oso bach nie pe³no spra w nych i dys fun kcjach zwi¹za -
nych z cho ro ba mi i usz ko dze nia mi or ga ni z mu by³a nie pe³na, wy ry w ko wa,
czê sto na ce cho wa na ne ga tyw ny mi emo cja mi. Mia³o to wp³yw na ich dys kry -
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mina cyj ne po sta wy wo bec za trud nia nia osób z nie pe³no spra wno œcia mi, mimo
wzro stu w ci¹gu osta t nich lat pozytywnych deklaracji dotycz¹cych ich
zatrudniania.

Po zyt ywne do œwi adcz enia i udzia³ w szko len iach

Isto t nym czyn ni kiem, maj¹cym wp³yw na post rze ga nie osób nie pe³no spra -
w nych jest brak wie dzy pra co da w ców i wy ni kaj¹ce st¹d ne ga ty w ne ste reo ty py 
o nie pe³no spra w nych pra co w ni kach. Do œwia d cze nie i wie dza, zwi¹zana z za -
trud nia niem osób nie pe³no spra w nych, re du ko wa³a oba wy przy jê cia ich do
pra cy. Wiêksz¹ go to woœæ do za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych, w od nie -
sie niu do wszy stkich ro dza jów nie pe³no spra w no œci, de kla ro wa no w fi r mach
i in sty tu cjach za trud niaj¹cych lu dzi nie pe³no spra w nych i niep³ac¹cych sk³adki 
na PFRON (tabela 22).

Ta be la 22.  Op³aca nie sk³adki na PFRON a de kla ra cje za trud nie nia oso by nie pe³no -
spra w nej

Op³aca nie sk³adki
na PFRON przez
fi r my/in sty tu cje

Ro dzaj nie pe³no spra w no œci – œred nia*

1** 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Za trud nia od po wied ni¹
li cz bê osób nie pe³no -
 spra w nych i nie p³aci
sk³adki na PFRON

2,9 3,0 3,1 1,7 3,4 3,6 2,7 4,2 2,7 2,3 2,1

Za trud nia oso by nie pe³-
 no spra w ne, ale po ni ¿ej
wska Ÿ ni ka i musi p³aciæ
sk³adkê na PFRON

2,7 2,7 3,1 1,6 2,9 3,3 2,3 3,9 1,8 2,1 1,9

Nie za trud nia osób nie -
pe³no spra w nych i p³aci
sk³adkê w pe³nej wy so -
ko œci

2,1 2,1 2,3 1,4 2,2 2,5 1,9 3,2 1,5 1,5 1,5

* Œred nia ocen na ska li od 5 (zde cy do wa nie tak) do 1 (zde cy do wa nie nie).
** 1 – oso by na wó z ku in wa li dz kim, 2 – lek ko nie do widz¹ce, 3 – z nie dow³adem rêki, 4 – nie wi -
do me, 5 – nie dos³ysz¹ce, 6 – z trud no œcia mi z cho dze niem, 7 – cho re na epi le p sjê, 8 – po za wa le
se r ca, 9 – z upo œle dze niem umys³owym, 10 – g³uche, 11 – cho re na schi zo fre niê.

Z ko lei w zak³adach pra cy nie za trud niaj¹cych osób nie pe³no spra w nych
naj rza dziej wska zy wa no na mo ¿ li woœæ przy jê cia ich do pra cy na jaki m ko l -
wiek sta no wi sku. Do œwia d cze nia zwi¹zane z za trud nia niem nie pe³no spra w -
nych pra co w ni ków mia³y te¿ wp³yw na da l sze pla ny za trud nie nio we. W fi r -
mach i in sty tu cjach cha ra kte ry zuj¹cych siê wiêksz¹ akce p tacj¹ dla za trud nie -
nia osób nie pe³no spra w nych do ja kiej ko l wiek pra cy to wa rzy szy³y de kla ra cje
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za trud nie nia ich w naj bli ¿ szym roku. Isto t nym czyn ni kiem by³a ta k ¿e wie l -
koœæ zak³adu pra cy. Prze de wszy stkim w zak³adach pra cy maj¹cych po wy ¿ej
250 pra co w ni ków ³atwiej by³o zna leŸæ sta no wi sko dla oso by z okre œlo nym
rodzajem niepe³nosprawnoœci.

Isto t nym czyn ni kiem oka za³ siê te¿ udzia³ w szko le niach kadr odpo wie-
 dzia l nych za roz wój za so bów per so na l nych or ga ni za cji. W zak³adach pra cy,
w któ rych przed sta wi cie le pra co da w ców bra li w nich udzia³, a do tycz¹cych
za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych, czê œciej de kla ro wa no ist nie nie w fi r -
mie lub in sty tu cji sta no wisk pra cy, na któ rych mog³yby one pra co waæ. Do ty -
czy³o to wszy stkich ro dza jów nie pe³no spra w no œci (ta be la I w Ane ksie).
Wœród przed sta wi cie li pra co da w ców czê œciej wy stê po wa³y stwier dze nia
akce p tuj¹ce pogl¹d, i¿ fi r my/in sty tu cje za trud niaj¹ce oso by nie pe³no spra w ne
maj¹ le p szy wi ze ru nek (38,8% bior¹cy udzia³ w szko le niach i 27,6% nie ucze -
st nicz¹cy w nich, ta be la II w Ane ksie). Ta k ¿e czê œciej po dzie la no pogl¹d, ¿e
w fi r mie/in sty tu cji za tru d nio no by oso bê z wi doczn¹ nie pe³no spra w no œci¹ na
sta no wi sku wy ma gaj¹cym kon ta któw z klien tem (61,4% bior¹cy udzia³
w szko le niach i 43,4% nie bior¹cy udzia³u w szko le niach (ta be la III w Ane k -
sie). Ponad to w zak³adach pra cy, w któ rych pra co da w cy ucze st ni czy li w szko -
le niach czê œciej wska zy wa no na po zy ty w ne do œwia d cze nia zwi¹zane z prac¹
nie pe³no spra w nych (ta be la 23). Mo¿e to byæ re zu l ta tem le p szej wie dzy przed -
sta wi cie li pra co da w ców o za gad nie niach nie pe³no spra w no œci w mie j s cu pra -
cy, ale wy ni kaj¹cej z tej wie dzy le p szej organizacji stanowisk pracy i tra fnie j -
sze go doboru pracowników. 

Ta be la 23.  Udzia³ w szko le niach a do œwia d cze nia zwi¹zane z za trud nia niem nie -
pe³no spra w nych pra co w ni ków (w %)

Jak Pan/i oce nia do œwia d cze nia fi r my/in sty tu cji
w za trud nia niu nie pe³no spra w nych pracowników?

Udzia³ w szko le niach

Tak Nie

Zde cy do wa nie do bre i ra czej do bre 77,2 38,6

Do bre i z³e rów no wa¿¹ siê  7,6 13,6

Zde cy do wa nie z³e i ra czej z³e  2,7  5,4

Trud no po wie dzieæ  5,4 12,6

Nie do ty czy, nie mamy ¿ad nych do œwia d czeñ  7,1 29,8

Chi - k wa drat=85,227 df 6 p=0,000.

Pra ca z oso ba mi nie pe³no spra w ny mi i udzia³ w szko le niach s¹ isto t ny mi
czyn ni ka mi prze³amuj¹cymi ste reo ty py i uprze dze nia, od nosz¹ce siê do za -
trud nia nia osób nie pe³no spra w nych. Po sze rzaj¹ one wie dzê i prze³amuj¹
oba wy, któ re w od nie sie niu do tych lu dzi s¹ jed nak w da l szym ci¹gu
znacz¹ce.
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Po zyt ywne i ne gat ywne ce chy nie pe³no sprawn ych pr acowni ków

Za le ty i wady do strze ga ne przez przed sta wi cie li pra co da w ców u pra co w ni -
ków nie pe³no spra w nych w ba da niu son da ¿o wym zo sta³y uzy ska ne po przez
po rów na nie ich z po zo sta³ymi pra cow ni ka mi (ta be la 24). Z po zy ty w nych
okre œleñ czê œciej wska zy wa no prze de wszy stkim na wiêksz¹ lo ja l noœæ pra -
co w ni ków nie pe³no spra w nych wo bec pra co da w cy, a ta k ¿e ich pra co wi toœæ
i sta ran noœæ w pra cy. Wœród ne ga ty w nych wy mie nia no naj czê œciej wiêksz¹
ab sen cjê cho ro bow¹, a na stê p nie ro sz cze nio woœæ wo bec pra co da w cy. Pra cow -
ni cy nie pe³no spra w ni czê œciej byli te¿ oce nia ni jako mniej sa mo dzie l ni, mniej
wy da j ni i dys pozy cy j ni w pra cy, nie co bar dziej kon fli kto wi. Do strze ga no ich
ni ¿ szy po ziom kwa li fi ka cji za wo do wych, ale pod kre œla no wy¿sz¹ go to woœæ
do ich pod no sze nia.

Ta be la 24.  Po rów na nie pra co w ni ków nie pe³no spra w nych z in ny mi pra cow ni ka mi

Ce chy pra co w ni ków

Ja k by Pan/i oce ni³(a) pra co w ni ków
nie pe³no spra w nych w po rów na niu z po zo sta³ymi

pracownikami?

Wiê ksza
(%)

Taka sama
(%)

Mnie j sza
(%)

Œred nia*

Pra co wi toœæ 19,8 74,3  5,9 2,14

Sa mo dzie l noœæ  6,2 59,7 34,1 1,72

Lo ja l noœæ wo bec pra co da w cy 20,6 77,0  2,4 2,18

Po ziom kwa li fi ka cji za wo do wych  5,7 81,4 12,9 1,93

Dys pozy cy j noœæ  8,0 62,0 30,0 1,78

Wy da j noœæ  5,5 61,2 33,3 1,72

Umie jê t noœæ pra cy w ze spo le  8,0 84,8  7,2 2,01

Go to woœæ do pod no sze nia kwa li fi -
ka cji za wo do wych

15,5 75,9  8,6 2,07

Kon fli kto woœæ  9,8 77,0 13,2 1,97

Sta ran noœæ 18,6 78,1  3,3 2,15

Ab sen cja cho ro bo wa 45,4 47,7  6,8 2,39

Ro sz cze nio woœæ wo bec pra co da w cy 19,9 73,6  6,5 2,13

* Œred nia ocen na ska li od 3 (wiê ksza) do 1 (mnie j sza).

Kie ro w ni cy i spe cja li œci, odpo wie dzia l ni za po li ty kê per so naln¹, po pro sze -
ni o wy mie nie nie trzech naj wa¿ nie j szych cech w naj wiê kszym sto p niu utrud -
niaj¹cych za trud nie nie w ich fi r mie/in sty tu cji osób nie pe³no spra w nych, wy -
mie nia li je w na stê puj¹cej kolejnoœci: 
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1) ab sen cja cho ro bo wa – 34,5%,
2) sa mo dzie l noœæ – 22,6%,
3) wy da j noœæ – 19,8%,
4) dys pozy cy j noœæ – 18,0%,
5) po ziom kwa li fi ka cji za wo do wych – 11,7%,
6) kon fli kto woœæ – 10,9%,
7) ro sz cze nio woœæ wo bec pra co da w cy – 10,7%8.

Wy mie nio ne ce chy pra co w ni ków s¹ isto t ne dla pra co da w ców, ale nie za -
wsze musz¹ mieæ uza sad nie nie w od nie sie niu do ka ¿ de go pra co w ni ka nie -
pe³no spra w ne go. Prze ko na nie np. o wy so kiej ab sen cji cho ro bo wej, mnie j szej
samo dzie l no œci, wy da j no œci i dys pozy cyj no œci w pra cy mo¿e wy ni kaæ ze sta -
nu zdro wia i ro dza ju scho rze nia oso by nie pe³no spra w nej. Mo¿e byæ przy naj -
mniej czê œcio wo zni we lo wa ne od po wied nim do bo rem i zor gani zo wa niem sta -
no wi ska pra cy i ty pem kon tra ktu o pra cê, umo ¿ li wiaj¹cym np. pra cê w mnie j -
szym wy mia rze go dzin, z ela styczn¹ or ga ni zacj¹ cza su pra cy i mie j s ca jej wy -
ko ny wa nia. Wa r to pod kre œliæ, i¿ przed sta wi cie le pra co da w ców, któ rzy za -
trud nia li oso by nie pe³no spra w ne i bra li udzia³ w szko le niach do tycz¹cych za -
trud nia nia osób nie pe³no spra w nych, mie li le p sze wy ob ra ¿e nie o oso bach nie -
pe³no spra w nych jako pra co w ni kach. Wy ¿ej oce nia li ich prze de wszy stkim ze
wzglê du na ta kie ce chy jak: pra co wi toœæ, wy da j noœæ pra cy, umie jê t noœæ pra cy
w ze spo le, lo ja l noœæ wo bec pra codawcy. Rza dziej wska zy wa li zaœ na takie
przeszkody jak: wy¿sza absencja chorobowa i ni¿sza dyspozycyjnoœæ.

Pra co da w cy maj¹ ta k ¿e nie co le p sze wy ob ra ¿e nie o m³odych pra co w ni -
kach nie pe³no spra w nych (ta be la 25). S¹ to oso by, któ re naj czê œciej sta³y siê
nie pe³no spra w ne przed pod jê ciem za trud nie nia. Po rów nuj¹c oso by m³ode
nie pe³no spra w ne ze sta r szy mi, kie ro w ni cy i spe cja li œci czê œciej wska zy wa li
na ta kie ich ce chy jak: wiêksz¹ go to woœæ do pod no sze nia kwa li fi ka cji za wo -
do wych, wy ¿szy po ziom kwa li fi ka cji za wo do wych, wiêksz¹ mo ty wa cjê do
pod jê cia za trud nie nia, a ta k ¿e nie co wiêksz¹ dys pozy cy j noœæ, pra co wi toœæ,
umie jê t noœæ pra cy w ze spo le i lo ja l noœæ wo bec pra co da w cy. Po do b nie oce -
nia no ab sen cjê cho ro bow¹, na to miast wska zy wa no na nie co wiêksz¹ ro sz -
cze nio woœæ m³od szych pra co w ni ków. Ge ne ra l nie, wy mie nio ne ce chy
œwiadcz¹ o bar dziej po zy ty w nym na sta wie niu pra co da w ców do tycz¹cym
m³odych osób nie pe³no spra w nych, co mo¿e sta no wiæ wa ¿ ny czyn nik sprzy -
jaj¹cy ich za trud nie niu. Oczy wi œcie s¹ to ty l ko de kla ra cje, a dane do tycz¹ce
akty w no œci za wo do wej osób nie pe³no spra w nych, po chodz¹ce z ba dañ aktyw -
no œci eko no mi cz nej, nie wska zuj¹ na ra dy ka l ne zmia ny sy tu a cji w przy j mo -
wa niu do pra cy osób nie pe³no spra w nych w m³od szych ka te go riach wie ku
(ta be la IV w Ane ksie).
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Ta be la 25.  Po rów na nie m³odych osób nie pe³no spra w nych ze sta r szy mi oso ba mi nie -
pe³no spra w ny mi

Ce chy pra co w ni ków

Ja k by Pan(i) oce ni³ m³ode oso by
nie pe³no spra w ne wchodz¹ce w osta t nich la tach

na ry nek pra cy w po rów na niu ze sta r szy mi
oso ba mi z nie pe³nosprawnoœciami?

Wiê ksza
Ta ka
sa ma

Mnie j sza
Nie

wiem Œred nia*
(%)

Pra co wi toœæ 18,0 55,9  9,6 16,4 2,10

Mo ty wa cja do pod jê cia za trud nie nia 33,7 41,8  9,4 15,1 2,29

Lo ja l noœæ wo bec pra co da w cy 13,8 65,5  4,6 16,1 2,11

Po ziom kwa li fi ka cji za wo do wych 38,7 41,8  5,5 14 2,39

Dys pozy cy j noœæ 21,8 53,5 10,6 14,1 2,11

Umie jê t noœæ pra cy w ze spo le 18,0 61,1  5,4 15,4 2,15

Go to woœæ do pod no sze nia kwa li fi ka cji 
za wo do wych

38,9 45,4  2,4 13,3 2,42

Ab sen cja cho ro bo wa 13,0 58,0 13,3 15,6 2,00

Ro sz cze nio woœæ wo bec pra co da w cy 15,9 60,0  8,5 15,6 2,09

* Œred nia ocen na ska li od 3 (wiê ksza) do 1 (mnie j sza), ob li czo na bez ka te go rii nie wiem.

Wed³ug sza cun ków GUS pod ko niec 2008 roku pra co wa³o w Pol sce 15,5%
osób nie pe³no spra w nych w wie ku 15–24 lata i 30,3% w wie ku 25–34 lata,
przy wska Ÿ ni ku za trud nie nia dla osób nie pe³no spra w nych w wie ku pro duk -
cy j nym wy nosz¹cym 21,5%. Ta k ¿e wspó³czyn ni ki akty w no œci za wo do wej
„m³odych” in fo r muj¹ce, jaka czêœæ po pu la cji pra cu je lub po szu ku je za trud nie -
nia, osi¹ga³y ni skie wa r to œci: dla gru py 15–24 lata 20,9%, 25–34 lata 35,3%.
Oz na cza to, ¿e wie lu nie pe³no spra w nych ab so l wen tów po sko ñ cze niu na uki
nie po dej mu je za trud nie nia, wy bie ra sta tus ren ci sty, a wy si³ek w³o¿o ny w ich
edu ka cjê jest za prze pasz czo ny. Do strze gaj¹ to ta k ¿e pra co da w cy, któ rzy ocze -
kuj¹ od m³odych nie pe³no spra w nych wiê kszej ich aktyw no œci. Na py ta nie
otwa r te w ba da niu son da ¿o wym: „Co prze de wszy stkim po win na zro biæ
m³oda oso ba nie pe³no spra w na sta raj¹ca siê o za trud nie nie w Pa na/i fi r mie/
in sty tu cji, aby zo sta³a przy jê ta do pra cy?”, otrzy ma li œmy na stê puj¹ce ka te go -
rie od po wie dzi:
1) mieæ od po wied nie kwa li fi ka cje, umie jê t no œci, wy kszta³ce nie, szko le nia –

54,3%,
2) z³o¿yæ ap li ka cjê, wzi¹æ udzia³ w pro ce du rze re kru tacy j nej tak samo jak

oso by pe³no spra w ne – 46,5%,
3) nie roz wa ¿a my przy jê cia oso by nie pe³no spra w nej – 6,7%,
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4) po sia daæ taki ro dzaj i sto pieñ nie pe³no spra w no œci, któ ry nie bê dzie utrud -
niaæ pra cy – 6,1%,

5) przed sta wiæ od po wied nie do ku men ty zwi¹zane z nie pe³no spra w no œci¹ –
3,0,

6) inne od po wie dzi – 6,4%,
7) nie wiem/trud no po wie dzieæ – 7,4%.

Wy mie nio ny przez pra co da w ców na pie r wszym mie j s cu brak od po wied nich
kwa li fi ka cji za wo do wych i wy kszta³ce nia, a ta k ¿e pro blem nie adek wa t nych
kwa li fi ka cji za wo do wych do aspi ra cji, mo ¿ li wo œci i ro dza ju scho rzeñ ab so l -
wen tów nie pe³no spra w nych s¹ isto t ny mi uwa run kowa nia mi bie r no œci za wo do -
wej m³odych. Ba da nia m³odych osób nie pe³no spra w nych po twier dzaj¹ tezê, i¿
pro ble my z akty wi zacj¹ za wo dow¹ m³od zie ¿y nie pe³no spra w nej maj¹ swe
Ÿród³o w jej ni skim wy kszta³ce niu, nie od po wied nich kwa li fi ka cjach za wo do -
wych i s³abych ko m pe ten cjach spo³ecz nych9. Za stan ten w du ¿ym sto p niu od -
po wia da sy stem edu ka cji. Kszta³ce nie pod po trze by szkó³, bez roz po zna nia po -
trzeb ucz niów nie pe³no spra w nych i lo ka l ne go ryn ku pra cy po twier dzaj¹ te¿
ana li zy do tycz¹ce uwa run ko wañ ni skiej zda wa l no œci zew nê trz ne go eg za mi nu
za wo do we go przez ab so l wen tów nie pe³no spra w nych10. Wy mie nia ny na dru gim 
mie j s cu po stu lat, wska zuj¹cy na ko nie cz noœæ wiê kszej akty w no œci osób nie -
pe³no spra w nych, to zna czy z³o¿e nie ap li ka cji, przyst¹pie nie do pro ce du ry re -
kru ta cji, ta k ¿e jest czê sto pod no szo ny w ba da niach osób nie pe³no spra w nych.
Lu dzie nie pe³no spra w ni, oba wiaj¹c siê od rzu ce nia ap li ka cji lub nie wierz¹c
w jej sku te cz noœæ czê sto uni kaj¹ po szu ki wañ za trud nie nia w fi r mach i in sty tu -
cjach z otwa r te go ryn ku pra cy. Jest to te¿ wy ni kiem s³abo œci in sty tu cji wspo ma -
gaj¹cych oso by nie pe³no spra w ne i pra co da w ców w za trud nia niu, któ re po win ny 
sta no wiæ og ni wo w tym po œred nicz¹ce11. Po wia to we urzê dy pra cy na ogó³ nie s¹ 
wyspe cjali zo wa ne w za trud nia niu osób nie pe³no spra w nych, czê sto te¿ pre fe ruj¹ 
wspó³pra cê z fi r ma mi z chro nio ne go ryn ku pra cy. Z ko lei or ga ni za cje po -
zarz¹dowe, spe cja li zuj¹ce siê w po œred ni c twie pra cy i do ra dztwie za wo do wym
dzia³aj¹ g³ów nie w du ¿ych mia stach. Wy mie nio ne dwa pod sta wo we wa run ki
nie wy cze r puj¹ ca³ej puli od po wie dzi. Czêœæ przed sta wi cie li pra co da w ców
przed sta wia³a sta no wi sko, wska zuj¹ce na nie chêæ do za trud nia nia nie pe³no -
 spra w nych lub pre fe ren cje ty l ko dla osób po sia daj¹cych scho rze nia nie utrud -
niaj¹ce pra cy, co po twier dza wy stê po wa nie wœród pra co da w ców po staw dys -
kry mi nuj¹cych nie pe³no spra w nych pra co w ni ków.

76 Ewa Gier man owska

9 M³odzi nie pe³no spra w ni. Ro dzi na, edu ka cja, pra ca, E. Gie r ma no wska (red.), ISP, Wa r -
sza wa 2007.

10 E. Gie r ma no wska, Ze w nê trz ny eg za min za wo do wy dla ab so l wen tów nie pe³no spra w nych.
Przy go to wa nie, or ga ni za cja i pro po zy cje zmian, [w:] I. Bia³ecki, E. Dro go sz - Zab³ocka (red.): Po -
twier dza nie kwa li fi ka cji. Py ta nia o mo del eg za mi nu za wo do we go, CBNiSZW, Wa r sza wa 2009.

11 M³odzi nie pe³no spra w ni – akty wi za cja za wo do wa i nie ty po we fo r my za trud nie nia,
E. Gie r ma no wska (red.), ISP, Wa r sza wa 2007.



Uwar unko wan ia za trudn ienia osób nie pe³no sprawn ych
w or gan iza cja ch z otwart ego rynku pracy

Re gul acje wspie raj¹ce za trudn ienie osób nie pe³no spra w nych

Pra wo do pra cy osób nie pe³no spra w nych, jak i kwe stia re gu la cji ich za trud -
nie nia po dej mo wa na jest w wie lu do ku men tach miê dzyna ro do wych oraz
w usta wo da wstwie po szcze gó l nych pañstw. W przy jê tym na lata 2006–2015
pla nie dzia³añ Rady Eu ro py pod kre œla siê, ¿e: „za trud nie nie, po rad ni c two za -
wo do we i szko le nie za wo do we s¹ klu czo wy mi czyn ni ka mi in te gra cji spo³ecz -
nej i nie zale ¿ no œci eko no mi cz nej osób nie pe³no spra w nych. Za pe w nie nie rów -
no œci szans osób nie pe³no spra w nych w za kre sie uzy ska nia i utrzy ma nia pra cy
wy ma ga od po wied nich prze pi sów pra wnych, œro d ków i us³ug. Na le ¿y zwiê k -
szyæ rów ny do stêp do za trud nie nia po przez ³¹cze nie dzia³añ anty dyskry -
minacy j nych i po zy ty w nych oraz po przez w³¹cze nie dzia³añ inte gra cy j nych
na rzecz za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych do ogó l nej po li ty ki za trud nie -
nia”12.

Po li ty ka za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych po zo sta je wa¿n¹ kwe sti¹
re gu la cji pa ñ stwa. Jej pod sta wo we cele to pro mo wa nie za trud nie nia lu dzi nie -
pe³no spra w nych prze de wszy stkim na otwa r tym ryn ku pra cy, a ta k ¿e za pe w -
nie nie rów no œci szans w do stê pie do za trud nie nia. Wska za nie na pre fe ren cje
dla otwa r te go ryn ku pra cy nie oz na cza li k wi da cji chro nio ne go ryn ku pra cy,
któ ry tworz¹ spe cja l ne zak³ady pra cy za trud niaj¹ce oso by nie pe³no spra w ne,
ale jego ogra ni cze nie. Spe cja l ne zak³ady pra cy chro nio nej, maj¹ce ponad dwu -
stule t ni¹ hi sto riê, two rzo no dla osób nie pe³no spra w nych, któ re nie by³y zdo l -
ne podj¹æ pra cy w zwyk³ych zak³adach, ist niej¹ obe c nie we wszy stkich pa ñ -
stwach. Od lat osiem dzie si¹tych XX wie ku sta³y siê przed mio tem kry ty ki13.
Za rzu ca no im, ¿e tworz¹ get ta nie pe³no spra w nych, co nie sprzy ja ich in te gra -
cji spo³ecz nej. Nie umo ¿ li wiaj¹ roz wo ju za wo do we go i pod no sze nia kwa li fi -
ka cji oso bom nie pe³no spra w nym, ska zuj¹c je na wy ko ny wa nie tej sa mej pra cy 
przez ca³e ¿y cie za wo do we. Jed no cze œ nie ich ist nie nie wy ma ga ogro mnych
dop³at z bu d¿e tów pa ñ stwo wych. Po wszech na kry ty ka tego spo so bu za trud -
nie nia spo wo do wa³a, ¿e za czê to szu kaæ al ter na ty wy dla spe cja l nych zak³adów
pra cy po przez np. roz wój za trud nie nia wspo ma ga ne go czy przed siê biorstw
spo³ecz nych (firm spo³ecz nych, spó³dzie l ni so cja l nych).
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12 Za³¹cznik do Za le ce nia nr Rec(2006)5: Plan dzia³añ Rady Eu ro py w celu pro mo cji praw
i pe³nego ucze st ni c twa osób nie pe³no spra w nych w spo³ecze ñ stwie: pod no sze nie ja ko œci ¿y cia
osób nie pe³no spra w nych w Eu ro pie 2006–2015, s. 8 (www.mpips.gov.pl).

13 T. Ma je wski: Za trud nie nie wspo ma ga ne osób nie pe³no spra w nych, KIG-R, Wa r sza wa,
2006, s. 12–13.



Skie ro wa nie g³ów ne go stru mie nia za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych
na otwa r ty ry nek pra cy wy ma ga³o wpro wa dze nia prze pi sów anty dyskry -
minacy j nych i upo wsze ch nie nia do brych pra ktyk, gwa ran tuj¹cych lu dziom
nie pe³no spra w nym rów ne szan se. Obe j muj¹ one miê dzy in ny mi ta kie kwe -
stie jak: za pe w nie nie do stê pu do po rad ni c twa i szko le nia za wo do we go oraz
od po wied nich us³ug zwi¹za nych z za trud nie niem, do stêp do obie kty w nej
oce ny za wo do wej skon cen tro wa nej na mo ¿ li wo œciach i kon kre t nym sta no -
wi sku pra cy, a nie ro dza ju nie pe³no spra w no œci, ochro na przed dys kry mi -
nacj¹ na wszy stkich eta pach za trud nie nia, two rze nie od po wied nich prze pi -
sów bhp, uw z glêd niaj¹cych po trze by osób nie pe³no spra w nych, usu wa nie
w sy ste mie œwia d czeñ czyn ni ków znie chê caj¹cych je do pod jê cia pra cy,
two rze nie sy ste mu za chêt do po dej mo wa nia samo za trud nie nia i prze cho dze -
nia z chro nio ne go na otwa r ty ry nek pra cy14.

W celu zwiê ksze nia za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych pa ñ stwa nak³a -
daj¹ na pra co da w ców kon kre t ne obo wi¹zki. Ist niej¹ dwie kon ce pcje sk³a -
niaj¹ce ich do za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych:
� Sy stem anty dys krymi nacyj ny.
� Sy stem opa r ty na kwo tach za trud nie nia15.

Sy stem anty dys krymi nacyj ny nak³ada na pra co da w cê obo wi¹zek do sto so -
wa nia mie j s ca pra cy do po trzeb oso by nie pe³no spra w nej. W ka ¿ dym akcie
pra wnym po win ny byæ od nie sie nia za ka zuj¹ce dys kry mi na cji ze wzglê du na
nie pe³no spra w noœæ. Wzo rem dla tego typu roz wi¹zañ jest Usta wa o Nie pe³no -
spra w nych Ame ry ka nach z 1990 roku. W wie lu pa ñ stwach po dej œcie anty dys -
krymi nacyj ne zo sta³o wpro wa dzo ne jako do mi nuj¹ce lub czêœciowe.

Sy stem kwo to wy nak³ada na pra co da w cê obo wi¹zek za trud nia nia okre œlo -
ne go od se t ka osób nie pe³no spra w nych. Wy so koœæ kwot waha siê od 2 do 7%
ogó³u za tru d nio nych. Z op³aca nia kwot na ogó³ s¹ zwo l nio ne ma³e przed siê -
bio r stwa. Kwo ty prze wa ¿ nie s¹ wpro wa dza ne spe cjaln¹ ustaw¹, re gu luj¹c¹ za -
trud nie nie osób nie pe³no spra w nych i œro d ki w ten spo sób zgro ma dzo ne s¹
prze zna cza ne na reha bi li ta cjê i pro mo cjê tego typu za trud nie nia. W Pol sce ist -
nie je sy stem kwo to wy. Pra co da w cy, któ rzy nie osi¹gaj¹ okre œlo ne go w usta -
wie wska Ÿ ni ka za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych, zo bo wi¹zani s¹ do
op³aca nia sk³adki na Pa ñ stwo wy Fun dusz Reha bi li ta cji Osób Nie pe³no spra w -
nych16.
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14 Za³¹cznik do Za le ce nia..., op.cit., s. 24–25.
15 Sze r sze omó wie nie w: J. Ga³êziak: Spra w ni w pra cy. Za trud nie nie osób nie pe³no spra w -

nych w po li ty kach Unii Eu ro pe j skiej i wy bra nych pañstw cz³on ko wskich, Urz¹d Ko mi te tu In te -
gra cji Eu ro pe j skiej, Sto wa rzy sze nie Przy ja ció³ In te gra cji, Wa r sza wa 2004, s. 93–94.

16 Ar ty ku³ 21 usta wy o reha bi li ta cji za wo do wej i spo³ecz nej oraz za trud nia niu osób nie -
pe³no spra w nych okre œla za sa dy osi¹ga nia wska Ÿ ni ka za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych,
omó wio ny jest w ar ty ku le U. Ku ro wskiej.



Ró wny do stêp do za trudn ienia – de klar owa ne ba riery i prak tyka

W Pol sce wiê kszoœæ firm/in sty tu cji z otwa r te go ryn ku pra cy nie za trud nia
wy sta r czaj¹cej li cz by osób nie pe³no spra w nych i w zwi¹zku z tym po no si ko -
szty op³aca nia sk³adki na Pa ñ stwo wy Fun dusz Reha bi li ta cji Osób Nie pe³no -
spra w nych. W dys ku sjach gru po wych p³ace nie sk³adki na PFRON nie któ rzy
przed sta wi cie le pra co da w ców de fi nio wa li jako ha racz, karê. Inni uwa ¿a li, ¿e
sko ro nie za trud niaj¹ osób nie pe³no spra w nych, to zgod nie z pra wem musz¹
po no siæ ko szty: Nie uœwia da mia³am so bie do tej pory, ¿e jest to kara. P³ace nie
sk³adki na PFRON w nie li cz nych wy pa d kach tra kto wa no na wet jako zwo l nie -
nie z obo wi¹zku za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych17. Wa r to pod kre œliæ, ¿e 
py ta nia o przy czy ny za trud nia nia lub nie za trud nia nia lu dzi nie pe³no spra w -
nych wywo³a³y ¿yw¹ dys ku sjê, co mo¿e wska zy waæ, ¿e pra co da w cy do strze -
gaj¹ pro blem, ale te¿ zdaj¹ so bie spra wê z nie prze strze ga nia za sa dy rów nych
szans w do stê pie do pra cy za wo do wej osób nie pe³no spra w nych.

Przy ta cza ne po wo dy nie za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych mia³y bar -
dzo zró¿ ni co wa ny cha ra kter. Wska zy wa no na brak wie dzy pra co da w ców
o nie pe³no spra w no œciach i ry zy ko zwi¹zane z za trud nie niem nie pe³no spra w -
nych, a ta k ¿e uprze dze nia spo³ecz ne. Wa ¿ nym ar gu men tem by³o nie przy -
stoso wa nie bu dyn ków i sta no wisk pra cy oraz oba wy zwi¹zane z po no sze niem
nad mie r nych ko sztów. Od stra sza³y skom pli ko wa ne pro ce du ry, obo wi¹zuj¹ce
przy przy sto so wa niu bu dyn ków, sta no wisk pra cy, wy na gro dzeñ, a ta k ¿e czê -
ste zwi¹zane z tym kon tro le. Pod kre œla no, ¿e oso bom nie pe³no spra w nym bra -
ku je od po wied nich kwalifikacji. Przyk³ady wypowiedzi:
� Oba wy. Brak wie dzy na ten te mat.
� Uprze dze nia te¿ ta kie spo³ecz ne, brak wie dzy, co to jest, czym to ugryŸæ, ja -

kie mog¹ byæ ob ja wy cho rób, ata ki. 
� Bo pra co da w cy boj¹ siê kon se k wen cji za trud nie nia oso by nie pe³no spra w -

nej, wol¹ mieæ œwiê ty spo kój, zap³aciæ to co na le ¿y zap³aciæ i mieæ spo kój.
� Bo nie je den pra co da w ca mówi, tak jak mam tu prze ¿y waæ PI P -y, nie PI P -y,

cuda, wian ki, od bio ry, ta kie po pro stu – smo lê, wolê p³aciæ tê karê i mam
œwiê ty, anie l ski spo kój.
Wœród ar gu men tów de cy duj¹cych o za trud nia niu osób nie pe³no spra w nych

wy mie nia no do bre pra kty ki i odwo³ywa nie siê do po li ty ki rów nych szans.
Wska zy wa no, ¿e zak³adom pra cy, któ re „prze tar³y szlak”, ³atwiej jest przy j -
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17 Py ta nia o przy czy ny za trud nia nia lub nie za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych brzmia³y
na stê puj¹co: Dla cze go Pa ñ stwa zda niem nie któ re fi r my/in sty tu cje za trud niaj¹ wie le osób nie -
pe³no spra w nych (i nie musz¹ p³aciæ sk³adki na PFRON), a inne nie za trud niaj¹ (i p³ac¹ sk³adki
na PFRON)? Od cze go to za le ¿y?, Co w g³ów nej mie rze po wstrzy mu je Pa ñ stwa fi r mê/in sty tu -
cjê przed za trud nia niem lub zwiê ksza niem za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych?, Gdy by Pa ñ -
stwa fi r ma/in sty tu cja zde cy do wa³a siê na za trud nie nie lub zwiê ksze nie za trud nie nia osób nie -
pe³no spra w nych, to ja kie by³yby naj wa¿ nie j sze po wo dy pod jê cia ta kiej de cy zji?



mo waæ do pra cy ko le j ne oso by i w po li ty ce per so na l nej nie sto so waæ pra ktyk
dys krymi nacy j nych:
� Fi r my, któ re za trud niaj¹, ju¿ po pro stu prze tar³y so bie szlak i wiedz¹ jak te

ba rie ry, któ re s¹ dla prze ciê t ne go pra co da w cy nie do po ko na nia po ko naæ
(...). Kie dy jest tych pra co w ni ków wie lu, to po pro stu to siê za czy na op³acaæ. 
Dla dwóch, trzech pra co w ni ków to siê nie op³aca.

� Po szu ku jê pra co w ni ka na dane sta no wi sko i nie ma to dla mnie zna cze nia,
czy bê dzie to oso ba nie pe³no spra w na czy pe³no spra w na, spe³nia moje wy -
ma ga nia, te któ re gdzieœ tam so bie umie œci³am, za trud niam tê oso bê.
Pod kre œla no ta k ¿e, ¿e z³e do œwia d cze nia w pra cy z oso ba mi nie pe³no spra w -

ny mi zwiê kszaj¹ oba wy pra co da w ców i po wo duj¹ de cy zje od mo w ne. In nym
wa ¿ nym czyn ni kiem, maj¹cym wp³yw na za trud nie nie, jest sto su nek pra co daw -
ców do osób nie pe³no spra w nych. Ne ga ty w ne emo cje, brak wie dzy, ste reo ty py
od dzia³ywa³y na te de cy zje. W ich prze³amy wa niu maj¹ zna cze nie do bre pra k -
ty ki, ale i sy stem edu ka cji, któ ry sta je siê co raz bar dziej otwa r ty. Uwa ¿a no, ¿e
wi daæ ju¿ zmia nê po ko le niow¹, m³od sze po ko le nie jest bar dziej otwa r te na
kon ta kty i pra cê z oso ba mi nie pe³no spra w ny mi. 
� Dzia³a te¿ za sa da do brych pra ktyk, bo je ¿e li wi dzi my, ¿e gdzieœ spra w dza

siê oso ba w da nej in sty tu cji czy w da nej fi r mie i jest osob¹ nie pe³no sprawn¹ 
(...) to rze czy wi œcie po sze rzaj¹ siê moje ho ry zon ty i my œlê so bie, no do brze,
no to w ta kim ra zie te¿ nie po win no byæ z tym ¿ad nych k³opo tów i te¿ mogê
za trud niaæ ko le j ne oso by.

� Kie dyœ dzie ci nie pe³no spra w ne cho dzi³y do szkól spe cja l nych, nie by³o cze -
goœ ta kie go jak szko³y inte gra cy j ne, kla sy inte gra cy j ne. Te raz jest to nowe
po ko le nie, ju¿ jest cho wa ne zupe³nie ina czej. Ta kie oso by, jak ra zem chodz¹ 
do szko³y i pó Ÿ niej ktoœ jest sze fem, to on te¿ bê dzie ina czej pa trzy³ na za -
trud nie nie oso by nie pe³no spra w nej, bo bê dzie wie dzia³, ¿e ta oso ba fun kcjo -
no wa³a w szko le.

� Oso by, któ re te raz bêd¹ wcho dzi³y na ry nek pra cy, one te¿ ju¿ maj¹ zupe³nie 
inne po dej œcie do ota czaj¹cego œwia ta, za rów no pe³no spra w ne jak i nie -
pe³no spra w ne. Od pocz¹tku maj¹ kon takt ze sob¹ na wza jem i to ju¿ bê dzie
tro sze cz kê inne po dej œcie.
W nie któ rych wy pa d kach szan sy na zwiê ksze nie za trud nie nia osób nie -

pe³no spra w nych upa try wa no w wy ko rzy sta niu nie stan dar do wych form za -
trud nie nia. Nie wszy stkie jed nak fo r my by³y post rze ga ne jako przy ja z ne dla
osób nie pe³no spra w nych albo mo ¿ li we do sto so wa nia przez pra co da w ców: To 
za le ¿y od za dañ, któ re jed no stka re a li zu je [te le pra ca]. Jest to sto sun ko wo
nowa fo r ma za trudnie nia i je sz cze nie do ko ñ ca wpro wa dzo na do pra kty ki, ale
uwa ¿am, ¿e to jest taki du¿y krok w sto sun ku do osób nie pe³no spra w nych. Czy
to siê spra w dzi czy nie? W wy pa d ku ró ¿ nych form za trud nie nia ter mi no we go
pod kre œla no, ¿e mu sia³aby zo staæ stwo rzo na baza osób nie pe³no spra w nych,
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z za wo da mi, któ re mo gli by wy ko ny waæ, bez ko nie cz no œci do dat ko we go szko -
le nia na koszt pracodawców.

W wie lu wy po wie dziach po ja wia³ siê ar gu ment, ¿e przy czy na ni skie go
wska Ÿ ni ka za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych le¿y ta k ¿e po ich stro nie.
Przed sta wi cie le pra co da w ców pod kre œla li, ¿e lu dzie nie pe³no spra w ni nie szu -
kaj¹ za trud nie nia w fi r mach z otwa r te go ryn ku pra cy. Ta kie oso by nie
zg³aszaj¹ siê do firm, a na wet je œli zak³ad ma dla nich ofe r tê pra cy, to nie mo¿e
zna leŸæ od po wied nie go kan dy da ta. Oso by nie pe³no spra w ne oba wiaj¹ siê utra -
ty ren ty i wol¹ nie po dej mo waæ za trud nie nia lub pra co waæ „na cza r no”. Czê sto 
wska zy wa no, ¿e ta bie r noœæ nie pe³no spra w nych zo sta³a ju¿ wy uczo na w ro -
dzi nie lub w szko le i pra co da w com trud no to prze³amaæ:
� Oso by nie pe³no spra w ne musz¹ wyjœæ z ofert¹ do pra co da w ców – nie bê dzie

sz³o w drug¹ stro nê.
� My œmy osta t nio mie li za trud niæ nie pe³no spra w nych, ale ¿a den siê nie

zg³osi³, bo boi siê, ¿e ZUS od bie rze mu gru pê i nie przy szed³ ¿a den. Przy -
szed³by na cza r no, ja k by nie by³ ube z pie czo ny.

� Nie uczyæ, nie wy uczaæ tych lu dzi bie r no œci.
� Zamkn¹æ po ko le nie, tak, a w tym po ko le niu zamkn¹æ tê od zie dzi czon¹ bie r -

noœæ.
Omó wio ne ba rie ry za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych, uja w nio ne pod -

czas dys ku sji gru po wych, zna laz³y po twier dze nie w ba da niu son da ¿o wym.
Ba da nia po ka za³y nie ko rzystn¹ stru ktu rê za trud nie nia osób nie pe³no spra w -
nych, uci¹¿li woœæ pro ce dur dla pra co da w ców i utru d nio ny do stêp do za trud -
nie nia nie pe³no spra w nych kan dy da tów do pracy.

W ba da nej pró bie firm i in sty tu cji z otwa r te go ryn ku pra cy 26,8% (165)
za trud nia³o od po wied ni¹ li cz bê osób nie pe³no spra w nych i nie mu sia³o p³aciæ 
sk³adki na PFRON, 37,1% (228) za trud nia³o je, ale po ni ¿ej wska Ÿ ni ka i mu -
sia³o p³aciæ sk³adki na Fun dusz, 36,1% (222) nie za trud nia³o osób nie pe³no -
spra w nych i p³aci³o sk³adkê w pe³nej wy so ko œci. W naj wiê kszej li cz bie ba -
da nych zak³adów pra cy za trud nia no pra co w ni ków, któ rzy zg³osi li siê do
nich jako oso by nie pe³no spra w ne – 69%; 21% or ga ni za cji za trud nia³o za -
rów no pra co w ni ków, któ rzy sta li siê nie pe³no spra w ny mi w tra kcie pra cy
w fi r mie lub in sty tu cji, jak i oso by z zewn¹trz, w 10% zak³adów pra cy pra co -
wa³y ty l ko oso by, któ re sta³y siê nie pe³no spra w ny mi w tra kcie za trud nie nia
w da nej fi r mie.

Oko³o 56% zak³adów pra cy za trud niaj¹cych oso by nie pe³no spra w ne
i osi¹ ga j¹cych wy ma ga ny wska Ÿ nik ich za trud nie nia ko rzy sta³o z dofi nan so -
wa nia w ra mach Sy ste mu Obs³ugi Do fi nan so wañ i Re fun da cji (SO DiR).
W dys ku sjach gru po wych przed sta wi cie le pra co da w ców pod kre œla li, ¿e fi r my
za trud niaj¹c oso by nie pe³no spra w ne czê sto re zy g nuj¹ z do fi nan so wañ za trud -
nie nia z SO DiR ze wzglê du na uci¹¿liw¹ i cza soch³onn¹ pro ce du rê. Jed no cze -
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œ nie 44% zak³adów pra cy osi¹gaj¹cych od po wied ni wska Ÿ nik za trud nie nia
osób nie pe³no spra w nych nie ko rzy sta³o z tego sy ste mu wspa r cia.

Sta no wi ska, na ja kich by³y za tru d nio ne oso by nie pe³no spra w ne, obe j mo -
wa³y: pra co w ni ków biu ro wych – 59,6%, ro bo t ni ków wykwa lifi ko wa nych –
39,8%, ro bo t ni ków po mo c ni czych – 37,8%, spe cja li stów – 21,1%, kie ro w ni -
ków – 11,5%, inne – 0,5%. Naj wiê cej pra co w ni ków we wszy stkich ka te go -
riach sta no wisk za trud nia³y przed siê bio r stwa pry wa t ne. Wiê kszym pra co -
dawc¹ dla nie pe³no spra w nych spe cja li stów i pra co w ni ków biu ro wych s¹ ta k ¿e 
sa morz¹dowe jed no stki bud¿etowe (tabela 26).

Ta be la 26.  Sta no wi ska, na ja kich by³y za tru d nio ne oso by nie pe³no spra w ne a typ
zak³adu pra cy (w %)

Typ zak³adu pra cy

Ro dzaj sta no wi ska

kie ro w -
ni cze

spe cja -
li stów

pra co w -
ni ków

biu ro wych

ro bo t ni ków 
wykwa lifi -
ko wa nych

po mo c -
ni ków

ro bo t ni -
czych

Przed siê bio r stwo pa ñ stwo we  6,8  7,4  8,3  5,9  5,5

Przed siê bio r stwo pry wa t ne 72,7 58,1 57,6 79,6 77,9

Pa ñ stwo wa jed no stka bu d¿e to wa  9,1  8,6 11,4  5,9  5,5

Sa morz¹dowa jed no stka bu d¿e to wa 11,4 22,2 17,9  4,6  9,7

In sty tu cja pu b li cz na: edu ka cy j na,
ku l tu ry, zdrowia 

 0,0  3,7  3,9  3,3  1,4

In sty tu cja nie pub li cz na: edu ka cy j na, 
ku l tu ry zdrowia

 0,0  0,0  0,9  0,7  0,0

Ogó³em 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Ba da nia po twier dzi³y sto sun ko wo sztywn¹ i ma³o zró ¿ ni co wan¹ ofe r tê
form za trud nie nia dla osób nie pe³no spra w nych. W zde cy do wa nej wiê kszo œci
firm i in sty tu cji nie pe³no spra w ni pra co w ni cy byli za trud nie ni w ra mach umo -
wy o pra cê w pe³nym wy mia rze cza su pra cy (82,2%) [ta be la V w Ane ksie].
W po³owie zak³adów pra cy by³a to umo wa o pra cê w nie pe³nym wy mia rze eta -
tu. W da l szej ko le j no œci zna laz³y siê: umo wa o pra cê na czas okre œlo ny –
32,9%, umo wa na okres pró b ny – 21,1%, umo wa zle ce nie – 13,1%, umo wa
o d zie³o – 7,0%. Po zo sta³e fo r my by³y wy mie nia ne spo ra dy cz nie. Jed no cze œ -
nie przed sta wi cie le pra co da w ców za trud niaj¹cych oso by nie pe³no spra w ne
po pro sze ni o wska za nie form za trud nie nia, któ re s¹ dla nich najko rzyst nie j sze
i spra w dzaj¹ siê w ich zak³adzie pracy, najczêœciej wymieniali:

� 71,1% – umo wê o pra cê w pe³nym wy mia rze cza su pra cy,
� 11,4% – umo wê o pra cê w nie pe³nym wy mia rze cza su pra cy,
� 10,4% – umo wê na czas okre œlo ny,
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� 2,8% – umo wê zle ce nie,
� 2,4% – umo wê o dzie³o.

Oz na cza to, ¿e wie le form ela sty cz ne go za trud nie nia i or ga ni za cji pra cy, jak 
np. te le pra ca, za trud nie nie wspo ma ga ne z obe cno œci¹ asy sten ta oso by nie -
pe³no spra w nej jest s³abo roz po zna nych przez pra co da w ców. Wska zuj¹ na to
od po wie dzi ba da nych, któ rzy mimo za mie sz cze nia tych form w ka fe te rii
w ogó le ich nie wy bra li.

Ba rier¹ oka za³y siê ta k ¿e spo so by re kru ta cji do firm i in sty tu cji z otwa r te go
ryn ku pra cy. W ci¹gu osta t nich dwóch lat w 38% ba da nych zak³adach pra cy
oso by nie pe³no spra w ne ubie ga³y siê o za trud nie nie, a w 55,8% firm nie ubie -
ga³y siê. W wy pa d ku 6,2% firm/in sty tu cji re spon den ci nie mie li na ten te mat
wie dzy. Naj czêstsz¹ drog¹ uzy ska nia za trud nie nia przez oso bê nie pe³no -
sprawn¹ by³o sa mo dzie l ne zg³osze nie siê do pra co da w cy (ta be la 27). Na ten
spo sób wska za³o 79,1% firm, któ re przez osta t nie dwa lata za trud ni³y oso by
nie pe³no spra w ne. Na da l szych mie j s cach wy mie nia no za trud nie nie w wy ni ku
wspó³pra cy z urzê da mi pra cy, w wy ni ku zg³osze nia siê pra co da w cy – 29,5%
lub skie ro wa nia z urzê du pra cy – 20,9%. Na po le ce nie ko goœ ze zna jo mych
wska za³o 18,8% firm, na og³osze nia o po szu ki wa niu osób nie pe³no spra w nych
wska za no w 16,7% zak³adów. Po zo sta³e spo so by, jak: wspó³pra ca z agen cja mi 
spe cja li zuj¹cymi siê w za trud nia niu osób nie pe³no spra w nych i szko³ami,
wy mie nia ne by³y spo ra dy cz nie. Za rów no spe cja li sty czne agen cje po œred ni c -
twa pra cy, jak i szko³y po ten cja l nie mog¹ byæ do bry mi kana³ami re kru ta cji
pra co w ni ków nie pe³no spra w nych. S¹ jed nak przez pra co da w ców s³abo roz po -
zna ne, a za pe w ne ich ofe r ta nie do cie ra te¿ do wiê kszo œci zak³adów pracy.

W li te ra tu rze i ba da niach em pi ry cz nych wska zu je siê na sze reg ba rier, sta -
no wi¹cych re a l ne prze szko dy w za spo ko je niu po trzeb osób nie pe³no spra w -
nych, w tym w ich za trud nie niu. Tkwi¹ one w oto cze niu oso by nie pe³no spra w -
nej, jak i s¹ po chodn¹ cech indy widu a l nych18. Te pie r wsze o cha ra kte rze ze w -
nê trz nym, jak je kla sy fi ku je An drzej Ba r czy ñ ski, wy ni kaj¹ z po li ty ki spo -
³ecz nej pa ñ stwa, sta nu i spra w no œci fun kcjo no wa nia sy ste mów: eme ry ta l no-
-ren to we go, reha bi li ta cji le cz ni czej, spo³ecz nej i za wo do wej. S¹ te¿ po chodn¹
mie j s ca za mie sz ka nia, re gu la cji pra wnych, po staw oto cze nia, do stê p no œci do
szko l ni c twa otwa r te go i spe cja l ne go oraz opie ki spo³ecz nej. Na pod sta wie ba -
dañ em pi ry cz nych mo ¿ na zi den tyfi ko waæ ba rie ry z oto cze nia zew nê trz ne go,
maj¹ce wp³yw na nisk¹ akty w noœæ za wo dow¹ osób nie pe³no spra w nych. S¹ to
miê dzy in ny mi: brak ofert pra cy i przy sto so wa nych sta no wisk pra cy dla osób
nie pe³no spra w nych, prze de wszy stkim na otwa r tym ryn ku pra cy, nie adek wa t -
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ne wspa r cie fi nan so we dla pra co da w ców, z³o¿o ne pro ce du ry wspa r cia fi nan -
so we go i nie sta bi l ne prze pi sy pra w ne, ni ska ja koœæ po œred ni c twa pra cy i do -
ra dz twa za wo do we go, nie chê t ne po sta wy pra co da w ców i ich nie wie dza o wa -
run kach za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych, trud no œci komu nika cy j ne.

Ta be la 27.  Spo so by re kru ta cji osób nie pe³no spra w nych*

Jak dosz³o do tego, ¿e oso by nie pe³no spra w ne ubie ga³y siê
o za trud nie nie w Pana/i fi r mie/in sty tu cji?

Li cz ba
wska zañ

%

1. Oso by nie pe³no spra w ne same zg³osi³y siê do fi r my/in sty tu cji 185 79,1

2. Zwró ci li œmy siê do urzê du pra cy o skie ro wa nie do nas osób
nie pe³no spra w nych

 69 29,5

3. Urz¹d pra cy skie ro wa³ do nas oso by nie pe³no spra w ne  49 20,9

4. Zo sta³y po le co ne przez zna jo mych, ko goœ z zak³adu pracy  44 18,8

5. Sami w og³osze niach za chê ca li œmy oso by nie pe³no spra w ne
do zg³asza nia siê

 39 16,7

6. Zwró ci li œmy siê do agen cji za trud nie nia spe cja li zuj¹cej
siê w za trud nia niu osób nie pe³nosprawnych

 12  5,1

7. Agen cja spe cja li zuj¹ca siê w za trud nia niu osób nie pe³no-
spra w nych po le ci³a nam za trud nie nie oso by nie pe³nosprawnej

  6  2,6

8. Nawi¹za li œmy wspó³pra cê ze szko³¹ kszta³c¹c¹ oso by nie pe³-
 nospra w ne

  5  2,1

9. W inny spo sób   6  2,6

Ogó³em 234 100,0 

* Pro cen ty nie su muj¹ siê do 100, po nie wa¿ re spon den ci wy mie nia li wiê cej ni¿ jedn¹ od po -
wiedŸ.

Z ko lei ba rie ry zwi¹zane z ce cha mi indy widu al ny mi oso by nie pe³no spra w -
nej post rze ga ne s¹ jako te, któ re mog¹ neu tra li zo waæ lub wzma c niaæ sku t ki
nie pe³no spra w no œci. Ich od dzia³ywa nie jest wa run ko wa ne ta ki mi jej ce cha mi,
jak: wiek, stan zdro wia, wy kszta³ce nie, sy tu a cja ro dzin na i ma te ria l na, spra w -
noœæ fi zy cz na i inte le ktua l na. Wœród ziden tyfi ko wa nych ba rier za trud nie nia
wy mie nia ne s¹ miê dzy in ny mi: ni skie lub nie od po wied nie kwa li fi ka cje za wo -
do we, z³y stan zdro wia, oba wa utra ty ren ty, pa sy w na po sta wa wo bec pra cy
i akty w no œci za wo do wej, brak wspa r cia ro dzi ny, ni skie ko m pe ten cje spo³ecz -
ne i brak wie dzy o mo ¿ li wo œciach za trud nie nia.

Z pun ktu wi dze nia wy ni ków re fe ro wa nych ba dañ in te re su je mnie prze strze -
ga nie za sad rów nych szans i nie dys krymi na cji w do stê pie do za trud nie nia.
Po wsta je py ta nie, czy rze czy wi œcie oso by nie pe³no spra w ne nie szu kuj¹ pra cy
w fi r mach i in sty tu cjach z otwa r te go ryn ku pra cy, czy te¿ ofe ro wa ne sta no wi -
ska, fo r my za trud nie nia i pro ce du ry re kru ta cji ju¿ na wstê pie unie mo ¿ li wiaj¹

84 Ewa Gier man owska



im prze j œcie przez sito se le kcji. Ba rie ra mi po stro nie or ga ni za cji mog¹ byæ
miê dzy in ny mi ogra ni cze nia archi tekto ni cz ne, trud no œci z ko mu ni kacj¹, brak
od po wied nie go prze szko le nia i przy go to wa nia pra co w ni ków odpo wie dzia l -
nych za re kru ta cjê. Po sta wy sa mych pra co da w ców, ich brak wie dzy oraz ste -
reo ty py i uprze dze nia w sto sun ku do nie pe³no spra w nych kan dy da tów do pra -
cy, a ta k ¿e pra kty ka orga niza cy j na mog¹ wp³ywaæ na utrwa la nie ist niej¹cych
ba rier i za nie cha nia w ich znie sie niu. G³ówne dla zro zu mie nia tych kwe stii s¹
za gad nie nia zwi¹zane z zarz¹dza niem za so ba mi lu dz ki mi w or ga ni za cjach
i bu do wa niem ku l tur orga niza cy j nych. W da l szej czê œci opracowania chcia -
³am zwró ciæ uwa gê na te uwa run ko wa nia, któ re ³¹cz¹ siê z po li tyk¹ per so naln¹ 
zak³adów pra cy i ich ku l tur¹ or ga ni za cyjn¹, a któ re sta no wi¹ trzon stra te gii
zarz¹dza nia nie pe³no spra w no œci¹ w mie j s cu pra cy. Maj¹ one bo wiem isto t ny
wp³yw na otwa r toœæ or ga ni za cji na oso by nie pe³no spra w ne.

Zarz¹dza nie nie pe³nos prawnoœci¹ w miej scu pra cy
a po lit yka per son alna or gan iza cji

Za³o¿enia stra teg ii zarz¹dza nia nie pe³nos prawnoœci¹

w miej scu pra cy

Dzia³ania s³u¿¹ce za trud nie niu osób nie pe³no spra w nych na po zio mie zak³adu 
pra cy zo sta³y opi sa ne w przy jê tym przez Miê dzy na ro dow¹ Or ga ni za cjê Pra cy
w 2001 roku Ko de ksie Po stê po wa nia MOP „Zarz¹dza nie nie pe³no spra w no œci¹
w mie j s cu pra cy”19. MOP od wie lu lat pro mu je eko no mi cz ne za bez pie cze nie lu -
dzi nie pe³no spra w nych, któ re mo¿e byæ osi¹gniê te po przez ich wiê kszy udzia³
w akty w no œci za wo do wej. Pra wo do pra cy oraz zna cze nie eko no mi cz nej samo -
dzie l no œci, na któ rych opie raj¹ siê miê dzy naro do we stan dar dy w dzie dzi nie pra -
cy, zo sta³o wy ra ¿o ne w Kon we ncji MOP (Nr 159) do tycz¹cej Reha bi li ta cji
Za wo do wej i Za trud nie nia Osób Nie pe³no spra w nych przy jê tej w 1983 roku
i to wa rzysz¹cym mu Za le ce niu (Nr 168). Ce lem opra co wa nia Ko de ksu, któ ry
bez po œred nio odwo³uje siê do wspo mnia nych do ku men tów, by³o do sta r cze nie
pra co da w com wska zó wek do sfo r mu³owa nia i przy jê cia stra te gii zarz¹dza nia
nie pe³no spra w no œci¹ na po zio mie zak³adu pra cy.

Przy jê cie stra te gii zarz¹dza nia nie pe³no spra w no œci¹ w mie j s cu pra cy jest
zgod ne z za le ce nia mi fo r mu³owa ny mi w sto sun ku do po li ty ki za trud nie nia we
wspó³cze s nych or ga ni za cjach. Do pod sta wo wych jej za sad za li cza siê wdro ¿e -
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nie po li ty ki rów nych szans: „Po li ty ka rów nych szans po win na wy ra ¿aæ d¹¿e -
nie or ga ni za cji do stwo rze nia wszy stkim rów nych mo ¿ li wo œci, bez wzglê du
na p³eæ, rasê, wy zna nie czy stan cy wi l ny. Mo¿e rów nie¿ pod kre œlaæ, ¿e or ga ni -
za cja do³o¿y wsze l kich sta rañ, aby stwa rzaæ rów ne szan se lu dziom nie pe³no -
spra w nym.”20. Mi cha el Ar m strong, au tor jed ne go z pod sta wo wych pod rê cz ni -
ków zarz¹dza nia za so ba mi lu dz ki mi, pod kre œla, ¿e or ga ni za cja po win na za sta -
no wiæ siê nad dzia³ania mi, któ re po zwol¹ na sto so wa nie w pra kty ce po li ty ki
stwa rza nia rów nych mo ¿ li wo œci. S¹ one isto t nym ele men tem bu do wa nia no -
wo cze s nej funkcji personalnej w tych instytucjach.

Ko deks po stê po wa nia przy jê ty przez MOP zak³ada, ¿e stra te gia zarz¹dza -
nia nie pe³no spra w no œci¹ w mie j s cu pra cy po win na sta no wiæ in te graln¹ czêœæ
po li ty ki roz wo ju za so bów lu dz kich w or ga ni za cji. Jej po sta no wie nia po win ny
obe j mo waæ ta kie kwestie jak:
� re kru ta cjê osób nie pe³no spra w nych, za rów no tych, któ re ni g dy nie pra co -

wa³y, jak i tych, któ re po wra caj¹ po prze rwie w za trud nie niu;
� za pe w nie nie rów nych szans dla pra co w ni ków nie pe³no spra w nych;
� utrzy ma nie w za trud nie niu pra co w ni ków, któ rzy w tra kcie pra cy sta li siê

nie pe³no spra w ni.

Re kru ta cja. Re a li za cji za sa dy rów nych szans w re kru ta cji dla nie pe³no spra -
w nych i pe³no spra w nych kan dy da tów sprzy jaj¹ ta kie dzia³ania pra co da w ców
jak: za chê ca nie osób nie pe³no spra w nych do sk³ada nia po dañ, roz po wszech -
nia nie in fo r ma cji o wo l nych mie j s cach pra cy w pra sie, ra diu, in ter ne cie,
wspó³pra ca ze s³u¿ ba mi za trud nie nia dla osób nie pe³no spra w nych lub in ny mi
spe cjali stycz ny mi agen cja mi, do sto so wa nie te stów kwali fika cy j nych i kry te -
riów wy bo ru kan dy da tów do wy mo gów kon kre t ne go sta no wi ska pra cy, po
uw z glêd nie niu jej przy stê p no œci dla ludzi niepe³nosprawnych.

Przy jê cie do pra cy nie pe³no spra w ne go pra co w ni ka mo¿e po prze dziæ pra k -
ty ka za wo do wa, za trud nie nie na okres pró b ny lub za trud nie nie wspie ra ne.
Stwa rzaj¹ one pra co da w cy szan se na prze pro wa dze nie oce ny zdo l no œci i mo ¿ -
li wo œci nie pe³no spra w ne go pra co w ni ka, wy ko na nie w³aœci wych do sto so wañ
sta no wi ska pra cy i pod jê cie de cy zji o da l szym za trud nie niu. W pro ce sie ad ap -
ta cji do pra cy wa ¿ ne jest za po zna nie no we go pra co w ni ka z zak³adem, œro do -
wi skiem pra cy oraz sta no wi skiem i wsze l ki mi do sto sowa nia mi zwi¹zanymi
z nie pe³nosprawnoœci¹.

Awan so wa nie. Po li ty ka rów nych szans w mie j s cu pra cy do ty czy ta k ¿e zdo -
by wa nia umie jê t no œci i do œwia d cze nia za wo do we go nie zbêd ne go w da l szej
ka rie rze za wo do wej. Upo wsze ch nia nie in fo r ma cji o mo ¿ li wo œciach awan su
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i sz ko le niach w fo r mach przy stê p nych dla osób z ró ¿ ny mi ro dza ja mi nie pe³no -
spra w no œci sprzy ja wiê kszej ich akty w no œci w sta ra niach o awans zawodowy.

Utrzy ma nie w za trud nie niu. Wa ¿ nym ele men tem stra te gii s¹ dzia³ania na
rzecz pra co w ni ków, któ rzy sta li siê nie pe³no spra w ny mi w tra kcie za trud nie -
nia. Pra co da w cy po win ni u³atwiæ ta kie mu pra cow ni ko wi utrzy ma nie za trud -
nie nia lub po wrót do pra cy, przed sta wiaj¹c mu ró ¿ ne pro po zy cje. Je ¿e li po -
wrót do tej sa mej pra cy bez do ko na nia zmian jest nie mo ¿ li wy, na le ¿y wy ko -
naæ nie zbêd ne przy sto so wa nia zwi¹zane z wy ko ny wan¹ prac¹, sta no wi skiem
pra cy lub œro do wi skiem pra cy albo prze nieœæ pra co w ni ka do in nej pra cy
w tym zak³ad zie. Utrzy ma niu w za trud nie niu sprzy jaj¹ indy widu a l ne pro gra -
my do ra dz twa, rehabilitacji i podtrzymania zatrudnienia.

Do sto so wa nia. Wa run kiem przy j mo wa nia lub utrzy ma nia osób nie pe³no -
spra w nych w pra cy jest w nie któ rych wy pa d kach do ko na nie przy sto so wañ
w zak³ad zie, umo ¿ li wiaj¹cych efe kty w ne wy ko ny wa nie za wo du. Do ty czy to
po pra wy do stê p no œci po mie sz czeñ, od po wied nie go oz na ko wa nia i in fo r ma cji, 
ad ap ta cji sta no wi ska pra cy, na rzê dzi i sprzê tu umo ¿ li wiaj¹cego op ty ma l ne
wy ko ny wa nie pra cy, a ta k ¿e elastycznoœci harmonogramu pracy.

Stra te gia zak³ada, ¿e przy jê ty do ku ment na po zio mie zak³adu pra cy musi
byæ zgod ny z krajo wym usta wo da wstwem, po li tyk¹ i pra ktyk¹, a jego po sta -
no wie nia po win ny byæ two rzo ne we wspó³pra cy z przed stawi cie la mi pra co w -
ni ków, pra cow ni ka mi nie pe³no spra w ny mi lub z ich przed stawi cie la mi. Zak³a -
da siê, ¿e opra co wa nie ta kie go do ku men tu po win no przy czy niæ siê do pod nie -
sie nia œwia do mo œci wszy stkich pra co w ni ków or ga ni za cji. Wa ¿ nym ele men -
tem wdro ¿e nia stra te gii jest prze ka za nie pra co w ni kom wie dzy o za gad nie -
niach nie pe³no spra w no œci w mie j s cu pra cy oraz prze³ama nie ste reo ty pów
i uprze dzeñ, któ re mog¹ siê po ja wiæ w zwi¹zku z per spe ktyw¹ wspó³pra cy
z oso ba mi z nie pe³no spra wno œcia mi.

Wie dza o zarz¹dza niu nie pe³nos prawnoœci¹ w miej scu pra cy

Wypo wie dzi ucze st ni ków dys ku sji gru po wych wska za³y na brak wie dzy
pra co da w ców na te mat po li ty ki per so na l nej, sprzy jaj¹cej za trud nia niu osób
nie pe³no spra w nych. Samo po jê cie „zarz¹dza nie nie pe³no spra w no œci¹ w mie j -
s cu pra cy” by³o nie zna ne. Pra wie ¿ad na z osób, któ re wziê³y udzia³ w dys ku -
sjach gru po wych, nie spo t ka³a siê z ta kim okre œle niem. Spo ra dy cz ne stwier -
dze nia to:
� Ja my œlê, ¿e my o tym mó wi li œmy, ty l ko nie na zwa li œmy. 
� To jest taka po li ty ka ka dro wa.
� Ja bym to prze kie ro wa³a na PFRON – zarz¹dza nie nie pe³no spra w no œci¹

PFRON -u.
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� Jak przy sto so waæ, jak im u³atwiæ przy sto so wa nie [oso bom nie pe³no spra w -
nym do pra cy].
Wy ja œ nie nie przez mo de ra to ra zna cze nia po jê cia i wska za nie na do ku ment

MOP kie ro wa³o sko ja rze nia ucze st ni ków dys ku sji w mnie j szym sto p niu
w stro nê wy bra nych pro ce dur per so na l nych i za sad po li ty ki per so na l nej
w mie j s cu pra cy. Wska zy wa li oni ra czej na ze w nê trz ne wspa r cie, ja kie po win -
ny otrzy my waæ fi r my i in sty tu cje za trud niaj¹ce oso by nie pe³no spra w ne.
Przyk³ady wypowiedzi:
� tra kto wa nie pra co w ni ków jako wa ¿ ne go za so bu or ga ni za cji: Genera l nie

cho dzi o to, jak jest pro wa dzo na po li ty ka ka dro wa w fi r mie, czy in wes tu je
siê w pra co w ni ków, czy nie inwes tu je siê. Je ¿e li siê nie in wes tu je, to nie bê -
dzie siê in wes to wa³o w ni ko go;

� po moc pra co da w com w pro ce du rach re kru ta cji po przez do sta r cza nie od po -
wied nich pra co w ni ków: Te in sty tu cje po win ny od na leŸæ so bie bran ¿ê han d -
low¹ i przes³aæ ofe r tê, zate le fo no waæ do kadr, ¿e „mam pro po zy cje oso by nie -
pe³no spra w nej, któ ra jest wy kwa li fikowana i bê dzie siê na da wa³a do pa ñ -
stwa fi r my”;

� wspa r cie firm przez spe cja li stów, eks per tów, któ rzy bêd¹ akty wi zo waæ œro -
do wi sko osób nie pe³no spra w nych, za chê caæ przed siê bio r stwa do przy j mo -
wa nia ich do pra cy i mo ni to ro waæ pro ces za trud nie nia: Ja ro zu miem, ¿e taka 
oso ba, taki eks pert po ja wia siê w ja kiejœ fi r mie, dzwo ni i agi tu je do tego,
¿eby pra co da w ca za sta no wi³ siê w ogó le, ja kie ma z tego ko rzy œci i ewen tu -
a l nie po tem mu po ma ga przejœæ przez tê pro ce du rê;

� za trud nie nie do da t ko wej oso by, któ ra bê dzie od po wia da³a za za trud nie nie
osób nie pe³no spra w nych u pra co da w cy: To bê dzie oso ba, któ ra bê dzie siê
tym za j mo wa³a u pra co da w cy do da t ko wo. A cho dzi o to, ¿eby to uwa l niaæ
od tych wszy stkich biuro kra ty cz nych przepisów.
Jed no cze œ nie w dys ku sjach bar dzo si l nie uja w ni³y siê oba wy przed wpro -

wa dze niem no wych pro ce dur, do ku men ta cji, któ re stan¹ siê ko le j nym przed -
mio tem do kon tro li. Wy po wie dzi w tej czê œci dys ku sji by³y bar dzo eks pre sy j -
ne i wywo³ywa³y du¿e po ru sze nie wœród jej ucze st ni ków:
� Zna czy ja po wiem ina czej. Jest to jed na z ko le j nych, byæ mo¿e te o rii, tak

samo jak zarz¹dza nie bez pie cze ñ stwem, zarz¹dza nie ryzy kiem. Pó Ÿ niej
powo³any zo sta nie sztab, (...) pod rê cz ni ki, a na wet ca³e bi b lio te ki tych pod -
rê cz ni ków. Jak przy j dzie zro biæ sto so w ne regu la cje, to siê pi sze re gu la mi ny, 
po tem to wszy stko tra fia na pó³kê i od cza su do cza su jak przy j dzie in spe ktor 
i siê pyta, a dla cze go to siê tam zakurzy³o, a gdzie s¹ te do ku men ty, któ re po -
win ny byæ wype³nia ne raz na pó³ roku;

� Je œli to ma byæ ko le j ne zarz¹dza nie czymœ w fi r mie to le piej ¿eby tego nie
by³o;

� Ju¿ siê tego bojê;
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� A na pe w no nie na za sa dzie zarz¹dze nia mi ni stra; 
� To ma byæ in sty tu cja re kru tacy j na, czy li po œred ni c two pra cy, a nie je sz cze

je den twór, któ ry przy j dzie i bê dzie mnie zno wu kon tro lo wa³.
Ko nie cz noœæ wpro wa dza nia no wych pro ce dur do po li ty ki per so na l nej tra k -

to wa no jako ko le j ny, nie po trze b ny obo wi¹zek admi ni stra cyj ny, do któ re go
fi r my/in sty tu cje nie s¹ przy go to wa ne ka dro wo, a wie le z nich na ra zi to na ko -
szto w ne do sto so wa nie in fra stru ktu ry. Pra co da w cy za ar gu ment po da wa li
p³ace nie przez nich obo wi¹zko wej sk³adki na Pa ñ stwo wy Fun dusz Reha bi li ta -
cji Osób Nie pe³no spra w nych. Ocze ki wa no, ¿e sko ro i tak po nosz¹ ko szty, to
obo wi¹zek wdra ¿a nia pro ce dur zarz¹dza nia nie pe³no spra w no œci¹ po wi nien
le ¿eæ w ge stii tej or ga ni za cji. Pod kre œla no, i¿ pra co da w cy po win ni uzy skaæ
po moc eks per tów, spe cja li stów z PFRON. Zna ny by³ je den przyk³ad uda nych
pro ce dur zarz¹dza nia nie pe³no spra w no œci¹ w mie j s cu pra cy – wy mie nia no
sieæ han d low¹ Car re fo ur Pol ska, któ ra nawi¹za³a wspó³pra cê z Pol skim Sto -
wa rzy sze niem G³uchych i za pe w ni³a pra kty ki za wo do we nie pe³no spra w nym
ucz niom szkó³ han d lo wych. Te dzia³ania umo ¿ li wi³y wy bór od po wied nich
pra co w ni ków.

Brak wie dzy ucze st ni ków dys ku sji na te mat zarz¹dza nia nie pe³no spra w no -
œci¹ w mie j s cu pra cy i oba wy przed wpro wa dza niem po li ty ki, sprzy jaj¹cej za -
trud nie niu osób nie pe³no spra w nych, pra co da w cy uza sad nia li mar gi na l nym zna -
cze niem tej pro ble ma ty ki w fi r mach i in sty tu cjach z otwa r te go ryn ku pra cy.
Przed sta wi cie le pra co da w ców pod kre œla li, ¿e nie za trud niaj¹ osób nie pe³no -
spra w nych lub s¹ to po je dyn cze oso by. Za g³ówn¹ przy czy nê po da wa li nie chêæ
osób nie pe³no spra w nych do po dej mo wa nia pra cy: Nie ma du ¿e go zain tere so -
wa nia pod jê ciem pra cy przez oso bê nie pe³no sprawn¹. A tak na pra wdê ja k by siê
zg³osi li, to lu dzie za czê li by nad tym my œleæ, a jak siê nie zg³aszaj¹, to siê nad tym
nie my œli, cz³owiek siê nad tym nie za sta na wia zupe³nie.

Ba da nia son da ¿o we po twier dzi³y, ¿e wie dza przed sta wi cie li pra co da w ców
na te mat zarz¹dza nia nie pe³no spra w no œci¹ w mie j s cu pra cy jest ra czej ni ska.
Je dy nie 28,0% ba da nych de kla ro wa³o, ¿e s³ysza³o o zarz¹dza niu za gad nie nia -
mi nie pe³no spra w no œci w mie j s cu pra cy, pod czas gdy 70,0% nie mia³o ta kiej
wie dzy. Czê œciej tak¹ zna jo moœæ spraw po sia da li przed sta wi cie le pra co da w -
ców, któ rzy za trud nia li oso by nie pe³nosprawne (tabela 28).

Wœród osób, któ re bra³y udzia³ w jaki ch ko l wiek szko le niach na te mat za -
gad nieñ zwi¹za nych z za trud nia niem osób nie pe³no spra w nych, bli sko po³owa
de kla ro wa³a pe wien za sób wie dzy na te mat zarz¹dza nia nie pe³no spra w no œci¹
w mie j s cu pra cy (ta be la VI w Ane ksie). W gru pie przed sta wi cie li pra co da w -
ców nie bior¹cych udzia³u w szko le niach je dy nie co pi¹ty (19,7%) de kla ro wa³,
¿e s³ysza³ o tych za gad nie niach. Zna j omoœæ za gad nieñ zarz¹dza nia nie pe³no -
spra w no œci¹ w mie j s cu pra cy wspó³wy stê po wa³a z lepsz¹ wiedz¹ przed sta wi -
cie li pra co da w ców na te mat kwe stii zwi¹za nych z za trud nia niem osób nie -
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pe³no spra w nych, a ta k ¿e pla na mi zak³adów pra cy do tycz¹cymi za trud nie nia
ta kich pra co w ni ków.

Ta be la 28.  Wie dza o zarz¹dza niu nie pe³no spra w no œci¹ w mie j s cu pra cy a za trud nia -
nie osób nie pe³no spra w nych i p³ace nie sk³adki na PFRON (w %)

Czy s³ysza³/a Pan/i
o zarz¹dza niu
za gad nie nia mi

nie pe³no spra w no œci
w mie j s cu pracy?

Za trud nia oso by
nie pe³no spra w ne 

i nie p³aci
sk³adki

na PFRON

Za trud nia oso by
nie pe³no spra w ne,

ale po ni ¿ej wska Ÿ ni ka
i p³aci sk³adkê na

PFRON

Nie za trud nia osób
nie pe³no spra w nych 
i p³aci sk³adkê na

PFRON

Ogó³em

Tak 38,5 43,7 17,8 100,0

Nie 22,6 33,4 44,0 100,0

Chi - k wa drat =37,837 df 2 p=0,000.

Kie ro w ni cy i spe cja li œci, któ rzy po sia da li pe wien za sób wie dzy na te mat
zarz¹dza nia nie pe³no spra w no œci¹ w mie j s cu pra cy, czê œciej de kla ro wa li, i¿
wiedz¹ o ko rzy œciach, ja kie uzy skuj¹ pra co da w cy za trud niaj¹cy oso by nie -
pe³no spra w ne i znaj¹ obo wi¹zki pra co da w ców zwi¹zane z za trud nie niem nie -
pe³no spra w nych pra co w ni ków. Oso by te ta k ¿e nie co czê œciej de kla ro wa³y ja s -
noœæ i zro zu mia³oœæ obo wi¹zuj¹cych prze pi sów dla pra co da w ców. W fi r mach
i in sty tu cjach, któ re pla no wa³y za trud nie nie nie pe³no spra w nych w ci¹gu naj -
bli ¿ sze go roku przed sta wi cie le pra co da w ców czê œciej de kla ro wa li wie dzê na
te mat zarz¹dza nia nie pe³no spra w no œci¹ w miejscu pracy (39,9% i 20,2% – ta -
be la 29).

Ta be la 29.  De kla ra cja o za trud nie niu osób nie pe³no spra w nych a wie dza na te mat
zarz¹dza nia nie pe³no spra w no œci¹ w mie j s cu pra cy (w %)

Czy w ci¹gu naj bli ¿ sze go roku fi r ma/in sty tu cja
pla nu je za trud nie nie osób nie pe³nosprawnych?

Czy s³ysza³/a Pan/i o zarz¹dza niu za gad nie -
nia mi nie pe³no spra w no œci w mie j s cu pracy?

Tak Nie Ogó³em

Tak, bie rze my pod uwa gê tak¹ mo ¿ li woœæ 39,9 60,1 100,0

Ra czej nie pla nu je my za trud niaæ osób nie -
pe³no spra w nych

20,2 79,8 100,0

Trud no po wie dzieæ 27,7 72,3 100,0

Chi - k wa drat =18,644 df 2 0=0,000.

Ta k ¿e i w tym wy pa d ku do œwia d cze nia zwi¹zane z za trud nia niem nie pe³no -
spra w nych pra co w ni ków, a ta k ¿e od po wied nie szko le nia i wie dza z za kre su
zarz¹dza nia nie pe³no spra w no œci¹ w mie j s cu pra cy oka za³y siê czyn ni ka mi
sprzy jaj¹cymi de cy zjom o przy j mo wa niu ich do pra cy. Oczy wi œcie ba rie ry
stoj¹ce przed pra coda w ca mi s¹ ogro m ne. Na py ta nie otwa r te za da ne w ba da -
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niu son da ¿o wym: „Ja k by Pan/i wi dzia³/a wdro ¿e nie stra te gii zarz¹dza nia nie -
pe³no spra w no œci¹ w Pana/i fi r mie/in sty tu cji?” otrzy ma li œmy na stê puj¹ce ka -
te go rie od po wie dzi (% wa ¿ nych)21:
� Znie sie nie ba rier archi tekto ni cz nych, do sto so wa nie sta no wisk pra cy – 16,4%;
� Stra te gia po win na byæ taka sama jak w wy pa d ku osób pe³no spra w nych – 10,0%;
� Zor gani zo wa nie szko leñ dla za trud nia nych osób nie pe³no spra w nych i in -

nych pra co w ni ków – 9,4%;
� Wdro ¿e nie stra te gii by³oby w³aœci we, god ne po pa r cia (od po wie dzi ogó l ne)

– 9,1%;
� Sko rzy sta nie z po mo cy pa ñ stwa, or ga ni za cji za j muj¹cych siê oso ba mi nie -

pe³no spra w ny mi, wy ko rzy sta nie do fi nan so wañ – 7,4%;
� Wpro wa dze nie prze pi sów i re gu la cji w ra mach fi r my – 2,1%;
� Inne od po wie dzi – 10,1%;
� Nie wiem – 24,1%;
� Nie ma po trze by wdra ¿a nia stra te gii, nie za trud nia my osób nie pe³no spra w -

nych – 20,5%.
Wœród wy mie nio nych od po wie dzi, oprócz wska za nia kon kre t nych roz -

wi¹zañ jak: znie sie nie ba rier archi tekto ni cz nych, zor gani zo wa nie szko leñ,
wpro wa dze nie od po wied nich re gu la cji i stra te gii w ra mach or ga ni za cji, zna j -
duj¹ siê i ta kie, w któ rych re spon den ci pod kre œlaj¹ brak po trze by ta kich
dzia³añ z po wo du nie za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych lub bra ku wie dzy.
Oz na cza to, i¿ wie lu pra co da w ców w da l szym ci¹gu nie do strze ga ko nie cz no -
œci za ini cjo wa nia przed siê w ziêæ, któ re mog³yby stwo rzyæ rów ne szan se
w pod jê ciu za trud nie nia przez oso by nie pe³no spra w ne i prze ciw dzia³aæ dys -
kry mi na cji na rynku pracy.

Zarz¹dza nie nie pe³nos prawnoœci¹ w po lit yce per son alnej

or gan iza cji

Stra te gia zarz¹dza nia nie pe³no spra w no œci¹ w mie j s cu pra cy okre œla za sa dy
pro wa dze nia po li ty ki per so na l nej w or ga ni za cjach. Odwo³uje siê do prze strze -
ga nia za sad rów nych szans i nie dys krymi nowa nia pra co w ni ków ze wzglê du
na ich nie pe³no spra w noœæ. Sfo r mu³owa ne po stu la ty za wa r te w ta be li 30 od -
nosz¹ siê do pod sta wo wych sfer pro wa dze nia po li ty ki per so na l nej wo bec osób 
nie pe³no spra w nych. Acz ko l wiek od po wie dzi uzy ska ne w son da ¿u na za wa r te
w ta be li sfo r mu³owa nia mog¹ byæ wy mu szo ne po pra wno œci¹ i nie do ko ñ ca
szcze re, uja w niaj¹ jed nak isto t ne ró ¿ ni ce w po dej mo wa niu dzia³añ wo bec nie -
pe³no spra w nych w or ga ni za cjach. Pra co da w cy zna cz nie czê œciej de kla ro wa li
prze strze ga nie za sad rów nych szans i nie dys krymi na cji w pro ce du rach awan -
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su, szko leñ, wy bo ru kan dy da ta do pra cy i utrzy ma nia nie pe³no spra w nych pra -
co w ni ków w za trud nie niu ni¿ w do stê pie do or ga ni za cji – do sto so wa niu pro -
ce dur re kru ta cji i in fra stru ktu ry dla nie pe³no spra w nych pra co w ni ków. W naj -
wiê kszej li cz bie firm i in sty tu cji – 74,0% – zga dza no siê ze stwier dze niem, ¿e
gdy w tra kcie an ga ¿u pra co w nik zo sta nie osob¹ nie pe³no sprawn¹, to fi r ma/in -
sty tu cja u³atwia mu utrzy ma nie za trud nie nia, po wrót do pra cy (ta be la 30).
Naj wiê cej od po wie dzi uzy ska³y ta kie stwier dze nia: nie pe³no spra w ni pra co w -
ni cy maj¹ ta kie same jak inni pra co w ni cy mo ¿ li wo œci awan su za wo do we go –
70,6%, nie pe³no spra w ni pra co w ni cy maj¹ ta kie same jak inni pra co w ni cy mo -
¿ li wo œci wziê cia udzia³u w szko le niach – 70,2%, przy za trud nia niu wszy s cy
kan dy da ci s¹ tra kto wa ni jed na ko wo: oce nia siê kwa li fi ka cje i przy da t noœæ pra -
co w ni ka na dane sta no wi sko, a nie ro dzaj nie pe³no spra w no œci – 68,3%. Jed -
nak po stu la ty do tycz¹ce re kru ta cji i in fra stru ktu ry zy ska³y ju¿ zna cz nie mniej
ocen po zy ty w nych – w pro ce du rach re kru ta cji mog¹ bez prze szkód ucze st ni -
czyæ oso by z ró ¿ ny mi ro dza ja mi nie pe³no spra w no œci (np. nie wi do mi, g³ucho -
nie mi) – 37,6%, w pro ce sie re kru ta cji osób nie pe³no spra w nych fi r ma ma mo ¿ -
li woœæ sko rzy sta nia z po mo cy ze w nê trz nych spe cja li stów od za trud nia nia
osób nie pe³no spra w nych (np. t³umacza jêzyka migowego, psychologa pracy)
– 28,6%, pomieszczenia s¹ dostêpne dla osób z ró¿nymi rodzajami
niepe³nosprawnoœci – 38,0%.

Sto so wa nie po szcze gó l nych za sad po li ty ki per so na l nej wo bec osób nie -
pe³no spra w nych by³o zde ter mino wa ne ce cha mi or ga ni za cji, jak i po sta wa mi
sa mych pra co da w ców. Na wiê ksze ba rie ry w pro wa dze niu po li ty ki opa r tej na
za sa dach rów no œci szans i nie dys krymi na cji wska zy wa no prze de wszy stkim
w fi r mach i in sty tu cjach nie maj¹cych (lub maj¹cych ne ga ty w ne) do œwia d cze -
nia z za trud nie niem nie pe³no spra w nych pra co w ni ków oraz nie za trud nia -
j¹cych osób nie pe³no spra w nych i p³ac¹cych sk³adkê na PFRON. W or ga ni za -
cjach tych czê œciej wska zy wa no na bra ki w sto so wa niu od po wied nich pro ce -
dur re kru ta cji, awan su, szko leñ, utrzy ma nia za trud nie nia nie pe³no spra w nych
pra co w ni ków i do stê p no œci po mie sz czeñ dla osób nie pe³no spra w nych. Pro ce -
du ry re kru ta cji (po stu la ty 1, 2, 3) czê œciej sta no wi³y ba rie rê w zak³adach pra cy 
ra czej nie pla nuj¹cych przyj¹æ do pra cy w ci¹gu naj bli ¿ sze go roku osób nie -
pe³no spra w nych, a ta k ¿e mnie j szych, licz¹cych 25–49 pra co w ni ków (po stu lat
1 i 2). Z ko lei akce p ta cja dla po stu la tów do tycz¹cych rów nych szans udzia³u
w szko le niach i awan su (po stu la ty 4 i 5) czê œciej by³a od rzu ca na w zak³adach
pra cy, któ rych kon ku ren cyj noœæ na ryn ku jest si l nie za gro ¿o na i maj¹cych
w o gó le k³opo ty ze zna le zie niem pra co w ni ków. Wy ni ki te mog¹ pod wa ¿aæ
tezê, ¿e bra ki ka dro we spo wo duj¹ wiê ksze zain tere so wa nie za trud nia niem
osób nie pe³no spra w nych. De cy zja o przy jê ciu tych osób wy ni ka ra czej z mo -
de lu po li ty ki per so na l nej i ku l tu ry orga niza cy j nej ni¿ bra ków ka dro wych.
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Ta be la 30.  Po li ty ka per so na l na w fi r mie/in sty tu cji wo bec osób nie pe³no spra w nych

Stwier dze nia

Czy w Pana(i) fi r mie/in sty tu cji:

Zde cy do -
wa nie tak

i ra czej tak

Zde cy do -
wa nie nie

i ra czej nie

Nie
wiem

Nie
do ty czy

*ai nder
Œ(%)

1. W pro ce du rach re kru ta cji mog¹ bez
prze szkód ucze st ni czyæ oso by z ró ¿ ny mi
ro dza ja mi nie pe³no spra w no œci (np. nie -
wi do mi, g³uchoniemi)

37,6 53,8 8,6 X 2,69

2. W pro ce sie re kru ta cji osób nie pe³no -
spra w nych fi r ma ma mo ¿ li woœæ sko rzy -
sta nia z po mo cy ze w nê trz nych spe cja li -
stów od za trud nia nia osób nie pe³no -
spraw nych (np. t³uma cza jê zy ka mi go -
we go, psy cho lo ga pra cy)

28,6 53,7 17,7 X 2,61

3. Przy za trud nia niu wszy s cy kan dy da ci
s¹ tra kto wa ni jed na ko wo: oce nia siê
kwa li fi ka cje i przy da t noœæ pra co w ni ka
na dane sta no wi sko, a nie rodzaj
niepe³nosprawnoœci

68,3 22,8 8,9 X 3,69

4. Nie pe³no spra w ni pra co w ni cy maj¹ ta -
kie same jak inni pra co w ni cy mo ¿ li wo œci 
wziê cia udzia³u w szkoleniach

70,2 9,8 5,2 14,8 4,08

5. Nie pe³no spra w ni pra co w ni cy maj¹ ta -
kie same jak inni pra co w ni cy mo ¿ li wo œci 
awan su zawodowego

70,6 8,7 6,2 14,6 4,09

6. Gdy w tra kcie za trud nie nia pra co w nik
zo sta nie osob¹ nie pe³no sprawn¹, to fi r -
ma u³atwia mu utrzy ma nie za trud nie nia,
powrót do pracy

74,0 9,9 16,1 X 3,95

7. Pomie sz cze nia s¹ do stê p ne dla osób
z ró ¿ ny mi ro dza ja mi nie pe³no spra w no œci

38,0 53,7 8,3 X 2,72

* Œred nia ocen na ska li od 5 (zde cy do wa nie tak) do 1 (zde cy do wa nie nie).

Wa ¿ ny mi dete rmi nan ta mi sto so wa nych za sad po li ty ki per so na l nej wo bec
osób nie pe³no spra w nych oka za³y siê ta k ¿e po sta wy sa mych kie ro w ni ków
i spe cja li stów odpo wie dzia l nych za zarz¹dza nie ka dra mi. W fi r mach i in sty tu -
cjach, w któ rych wska zy wa no na ba rie ry w pro ce du rach per so na l nych i nie do -
sto so wan¹ in fra stru ktu rê dla osób nie pe³no spra w nych, przed sta wi cie le pra co -
da w ców mie li mniejsz¹ wie dzê i bar dziej kry tyczn¹ oce nê dzia³ania sy ste mu
wspa r cia. Nie zna li w wy sta r czaj¹cym sto p niu obo wi¹zków pra co da w ców,
zwi¹za nych z za trud nie niem osób nie pe³no spra w nych i wy ni kaj¹cych st¹d ko -
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rzy œci, ne ga ty w nie oce nia li PFRON, zro zu mia³oœæ prze pi sów i atra kcy j noœæ
sy ste mu za trud nie nia niepe³nosprawnych dla pracodawców.

Przy to czo ne dane wska zuj¹, ¿e o stwa rza niu korzy st nie j szych za sad po li ty -
ki per so na l nej dla nie pe³no spra w nych de cy do wa³a nie ty l ko wie l koœæ or ga ni -
za cji, doty ch cza so we do œwia d cze nia zwi¹zane z za trud nia niem pra co w ni ków
nie pe³no spra w nych, ale ta k ¿e wie dza ka dry zarz¹dzaj¹cej, któ ra przek³ada³a
siê na lepsz¹ oce nê sy ste mu i ist niej¹cych roz wi¹zañ. Mo ¿ na przy pu sz czaæ, ¿e
w zak³adach pra cy za trud niaj¹cych oso by nie pe³no spra w ne kie ro w ni cy i spe -
cja li œci odpo wie dzia l ni za po li ty kê ka drow¹ d¹¿¹ do po sze rze nia wie dzy, a to
wp³ywa na prze³amy wa nie uprze dzeñ i ste reo ty pów. W or ga ni za cjach ma -
j¹cych bar dziej otwart¹ po li ty kê personaln¹ dla osób nie pe³no spra w nych czê -
œciej zga dza no siê z pogl¹dem, ¿e fi r my/in sty tu cje za trud niaj¹c oso by nie -
pe³no spra w ne maj¹ „le p szy wi ze ru nek”, a ta k ¿e de kla ro wa no za trud nie nie
oso by nie pe³no spra w nej z wi doczn¹ nie pe³no spra w no œci¹ na sta no wi sku wy -
ma gaj¹cym kon ta któw z klien tem. Wa ¿ nym czyn ni kiem oka za³ siê udzia³
w szko le niach do tycz¹cych za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych. W or ga ni -
za cjach, w któ rych kie ro w ni cy i spe cja li œci wy mie nia li udzia³ w tego typu
szko le niach, zna cz nie le piej oce nio ne by³y wszy stkie pro ce du ry zarz¹dza nia
za so ba mi lu dz ki mi skie ro wa ne do osób nie pe³no spra w nych. De kla ro wa no
ta k ¿e wiêksz¹ wie dzê na te mat zarz¹dza nia nie pe³no spra w no œci¹ w mie j s cu
pra cy (ta be la VII w Ane ksie). O zarz¹dza niu nie pe³no spra w no œci¹ w pra cy
s³ysza³o oko³o po³owy re spon den tów, któ rzy kie dy ko l wiek bra li udzia³
w szko le niach, do tycz¹cych za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych i za le d wie
co pi¹ty, któ ry w tego typu szko le niach nie ucze st ni czy³.

Kul tura or gan iza cji a po lit yka per son alna

Py ta nie o ku l tu rê or ga ni za cji jest py ta niem o naj bar dziej sprzy jaj¹cy kli mat
orga niza cy j ny dla za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych. Ku l tu ra or ga ni za cji,
jak pod kre œlaj¹ K.S. Ca me ron i R.E. Qu inn, jest bo wiem „zbio rem wa r to œci
uwa ¿a nych za oczy wi ste, za³o¿eñ, o któ rych siê nie mówi, wspó l nych ocze ki -
wañ, de fi ni cji, ele men tów pa miê ci zbio ro wej. Od zwie rcie d la do mi nuj¹ce
pogl¹dy, okre œla po czu cie to ¿ sa mo œci pra co w ni ków, do sta r cza nie pi sa nych,
a czê sto nie do ko ñ ca uœwia do mio nych za sad po stê po wa nia w mie j s cu pra cy,
wzma c nia trwa³oœæ sy ste mu spo³ecz ne go”22. Zna cze nie ku l tu ry orga niza cy j nej
dla fun kcjo no wa nia jed no stek i or ga ni za cji oraz ich efe kty w no œci jest nie kwe -
stio nowa ne. St¹d przy jê te w ba da niach za³o¿e nie o ist nie niu zwi¹zku miêdzy
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ku l tur¹ or ga ni za cyjn¹ a two rze niem wa run ków sprzy jaj¹cych za trud nia niu
osób nie pe³no spra w nych.

W li te ra tu rze ist nie je wie le opi sa nych i zdia gno zo wa nych mo de li ku l tur
orga niza cy j nych. W ba da niach nawi¹za li œmy do ty po lo gii opra co wa nej przez
K.S. Ca me ro na i R.E. Qu in na. Zdia gno zo wa li oni czte ry pro fi le ku l tur orga -
niza cy j nych, a ich wy ró ¿ nie nie zo sta³o opa r te na ko m p le cie ki l ku wska Ÿ ni -
ków, za wa r tych w kwe stio na riu szu do oce ny ku l tu ry or ga ni za cji. Ze wzglê du
na ogra ni czo ne mo ¿ li wo œci jego za sto so wa nia w re fe ro wa nych ba da niach
wyko rzy sta li œmy za le d wie je den wska Ÿ nik, do tycz¹cy sty lu zarz¹dza nia pra -
cow ni ka mi. Zdaj¹c so bie spra wê z ogra ni czeñ tak za sto so wa nej me to do lo gii
i fo r mu³owa nia opi nii na te mat ku l tu ry orga niza cy j nej na pod sta wie od po wie -
dzi jed ne go przed sta wi cie la or ga ni za cji, sta ram siê ra czej wy sun¹æ hi po te zy
do da l szych badañ ni¿ budowaæ autorytatywne stwierdzenia. 

Wy ró ¿ nio ne przez au to rów pro fi le ku l tur orga niza cy j nych i stwier dze nia
do tycz¹ce sty lu zarz¹dza nia pra cow ni ka mi s¹ na stê puj¹ce:
1) ku l tu ra kla nu – w or ga ni za cji pre fe ru je siê pra cê ze spo³ow¹, d¹¿y do po -

wszech nej zgo dy i ucze st ni c twa,
2) ku l tu ra ad ho kra cji – w or ga ni za cji pre fe ru je siê sa mo dzie l ne po dej mo wa -

nie ry zy ka, inno wa cy j noœæ, swo bo dê i ory gi na l noœæ, 
3) ku l tu ra ryn ku – w or ga ni za cji pre fe ru je siê ostr¹ ry wa li za cjê, sta wia siê

wy so kie wy ma ga nia i licz¹ siê prze de wszy stkim wy so kie osi¹gniê cia,
4) ku l tu ra hie ra r chii – w or ga ni za cji pre fe ru je siê bez pie cze ñ stwo za trud -

nie nia, pod porz¹dko wa nie, prze widy wa l noœæ i nie zmien noœæ sto sun -
ków.

Wœród or ga ni za cji, któ rych ku l tu rê or ga ni za cyjn¹ przed sta wi cie le pra co -
da w ców okre œli li jako pre fe ruj¹c¹ pra cê ze spo³ow¹, d¹¿e nie do zgo dy i ucze st -
ni c twa, naj wiê kszy by³ od se tek firm za trud niaj¹cych oso by nie pe³no spra w ne
(ta be la 31). Na prze ciw nym bie gu nie zna laz³y siê przed siê bio r stwa na sta wio -
ne na ry wa li za cjê, sta wiaj¹ce wy so kie wy ma ga nia i osi¹gniê cia. Ponad 70%
z nich nie za trud nia³o osób nie pe³no spra w nych. Or ga ni za cje tworz¹ce pro fil
ku l tu ry kla nu, opa r te na lo ja l no œci i wiê zi z pra cow ni ka mi, przy wi¹zuj¹ce
du¿¹ wagê do roz wo ju za so bów lu dz kich i tro ski o pra co w ni ków, sta no wi³y
naj wiêksz¹ gru pê ba da nych zak³adów pra cy – 341. W da l szej ko le j no œci by³y
or ga ni za cje o pro fi lu ku l tu ry hie ra r chii – 132, na stê p nie o pro fi lu ku l tu ry
ad ho kra cji – 100. Or ga ni za cji opa r tych na ku l tu rze ryn ku by³o naj mniej – 39.
S¹dziæ za tem na le ¿y, i¿ wy stê pu je du¿y po ten cja³ ku l tu ro wy w pol skich or ga -
ni za cjach dla two rze nia sprzy jaj¹cych wa run ków do za trud nia nia nie pe³no -
spra w nych pra co w ni ków.
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Ta be la 31.  Ce chy ku l tur orga niza cy j nych a za trud nia nie osób nie pe³no spra w nych
i op³aca nie sk³adki na PFRON

Ja kie ce chy i umie jê t no œci s¹ naj wy ¿ej ce nio ne
w Pana/i fi r mie/in sty tu cji?

Za trud nia
i nie p³aci

Za trud nia
i p³aci

Nie
za trud nia

i p³aci
Ogó³em

 w %

1. Pre fe ru je siê pra cê ze spo³ow¹, d¹¿e nie do
zgo dy i ucze st ni c twa

30,2 41,1 28,7 100,0
(341)

2. Pre fe ru je siê sa mo dzie l ne po dej mo wa nie
ry zy ka, inno wa cy j noœæ, swo bo dê i ory gi na l -
noœæ

21,0 36,0 43,0 100,0
(100)

3. Pre fe ru je siê ry wa li za cjê, sta wia siê wy so -
kie wy ma ga nia i licz¹ siê prze de wszy stkim
osi¹gniêcia

12,8 15,4 71,8 100,0
(39)

4. Pre fe ru je siê bez pie cze ñ stwo za trud nie -
nia, pod porz¹dko wa nie, prze widy wa l noœæ
i nie z mien noœæ

27,3 32,6 40,1 100,0
(132)

Chi kwa drat = 33,446 df 6 p=0,000.

Wy ni ki son da ¿u wska za³y ta k ¿e na ist nie nie zwi¹zku miê dzy ku l tur¹ or ga -
ni za cyjn¹ a po li tyk¹ per so naln¹ or ga ni za cji, skie ro wan¹ na za trud nia nie osób
nie pe³no spra w nych. W fi r mach i in sty tu cjach pre fe ruj¹cych pra cê ze spo³ow¹,
d¹¿e nie do zgo dy i ucze st ni c twa ist nie je naj bar dziej sprzy jaj¹cy kli mat do za -
trud nie nia osób nie pe³no spra w nych: do stê p no œci pro ce su re kru ta cji, prze -
strze ga nia za sa dy rów nych szans w pro ce sie re kru ta cji, awan su i szko leñ,
gwa ran cji po wro tu do pra cy w wy pa d ku utra ty zdro wia, do stê p no œci po mie sz -
czeñ (ta be la 32). Ta k ¿e le piej post rze ga no oso by nie pe³no spra w ne. Rza dziej
wy mie nia no jako prze szko dê za trud nie nia ta kie ce chy jak: mnie j sza wy da j -
noœæ pra cy, sa mo dzie l noœæ, ni ¿ sza dys pozy cy j noœæ czy umie jê t noœæ pra cy
w ze spo le, wy ¿sza ab sen cja cho ro bo wa. Do strze ga no zaœ wiê cej cech po zy -
ty w nych u nie pe³no spra w nych pra co w ni ków. W or ga ni za cjach tworz¹cych
sprzy jaj¹cy kli mat do za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych, ka dra odpo wie -
dzia l na za na bór mia³a nie co wiêksz¹ wie dzê o pro ble mach zarz¹dza nia nie -
pe³no spra w no œci¹ w mie j s cu pra cy. W or ga ni za cjach o ce chach pro fi lu ku l tu -
ry kla nu – 31,6% re spon den tów mia³o wie dzê o zarz¹dza niu nie pe³no spra w -
no œci¹ w mie j s cu pra cy, o ce chach pro fi lu ku l tu ry hie ra r chii – 25,2%, o ce -
chach pro fi lu ku l tu ry ad ho kra cji – 25,5%, zaœ o ce chach pro fi lu ku l tu ry ryn ku
– 12,8%.

Wa r to pod kre œliæ, ¿e or ga ni za cje tworz¹ce przy ja z ne mie j s ca pra cy i sprzy -
jaj¹cy kli mat dla pra co w ni ków by³y bar dziej otwa r te na wspó³pra cê lo kaln¹
w po zy ski wa niu nie pe³no spra w nych kan dy da tów do pra cy, miê dzy in ny mi
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z: po wia to wy mi urzê da mi pra cy, fun da cja mi i stowa rzy sze nia mi osób nie -
pe³no spra w nych, agen cja mi po œred ni c twa pra cy, od dzia³ami PFRON. Jed nak
na le ¿y za zna czyæ, ¿e na tak¹ wspó³pra cê wska zy wa no w nie wie l kiej li cz bie
ba da nych or ga ni za cji. Je dy nie 15,3% przed sta wi cie li pra co da w ców stwier -
dzi³o, i¿ w ci¹gu dwóch osta t nich lat za tru d nio no oso bê nie pe³no sprawn¹ we
wspó³pra cy z jak¹œ lo kaln¹ instytucj¹ (tabela VII w Aneksie).

Ta be la 32.  Ce chy ku l tur orga niza cy j nych a po li ty ka per so na l na 

Ja kie ce chy i umie jê t no œci s¹
naj wy ¿ej ce nio ne w Pana/i

fi r mie/in sty tu cji?

u se corp æœo n pêt so
D

ij ca tur ker

co
 mo

P
hcy nzr tê n

 wez
wót si laj ceps

 e snazs e n
wó

R
ij ca tur ker ei se corp 

w

 e snazs e n
wó

R
ñe lokzs od ei pêt sod 

w

u sna
wa e snazs e n

wó
R

u tor
 wop aj cna ra

w
G

y carp od

æœo n pêt so
D

ñez cz sei
 mop

1. Pre fe ru je siê pra cê ze spo³ow¹,
d¹¿e nie do zgo dy i ucze st ni c twa 

2,8 2,7 3,9 4,2 4,2 4,1 2,9

2. Pre fe ru je siê sa mo dzie l ne po -
dej mo wa nie ry zy ka, inno wa cy j -
noœæ, swo bo dê i oryginalnoœæ

2,7 2,6 3,6 4,1 4,1 3,9 2,5

3. Pre fe ru je siê ry wa li za cjê, sta wia 
siê wy so kie wy ma ga nia i licz¹ siê
prze de wszy stkim osi¹gniêcia

2,5 2,3 3,3 3,4 3,3 3,4 2,1

4. Pre fe ru je siê bez pie cze ñ stwo
za trud nie nia, pod porz¹dko wa nie,
prze widy wa l noœæ i nie zmien noœæ

2,4 2,5 3,4 3,9 4,0 3,8 2,5

* Œred nia ocen na ska li od 5 (zde cy do wa nie tak) do 1 (zde cy do wa nie nie).

Ku l tu ra or ga ni za cji jest isto t nym, ale nie je dy nym czyn ni kiem de cy du -
j¹cym o pod jê ciu de cy zji o za trud nie niu osób nie pe³no spra w nych. W py ta niu
o wska za nie czyn ni ka przes¹dzaj¹cego o przy jê ciu do pra cy nie pe³no spra w -
nych w or ga ni za cjach tej sa mej bran ¿y i wie l ko œci czyn ni kiem de cy duj¹cym
oka za³y siê roz wi¹za nia fi nan so we, u³atwiaj¹ce pra co da w com za trud nie nie
osób nie pe³no spra w nych (ta be la 33). Wska za³o na nie 71,7% przed sta wi cie li
pra co da w ców. Na ko le j nym mie j s cu zna laz³a siê wra ¿ li woœæ ka dry
zarz¹dzaj¹cej, maj¹cej np. do œwia d cze nia ¿y cio we z nie pe³no spra w ny mi –
13,7%, a do pie ro po nim wy mie nia no mi sjê, ku l tu rê or ga ni za cyjn¹ opart¹ na
za sa dach nie dys krymi na cji wska zan¹ przez 7,7% re spon den tów. K³opo ty
z po zy ska niem spra w nych pra co w ni ków na okre œlo ne sta no wi ska wy mie ni³o
– 5,1% ba da nych, zaœ na po stu la ty zwi¹zków za wo do wych, rad pra co w ni -
czych wska za no za le d wie w 2 zak³adach pra cy.
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Ku l tu ra or ga ni za cji ma ogro m ny wp³yw na fun kcjo no wa nie or ga ni za cji i jej 
pra co w ni ków, mo¿e sprzy jaæ two rze niu wa run ków do za trud nia nia osób nie -
pe³no spra w nych, opa r tych na za sa dach rów nych szans i prze ciw dzia³aniu dys -
kry mi na cji. W or ga ni za cjach ist nie je nie wyko rzy sta ny po ten cja³, któ ry mo¿e
byæ uru cho mio ny po przez od po wied nie wspa r cie orga niza cy j ne i fi nan so we
oraz szko le nia ka dry zarz¹dzaj¹cej. Do sta r cza nie od po wied nie go wspa r cia
i na rzê dzi pra co da w com po win no byæ jed no cze œ nie rea li zo wa ne z do sta r cza -
niem wie dzy, prze³amuj¹cej ste reo ty py i uprze dze nia. Wa ¿ ne jest te¿ two rze -
nie kli ma tu spo³ecz ne go dla ku l tu ry za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych.
W o ma wia nym son da ¿u 30,8% przed sta wi cie li pra co da w ców stwier dzi³o, ¿e
fi r my i in sty tu cje za trud niaj¹ce oso by nie pe³no spra w ne maj¹ „le p szy wi ze ru -
nek”, 3,4% ¿e maj¹ „go r szy wi ze ru nek”, 45,8% uzna³o, ¿e nie ma to wp³ywu
na post rze ga nie zak³adu pra cy, a 20,0% udzie li³o od po wie dzi „nie wiem”.
W zak³adach pra cy, któ re pla nuj¹ w ci¹gu naj bli ¿ sze go roku przy jê cie do pra -
cy osób nie pe³no spra w nych, czê œciej zga dza no siê z pogl¹dem, i¿ firmy/in sty -
tu cje za trud niaj¹ce oso by nie pe³no spra w ne maj¹ „le p szy wi ze ru nek” – 48,8%, 
pod czas gdy opi niê tak¹ wy ra ¿o no w 24,5% zak³adów pra cy nie pla nuj¹cych
za trud niaæ osób nie pe³no spra w nych (ta be la VIII w Ane ksie). Li cz ba or ga ni za -
cji, któ re bu duj¹ swo je ku l tu ry orga niza cy j ne na za sa dach nie dys krymi na -
cji i two rze niu sprzy jaj¹cego kli ma tu dla osób nie pe³no spra w nych, przy naj -
mniej w sfe rze de kla ra cji, jest znacz¹ca. Pro ble mem jest uru cho mie nie tego
po ten cja³u i prze³o¿e nie na rze czy wi ste dzia³ania, któ re sk³oni¹ pra co da w -
ców do rze czy wi stej, a nie ty l ko deklarowanej otwartoœci na osoby niepe³no -
spra w ne.

Ta be la 33.  Czyn ni ki przes¹dzaj¹ce o za trud nie niu osób nie pe³no spra w nych

Przy pu œ æ my, ¿e s¹ dwie fi r my z tej sa mej bran ¿y i wie l ko œci, z któ rych
jed na za trud nia, a dru ga nie za trud nia osób nie pe³no spra w nych. Co Pana/i

zda niem prze de wszy stkim przes¹dza o za trud nie niu osób
niepe³nosprawnych? 

N %

1. Ko rzy œci fi nan so we zwi¹zane z niep³ace niem sk³adki na PFRON
i u zy ska niem dofi nan so wa nia za trud nie nia osób nie pe³nosprawnych

439  71,7

2. Wra ¿ li woœæ ka dry zarz¹dzaj¹cej, np. maj¹cej do œwia d cze nia ¿y cio -
we z oso ba mi nie pe³no spra w ny mi 

 84  13,7

3. Mi sja, ku l tu ra or ga ni za cji opa r ta na za sa dach nie dys krymi na cji  47   7,7

4. K³opo ty zwi¹zane z po zy ska niem spra w nych pra co w ni ków na
okre œlo ne stanowiska

 31   5,1

5. Po stu la ty or ga ni za cji pra co w ni czych: zwi¹zków za wo do wych, rad
pra co w ni czych

  2   0,3

6. Inne po wo dy   9   1,5

Ogó³em 612 100,0
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Pod sum owa nie

Bu do wa nie po li ty ki per so na l nej or ga ni za cji otwa r tej na oso by nie pe³no -
spra w ne wy ma ga akce p ta cji i wie dzy pra co da w ców, a ta k ¿e two rze nia od po -
wied nich pro ce dur ka dro wych. Wy ni ki dys ku sji gru po wych i ba da nia son da -
¿o we nie daj¹ jed noz na cz nych od po wie dzi, do tycz¹cych po staw pra co da w -
ców z otwa r te go ryn ku pra cy wo bec za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych.
Z jed nej stro ny przed sta wi cie le pra co da w ców de kla ruj¹ otwa r toœæ na za trud -
nie nie nie pe³no spra w nych. Ocze kuj¹ ty l ko le p sze go wspa r cia ze stro ny pa ñ -
stwa i jego in sty tu cji, sa morz¹du, or ga ni za cji po zarz¹do wych. Z dru giej stro -
ny w da l szym ci¹gu wœród pra co da w ców utrzy muj¹ siê ne ga ty w ne ste reo ty py
o pra co w ni kach nie pe³no spra w nych. Szcze gó l nie si l ne emo cje wywo³uje pro -
ble ma ty ka za trud nie nia osób cho rych psy chi cz nie, upo œle dzo nych umys³owo,
z za bu rze nia mi neu rolo gicz ny mi, nie wi do mych. Nie chê t nie widz¹ u sie bie ta -
kich pra co w ni ków i kie ruj¹ ich na chro nio ny ry nek pra cy. Na to miast nie co le -
piej post rze gaj¹ m³odych pra co w ni ków nie pe³no spra w nych, ale oczekuj¹ od
nich wiêkszej aktywnoœci w poszukiwaniu pracy.

Pra co da w cy z otwa r te go ryn ku pra cy w da l szym ci¹gu do strze gaj¹ wiê cej ba -
rier ni¿ po zy ty w nych sku t ków, wy ni kaj¹cych z za trud nie nia osób nie pe³no -
 spra w nych. Czê sto jest to wy ni kiem bra ku wie dzy. Kie ro w ni kom i spe cja li stom
odpo wie dzia l nym za zarz¹dza nie ka dra mi bra ku je in fo r ma cji o obo wi¹zkach
i ko rzy œciach pra co da w ców zwi¹za nych z za trud nie niem nie pe³no spra w nych,
upra w nie niach nie pe³no spra w nych pra co w ni ków, o dys fun kcjach or ga ni z mu
zwi¹za nych z nie pe³no spra w no œci¹. Maj¹ ta k ¿e nie wielk¹ wie dzê na te mat
zarz¹dza nia nie pe³no spra w no œci¹ w mie j s cu pra cy i sto so wa nia pra ktyk anty -
dyskry minacy j nych wo bec nie pe³no spra w nych. Nie jest to wy nik za ska kuj¹cy,
po nie wa¿, jak sami przy znaj¹, oso by nie pe³no spra w ne siê do nich nie zg³aszaj¹
i ta wie dza nie jest na bie¿¹co wyko rzy sty wa na. Mimo ¿e do strze gaj¹ po zy ty w -
ne dzia³anie ka m pa nii info rma cy j nych w prze³amy wa niu ste reo ty pów, to ocze -
kuj¹ prze de wszy stkich le p szych roz wi¹zañ orga niza cy j nych i fi nan so wych
oraz szko leñ. Uwa ¿aj¹, ¿e nad mie r nie obci¹¿a siê pra co da w ców za ni ski wska Ÿ -
nik za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych, nie stwa rzaj¹c im od po wied nich wa -
run ków do tego. Pod kre œlaj¹, ¿e za trud nia nie osób nie pe³no spra w nych, zw³asz -
cza dla ma³ych i œred nich czê sto jest zbyt du ¿ym obci¹¿e niem ka dro wym i orga -
niza cy j nym. Uzy ska ne przez nas wy ni ki zna j duj¹ ta k ¿e po twier dze nie w in nych
pro je ktach em pi ry cz nych, rea li zo wa nych w osta t nich la tach23.
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23 Np. A. Ba r czy ñ ski, P. Ra de cki: Iden ty fi ka cja ni skiej akty w no œci za wo do wej osób nie -
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pe³no spra w ni – akty wi za cja za wo do wa i nie ty po we fo r my za trud nie nia, E. Gie r ma no wska
(red.), ISP, Wa r sza wa 2007.



Isto t ny mi czyn ni ka mi wa ¿ ny mi dla two rze nia kli ma tu do za trud nie nia osób
nie pe³no spra w nych oka za³y siê szko le nia pra co da w ców, po li ty ka per so na l na
i ku l tu ra orga niza cy j na. Szko le nia sprzy ja³y wiê kszej otwa r to œci na po trze by
osób nie pe³no spra w nych i do sta r cza³y nie zbêd nej wie dzy do pod jê cia de cy zji.
W bu do wa niu ku l tu ry orga niza cy j nej otwa r tej na oso by nie pe³no spra w ne
znacz¹c¹ rolê od gry wa³a po li ty ka per so na l na i wie dza pra co da w ców na te mat
zarz¹dza nia nie pe³no spra w no œci¹ w mie j s cu pra cy. W or ga ni za cjach za trud -
niaj¹cych oso by nie pe³no spra w ne czê œciej two rzo no od po wied nie wa run ki dla 
pro ce su re kru ta cji i se le kcji, po li ty ki szko leñ i awan su, za trzy ma nia nie pe³no -
spra w nych pra co w ni ków i two rze nia dla nich od po wied nich wa run ków pracy. 
Planowano te¿ ich zatrudnianie w przysz³oœci.

Na le ¿y jed nak pod kre œliæ, ¿e za rów no udzia³ ka dry odpo wie dzia l nej za roz -
wój za so bów lu dz kich or ga ni za cji w szko le niach do tycz¹cych za trud nia nia
osób nie pe³no spra w nych, jak i bu do wa nie ku l tu ry orga niza cy j nej opa r tej
na za sa dach nie dys krymi na cji i rów no œci szans nie zre kom pen su je bra ku tra f -
nie kie ro wa nych roz wi¹zañ eko no mi cz nych i orga niza cy j nych. Stwier dzo ny
zna cz ny po ten cja³ ku l tu ro wy i spo³ecz ny w fi r mach i in sty tu cjach z otwa r te go
ryn ku pra cy mo¿e zo staæ wy ko rzy sta ny ty l ko przy za ist nie niu od po wie d nio
kie ro wa nych i fun kcjo nuj¹cych in stru men tów wspa r cia. Do ty czy to zw³asz cza 
ma³ych i œred nich or ga ni za cji, któ re nie dys po nuj¹ od po wied nim za ple czem
ka dro wym do obs³ugi skom pli ko wa nych pro ce dur ko rzy sta nia z po mo cy pu b -
li cz nej i od po wied nim wspa r ciem nie zbêd nym w wypadku niektórych ro dza -
jów schorzeñ.

Ogó l ny wnio sek z prze pro wa dzo nych ana liz po zwa la na sfo r mu³owa nie
tezy, ¿e ko nie cz noœæ prze strze ga nia za sad rów nych szans i nie dys krymi na cji
pra co w ni ków nie pe³no spra w nych jest uœwia da mia na przez pra co da w ców, ale
nie oz na cza to jej sto so wa nia. W da l szym ci¹gu, wy po wia daj¹c siê i po dej -
muj¹c dzia³ania wo bec osób nie pe³no spra w nych, myœl¹ w ka te go riach eks ter -
nali za cji odpo wie dzial no œci, czy li prze rzu ca nia jej na pod mio ty ze w nê trz ne,
o czym sze rzej pi sze w swo im ar ty ku le Barbara G¹ciarz. Na za ko ñ cze nie mo ¿ -
na przy to czyæ wy po wiedŸ jed ne go z re spon den tów, od daj¹c¹ ogó l ny sche mat
my œle nia pra co da w ców: Czy li ge ne ra l nie nie ma nie chê ci pra co da w ców do
za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych, bo to nie jest kry te rium, czy jest spra w -
ny, czy nie pe³no spra w ny, ty l ko czy jest do brym pra cowni kiem. A czy on bê dzie
na wó z ku, czy bê dzie mia³ pro ble my ze s³uchem – okazuje siê, ¿e mo¿e byæ
œwie t nym gra fi kiem. To w³aœci we wspa r cie dla pra co da w ców, a nie
obarczanie ich.
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Bar bara G¹ciarz

Wspar cie lo kalne: funk cje i dys funkc je.
Per spekt ywy dzia³ania w³adzy pu bliczn ej na rzecz 
ak tyw iza cji zawodo wej osób nie pe³nosprawnych

Trzy sk³ad niki sku teczn ego wspar cia:
pra wo – wola po lit yczna – na staw ienie spo³eczne

Roz wi¹zy wa nie pro ble mów spo³ecz nych to przed siê w ziê cie wy ma gaj¹ce
po dej mo wa nia kom p le kso wych dzia³añ, w któ rych istotn¹ rolê od gry wa in ter -
ak cja uk³adu wy two rzo nych in sty tu cji pu b li cz nych oraz stru ktur spo³ecze ñ -
stwa oby wate l skie go oraz pod³o¿a spo³eczno -kul turo we go (fun kcjo nuj¹ce sy -
ste my wa r to œci, roz po wszech nio ne po sta wy spo³ecz ne wo bec da nej kwe stii,
ste reo ty py spo³ecz ne od nosz¹ce siê do osób i œro do wisk, któ re s¹ no si cie la mi
cech po wo duj¹cych wy stê po wa nie pro ble mu). Ade k wa t na do pro ble mu kon -
stru k cja, spó j noœæ lub jej brak we wza je mnym od dzia³ywa niu wy mie nio nych
ko m po nen tów jest wa ¿ nym uwa run ko wa niem sprzy jaj¹cym lub os³abiaj¹cym
mo ¿ li wo œci po ra dze nia so bie z nim. Wszy stko to w pe³ni od no si siê do po li ty ki 
spo³ecznej wobec niepe³nosprawnoœci.

In te gra cja spo³ecz na i akty wi za cja za wo do wa osób nie pe³no spra w nych to
pro ble my spo³ecz ne, któ rych roz wi¹zy wa nie wy ma ga po dej mo wa nia dzia³añ
zindy widua lizo wa nych, si l nie osa dzo nych w kon te k œcie kon kre t nej sy tu a cji ro -
dzin nej, œro do wi sko wej, a prze de wszy stkim bior¹cych pod uwa gê po trze by,
ocze ki wa nia, mo ¿ li wo œci i ce chy psy cho logi cz ne ka ¿ de go cz³owie ka, bêd¹cego
ich ad re sa tem. Zgod nie z lo gik¹ za sa dy sub sy diar no œci, uz na wa nej w Pol sce za
fun da men taln¹ regu³ê fun kcjo no wa nia ad mi ni stra cji pu b li cz nej, re a li zacj¹ po li -
ty ki pu b li cz nej w tej dzie dzi nie po win ny za j mo waæ siê spo³ecz no œci lo ka l ne
(gmi ny i po wia ty), gdy¿ bêd¹c naj bli ¿ szej osób (i ich ro dzin) wy ma gaj¹cych
wspa r cia po win ny wy pra co waæ naj bar dziej sku te cz ne fo r mu³y dzia³ania na ich



rzecz. Fa kty cz ne za ist nie nie ta kie go sta nu rze czy, w któ rym w³adze pu b li cz ne
w spo³ecz no œciach lo ka l nych po dej muj¹ i sku te cz nie wy ko nuj¹ za da nia in te gro -
wa nia spo³ecz ne go osób nie pe³no spra w nych, wy ma ga ³¹czne go spe³nie nia wie -
lu wa run ków, z któ rych za naj wa¿ nie j sze uz naæ trze ba:
� Usta no wie nie i wdro ¿e nie w³aœci wych ram pra wnych wy ko ny wa nia za dañ

z za kre su in te gra cji spo³ecz nej osób nie pe³no spra w nych, w tym w szcze gó l -
no œci ich za trud nia nia. Pod sta wo wym aspe ktem sy ste mu pra wne go jest
w³aœci we przy pi sa nie ko m pe ten cji, odpo wie dzial no œci i za so bów or ga nom
ad mi ni stra cji pu b li cz nej oraz pra kty cz ne wpro wa dze nie od po wied nich pro -
ce dur, za pe w niaj¹cych re a li za cjê zo bo wi¹zañ pra wnych, a wiêc wy two rze -
nie od po wied niej zdo l no œci insty tucjo na l nej do rea li zo wa nia za dañ zwi¹za -
nych ze wspie ra niem ludzi niepe³nosprawnych.

� Za akce pto wa nie przez lo ka l ne w³adze wspa r cia osób nie pe³no spra w nych
jako jed ne go z prio ry te tów w³as nej po li ty ki, ade k wa t ne sfo r mu³owa nie ce -
lów dzia³ania w tej sfe rze i za pe w nie nie ich wy ko na nia przez pod leg³e
agen dy (urzê dy, s³u¿by, in sty tu cje po ¿y t ku pub li cz ne go i przed siê bio r stwa
pu b li cz ne). Oz na cza to za ist nie nie zdo l no œci polity cz nej nie zbêd nej do tego, 
aby pro ble my nie pe³no spra w nych zna laz³y w³aœci we mie j s ce w prze strze ni
dzia³añ pu b li cz nych w spo³ecznoœciach lokalnych.

� Uz na nie przez spo³ecz no œci lo ka l ne, a zw³asz cza przez jego zor gani zo wa ne
stru ktu ry oby wa te l skie, ¿e za pe w nie nie oso bom nie pe³no spra w nym wa run -
ków nor ma l ne go ucze st ni c twa spo³ecz ne go i go spo dar cze go jest istotn¹
wa r to œci¹ za rów no w wy mia rze losu indy widu al ne go, jak i spó j no œci zbio -
ro wo œci, w któ rej lu dzie ci ¿yj¹. Wy ma ga to prze³ama nia fun kcjo nuj¹cych
ste reo ty pów, wy zna czaj¹cych oso bom nie pe³no spra w nym od rê b ne od no r -
ma l nych, od mien ne role spo³ecz ne i na zna czaj¹ce je szcze gó l nym sta tu sem
spo³ecz nym oraz za pe w nie nia mo ¿ li wo œci ar ty ku³owa nia in te re sów nie -
pe³no spra w nych w od nie sie niu do wszy stkich aspe któw ¿y cia da nej spo -
³ecz no œci. Oz na cza to za ist nie nie zdo l no œci spo³ecz nej do efe kty w ne go roz -
wi¹zy wa nia pro ble mów ¿y cio wych osób nie pe³no spra w nych po przez
w³¹cze nie ich w no r ma l ne sto sun ki spo³eczne.
Op ty ma l na tria da zdo l no œci spo³ecze ñ stwa do roz wi¹zy wa nia kwe stii

spo³ecz nej in te gra cji i akty wi za cji za wo do wej osób nie pe³no spra w nych
sk³adaæ siê po win na z: 1) usta wo da w stwa, któ re od po wie d nio do ska li i na tu ry
pro ble mu okre œla fun kcje pa ñ stwa i sa morz¹dów tery to ria l nych w od nie sie niu
do tego za gad nie nia, przy pi su je w spo sób wy cze r puj¹cy (nie po zo sta wiaj¹c
luk, „bia³ych plam”) i jed noz na cz nie ko m pe ten cje or ga nom ad mi ni stra cji pu b -
li cz nej na po szcze gó l nych jej szcze b lach oraz wy po sa ¿a je w ade k wa t ne za so -
by do re a li za cji wy ni kaj¹cych z nich za dañ (Ÿród³a fi nan so wa nia, in stru men ty
dzia³añ pra wnych i orga niza cy j nych), 2) do brze okre œlo nych i wy po sa ¿o nych
w in stru men ty wy ko na w cze (za so by fi nan so we, ka dro we) po li ty ki pa ñ stwa
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oraz po li tyk w³adz pu b li cz nych w sa morz¹dach tery to ria l nych, 3) po zy ty w -
nych na sta wieñ œro do wisk spo³ecz nych, któ re kszta³tuj¹ fa kty cz ne dzia³ania
go spo da r cze, po li ty cz ne, spo³ecz ne, kul tu ra l ne w spo³ecz no œciach tery to ria l -
nych i ich in sty tu cjach, zrze sze niach oby wa te l skich, or ga ni za cjach bi z ne so -
wych, pod mio tach go spo da r czych, Ko œcio³ach i zwi¹zkach wy zna nio wych.
Oczy wi œcie sy tu a cja op ty ma l na, je œli w ogó le zda rza siê w rze czy wi sto œci, to
bar dzo rza d ko, ale jej wy ar ty ku³owa nie ma na celu œwia do me przy jê cie pe w -
ne go uk³adu od nie sie nia, ma try cy krytycznej analizy procesów rzeczywistych
i wyznaczenia kierunków ich modyfikowania.

Prze pro wa dzo ne w osta t nich la tach dia g no zy spo³ecz ne wy ka za³y, ¿e ist -
niej¹cy sy stem wspa r cia osób nie pe³no spra w nych jest bar dzo da le ki od op ty -
mal ne go, a wrêcz cha ra kte ryzu je siê fun da men tal nymi s³abo œcia mi, po wo -
duj¹cymi jego g³êbok¹ nie sku te cz noœæ1. Wœród naj wa¿ nie j szych u³omno œci
tego sy ste mu wska zaæ trzeba na:
� Nie komp le t noœæ zdo l no œci insty tucjo na l nych. O ile pod wzglê dem prze pi -

sów pra wa sy tu a cja wy da je siê wzglêd nie saty s fa kcjo nuj¹ca (choæ o pe w -
nych isto t nych ogra ni cze niach wy ni kaj¹cych z wbu do wa nej w pra wo pre -
dy le kcji do na rzu ca nia dzia³añ opie ku ñ czych bê dzie mowa w da l szej czê œci
opra co wa nia), o tyle efe kty w ne dzia³ania na rzecz nie pe³no spra w nych s¹
niew¹tpli wie ha mo wa ne przez skom pli ko wa ne, nie prze j rzy ste pro ce du ry
i nie u do l noœæ or ga ni za cyjn¹ in sty tu cji odpo wie dzia l nych za re a li za cjê po li -
ty ki wo bec lu dzi nie pe³no spra w nych. W¹tpli wo œci bu dzi ta k ¿e dys try bu cja
ko m pe ten cji miê dzy ad mi ni stra cjê rz¹dow¹ a sa morz¹dow¹, a w szcze gó l -
no œci w¹sko za kro jo ne ko m pe ten cje i za da nia gmin. Ge ne ra l nie od dzia³uje
to de mo bi li zuj¹co na wszy stkie pod mio ty zaan ga ¿o wa ne w pra cê na rzecz
nie pe³no spra w nych, gdy¿ – wsku tek wy stê puj¹cych nie spó j no œci pra wnych 
i mi trê gi biu ro kra tycz nej – po dej mo wa nie wysi³ku np. na rzecz za trud nie nia 
osób nie pe³no spra w nych jest post rze ga ne jako zbyt ko szto w ne (nie ko nie cz -
nie idzie tu o nie zbêd noœæ po nie sie nia wy da t ków pie niê ¿ nych, lecz raczej
o ca³okszta³t nak³adów czasu, energii ludzkiej itp.).

� S³aboœæ lub brak zdo l no œci po li ty cz nej. Kwe stia ta ma dwa za sad ni cze aspek -
ty. Jed nym z nich s¹ ogó l ne ce chy dzia³al no œci w³adz pu b li cz nych w Pol sce, 
w któ rej ka te go rie zarz¹dza nia stra tegi cz ne go, wy pra cowy wa nie, a na stê p -
nie kon sek wen t ne rea li zo wa nie przy jê tych w niej ce lów, sto so wa nie przy jê -
tych in stru men tów dzia³ania eko nomi cz ne go czy spo³ecz ne go oraz wery fi -
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1 Patrz: A. Ostro wska, J. Si ko r ska, B. G¹ciarz: Oso by nie pe³no spra w ne w Pol sce w la tach
dzie wiê æ dziesi¹tych, In sty tut Spraw Pu b li cz nych, Wa r sza wa 2001; E. Gie r ma no wska (red.):
M³odzi nie pe³no spra w ni – akty wi za cja za wo do wa i nie ty po we fo r my za trud nie nia, In sty tut
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te re nach wie j skich. Uwa run ko wa nia su kce sów i nie po wo dzeñ, Ministe r stwo Pra cy i Po li ty ki
Spo³ecz nej, Wa r sza wa 2008.



ko wa nie ich sku te cz no œci, nie s¹ po wszech nie obo wi¹zuj¹cym stan dar dem.
Zdo l noœæ do rea li zo wa nia d³ugo fa lo wej po li ty ki (stra te gii) jest w przy pa d -
ku zna cz nej czê œci w³adz pu b li cz nych w Pol sce nie wie l ka. Nie uchron nie
wp³ywa to na dzia³ania w po li ty ce inte gra cy j nej, któ re bar dzo czê sto przy -
bie raj¹ cha ra kter akcy j ny, do ra Ÿ ny, uza le ¿ nio ny od su bie kty w nych po bu -
dek kon kre t nych osób pe³ni¹cych fun kcje pu b li cz ne2. Dru gim aspe ktem jest 
to, ¿e na wet w sy tu a cji, gdy w³adze pu b li cz ne opra co wuj¹ i dzia³aj¹ zgod nie 
z d³ugo- lub œred nio okre sow¹ stra te gi¹, to roz wi¹zy wa nie spraw in te gra cji
spo³ecz nej i akty wi za cji za wo do wej osób nie pe³no spra w nych zwy kle nie
na le ¿y do prio ry te tów, a w ka ¿ dym ra zie nie jest na ich li œcie lo ko wa ne od -
po wie d nio wy so ko. Kon se k wencj¹ jest taka alo ka cja za so bów, bêd¹cych
w dy spo zy cji w³adz pu b li cz nych, któ ra nie sprzy ja roz wi¹zy wa niu pro ble -
mów œro do wi ska lu dzi nie pe³no spra w nych, a w ka ¿ dym ra zie nie daje
trwa³ych re zu l ta tów w tym wzglê dzie.

� P³yt koœæ lub dys fun kcjo nal noœæ zdo l no œci spo³ecz nych. Fun kcjo nuj¹ce
w opi nii spo³ecz nej ste reo ty py, od nosz¹ce siê do atry bu tów oso bi s tych lu -
dzi nie pe³no spra w nych i mo ¿ li wo œci pe³nie nia przez nich ról spo³ecz nych,
sta no wi¹ po wa¿n¹ ba rie rê w po dej mo wa niu dzia³añ sprzy jaj¹cych pe³nej
in te gra cji spo³ecz nej tej ka te go rii osób. Dzie je siê tak za rów no na po zio mie
wzo r ców my œle nia od nosz¹cego siê do tego, ja kie s¹ zo bo wi¹za nia pu b li cz -
ne wo bec osób nie pe³no spra w nych. Do mi nu je my œle nie za wa r te w fo r mu le: 
to s¹ lu dzie tak nie szczê œli wi, bied ni i po zba wie ni nad ziei, ¿e w pie r wszym
rzê dzie trze ba im oka zaæ mi³osier dzie i udzie liæ po mo cy w za spo ko je niu po -
trzeb pod sta wo wych, ¿eby mo gli w ogó le prze¿yæ. W isto cie jest to my œle nie
pro wadz¹ce do ogra ni cze nia zaan ga ¿o wa nia w spra wy osób nie pe³no -
spraw nych do oka zjo na l nych ge stów po mo co wych, do wspa nia³omy œl ne go 
do sta r cza nia im przy je mno œci, któ ra no r ma l nie im nie jest do stê p na. Cech¹
ta kie go my œle nia jest in fan tyli za cja ob ra zu oso by nie pe³no spra w nej, a jego
funkcj¹ jest samo uspra wiedli wia nie siê z nie po dej mowa nia dzia³añ wy ma -
gaj¹cych wiê ksze go wysi³ku, syste maty cz no œci, odpo wie dzial no œci za re zul -
ta ty. Pro blem po le ga na tym, ¿e wiê kszoœæ opi nii spo³ecz nej nie wy cho dzi
w ogó le poza ten sche mat my œlo wy. Po ja wiaj¹ siê prze my œle nia typu: im siê 
te¿ na le ¿y coœ od ¿y cia, któ re s¹ ty l ko rein te r pre tacj¹ wska za ne go wcze œ niej
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2 Zwra ca³o na to uwa gê wie lu ucze st ni ków fo ku sów. Chara ktery sty cz ne wypowie dzi
brzmia³y np. tak:
R: Ja my œlê, ¿e te dzia³ania s¹ na tyle do ra Ÿ ne, na ile wy ma ga tego sy tu a cja. To zna czy, jak siê
robi ja kiœ szum, to pyk – ta r gi pra cy dla nie pe³no spra w nych.
R: Albo re kla ma w te le wi zji, albo ka m pa nia, bo Unia coœ na rzu ca, bo mo¿e jak¹œ now¹ dy re kty -
wê wy da no, albo po ro zu mie nie ja kieœ pod pi sa li œmy.
R: Ale to jest wszy stko ty l ko dla urzê dów, ¿eby tam siê coœ krê ci³o.
R: Tak, ¿eby mieæ za prze pro sze niem „d...kry t kê”.
R: (…) [to] ta kie po zo ro wa ne dzia³ania.



syn dro mu. Nie zwy kle rza d ko przy j mu je siê, ¿e oso by nie pe³no spra w ne
mog¹ i maj¹ rów no rzêd ne atry bu ty psy cho logi cz ne, wie dzê i kwa li fi ka cje
za wo do we, umie jê t no œci spo³ecz ne3.
Po wa ¿ nym ogra ni cze niem zdo l no œci spo³ecz nej jest ni ski po ziom upod mio -

to wie nia – lub wed³ug pre fe ro wa nej prze ze mnie ter mi no lo gii – uoby wate l nie -
nia osób nie pe³no spra w nych. Tak na pra wdê, na are nie ogól no po l skiej,
a szcze gó l nie lo ka l nej, dzia³a nie wie le or ga ni za cji zrze szaj¹cych oso by nie -
pe³no spra w ne i re pre zen tuj¹cych ich in te re sy w sfe rze pu b li cz nej. Kwe stia ta
zo sta³a wy ar ty ku³owa na przez ucze st ni ków fo ku sów, któ rzy zwró ci li uwa gê,
¿e or ga ni za cje te mog¹ i po win ny od gry waæ pod sta wow¹ rolê w wy do by wa -
niu nie pe³no spra w nych z bie r no œci, z izo la cji spo³ecz nej. Wska zy wa no przy
tym, ¿e nie któ re z ist niej¹cych zwi¹zków i zrze szeñ (np. osób nie wi do mych
czy g³ucho nie mych) spe³niaj¹ bar dzo do brze fun kcje pro mo wa nia swo ich
cz³on ków (lub pod opie cz nych) na ryn ku pra cy czy w dzia³al no œci spo³ecz nej.
Nie s¹ to jed nak dzia³ania ty po we, po wszech ne. Wprost prze ciw nie, w wiê k -
szo œci œro do wisk spo³ecz nych za zwy czaj sty ka my siê z bra kiem ja kiej ko l wiek 
akty w no œci lub w naj le p szym wy pa d ku ze spo rady cz ny mi prze ja wa mi zain -
tere so wa nia oso ba mi nie pe³no spra w ny mi ze stro ny or ga ni za cji spo³ecz nych.
Zni ko moœæ form zor gani zo wa nia lu dzi nie pe³no spra w nych (w tym samo orga -
ni za cji) uma c nia syn drom bie r no œci, po czu cia izo la cji, osa mo t nie nia wœród
nie pe³no spra w nych. Ro dzi to prze ko na nie o w³as nej bez si l no œci, ale ta k ¿e
zwie rcia d la ne prze ko na nie zbio ro we o nie mo ¿ no œci sku te cz ne go i trwa³ego
roz wi¹za nia pro ble mów ucze st ni c twa spo³ecz ne go osób nie pe³no spra w nych.

Za ry so wa ne po wy ¿ej pro ble my rzu tuj¹ na fa kty cz ny bi lans po dej mo wa -
nych dzia³añ i za nie chañ w sto sun ku do œro do wi ska lu dzi nie pe³no spra w nych.
W prze pro wa dzo nych zog ni sko wa nych wy wia dach gru po wych zna laz³y one
swo je od zwier cied le nie. Wyst¹pi³y te¿ w nich ele men ty do da t ko we, œwiad -
cz¹ce o wzra staj¹cej œwia do mo œci ogra ni czo nej sku te cz no œci fun kcjo nu -
j¹cego sy ste mu wspa r cia za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych, co zo sta nie
omówione dalej.
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3 W prze pro wa dzo nych wy wia dach prze ja wi³ siê ten w¹tek w spo rze po miê dzy respon den -
ta mi o to, jak¹ pra cê na le ¿a³oby ofe ro waæ oso bie nie pe³no spra w nej, je œli le gi ty mu je siê ona wy¿ -
szym wy kszta³ce niem. Nie któ rzy re spon denci wprost stwier dzi li, ¿e oso by nie pe³no spra w ne
maj¹ ta kie samo po czu cie w³as nej wa r to œci i god no œci jak oso by spra w ne, a w zwi¹zku z tym za -
trud nia nie ich na sta no wi skach obs³ugo wych, dla pra cowników niewy kwali fiko wa nych jest po -
stê po wa niem niew³aœci wym. Od da je to wy po wiedŸ na stê puj¹ca: oso by nie pe³no spra w ne nie
chc¹ byæ tra kto wa ne jak ktoœ inny, go r szy. One jak chc¹, je ¿e li ju¿ chc¹ podj¹æ pra cê, to chc¹
ro biæ to wca le nie go rzej ni¿ oso by pe³no spra w ne. Nie chc¹ byæ tra kto wa ne na in nych wa run -
kach. Z na szej stro ny jest po trze ba ty l ko taka, umo ¿ li wiæ im wy ko nywanie tej pra cy i one ju¿ nie
po trze buj¹ ani li to œci, ani na sze go po da wa nia rêki, aby ty l ko mog³y wy ko ny waæ tê pra cê. I tu taj, 
wy da je mi siê, ¿e na pra wdê nie po trze ba ja kichœ szcze gó l nych ul go wych bi le tów w sto sun ku do
tych osób, bo one po pro stu tego nie chc¹.



Na znac zenie spo³ecz ne i eks tern ali zac ja
odp owie dzi aln oœci

In ter pre ta cja uzy ska nych przez nas da nych em pi ry cz nych zo sta nie do ko na -
na na pod sta wie para dy g ma tów te o rii spo³ecz ne go na zna cze nia4 oraz mo de lu
spo³ecz ne go nie pe³no sprawno œci5. Obie kon ce pcje opie raj¹ siê na za³o¿e niu,
¿e isto ta nie pe³no spra w no œci tkwi w cha ra kte rze re la cji miê dzy oto cze niem
spo³ecz nym a osob¹ z dys funkcj¹ fi zyczn¹ lub psychiczn¹.

Fun kcjo na l ne po j mo wa nie nie pe³no spra w no œci, któ re wi¹¿e j¹ œci œle z ce -
cha mi pod mio to wy mi oso by, od zwie rcie d la wpra w dzie obie kty w ny stan rze -
czy, gdy¿ jest to zja wi sko maj¹ce pod sta wy w u³omno œciach fi zy cz nych lub
psy chi cz nych cz³owie ka jako jed no stki, ale ma ono po wa ¿ ny, ogra ni czaj¹cy
wp³yw na zro zu mie nie mo ¿ li wo œci po dej mo wa nia sku te cz nych dzia³añ na
trwa³e w³¹czaj¹cych oso by – oba r czo ne nimi – w no r ma l ny nurt ¿y cia spo³ecz -
ne go i tym sa mym fo r mu³owa nie sku te cz nych pro gra mów reha bi li ta cji
spo³ecz nej i za wo do wej tej ka te go rii lu dzi. Fun kcjo na l ne de fi nio wa nie nie -
pe³no spra w no œci jest z ko nie cz no œci pod staw¹ sta ty sty ki spo³ecz nej, gdy¿
przy za sto so wa niu in nej fo r mu³y nie mo ¿ li we sta³oby siê (lub nie zwy kle trud -
ne i pra coch³onne) gro ma dze nie da nych o ska li zja wi ska i sta tu sie socjo -eko -
nomi cz nym osób nie pe³no spra w nych. Ta kie uj mo wa nie nie pe³no spra w no œci
jest rów nie¿ nie zbêd ne z pun ktu wi dze nia ad mi ni stra cji pu b li cz nej, a dok³ad -
niej jej s³u¿b spo³ecz nych i bu d¿e to wych, gdy¿ ina czej nie by³aby ona w sta nie 
okre œliæ, kto jest upra w nio ny, a kto nie, do otrzy my wa nia œwia d czeñ i pe w -
nych spe cja l nych ka te go rii us³ug spo³ecz nych (zdro wo t nych, oœwia to wych,
mie sz ka nio wych) z tytu³u nie pe³no spra w no œci. Fo r ma l ne de fi nio wa nie nie -
pe³no spra w no œci jest bar dzo si l nie za ko rze nio ne w pra kty ce spo³ecz nej, a kon -
se k wen cje tego nie mog¹ byæ nie do ce nia ne6. Z pun ktu wi dze nia in sty tu cji za j -
muj¹cych siê po moc¹ i opiek¹ spo³eczn¹ naj wa¿ nie j sza jest in fo r ma cja o tym,
ilu w ob sza rze jej odpo wie dzial no œci wy stê pu je in wa li dów ru chu, osób nie do -
widz¹cych i nie dos³ysz¹cych itp. (do pro ble mu tego od nie sie my siê bli ¿ej
w pod su mo wa niu) i kto kon kre t nie kwa li fi ku je siê do tej gru py. Ale z pun ktu
wi dze nia in te gra cji spo³ecz nej i reha bi li ta cji za wo do wej tych lu dzi wa ¿ nie j sze 
in fo r ma cje to dane o tym, ile bu dyn ków u¿y te cz no œci pu b li cz nej jest przy sto -
so wa nych i do stê p nych dla osób nie pe³no spra w nych (ró ¿ nych ka te go rii), ile
sie dzib firm ma ta kie przy sto so wa nie, czy trans port pu b li cz ny umo ¿ li wia
(i w ja kim za kre sie) swobod ne prze mie sz cza nie siê oso bom nie spra w nym
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ru cho wo, nie do widz¹cym, nie dos³ysz¹cym, czy in sty tu cje kul tu ra l ne, oœwia -
to we, spo r to we w swo ich pro fi lach dzia³ania bior¹ pod uwa gê po trze by osób
nie pe³no spra w nych itp. Uo gó l niaj¹c, wa ¿ nie j sze jest okre œle nie tego, jak da le -
ce i w ja kich mie j s cach spo³ecz no œci s¹ przy sto so wa ne do obe cno œci osób nie -
pe³no spra w nych i go to we do umo ¿ li wia nia im pe³nego za kre su akty w no œci
¿y cio wej (czy na wet za chê ca nia ich do niej).

W diag no zo wa niu sy tu a cji osób nie pe³no spra w nych i opra co wy wa niu re -
ko men da cji dla po li ty ki spo³ecz nej g³ówne zna cze nie ma okre œle nie za wa r to -
œci i na tê ¿e nia po staw spo³ecz nych wo bec zja wi ska nie pe³no spra w no œci. Idzie
prze de wszy stkim o wzo r ce myœlenia ro dzin, wspól not lo ka l nych, akty wi stów
zrze szeñ oby wa te l skich, przed sta wi cie li w³adz pu b li cz nych, pra co da w ców,
od nosz¹ce siê do pe³nie nia przez nie pe³no spra w nych ról ¿y cio wych i za wo do -
wych, ich umie jê t no œci spo³ecz nych i pro fe sjo nal nych, przy nale ¿ no œci gru po -
wej. W tych ste reo ty pach mieszcz¹ siê ta k ¿e prze ko na nia o wa r to œci pra cy dla
osób nie pe³no spra w nych, o sen sie in wes to wa nia oso bi ste go i zbio ro we go (ro -
dzin ne go, œro dowi sko we go) w pra cê i uzy ski wa nie przez nie kwa li fi ka cji za -
wo do wych. Mog¹ one pro mo waæ ta kie dzia³ania, ale mog¹ te¿ sta no wiæ dla
nich ba rie rê. Roz pa truj¹c zna cze nie pra cy, trze ba tra kto waæ je jako atrybut re -
la ty w ny, a jego waga jest za le ¿ na od kon te kstu spo³ecz ne go, w któ rym ¿yje
dana oso ba. Tra f noœæ wy bo ru dzia³añ na rzecz za trud nia nia osób nie pe³no -
spra w nych, ich po zy ty w ne fun kcje dla w³as nej in te gra cji spo³ecz nej za le¿¹ od
tego, czy i w ja kim sto p niu s¹ one do pa so wa ne do fun kcjo nuj¹cych prze ko nañ
o mo ¿ li wo œci ucze st ni c twa nie pe³no spra w nych w no r ma l nym ¿y ciu spo³ecz -
nym i go spo da r czym. Za le¿¹ od tego, czy dane œro do wi sko spo³ecz ne ofe ru je
szan se na spo ¿yt ko wa nie kwa li fi ka cji osób nie pe³no spra w nych. Nie zbêd nym
wy mia rem dia g no zy jest obok usta le nia indy widu a l nych pre fe ren cji za wo do -
wych osób nie pe³no spra w nych, okre œle nie sk³ad ni ków inter subie kty w nych
ocze ki wañ spo³ecz nych w tym wzglê dzie (ze stro ny pra co da w ców, spo³ecz no -
œci lo ka l nych, w³adz pu b li cz nych)7.

Prze pro wa dzo ne ba da nia w pe³ni po twier dzaj¹ fun kcjo no wa nie w po sta -
wach spo³ecz nych wzo r ców my œle nia sty g ma ty zuj¹cych oso by nie pe³no spraw -
ne jako inne, nie zdo l ne do wype³nia nia no r ma l nych ról spo³ecz nych, Ÿle przy -
sto so wa ne do ucze st ni c twa w re la cjach spo³ecz nych z lu dŸ mi pe³no spra w ny -
mi. Przyt³aczaj¹ca wiê kszoœæ osób wy po wia daj¹cych siê w tra kcie fo ku sów
ar ty ku³owa³a wy³¹cz nie trud no œci w sfe rze sto sun ków miê dzy lu dz kich, zwi¹-
za ne z prac¹ osób nie pe³no spra w nych w fi r mach, któ re re pre zen towa li. Wy po -
wie dzi te eks po no wa³y prze de wszy stkim ne ga ty w ne re a kcje emo cjo na l ne
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osób nie pe³no spra w nych na wy ma ga nia sta wia ne im przez prze³o¿o nych
i wspó³pra co w ni ków, za mkniê toœæ i brak do brej ko mu ni ka cji z oto cze niem,
czê ste wy stê po wa nie sta nów de pre sy j nych. Ge ne ra l nie oso by nie pe³no spra w -
ne by³y kwa lifi ko wa ne jako spra w cy k³opo tów i Ÿród³o zak³óceñ w re la cjach
po miê dzy pra cow ni ka mi. Od zwie rcie d la to opi nia jed ne go z re spon den tów re -
pre zen tuj¹cego w na szych gru pach fo ku so wych se ktor pu b li cz ny: ja na pra w -
dê nie spo t ka³am, ¿eby ja kaœ fi r ma pry wa t na za trud ni³a oso bê nie pe³no -
sprawn¹, bo oni so bie chy ba w ogó le nie chc¹ ro biæ k³opotu. Po œred nio po -
twier dzi li to przed sta wi cie le przed siê biorstw pry wa t nych, któ rzy – jak siê
oka za³o – ty l ko spo ra dy cz nie albo w ogó le nie mie li do czy nie nia z za trud nia -
niem osób nie pe³no spra w nych. W jed nej z naj bar dziej chara ktery sty cz nych
wy po wie dzi re spon den tka wprost po wie dzia³a, ¿e w³aœci ciel i szef jej fi r my
wy ma ga od swo ich pra co w ni ków ta kie go po zio mu mo bi l no œci i dys pozy cyj -
no œci w pra cy, ¿e nie wy ob ra ¿a ona so bie w ogó le mo ¿ li wo œci za trud nie nia
oso by nie pe³no spra w nej. Fun kcjo nuj¹ca po wszech nie ety kie ta nie zdo l no œci
do spro sta nia wy ma ga niom zak³adów przez oso by nie pe³no spra w ne oz na cza,
¿e fun kcjo nuj¹cy sy stem za chêt do ich za trud nia nia jest zbyt ma³o atra kcy j ny,
nie prze wy ¿sza ko nie cz nych do po nie sie nia nak³adów fi nan so wych i orga -
niza cy j nych, na wet je œli jest to wy³¹cz nie su bie kty w ne prze œwia d cze nie, nie -
zna j duj¹ce po twier dze nia w fa ktach i obie kty w nych ka l ku la cjach.

W po wszech nie po dzie la nym prze ko na niu na szych re spon den tów oso by
nie pe³no spra w ne po dej muj¹ pra cê nie chê t nie, a wiê kszoœæ ich dzia³añ ma na
celu wype³nie nie fo r ma l nych wa run ków, wy ma ga nych przez urzê dy pra cy lub 
oœro d ki po mo cy spo³ecz nej do przy zna nia lub utrzy ma nia œwia d czeñ. Je den
z re spon den tów wy ra zi³ to w ra dy ka l ny spo sób, wska zuj¹c, ¿e za trud nie nie
sta wia oso bom nie pe³no spra w nym zbyt wy so kie wy ma ga nia, bo: Pra ca to jest 
coœ, co jest re gu la r ne, pra wda, trze ba wstaæ co dzien nie, trze ba pójœæ z domu,
no nie wiem, w za le ¿ no œci od cha ra kte ru pra cy, trze ba wygl¹daæ, trze ba o sie -
bie za dbaæ. Nie wie le by³o opi nii wska zuj¹cych na to, ¿e pro ble my z za trud nie -
niem osób nie pe³no spra w nych maj¹ taki sam cha ra kter i to samo na tê ¿e nie, jak 
te zwi¹zane z lu dŸ mi pe³no spra w ny mi. Jak siê wy da je, isto t ne zna cze nie dla
kszta³to wa nia tej ne ga ty w nej opi nii o nie pe³no spra w nych jako po ten cja l nych
pra co w ni kach ma w³¹cze nie ich w jedn¹ ka te go riê z oso ba mi pro pono wa ny mi
do pra cy za po œred ni c twem urzê dów pra cy, o któ rych pa nu je bar dzo z³a opi -
nia. Zna cz na czêœæ kry ty ki, do tycz¹cej lu dzi nie pe³no spra w nych jako po ten -
cja l nych pra co w ni ków, by³a ra czej prze nie sie niem ne ga ty w nych do œwia d czeñ 
z oso ba mi kie ro wa ny mi przez urzê dy pra cy, któ re w zna cz nej wiê kszo œci
przy chodz¹ do firm po po twier dze nie, ¿e nie mog¹ byæ za tru d nio ne (zdo by cie
piecz¹tki) i w ten spo sób uzy skuj¹ przed³u¿e nie œwia d czeñ lub po pro stu re je -
stra cji jako bez ro bo t ni. Dla w³aœci we go zinte rpre to wa nia opi nii wy ra ¿a nych
o za trud nia niu ko nie cz ne jest uw z glêd nie nie fa ktu, ¿e zgod nie z de kla ra cja mi
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wiê kszo œci re spon den tów ich fi r my fa kty cz nie nie za trud niaj¹ ta kich osób,
a ta k ¿e w prze wa ¿aj¹cej czê œci nie czy ni³y prób w tym za kre sie. Mo ¿e my wiêc 
przyj¹æ, i¿ do mi nuj¹cy nurt tych opi nii sta no wi od zwier cied le nie pa nuj¹cych
ste reo ty pów, a nie rze czy wi ste go do œwia d cze nia. Kontr fa kty cz nie po twier -
dzaj¹ to wy po wie dzi tych re spon den tów, któ rzy rze czy wi œcie zetknêli siê
z pra cuj¹cymi w ich firmach osobami niepe³nosprawnymi. Podkreœlaj¹ oni, ¿e
nawet jeœli wystêpowa³y w zwi¹zku z ich prac¹ jakieœ problemy na tle relacji
spo³ecznych czy w stosunku do obowi¹zków pracowniczych, to mia³y one
charakter przejœciowy i jako pracodawcy s¹ zadowoleni z ich zatrudnienia.

W tym kon te k œcie uza sa d nio ny jest wnio sek, ¿e ne ga ty w na atry bu cja przy -
pi sy wa na oso bom nie pe³no spra w nym jako po ten cja l nym pra co w ni kom jest
w wiê kszym sto p niu po chodn¹ za ko rze nio nych ste reo ty pów ni¿ rze czy wi s -
tych do œwia d czeñ na by tych w wy ni ku prób lub fa kty cz ne go za trud nie nia tej
ka te go rii osób. Jest to wa ¿ na wska zów ka, do tycz¹ca pro gra mo wa nia dzia³añ
w tej sfe rze, gdy¿ prze³ama nie ba rier o cha ra kte rze psy cho logi cz nym i spo -
³ecz nym (zwy cza jo wym) po win no siê opie raæ na do pro wa dza niu do fa kty cz -
nej obe cno œci lu dzi nie pe³no spra w nych w zak³adach pra cy, np. po przez pro -
gra my pi lo ta ¿o we za trud nia nia na czas okre œlo ny ze œro d ków pu b li cz nych lub
upowszechnianie najlepszych praktyk (informatory, wizyty w instytucjach
zatrudniaj¹cych osoby niepe³nosprawne).

Sto su nek do za trud nia nia nie pe³no spra w nych jest po chodn¹ ge ne ral ne go
ob ra zu ta kiej oso by w œwia do mo œci po to cz nej. Przy pi su je siê im zwy kle ta kie
ce chy jak: bie r noœæ, nie za rad noœæ, nie uf noœæ, nie chêæ do kon ta któw spo³ecz -
nych, brak mo ty wa cji do pra cy, po sta wê ro sz cze niow¹ wo bec oto cze nia
(w tym pa ñ stwa i pra co da w ców). Rea li sty cz nie trze ba przy znaæ, ¿e taki ob raz
oso by nie pe³no spra w nej bar dzo czê sto zna j du je po twier dze nie i wzmo c nie nie
w za cho wa niach kon kre t nych jed no stek, z któ ry mi spo ty ka my siê w na szym
¿y ciu co dzien nym. Nie wie lu lu dzi wsza k ¿e pod cho dzi do tego do œwia d cze nia
re fle ksy j nie, przy j muj¹c in ter pre ta cjê tego ro dza ju za cho wañ nie jako cech
im ma nen t nie przy wi¹za nych do u³omno œci, lecz jako re a kcji na rzu co nych
przez ne ga tywn¹ so cja li za cjê, jako me cha nizm ad ap ta cyj ny do ocze ki wañ
spo³ecz nych g³êbo ko utrwa lo nych i wie lo kro t nie syg nali zo wa nych oso bom
nie pe³no spra w nym w szko³ach, w urzê dach, w mie j s cach pu b li cz nych, w co -
dzien nych sy tu a cjach ¿y cio wych. Jak czê sto i jak wie lu z nas mo ¿ na przy³apaæ 
na nie skry wa nym zdu mie niu, ¿e oso ba nie pe³no spra w na jest elo k wen t na,
kom pe ten t na w swo ich wy po wie dziach, ¿e spra w nie wy ko nu je ró ¿ no rod ne
czyn no œci, ¿e po tra fi siê cie szyæ, œmiaæ, wy ra ¿aæ afi rma ty w ne sta ny emo cjo -
na l ne rów nie spontanicznie czy wyrafinowanie jak my sami? I jak wielu z nas
jest obce nieprzyjemne poczucie szczególnie bolesnego upokorzenia, gdy siê
okazuje, ¿e osoba niepe³nosprawna jest w czymœ od nas lepsza, gdy nas
pokona w rywalizacji?
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Zgod nie z te o ri¹ na zna cze nia jest to fun k cja ne ga ty w nych re a kcji spo³ecz -
nych (wy izo lo wa nia, styg ma ty za cji, dys kry mi na cji) na in noœæ oso by z dys -
funkcj¹, co zmu sza j¹ wsku tek ste reo ty pów ist niej¹cych w da nym œro do wi sku
do przy jê cia ta kich de fi ni cji w³as nej roli i sta tu su spo³ecz ne go, któ re oz na -
czaj¹ jej wy klu cze nie (lub po wa ¿ ne ogra ni cze nie) z ucze st ni c twa w zwyk³ej
akty w no œci spo³ecz nej i eko no mi cz nej cz³on ków da nej spo³ecz no œci. Dys funk -
cja bio me dy cz na prze ra dza siê w spo³eczn¹, któ ra przy bie ra po staæ auto mar gi -
na lizacji (akce p ta cji to ¿ sa mo œci cz³onka gru py zmar gina lizo wa nej): ob ra zu
w³as ne go „ja” z³o¿o ne go z ni skie go po czu cia w³as nej wa r to œci, ma³ych aspi ra -
cji ¿y cio wych, za ni ku mo ty wa cji do dzia³ania i po sta wy bierno -rosz cze nio -
wej, do mi na cji po czu cia bra ku kon tro li nad oto cze niem i w³as nym ¿y ciem.
Po pra wa ja ko œci ¿y cia osób nie pe³no spra w nych musi oz na czaæ prze ciw -
dzia³anie temu syndromowi.

Wœród ucze st ni ków prze pro wa dzo nych wy wia dów zog ni sko wa nych zna -
laz³y siê oso by do strze gaj¹ce ten pro blem. Œwia d czy o tym cho æ by taka wy po -
wiedŸ: Bo ta kie za my ka nie (...) tych lu dzi w jed nym [mie j s cu] to tro chê jak
w get tach. To te¿ jest z³e. [To tak] ja k by œmy [chcie li], ¿eby wszy stkie oso by nie -
pe³no spra w ne by³y od dzielone od nas, to by œmy na te mat ju¿ nie roz ma wia li,
bo by œmy ich trakto wa li jako coœ cze go my nie chce my wi dzieæ. Lub ko men tarz 
od nosz¹cy siê do tego, ¿e na wet zdo by te wy kszta³ce nie nie sta no wi gwa ran cji
uzy ska nia pra cy przez oso bê nie pe³no sprawn¹: I tu, wi dzi pani, tu nie jest kwe -
stia wy kszta³ce nia, ty l ko kwe stia przy chy l no œci spo³ecze ñ stwa. Do strze ga ny
jest fakt, ¿e nie pe³no spra w ni maj¹ du¿o trud niejsz¹ sy tu a cjê w za kre sie zdo by -
wa nia wy kszta³ce nia i kwa li fi ka cji za wo do wych. Nie któ rzy z re spon den tów
stwier dza li wprost: nie pe³no spra w ni byli przez tyle lat spy cha ni na ma r gi nes.
Na tle tych ob se r wa cji wy ra ¿a no ta k ¿e prze ko na nie, ¿e zmia na w tym za kre sie
bê dzie na stê po waæ w mia rê up³ywu cza su, wraz z wcho dze niem w ¿y cie do -
ros³e i na ry nek pra cy no wych, m³odych po ko leñ. Wy ra ¿a to jed noz na cz nie
taka oto wy po wiedŸ: S¹ oso by, któ re w tej chwi li maj¹ lat 20, 30 i one s¹ ju¿
po niek¹d inne. Osoby, któ re te raz bêd¹ wcho dzi³y na ry nek pra cy, one te¿ ju¿
maj¹ zupe³nie inne po dej œcie do ota czaj¹cego œwia ta, za rów no pe³no spra w ne
jak i niepe³no spra w ne. Od pocz¹tku maj¹ kon takt ze sob¹ na wza jem i to ju¿
bêdzie tro sze cz kê inne po dej œcie. Nie ste ty, po trze ba na to cza su [Jed ne go po -
ko le nia], ¿eby to jed nak ta dru ga stro na po tra fi³a prze³amaæ miê dzy sob¹ lody. 
I wy da je mi siê, ¿e pó Ÿ niej to ju¿ wszy stko pójdzie w pe w nym sen sie samo, bo to 
po trze ba na sta wie nia cz³owie ka wzglê dem dru giej oso by. Sce p ty cyzm wo bec
mo ¿ li wo œci do ko na nia szy b kich i re a l nych zmian w za kre sie in te gro wa nia
spo³ecz ne go osób nie pe³no spra w nych jest opa r ty za rów no na uz na niu ist nie -
nia uprze dzeñ i na wy ków w po ko le niu obe c nie od gry waj¹cych do mi nuj¹c¹
rolê pra co da w ców i fun kcjo na riu szy pu b li cz nych, jak i na roz po zna niu sta nu
obse r wo wa nych po staw osób nie pe³no spra w nych, ukszta³to wa nych w wa run -
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kach nie sprzy jaj¹cych ich akty wi za cji i trud nych do zmia ny, bo utrwa lo nych
przez lata. Po staw, któ re pro wadz¹ do pre fe ro wa nia ko rzy sta nia z opie ki
i œwia d czeñ spo³ecz nych, a nie samo dzie l no œci, za rad no œci, zdo by wa nia le p -
szych wa run ków ¿y cia w³as nym wysi³kiem i akty w no œci¹ za wo dow¹. Taka
pro je k cja szans na roz wi¹za nie pro ble mu w przysz³oœci i wi¹za nie zmian ze
spon ta ni cz nie po ja wiaj¹cymi siê kon sek wen cja mi prze kszta³ceñ w oœwia cie
i ko mu ni ka cji spo³ecz nej oz na czaj¹, ¿e go to woœæ do an ga ¿o wa nia siê oso bi s -
te go lub po no sze nia nak³adów z za so bów firm w celu wspie ra nia dzia ³añ po -
zwa laj¹cych zmnie j szyæ ska lê trud no œci ¿y cio wych osób nie pe³no spraw nych
jest sto sun ko wo nie wie l ka.

Kon se k wencj¹ ta kie go po dej œcia do nie pe³no spra w no œci jest zja wi sko eks -
terna li za cji odpo wie dzial no œci, któ re mu trze ba po œwiê ciæ wiê cej uwa gi, gdy¿
wp³ywa ono de stru kty w nie za rów no na po stê po wa nie sa mych nie pe³no spra w -
nych, jak i dzia³ania w³adz pu b li cz nych i pra co da w ców, œro do wisk tak wa ¿ -
nych z pun ktu wi dze nia po wo dze nia dzia³añ w ob sza rze akty wi za cji za wo do -
wej. Eks ter nali za cja odpo wie dzial no œci oz na cza prze rzu ce nie jej na pod mio ty
ze w nê trz ne w sto sun ku do nas sa mych jako lu dzi, jak rów nie¿ z grup spo³ecz -
nych, do ja kich przy na le ¿y my, na inne, ze w nê trz ne wo bec nich stru ktu ry
spo³ecz ne, w szcze gó l no œci na pa ñ stwo. W spo³ecze ñ stwach o ni skim po zio -
mie akty w no œci oby wa te l skiej (a do ta kich na le ¿y spo³ecze ñ stwo pol skie8)
ten den cja ta jest po wszech na i sta no wi ty po wy spo sób re a go wa nia na
wyst¹pie nie utrud nieñ w re a li za cji ce lów, za spo ka ja niu po trzeb, na po ja wie nie 
siê sta nów kry zy so wych za gra ¿aj¹cych stan dar dom ¿y cia. Pod³o¿em ta kie go
za cho wa nia jest brak za ufa nia do w³as nej – indy widu a l nej lub zbio ro wej –
zdo l no œci do po ra dze nia so bie z pro ble mem, brak za ufa nia wy ni kaj¹cy z nie -
dosta tecz ne go po zio mu wie dzy o sku te cz nych spo so bach dzia³ania, któ ra
by³aby sprawdzona i uwiarygodniona poprzez wspó³dzia³anie z innymi
aktorami spo³ecznymi. Jest ona w istocie rzeczy mechanizmem obronnym
jednostek i spo³ecznoœci dysponuj¹cych niewielkim kapita³em spo³ecznym.

Pro ble my in te gra cji spo³ecz nej i akty wi za cji za wo do wej lu dzi nie pe³no -
spra w nych na le¿¹ do za gad nieñ bar dzo trud nych, z³o¿o nych za rów no w wa r -
stwie psy cho logi cz nej i spo³ecz nej, jak i w wy mia rze for mal no praw nym i eko -
no mi cz nym. Z na tu ry rze czy an ga ¿o wa nie siê w ich roz wi¹zy wa nie jest oba r -
czo ne spo rym ry zy kiem, wy ma ga od wa gi w po dej mo wa niu de cy zji, po czu cia
s³usz no œci w ob li czu ko nie cz no œci po no sze nia wy da t ków, k³ad ze nia na sza lê
po my œl no œci w³as nej fi r my i jej pra co w ni ków. Ta kie dzia³ania podj¹æ mog¹
ty l ko akto rzy spo³ecz ni pe w ni wspa r cia spo³ecz ne go dla sie bie, maj¹cy za ufa nie 
do me cha ni z mów pra wnych oraz fi nan so wych, sta no wi¹cych ramy re a li za cji
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ta kich ini cja tyw. W wa run kach pol skich po ziom roz wo ju ka pi ta³u spo³ecz ne -
go nie za pe w nia je sz cze za ist nie nia uk³adu czyn ni ków, po zwa laj¹cych na ta -
kie zmnie j sze nie pro gu ry zy ka an ga ¿o wa nia za so bów przez przed siê bio r ców
w za trud nia nie osób nie pe³no spra w nych, aby dzia³ania tego ro dza ju na bra³y
cha ra kte ru po wszech ne go, sta³y siê stan dar dem. Dane z wy ko na nych gru po -
wych wy wia dów zog ni sko wa nych po twier dzaj¹ tê kon sta ta cjê. Po ka zuj¹ one,
¿e przed sta wi cie le firm lo kuj¹ odpo wie dzia l noœæ za roz wi¹zy wa nie pro ble mu
za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych prze de wszy stkim poza w³as nym œro do -
wi skiem, przy czym do syæ chara ktery sty cz ne jest to, ¿e naj czê œciej wska zy -
wa nym pod mio tem s¹ sami nie pe³no spra w ni. Eks ter nali za cja odpo wie dzial -
no œci jest re a l nym czyn ni kiem, wp³ywaj¹cym dys fun kcjo nal nie na wysi³ki po -
dej mo wa ne w sfe rze akty wi za cji za wo do wej osób nie pe³no spra w nych. Kwe -
stie te bli ¿ej prze ana lizu je my, oma wiaj¹c opi nie na szych re spon den tów o roli
od gry wa nej przez lo ka l ne in sty tu cje pu b li cz ne i or ga ni za cje po zarz¹dowe
w za kre sie wspie ra nia zatrudnienia osób niepe³nosprawnych.

Lokalna administracja publiczna jako partner
pracodawców i osób niepe³nosprawnych

Pod sta wo wym wa run kiem wspó³dzia³ania akto rów spo³ecz nych jest po sia -
da nie przez nich wie dzy o ewen tu a l nym pa r t ne rze, jego w³aœci wo œciach, za so -
bach i mo ¿ li wych do zrea li zo wa nia przed siê w ziê ciach. W wy po wie dziach
ucze st ni ków zbio ro wych wy wia dów gru po wych po ja wi³y siê ele men ty wie -
dzy o ko m pe ten cjach, za so bach i dzia³aniach fa kty cz nie rea li zo wa nych przez
dwie in sty tu cje: po wia to we urzê dy pra cy i PFRON. W pra kty ce rzecz bior¹c
oz na cza to, ¿e w re la cjach z fi r ma mi jako pod mio ty akty w nie kszta³tuj¹ce sfe -
rê za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych po ja wiaj¹ siê je dy nie te, któ rych rola
i za da nia s¹ wy zna czo ne przez obo wi¹zuj¹ce usta wo da w stwo, a za kres i fo r my 
dzia³ania s¹ na rzu co ne przez pra wo. Oz na cza to, ¿e ob szar roz wi¹zy wa nia
pro ble mu za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych ogra ni cza siê do w¹sko ro zu -
mia nych in sty tu cji pu b li cz nych, wy ko nuj¹cych za da nia pu b li cz ne zwi¹zane
z in te r wencj¹ pa ñ stwa w fun kcjo no wa nie ryn ku pra cy, a pre cy zy j nie mówi¹c
z absorpcj¹ spo³ecz nych sku t ków za rów no ko niun ktura l nych, jak i stru ktu ra l -
nych zmian za chodz¹cych w jego ob rê bie. Nasi re spon den ci naj czê œciej
deklarowali brak wiedzy o kompetencjach i dzia³aniach samorz¹dów tery to -
ria l nych w tym zakresie, a tak¿e nie potrafili wskazaæ przyk³adów udanych
przedsiêwziêæ w tej sferze.

Z tego pun ktu wi dze nia ze bra ny w tra kcie zog ni sko wa nych wy wia dów ma -
te ria³ œwia d czy jed noz na cz nie o tym, ¿e nie mo ¿e my mó wiæ o ist nie niu
sta³ych, sy ste maty cz nych i przy nosz¹cych isto t ne re zu l ta ty fo r mach
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wspó³dzia³ania w za kre sie akty wi za cji za wo do wej osób nie pe³no spra w nych
po miê dzy pra coda w ca mi, przed siê bior stwa mi czy œro do wi ska mi przed siê -
bio r ców a in sty tu cja mi pub li cz ny mi, odpo wie dzial ny mi za roz wój spo³eczno -
-go spoda r czy, za ukie runko wy wa nie i uru cho mia nie in stru men tów prze -
kszta³ceñ stru ktu ra l nych, za pro ce sy in wes to wa nia, za kszta³to wa nie ka pi ta³u
lu dz kie go. Przed sta wi cie le firm nie byli poin for mo wa ni o stra te gii roz wo ju
spo³eczno -go spoda rcze go i wie lo le t nich pro gra mach po li ty ki spo³ecz nej,
przy j mo wa nych przez or ga ny sa morz¹du tery to rial ne go wszy stkich szcze b li,
nie ze t k nê li siê z za wa r ty mi w nich tre œcia mi od nosz¹cymi siê do prio ry te tów
w³adz pu b li cz nych w tych dzie dzi nach i do mie j s ca, ja kie w nich za j mu je kwe -
stia in te gra cji spo³ecz nej oraz akty wi za cji za wo do wej nie pe³no spra w nych.
Od nosz¹c siê do tego za gad nie nia przed sta wi cie le firm wy ra ¿a li za sko cze nie
bra kiem in fo r ma cji na ten te mat, czê sto w doœæ emo cjo na l ny spo sób: to jest
prze ra ¿aj¹ce, [gdzie] ta stra te gia siê zna j du je i gdzie ona so bie kr¹¿y. My na -
wet nie wie my, ¿e coœ ta kie go fun kcjo nu je, a tu siê spo t ka³o ki l ka osób, któ re
re pre zen tuj¹ œred nie fi r my, (…) któ rych jest naj wiê cej w Pol sce. Jak wska zy -
wa no, kwe stie zwi¹zane z tymi stra te gia mi nie s¹ pre zen to wa ne ich œro do wi -
sku na wet w tra kcie li cz nych szko leñ, orga ni zo wa nych np. dla s³u¿b pra co w -
ni czych przed siê biorstw: genera l nie ja cho dzê na ró ¿ ne go ro dza ju szko le nia
i bar dzo du¿o siê szko lê i gdzieœ ta kie has³o po win no byæ, bo tych lu dzi jest cza -
sa mi piê æ dzie si¹t na sali i miê dzy nami ni g dy nie zo sta³o coœ ta kie go po ru szo -
ne. Czy li ge ne ra l nie lu dzie o tym nie wiedz¹. Je stem ka dro w cem i genera l nie
ni g dy o tym nie s³ysza³am. Jak mo ¿ na s¹dziæ na tej pod sta wie, nie fun kcjo nuj¹
me to dy komu nika cy j ne zwi¹zane z re a li zacj¹ stra te gii spo³eczno -go spoda r -
czych, a w ka ¿ dym ra zie pro ble ma ty ka osób nie pe³no spra w nych nie jest nimi
ob jê ta. Wo bec bra ku in fo r ma cji i wie dzy o mo ¿ li wo œciach dzia³ania sa -
morz¹dów tery to ria l nych w spra wach do tycz¹cych akty wi za cji za wo do wej
osób nie pe³no spra w nych nie s¹ one ad re sa tem kon kre t nych ocze ki wañ ze stro -
ny pra co da w ców.

Od dzia³ywa nie w³adz sa morz¹du tery to rial ne go na sy tu a cjê osób nie pe³no -
spra w nych jest do strze ga ne i do ce nia ne w jed nej sfe rze: li k wi da cji ba rier
archi tekto ni cz nych. Dzia³ania te od nosz¹ siê prze de wszy stkim do mie j s ca za -
mie sz ka nia (pod ja z dy do do mów i mie sz kañ). Jak pod kre œlaj¹ re spon den ci,
rów nie¿ zde cy do wa na wiê kszoœæ bu dyn ków pu b li cz nych, g³ów nie no wo bu -
do wa nych sie dzib urzê dów i agend sa morz¹do wych ma udo god nie nia, umo ¿ -
li wiaj¹ce oso bom nie pe³no spra w nym (prze de wszy stkim nie spra w nym ru cho -
wo) do stêp do nich. Sk³ania³o to ba da nych do wy su wa nia po stu la tu, aby oso by 
nie pe³no spra w ne za trud niaæ prze de wszy stkim w in sty tu cjach pu b li cz nych.
Jest to naj wy ra Ÿ niej wy ar ty ku³owa ny w¹tek ocze ki wañ wo bec in sty tu cji pu b -
li cz nych (od szcze b la mi ni sterstw po urzê dy gmin ne), któ rym wrêcz przy pi su -
je siê obo wi¹zek „da wa nia przyk³adu” czy „by cia wzo r cem”. Jest to zreszt¹
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do strze ga ne przez przed sta wi cie li se kto ra pub li cz ne go, co ilu stru je np. ta wy -
po wiedŸ: Wia do mo, ¿e wszy stkie in sty tu cje u¿y teczno œci pu b li cz nej musz¹ byæ
przy sto so wa ne, je ¿e li s¹ to jed no stki, gdzie przy chodz¹ pe ten ci. (…) ktoœ musi
da waæ przyk³ad, je ¿e li wy ma ga my od pry wa t nych pracoda w ców, ¿eby za trud -
nia li ta kie oso by i two rzy li ta kie mie j s ca pra cy, my [w urzê dach] rów nie¿ mu si -
my siê w ja kimœ sto p niu zmo bi li zo waæ. Cie ka wym aspe ktem tych opi nii by³o
zwró ce nie uwa gi na to, ¿e w przy pa d ku pra co da w cy publi czno- pañ stwowe go
oso by nie pe³no spra w ne maj¹ gwa rancjê prze strze ga nia wo bec nich pra wa pra -
cy w spra wach ta kich jak ure gu lo wa ny czas pra cy, upra w nie nia do ur lo pu
zdro wo t ne go, do da t ko we wy po sa ¿e nie miejsc pra cy. W fi r mach pry wa t nych
na to miast trze ba siê li czyæ z na ru sza niem upra w nieñ pra co w ni czych i mo¿e to
byæ sy tu a cja trud na do wy trzy ma nia przez pra co w ni ków nie pe³no spra w nych.

Choæ z lo ka l ny mi w³ad za mi sa morz¹do wy mi nie s¹ wi¹zane kon kre t ne
dzia³ania na rzecz za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych, po stu lat g³êb szej de -
cen tra liza cji (ko m pe ten cji i za so bów) po li ty ki akty wi za cji za wo do wej nie -
pe³no spra w nych cie szy³ siê ge ne ra l nym po pa r ciem na szych re spon den tów.
W ich opi nii mog³oby siê to przy czy niæ do wzro stu zdo l no œci ad mi ni stra cji pu -
b li cz nej do sku te cz ne go rea li zo wa nia wspa r cia lu dzi nie pe³no spra w nych.
G³ów nym ar gu men tem jest to, ¿e w³adze lo ka l ne s¹ bli ¿ej lu dzi i ich rze czy wi -
s tych pro ble mów, a w zwi¹zku z tym po win ny po dej mo waæ dzia³ania le piej do -
sto so wa ne do uwa run ko wañ, de te r mi nuj¹cych sy tu a cjê osób nie pe³no spra w -
nych w da nej spo³ecz no œci. Ogó l ni ko woœæ tych uza sad nieñ wska zu je na to, ¿e
s¹ one ra czej wy ra zem pe w nych ogó l nie j szych pogl¹dów o fun kcjo no wa niu
ad mi ni stra cji pu b li cz nej, któ re w zwi¹zku z po wo dze niem re form sa morz¹do -
wych z lat dzie wiê æ dzie si¹tych ubieg³ego stu le cia wy two rzy³y po zy ty w ny wi -
ze ru nek spra w no œci i sku te cz no œci dzia³ania w³adz mie j skich i gmin nych
w Pol sce, ani ¿e li od zwier cied le niem skon krety zo wa nej kon ce pcji udzia³u
w³adz lo ka l nych w akty wi za cji za wo do wej osób nie pe³no spra w nych. Z wy po -
wia da nych su ge stii mo ¿ na wnio sko waæ, ¿e de cen tra liza cja mia³aby oz na czaæ
prze jê cie kon tro li (zarz¹dza nia) nad ist niej¹cymi in stru men ta mi fi nan so wy mi
(fun du sza mi PFRON) przez in sty tu cje pod leg³e sa morz¹dom lub bez po œred -
nio same organy w³adzy samorz¹dowej.

W opi niach re spon den tów po ja wi³ siê je den bar dzo kon kre t ny po stu lat ad re -
so wa ny do lo ka l nych w³adz sa morz¹do wych – li k wi da cja luki info rma cy j nej.
Brak in fo r ma cji o mo ¿ li wo œciach za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych po
obu stro nach sto sun ków pra cy – po py to wej (oso by po szu kuj¹ce pra cy) i po da -
¿o wej (fi r my po szu kuj¹ce pra co w ni ków) jest jedn¹ z naj wa¿ nie j szych ba rier
w akty wi za cji za wo do wej tej ka te go rii osób9. Pra co da w cy wska zuj¹ na brak
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in fo r ma cji o tym, ja kie oso by nie pe³no spra w ne po szu kuj¹ pra cy, ja ki mi dys -
po nuj¹ kwa lifi ka cja mi, jaki cha ra kter za trud nie nia naj bar dziej im od po wia da,
uz naj¹c to za jed no z naj wa¿ nie j szych utrud nieñ w nawi¹zy wa niu kon ta któw
z ta ki mi oso ba mi jako po ten cjal ny mi pra cow ni ka mi. Pro ble mem przy tym jest
tak na pra wdê udo stê p nia nie tych in fo r ma cji (a ra czej jego brak) zain tere so wa -
nym pod mio tom go spo da r czym10. Jest to ob szar dzia³ania, w któ rym tkwi naj -
wiê kszy po ten cja³ po pra wy sy tu a cji w za trud nia niu osób nie pe³no spra w nych
i za ra zem taki, w jaki or ga ny w³adzy sa morz¹do wej mog³yby siê za an ga ¿o waæ 
bez ko nie cz no œci do ko ny wa nia zmian w usta wo da wstwie i me cha ni z mach
bud¿etowych.

Jak za zna czy³am wy ¿ej, je dyn¹ lo kaln¹ in sty tucj¹ pu b liczn¹, z któr¹ przed -
sta wi cie le firm maj¹ sta³e i czê ste kon ta kty, s¹ po wia to we urzê dy pra cy (PUP). 
Opi nie re spon den tów bior¹cych udzia³ w fo ku sach na te mat tych urzê dów by³y
bar dzo kry ty cz ne. Pod kre œla no w nich biu ro kra tyzm, fo r ma lizm i bie r noœæ
jako g³ówne cha ra kte ry styki dzia³ania urzê dów pra cy. Wed³ug na szych re s -
pon den tów nie mo ¿ na od nich w pra kty ce uzy skaæ ¿ad nej re a l nej po mo cy
w zna le zie niu po trze b nych pra co w ni ków, in fo r ma cje o ofe r tach za trud nie nia
s¹ czê sto znie kszta³cane i niew³aœci wie pre zen to wa ne oso bom szu kaj¹cym
pra cy. Wie lu re spon den tów wprost stwier dza³o, ¿e re la cje z urzê da mi pra cy
spro wa dzaj¹ siê do biuro kraty cz ne go ry tua³u: wype³nia nia spra wo z dañ i fo r -
mu la rzy zg³osze nio wych o za trud nia niu pra co w ni ków, wy da wa nia za œwia d -
czeñ zg³aszaj¹cym siê zare je stro wa nym bez ro bo t nym itp. PUP nie spe³niaj¹
w za sa dzie fun kcji agen cji po œred nicz¹cej w uzy ski wa niu za trud nie nia, a aktyw -
noœæ urzêd ni ków ogra ni cza siê do „pra cy zza biur ka”. Nie mo ¿ na mó wiæ
o pe³nie niu przez nie fun kcji us³ugo wej wo bec przed siê biorstw i osób szu ka -
j¹cych pra cy. Je dy nym po zy ty w nym aspe ktem ich dzia³al no œci, do strze ga nym 
przez pra co da w ców, jest orga ni zo wa nie szko leñ dla osób sta raj¹cych siê
o zmia nê kwa li fi ka cji za wo do wych. W tej sy tu a cji przed siê bio r stwa po szu ku -
j¹ pra co w ni ków prze de wszy stkim po przez og³osze nia w pra sie i in ter ne cie,
a ta k ¿e co raz czê œciej zle caj¹ re kru ta cjê pry wa t nym agen cjom po œred ni c twa
pra cy. Rów nie¿ za trud nia siê pra co w ni ków, któ rzy sa mo dzie l nie zg³aszaj¹ siê
do firm (dzia³y kadr z regu³y maj¹ pule CV z ofe r ta mi z³o¿o ny mi przez sta -
raj¹cych siê).
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10 Ilu stru je to np. taka wy mia na zdañ po miê dzy re spon den ta mi: R: Prze cie¿ gmi na ma
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dzi o dane oso bo we, ty l ko ile w tej gmi nie jest ta kich osób. ¯e na te re nie po szu ku je w ta kim i ta -
kim za wo dzie oso ba nie pe³no spra w na, nie ¿eby siê ja ki miœ da ny mi oso bo wy mi pos³ugi waæ ty l ko
ogó l nie, ¿e maj¹ do dys po zy cji ich dane itd. No bo urzê dy pra cy to na pra wdê, oni tam od hacz¹
i oni nic nie zro bi¹.



Ten wi ze ru nek PUP wy ma ga uwa ¿ nie j szej in ter pre ta cji, gdy¿ w pro wa dzo -
nych w la tach wcze œ nie j szych ba da niach nad akty wi zacj¹ za wo dow¹ m³odych 
lu dzi nie pe³no spra w nych ze bra no re pre zen taty wne dane œwiadcz¹ce o do -
brym, po mo c nym dzia³aniu tych urzê dów w wie lu œro do wi skach. Wy pa da
uz naæ, ¿e mamy do czy nie nia z du ¿ym zró¿ ni co wa niem sy tu a cji w za le ¿ no œci
od re gio nu czy na wet kon kre t nej spo³ecz no œci tery to ria l nej. Bior¹c jed nak pod 
uwa gê to, ¿e urzê dy pra cy s¹ czê œci¹ ad mi ni stra cji sa morz¹do wej, któ re re a li -
zuj¹ za da nia pu b li cz ne na pod sta wie pra wa po wszech ne go, w imie niu pa ñ stwa 
i otrzy muj¹c na to œro d ki z bu d¿e tu pa ñ stwa, trze ba stwier dziæ, ¿e po win ny to
byæ jed no li te spo so by dzia³ania. To, z czym mamy do czy nie nia, to w isto cie
rze czy s³aboœæ zarz¹dza nia pub li cz ne go po le gaj¹ca na bra ku wype³nia nia funk -
cji koor dyna cy j nej przez w³aœci we in sty tu cje pu b li cz ne (mi ni ste r stwo i wo je -
wó dz kie urzê dy pra cy) oraz na nie sto so wa niu ta kie go wa ¿ ne go in stru men tu
uspra w nia nia pra cy ad mi ni stra cji, ja kim jest ben ch mar king, upo wsze ch nia nie
naj le p szych pra ktyk. Ka ta lo gi naj le p szych pra ktyk – a je sz cze le piej ich po -
zna wa nie po przez pro gra my sta ¿o we – po zwa laj¹ dziê ki efe kto wi de mon stra -
cji na uzy ska nie zna cz nych ule p szeñ w dzia³aniach in sty tu cji na sze rok¹ ska lê.

Dia g no zê do tycz¹c¹ s³abo œci zarz¹dza nia pub li cz ne go w sfe rze za trud nie -
nia, w tym rów nie¿ osób nie pe³no spra w nych, po twier dzaj¹ opi nie ucze st ni -
ków fo ku sów o Ÿród³ach nie po wo dzeñ w zwiê ksze niu ich za trud nia nia. Do
naj czê œciej wymienianych nale¿a³y:
� Nie do sto sowa nie prze pi sów obo wi¹zuj¹cych w tej dzie dzi nie do re a liów

go spo da r czych, któ re po wo duj¹ ist nie nie po wa ¿ ne go roz zie wu po miê dzy za -
da nia mi a za so ba mi przy zna wa ny mi na ich re a li za cjê. Re spon den ci przy ta -
czaj¹c zna ne so bie przyk³ady uda nych przed siê w ziêæ w za trud nia niu osób
nie pe³no spra w nych – firm, któ re za trud nia³y je w du ¿ej ska li lub na wet w tym 
celu po wsta wa³y – wska zy wa li, ¿e s¹ to wszy stko przy pa d ki z przesz³oœci,
sprzed ponad dzie siê ciu lat, gdy¿ wte dy obo wi¹zywa³y zna cz nie ko rzy st niej -
sze prze pi sy do tycz¹ce dofi nan so wa nia mie j s ca pra cy i p³ac.

� Ni skie kwa li fi ka cje i styl dzia³ania kadr in sty tu cji za j muj¹cych siê re a li -
zacj¹ za dañ w tej sfe rze, w tym prze de wszy stkim urzê dów pra cy. Uk³adem
od nie sie nia dla pra co w ni ków in sty tu cji s¹ wy ma ga nia biu ro kra tycz ne, sta -
wia ne przez jed no stki nad zo ruj¹ce, a nie fa kty cz ne wspomaganie osób
niepe³nosprawnych.

� Braki dys try bu cji in fo r ma cji dla osób nie pe³no spra w nych i dla pra co da w ców,
ich ni ska do stê p noœæ lub nie adek wa t na wo bec po trzeb ryn ku pra cy za wa r toœæ.

� Ogra ni cze nia fi nan so we w za kre sie ofe ro wa nych in stru men tów wspa r cia
za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych, a ta k ¿e skom pli ko wa nie pro ce dur
ich po zy ski wa nia i roz li cza nia. Po wo du je, ¿e ko szty po œred nie za trud nie nia
oso by nie pe³no spra w nej s¹ re la ty w nie zbyt wy so kie i ma³o konkurencyjne
w stosunku do pracownika sprawnego.
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Pod su mo wuj¹c tê czêœæ ana li zy, trze ba stwier dziæ, ¿e ma te ria³ uzy ska ny
w prze pro wa dzo nych zog ni sko wa nych wy wia dach gru po wych w pe³ni po -
twier dzi³ zna ne z wcze œ nie j szych ba dañ s³abo œci sy ste mu wspa r cia za trud nie -
nia osób nie pe³no spra w nych przez lo ka l ne in sty tu cje pu b li cz ne. Ele men tem,
na któ ry wsza k ¿e na le ¿y zwró ciæ uwa gê, jest to, ¿e wo bec w³adz sa morz¹do -
wych i ta kich in sty tu cji jak PFRON s¹ fo r mu³owa ne ocze ki wa nia do tycz¹ce
spo so bu ich fun kcjo no wa nia, roli, jak¹ po win ny wype³niaæ w od nie sie niu do
akty wi za cji osób nie pe³no spra w nych. Jest to wa ¿ ne, gdy¿ œwia d czy o tym, ¿e
za gad nie nie in te gra cji spo³ecz nej osób nie pe³no spra w nych przez pra cê za wo -
dow¹ jest tra kto wa ne jako istotne zadanie instytucji publicznych. Kwestiê tê
poruszymy w kolejnej czêœci tego opracowania.

Pracodawcy a instytucje: selektywne oczekiwania
i daleki dystans

Zro zu mie nie cha ra kte ru i dy na mi ki re la cji po miê dzy pra coda w ca mi a in sty -
tu cja mi wspie raj¹cymi za trud nia nie osób nie pe³no spra w nych wy ma ga okre -
œle nia ta kich ich cech, jak cho cia ¿ by czê stoœæ, ska la wy stê po wa nia, li cz ba fa k -
ty cz nie po dej mo wa nych kon ta któw i ich sku t ki. Ko nie cz ne jest za ry so wa nie
rze czy wi ste go za siê gu zja wi ska. W prze pro wa dzo nych ba da niach an kie to -
wych temu ce lo wi s³u¿y³o py ta nie o fa kty cz ne za trud nia nie oso by nie pe³no -
spra w nej w wy ni ku wspó³pra cy z in sty tu cja mi wspa r cia przez przed siê bio r -
stwa i in sty tu cje bu d¿e to we (oœwia to we, ochro ny zdro wia), któ re re pre zen -
towa li re spon den ci. Jak siê oka za³o, nie jest to zja wi sko sze ro ko roz po wszech -
nio ne: ty l ko w co szó stym pod mio cie, ob jê tym son da ¿em, mia³o mie j s ce ta kie
zda rze nie w ci¹gu osta t nich dwóch lat (choæ pra wie 2/3 z nich za trud nia oso by
nie pe³no spra w ne).

Ta be la 34.  Za trud nie nie osób nie pe³no spra w nych we wspó³pra cy z in sty tu cja mi

Czy fi r ma/in sty tu cja za trud ni³a w ci¹gu osta t nich 2 lat oso bê nie pe³no sprawn¹ w wy ni ku
wspó³pra cy z jak¹œ instytucj¹?

N (%)

Tak  94  15,3

Nie 491  79,8

Nie wiem  30   4,9

Ogó³em 615 100,0

 W œwie t le da nych son da ¿u i opi nii uzy ska nych w zog ni sko wa nych wy -
wia dach gru po wych jed noz na cz ny jest wnio sek, ¿e akty w noœæ in sty tu cji
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wspa r cia nie od gry wa znacz¹cej roli w ca³okszta³cie pro ce sów za wie ra nia
sto sun ków pra cy po miê dzy pra coda w ca mi a t¹ ka te go ri¹ pra co w ni ków
w akty wi za cji za wo do wej osób nie pe³no spra w nych na otwa r tym ryn ku.
Przyt³aczaj¹ca wiê kszoœæ fa kty cz nie za wie ra nych umów pra cy do ko nu je siê
bez udzia³u in sty tu cji z mocy pra wa (ad mi ni stra cja rz¹dowa i sa morz¹dowa)
lub z w³as ne go wy bo ru (or ga ni za cje po zarz¹dowe) dzia³aj¹cych w tej sfe rze
po li ty ki spo³ecz nej.

Po wy ¿sza kon sta ta cja nie jest za ska kuj¹ca w œwie t le do stê p nej wie dzy za -
rów no w prze pro wa dzo nych do tej po rach ba da niach spo³ecz nych, jak i w roz -
ma i tych pu b li ka cjach pra so wych, wyda w ni c twach or ga ni za cji po zarz¹do -
wych czy wre sz cie wy po wie dziach sa mych nie pe³no spra w nych, umie sz cza -
nych na fo rach in ter ne to wych. Wa r to w zwi¹zku z tym zwró ciæ uwa gê na fakt,
¿e wœród wska za nych przez ba da nych in sty tu cji, wspó³pra cuj¹cych w za trud -
nia niu osób nie pe³no spra w nych, dwie po ja wiaj¹ siê znacz¹co czê œciej: po wia -
to we urzê dy pra cy i PFRON. Jest to wy raz ich na tu ra l nej po zy cji w tego ro dza -
ju dzia³al no œci: po sia daj¹ one isto t ne upra w nie nia i œro d ki za chê ty fi nan so wej
wa ¿ ne dla pra co da w ców przy po dej mo wa niu de cy zji o za trud nia niu pra co w -
ni ka. To wy ra Ÿ nie wska zu je, co jest czyn ni kiem wa run kuj¹cym atra kcy j noœæ
za trud nie nia oso by nie pe³no spra w nej: ulgi i pozyskiwanie dodatkowych
Ÿróde³ finansowania.

Jak wska za³ w swo jej ana li zie Je rzy Ba r tko wski, obie in sty tu cje re pre zen -
tuj¹ ofi cjaln¹, po dy kto wan¹ pra wem i obu do wan¹ od po wied nim in stru men ta -
rium eko no mi cz nym po œred ni c twa pra cy, dro gê wspó³pra cy miê dzy przed siê -
bior stwa mi a pod mio ta mi pub li cz ny mi. Znacz¹cy jest fakt, ¿e ten spo sób
wspó³dzia³ania jest si l nie pre fe ro wa ny przez du¿e fi r my, za trud niaj¹ce rów -
nie¿ znaczn¹ li cz bê osób nie pe³no spra w nych11. Su ge ru je to, i¿ sens eko no mi -
cz ny an ga ¿o wa nia do pra cy nie pe³no spra w nych po ja wia siê do pie ro po prze -
kro cze niu pe w nej wie l ko œci za trud nie nia (wy stê pu je kla sy cz ny efekt eko no -
mii ska li – np. nak³ady na do sto so wa nia archi tekto ni cz ne lub do po sa ¿e nie
miejsc pra cy wów czas s¹ mnie j sze jed no stko wo i staj¹ siê eko no mi cz nie uza -
sa d nio ne). Po œred nio wnio sek ten po twier dza rów nie¿ fakt, ¿e sto sun ko wo
rza d kie s¹ przy pa d ki wspó³pra cy z agen cja mi po œred ni c twa pra cy, któ re za j -
muj¹c siê po szu ki wa niem i wy bo rem pra co w ni ków zgod nie z pre fe ren cja mi
okre œlo ny mi przez pra co da w ców nie s¹ za ra zem in sty tu cja mi dys po nuj¹cymi
mo¿ li wo œcia mi przy dzie la nia sub we ncji do miejsc pra cy czy dop³at do
sk³adek na ube z pie cze nie spo³ecz ne, czy te¿ ko sztów do sto so wañ archi tekto -
ni cz nych i wy po sa ¿e nia zwiê kszaj¹cego bez pie cze ñ stwo pra cy.
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Ta be la 35.  In sty tu cje wspó³pra cuj¹ce w za trud nia niu osób nie pe³no spra w nych

In sty tu cja/or ga ni za cja

Li cz ba pod mio tów
po twier dzaj¹cych
wspó³pra cê przy

za trud nia niu

Po wia to wy urz¹d pra cy 76 

Od dzia³ PFRON 21 

Fun da cje i sto wa rzy sze nia osób nie pe³no spra w nych 15 

Po wia to we cen trum po mo cy ro dzi nie 9

Gmin ny oœro dek po mo cy spo³ecz nej 6

Agen cje po œred ni c twa pra cy 6

Urz¹d gmi ny/po wia tu 5

Kon ta kty ro dzin ne/zna jo mi/s¹sie dzi 5

Ucze l nie/szko³y wy ¿sze 4

Wa r szta ty Te ra pii Za jê cio wej 3

Cen trum In te gra cji Spo³ecz nej 2

Po rad nie wycho wawczo -zawo do we 2

Szko³y œred nie i/lub za wo do we 2

Oœro d ki opie ki zdro wo t nej/reha bi li ta cji 2

Or ga ni za cje oœwia to we/kul tu ra l ne 1

Or ga ni za cje pra co da w ców i bi z ne so we 1

Pa ra fie ka to li c kie, inne ko œcio³y i zwi¹zki wy zna nio we 0

Ogó³em 94 

Sto sun ko wo rza d kie (by nie po wie dzieæ mar gi na l ne) wy stê po wa nie kon -
ta k tów z in ny mi in sty tu cja mi i orga ni za cja mi lo gi cz nie pod kre œla tê sy tu a cjê.
Po wo dem po dej mo wa nia wspó³pra cy ze szko³ami, wa r szta ta mi tera peu tycz -
ny mi czy fun da cja mi jest zwy kle po szu ki wa nie spe cy fi cz nej ka te go rii pra -
cowników (ro dzaj kwa li fi ka cji) lub inny mo tyw, nie zwi¹zany bez po œred nio
z ko rzy œcia mi fi nan so wy mi. W grê wchodz¹ tu czê sto szcze gó l ne uwa run ko -
wa nia, zwi¹zane z kon ta kta mi oso bi sty mi pra co da w ców lub pra co w ni ków fi r -
my, zwi¹zka mi œro dowi sko wy mi o cha ra kte rze re li gi j nym, ku l tu ro wym, po li -
ty cz nym lub za wo do wym. Wy stê po wa nie ta kie go ro dza ju powi¹zañ miê dzy
przed siê bior stwa mi a roz ma i ty mi pod mio ta mi spo³ecz ny mi jest si l nie uwa run -
ko wa ne tery to ria l nie: jest ono zna cz nie czê st sze w du ¿ych mia stach ni¿ w œro -
do wi sku ma³omia ste cz ko wym. Za le ¿y to rów nie¿ od wie l ko œci fi r my: czê œciej 
ma mie j s ce w od nie sie niu do pod mio tów œred niej wie l ko œci.
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Ta be la 36.  Wie l koœæ mia sta a wspó³pra ca z orga ni za cja mi po zarz¹do wy mi przy za -
trud nia niu osób nie pe³no spra w nych

Wie l koœæ mia sta

Fun da cje i sto wa rzy sze nia osób
nie pe³no spra w nych

(% w od nie sie niu do ogó³u
przy pa d ków wspó³pra cy)

Mia sto od 20 do 50 ty siê cy mie sz ka ñ ców  5,6

Mia sto od 50 do 100 ty siê cy mie sz ka ñ ców  0,0

Mia sto od 100 do 500 ty siê cy mie sz ka ñ ców 32,1

Mia sto po wy ¿ej 500 ty siê cy mie sz ka ñ ców 19,0

Chi - k wa drat Pe a r so na 10,232 df =3 p = 0,09.

Sto su nek do dzia³ania in sty tu cji we wspo ma ga niu za trud nia nia osób nie -
pe³no spra w nych do brze cha ra kte ryzu je oce na przy da t no œci ró ¿ nych ro dza jów
ich dzia³añ. Naj bar dziej ce nio ne s¹ te zwi¹zane z do sta r cza niem in fo r ma cji
o pro ble ma ty ce za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych: od in fo r ma cji dla sa -
mych firm (spe cjali sty cz nych i szcze gó³owych, któ re maj¹ cha ra kter prze wod -
ni ko wy) po in fo r ma cje o mo ¿ li wo œciach po dej mo wa nia pra cy, ofe r tach do ty -
cz¹cych pro gra mów i pro je któw akty wi za cji za wo do wej nie pe³no spra w nych
czy te¿ szan sach uzy ska nia wspa r cia fi nan so we go. Wspó l nym deno mi na to -
rem tych naj wy ¿ej oce nia nych form wspo ma ga nia jest in fo r ma cja, któ ra jest
pod staw¹ ka l ku la cji pra co da w ców, przes³ank¹ oce ny ra cjo nal no œci pod jê cia
de cy zji o sta ra niu siê o utwo rze nie mie j s ca pra cy dla oso by nie pe³no spra w nej.
Wa r to zwró ciæ przy tym uwa gê na to, ¿e re la ty w nie wy ¿ej ce nio ne s¹ dzia³ania 
wy po sa ¿aj¹ce w ogó l ne dane do po dej mo wa nia de cy zji, czy za trud niaæ nie -
pe³no sprawn¹ oso bê ni¿ te z nich, któ re s³u¿¹ uzy ski wa niu wie dzy o tym, jak
to kon kre t nie zro biæ (np. szko le nia dla dzia³ów per so na l nych). Œwia d czy to
o tym, ¿e pra co da w cy pre fe ruj¹ sa mo dzie l ne sta ra nia o za trud nia nie osób nie -
pe³no spra w nych, po dej mo wa ne na pod sta wie indy widu a l nych ka l ku la cji, pro -
je któw i przez sie bie zor gani zo wa nych po szu ki wañ w³aœci wych pra co w ni ków 
i roz wi¹zañ orga niza cy j nych dla ich pra cy, ani ¿e li w³¹cza nie siê w schematy
i fun kcjo nuj¹ce standardowo mechanizmy oferowane przez instytucje.

Cha ra kter tych ocze ki wañ wo bec dzia³al no œci in sty tu cji do brze od da je rów -
nie¿ inny wy miar oce ny ich przy da t no œci, na któ ry wa r to zwró ciæ uwa gê: do -
ce nia nie dzia³añ s³u¿¹cych pod no sze niu atra kcy j no œci osób nie pe³no spra w -
nych jako si³y ro bo czej. Szko le nia za wo do we, do ra dz two za wo do we, przy go -
to wa nie w wa r szta tach te ra pii za jê cio wej, to te ro dza je akty w no œci, któ rych
funkcj¹ jest pod no sze nie kwa li fi ka cji, przy sto so wa nie do ocze ki wañ ryn ku
pra cy, a wiêc pod nie sie nie wa r to œci nie pe³no spra w nych jako pra co w ni ków,
dys po nuj¹cych wa lo ra mi wa ¿ ny mi z punktu widzenia pra co da w cy.
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Ta be la 37.  Zna cze nie ró ¿ nych form dzia³ania in sty tu cji dla za trud nia nia osób nie -
pe³no spra w nych

Oce na przy da t no œci ró ¿ nych dzia³añ
Œred nia oce na
w ska li od 5–1

Info r mo wa nie firm o wa run kach za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych 4,00

Pro wa dze nie szko leñ za wo do wych dla osób nie pe³no spra w nych 3,94

Do ra dz two za wo do we dla osób nie pe³no spra w nych 3,92

Pro wa dze nie in ter ne to wych stron info rma cy j nych 3,90

Ka m pa nie info rma cy j ne w me diach nt. za trud nia nia osób nie pe³no -
spra w nych

3,72

Pro wa dze nie wa r szta tów te ra pii za jê cio wej 3,70

Pro wa dze nie szko leñ dla dzia³ów per so na l nych firm 3,62

Pub li ko wa nie po rad ni ków dla osób nie pe³no spra w nych 3,57

Orga ni zo wa nie se mi na riów i wa r szta tów dla pra co da w ców 3,56

Zbie ra nie ofert za trud nie nia z firm/in sty tu cji 3,34

Orga ni zo wa nie lo ka l nych ta r gów pracy 3,26

By³ to mo tyw si l nie akcen to wa ny w tra kcie zog ni sko wa nych wy wia dów
gru po wych. Wska zu je on na to, ¿e za trud nia nie osób nie pe³no spra w nych pod -
le ga oce nie opie raj¹cej siê na ³¹cznym bi lan sie dwóch czyn ni ków: po ¿y t ków
z o b ni ¿e nia ko sztów pra cy przez zwo l nie nia po da t ko we i dop³aty oraz po ¿y t -
ków mo ¿ li wych do osi¹gniê cia z ja ko œci œwia d czo nej pra cy, uwa run ko wa nej
kwa lifi ka cja mi anga ¿o wa ne go pra co w ni ka. Sku te cz ne za chê ty do za trud nia -
nia osób nie pe³no spra w nych musz¹ braæ pod uwa gê po trze bê op ty mal ne go
³¹cze nia obu sk³ad ni ków w od dzia³ywa niu na de cy zje pra co da w ców. Jest to
rów nie¿ wy ty cz na w od nie sie niu do dzia³añ po pra wiaj¹cych sy tu a cjê osób
nie pe³no spra w nych na ryn ku pra cy, któ re s¹ ad re so wa ne do nich sa mych jako
pod mio tów sta raj¹cych siê o pra cê. B³êdem jest przy j mo wa nie, ¿e ko rzy œci fi -
nan so we z za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych s¹ wy sta r czaj¹c¹ za chêt¹ dla
pra co da w ców i opie ra nie ca³ej stra te gii od dzia³ywa nia na ta kim jedno czyn ni -
ko wym ste ro wa niu za cho wa nia mi ucze st ni ków ryn ku pra cy. Nie zbêd ne jest
uzu pe³nie nie in stru men ta rium od dzia³ywa nia o in wes to wa nie w kwa li fi ka cje
osób nie pe³no spra w nych jako po ten cja l nych pra co w ni ków. W wie lu roz mo -
wach z przed stawi cie la mi pra co da w ców prze ja wia³o siê nie kie dy ra dy ka l nie
wy ra ¿a ne roz cza ro wa nie dzia³al no œci¹ in sty tu cji, ta kich jak urzê dy pra cy,
z po wo du kom ple t ne go ig no ro wa nia kwa li fi ka cji i zapo trze bo wa nia firm
w tym wzglê dzie. Choæ te opi nie nie kie dy przy bie raj¹ trud ny do za akce pto wa -
nia w ka te go riach zo bo wi¹zañ pu b li cz nych kszta³t ro sz cze nio wy, wy ra ¿aj¹cy
siê tez¹, ¿e in sty tu cje po win ny ofe ro waæ do pra cy oso by nie pe³no spra w ne
w pe³ni przy go to wa ne do wy ko ny wa nia za wo du lub na wet kon kre t nych ro -
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dza jów pra cy zgod nie z wy ma ga nia mi pra co da w cy, to jed nak zna le zie nie od -
po wie dzi na te ocze ki wa nia jest ko nie cz ne dla po pra wie nia sku te cz no œci po li -
ty ki inte gra cy j nej. Jest to tym bar dziej po trze b ne, im bar dziej wraz ze spo wo l -
nie niem te m pa roz wo ju go spo dar cze go i mo ¿ li wo œci¹ wej œcia w d³ugo trwa³y
okres dekoniunktury wyczerpywaæ siê bêdzie si³a przyci¹gania obowi¹ zu -
j¹cych ulg finansowych i wysokoœci przyznawanych dotacji.

W ana li zie sto sun ku do po ¿y t ków p³yn¹cych z dzia³al no œci in sty tu cji pu b li cz -
nych zwró ci li œmy uwa gê na to, ¿e pra co da w cy sta raj¹ siê ra czej indy widu a l nie
eks plo ro waæ mo ¿ li wo œci za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych oraz po szu ki -
waæ ewen tu a l nych pra co w ni ków. Wspó³pra ca z in sty tu cja mi nie jest ani norm¹,
ani po pu la r nym zwy cza jem. Pra co da w cy pol scy wy daj¹ siê ge ne ra l nie przy j -
mo waæ po sta wê mo ¿ li wie da le kie go dys tan su wo bec sfe ry pu b li cz nej. Zna j du je
to swo je od zwier cied le nie w po zio mie ich poin for mo wa nia o dzia³al no œci w³adz 
lo ka l nych, pro wa dzo nych na rzecz za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych. Ty l -
ko 10,1% ucze st ni ków ba dañ stwier dzi³o, ¿e zna ne im s¹ ini cja ty wy w³adz sa -
mo rz¹do wych w tym za kre sie. O ile mo ¿ na to uz naæ za od zwier cied le nie fa kty -
cz nie nie wie l kie go po zio mu akty w no œci tych w³adz, o ty le fakt, ¿e 1/3 ba da nych 
nie po tra fi³a sfo r mu³owaæ ¿ad nej opi nii oce niaj¹cej po ziom ich zaan ga ¿o wa nia
we wspo ma ga nie akty wi za cji za wo do wej œro do wi ska osób nie pe³no spra w nych, 
uz naæ trze ba za prze jaw ca³ko wi te go nie przy wi¹zy wa nia wagi do ich dzia³al no -
œci, nie do strze ga nia ich zna cze nia dla w³as nej akty w no œci.

Spo œród tych, któ rzy wy ra zi li opi niê o zaan ga ¿o wa niu w³adz lo ka l nych,
wiê kszoœæ uzna³a, ¿e jego po ziom jest nie wie l ki lub ¿a den. Jest to do syæ rea li s -
ty cz ne od zwier cied le nie sta nu rze czy, któ ry zo sta³ ju¿ zdia gno zo wa ny w wie lu
ba da niach spo³ecz nych12. Akty wi za cja za wo do wa osób nie pe³no spra w nych
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6,1

23,4

25,011,7

33,8 Mocno zaanga¿owane

Umiarkowanie zaanga¿owane

S³abo zaanga¿owane

Zupe³nie niezaanga¿owane

Trudno oceniæ

Ry sunek 1.  Oce na zaan ga ¿o wa nia w³adz lo ka l nych w akty wi za cjê za wo dow¹ osób
nie pe³no spra w nych (w %)

12 Patrz w B. G¹ciarz, A. Ostro wska, W. Pa ñ ków: In te gra cja spo³ecz na i aktywi za cja za wo -
do wa osób nie pe³no spra w nych, op.cit.



nie zna j du je siê na li œcie za dañ w³as nych sa morz¹du tery to rial ne go, a jego mo¿ -
li wo œci od dzia³ywa nia na ich po zy cjê na ryn ku pra cy s¹ nie wie l kie, zwi¹zane
ty l ko z po œred ni mi efe kta mi, ja kie mog¹ przy no siæ dzia³ania w in wes ty cjach
infra stru ktura l nych, w za kre sie roz wi ja nia ele men tów po li ty ki oœwia to wej
i zarz¹dza nia pla ców ka mi szko l ny mi, któ re wi¹¿¹ siê z kszta³ce niem nie pe³no -
spra w nych, we wspo ma ga niu dzia³al no œci or ga ni za cji po zarz¹do wych za j -
muj¹cych siê ró ¿ ny mi aspe kta mi ¿y cia tego œro do wi ska.

Dy na mi cz ne, sze ro kie zaan ga ¿o wa nie w³adz sa morz¹do wych w akty wi za -
cjê za wo dow¹ osób nie pe³no spra w nych wy ma ga po wa ¿ ne go prze defi nio wa -
nia spo so bu post rze ga nia ich w³as nej roli oraz zmia ny pa ra dyg ma tu kszta³to -
wa nia, wy ko ny wa nia i oce nia nia sku te cz no œci po li ty ki roz wo ju spo³eczno -go -
spoda rcze go spo³ecz no œci tery to ria l nych przez ich eli ty, li de rów po li ty cz nych, 
oso by za j muj¹ce sta no wi ska kie ro w ni cze w stru ktu rach urzê dów i per so nel in -
sty tu cji pu b li cz nych. Nie jest to ³atwe, nie zda rza siê na zbyt czê sto, ale pro wa -
dzi do na tyle spe kta kula r nych re zu l ta tów, ¿e mo¿e dziê ki efe kto wi de mon -
stra cji pe³niæ fun kcjê in spi ruj¹c¹, za chê caj¹c¹ do na œla do wa nia. Jak po ka za³y
zrea li zo wa ne w 2006 roku ba da nia ISP nad akty wi zacj¹ za wo dow¹ m³odych
lu dzi nie pe³no spra w nych, tego typu no wa to r skie na grun cie pol skim dzia³ania
po ja wiaj¹ siê, ale s¹ wy ni kiem z³o¿o ne go splo tu uwa run ko wañ i kon cen truj¹
siê g³ów nie w wie l kich oœro d kach mie j skich, w sa morz¹dach, któ re osi¹gnê³y
sto sun ko wo za awan so wa ny szcze bel roz wo ju stru ktur zarz¹dza nia pub li cz ne -
go13. Po nie wa¿ jed nak wspo mnia ne dzia³ania po dej mo wa ne w nie któ rych sa -
morz¹dach mie j skich nie s¹ stan dar dem okre œlaj¹cym co dzien noœæ ryn ku pra -
cy dla osób nie pe³no spra w nych, to na dal stan rze czy mu si my cha ra kte ryzo waæ 
jako od leg³y od akty w ne go ucze st ni c twa in sty tu cji sa morz¹du tery to rial ne go
w dzia³aniach na rzecz za trud nia nia nie pe³no spra w nych. Jest to w du ¿ej mie -
rze spo wo do wa ne tym, ¿e nie po sia daj¹ one od po wied nich ko m pe ten cji i za so -
bów do tego, aby takie dzia³ania podejmowaæ i skutecznie przeprowadzaæ.

W tym kon te k œcie in te re suj¹co przed sta wia siê pa no ra ma dzia³añ na rzecz
za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych, ja kie zo sta³y wska za ne przez tych
ucze st ni ków na sze go ba da nia, któ rzy od po wie dzie li, ¿e znaj¹ ich przyk³ady14.
Zde cy do wa nie naj czê œciej wska zy wa li oni na li k wi da cjê ba rier archi tekto ni -
cz nych w bu dyn kach u¿y te cz no œci pu b li cz nej (g³ów nie urzê dach) i ba rier
w ko rzy sta niu z trans po rtu pub li cz ne go jako na wk³ad w³adz sa morz¹do wych
w po pra wê sy tu a cji osób nie pe³no spra w nych. Jest to niew¹tpli wie naj bar dziej
wi do cz ny i kon kre t ny ro dzaj dzia³ania ze stro ny ad mi ni stra cji lo ka l nej
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w u³atwia niu fun kcjo no wa nia w sfe rze pu b li cz nej. Jest to przy tym dzia³anie
po sia daj¹ce za rów no pod sta wy pra w ne, jak i za bez pie cze nie fi nan so we w po -
sta ci œro d ków PFRON prze zna cza nych na te cele sy ste maty cz nie od lat. Nie
jest to jed nak dzia³anie spe cy fi cz nie zo rien to wa ne na po pra wê sy tu a cji osób
nie pe³no spra w nych na ryn ku pra cy. Wp³ywa ono ko rzy st nie na ich mo ¿ li wo -
œci uzy ska nia pra cy po przez ogó l ne zwiê ksze nie do stê p no œci prze strze ni pu b -
li cz nej dla nich, przy nosz¹c po œred nio roz sze rze nie mo ¿ li wo œci kon ta kto wa -
nia siê z in sty tu cja mi, w tym z po œred nic twa mi pra cy i po ten cjal ny mi
pracodawcami, a tak¿e u³atwiaj¹c ewentualny dojazd do miejsca pracy.

Dru gim, naj czê œciej wy mie nia nym, dzia³aniem by³y ka m pa nie info rma cy j -
ne („re kla mo we”, jak je na zy wa li w wiê kszo œci re spon den ci) za chê caj¹ce do
za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych. Ten sto sun ko wo pro sty i nie wy ma -
gaj¹cy bar dzo wy so kich nak³adów ze stro ny ad mi ni stra cji pu b li cz nej spo sób
dzia³ania zy ska³ – jak na le ¿y przy pu sz czaæ – wsku tek ka m pa nii re kla my pod -
jê tej w me diach ele ktro ni cz nych dziê ki fi nan so we mu wspa r ciu Euro pe j skie go
Fun du szu Spo³ecz ne go. Po mi mo tego przyk³adu nie jest to in stru ment ma so -
wo wyko rzy sty wa ny w pra kty ce dzia³ania w³adz lo ka l nych. Nie prze ce niaj¹c
sku te cz no œci re kla my spo³ecz nej, wa r to jed nak dbaæ o sta³¹ obe cnoœæ w prze -
strze ni pu b li cz nej pe w nych tre œci uw ra ¿ li wiaj¹cych na pro ble my spo³ecz ne,
na szcze gó l nie po¿¹dane ro dza je za cho wañ spo³ecz nych czy pod nosz¹ce
wartoœæ empatycznych postaw spo³ecznych.

Trze cim, po ja wiaj¹cym siê naj czê œciej przyk³adem dzia³ania w³adz lo ka l -
nych jest za trud nia nie osób nie pe³no spra w nych w urzê dach ad mi ni stra cji sa -
morz¹do wej i jed no stkach jej pod leg³ych. Jest to bez po œred nie zaan ga ¿o wa nie 
w ry nek pra cy ze stro ny ad mi ni stra cji, któ re ma ta k ¿e zna mio na od dzia³ywa -
nia po przez przyk³ad. Ten osta t ni aspekt wart jest pod kre œle nia, gdy¿ w tra kcie 
zog ni sko wa nych wy wia dów gru po wych wie lu przed sta wi cie li pra co da w ców
fo r mu³owa³o tego ro dza ju ocze ki wa nie wo bec in sty tu cji pu b li cz nych. Wy ka -
za nie, ¿e za trud nie nie oso by nie pe³no spra w nej jest mo ¿ li we, ¿e mo¿e ona wy -
ko ny waæ isto t ne pra ce w obs³udze oby wa te li lub w za pe w nie niu spra w ne go
dzia³ania urzê du, mo¿e od gry waæ wa¿n¹ rolê. Jest to zreszt¹ po stê po wa nie sto -
so wa ne w wie lu kra jach eu ro pe j skich, któ re – poza zna cze niem pra kty cz nym
dla samej osoby zatrudnionej ma równie¿ funkcje spo³eczne – legitymizuje
spe³nianie „normalnych” ról spo³ecznych przez niepe³nosprawnych.

W wy po wie dziach na szych re spon den tów inne ro dza je dzia³añ po ja wiaj¹
siê jed no ra zo wo lub co naj wy ¿ej dwu- lub trzy kro t nie. S¹ to: orga ni zo wa nie
szko leñ dla osób nie pe³no spra w nych, dla pra co da w ców, pro wa dze nie do ra dz -
twa za wo do we go. Naj bar dziej zna mien ny jest fakt, ¿e poza jed nym przy pa d -
kiem – jed ne go z miast wiel ko po l skich – nie po ja wiaj¹ siê ¿ad ne in fo r ma cje
o pro wa dze niu ja kiejœ sze rzej za kro jo nej, d³ugo trwa³ej akcji spo³ecz nej, re a li -
za cji pro gra mu akty wi za cji osób nie pe³no spra w nych. W isto cie rze czy spo -
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³ecz ne post rze ga nie dzia³añ wo bec osób nie pe³no spra w nych jako zbio ru od rêb -
nych, nie za le ¿ nych od sie bie, czê sto spo ra dy cz nych po mys³ów ma pe³ne pod -
sta wy w cha ra kte rze ta kiej akty w no œci w³adz pu b li cz nych. W³aœci wie ty l ko
dzia³al noœæ w lik wi do wa niu ba rier archi tekto ni cz nych ma so lid ne, trwa³e pod -
sta wy i jest w mia rê kon sek wen t nie rea li zo wa na. Jest to isto t ne z pun ktu wi -
dze nia za pe w nie nia ucze st ni c twa w sfe rze pu b li cz nej na ele men ta r nym po zio -
mie, ale to da le ko za ma³o dla roz wi¹za nia ta kie go pro ble mu jak stwo rze nie re al -
nych przes³anek do nor ma l ne go fun kcjo no wa nia na ryn ku pra cy.

Fun kcjo no wa nie lo ka l nych stru ktur ad mi ni stra cji pu b li cz nej mo¿e sta no -
wiæ Ÿród³o utrud nieñ w za trud nia niu osób nie pe³no spra w nych. Ucze st ni cy ba -
da nia po pro sze ni o do ko na nie oce ny sto p nia utrud nieñ, po wo do wa nych przez
ró ¿ ne aspe kty dzia³ania lo ka l nych urzê dów, wska za li na dwa pod sta wo we ro -
dza je k³opo tów: ogra ni cze nia w do stê pie do urzê dów oraz nie do sta tek ró ¿ ne go 
ro dza ju in fo r ma cji, zwi¹zanych z zatrudnianiem niepe³nosprawnych.

Po³o¿e nie urzê dów i ba rie ry archi tekto ni cz ne na dal sta no wi¹ po wa ¿ ne utrud -
nie nie dla osób nie pe³no spra w nych w za³atwia niu swo ich spraw. Jak siê wy da je, 
wie lo le t ni pro ces lik wi do wa nia tych ba rier da le ki jest ci¹gle od za ko ñ cze nia,
a na wet od osi¹gniê cia sta nu wzglêd nie saty s fa kcjo nuj¹cego. Jest to aspekt spra -
wy, któ ry musi bu dziæ szcze gó l ne za tro ska nie, gdy¿ oz na cza, ¿e w wie lu mie j s -
cach Pol ski fun kcjo na riu sze pu b li cz ni nie za dba li do tej pory o wy ko na nie zo bo -
wi¹za nia wo bec zna cz nej gru py oby wa te li, utrud niaj¹c im za pe w ne dzia³anie
w isto t nych z ich pun ktu wi dze nia in te re sów ¿y cio wych. Nie wy ko na no prac, na 
któ re zdo by cie œro d ków by³o i jest na dal sto sun ko wo ³atwe w po rów na niu
z wie lo ma in ny mi ro dza ja mi dzia³al no œci w tej sfe rze. Fi zy cz na, prze strzen na
nie do stê p noœæ urzê dów jest tym powa ¿ nie j szym pro ble mem, ¿e Pol ska nie na le -
¿y do kra jów o roz wi niê tym sy ste mie ad mi ni stra cji ele ktro ni cz nej, w któ rym
wie le spraw mo ¿ na za³atwiæ na od leg³oœæ, nie wy chodz¹c na wet z domu. W od -
nie sie niu do tej kwe stii zwró ciæ trze ba uwa gê, ¿e po ja wi³a siê tu za le ¿ noœæ miê -
dzy wie l ko œci¹ mia sta a po zio mem wska zañ na wy stê po wa nie pro ble mu ba rier:
zna cz nie czê œciej jest on wska zy wa ny w mia stach œred nich i du ¿ych (od 50 do
100 ty siê cy i od 100 do 500 ty siê cy mie sz ka ñ ców) ni¿ w wie l kich oœro d kach
mie j skich i w mia stach ma³ych15. Ob ser wo wa ne od lat spe kta kula r ne lik wi do -
wa nie ba rier w bu dyn kach u¿y te cz no œci pu b li cz nej objê³o naj wi do cz niej ty l ko
naj wiê ksze mia sta, a w ma³ych mia ste cz kach naj pra wdopo dob niej nie sta no wi
on a¿ tak na brzmia³ej kwe stii. Re me dium na to nie jest z pe w no œci¹ wy my œla nie
ja kichœ no wych prze pi sów i me cha ni z mu fi nan so we go, lecz bar dziej kon sek -
wen t ne egze k wo wa nie ist niej¹cych obo wi¹zków ad mi ni stra cji pu b li cz nej i wiêk -
szy na cisk spo³ecz ny na roz wi¹za nie tego pro ble mu.
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Ta be la 38.  Lo ka l na ad mi ni stra cja pu b li cz na jako Ÿród³o trud no œci w za trud nia niu
osób nie pe³no spra w nych

Co naj bar dziej w dzia³aniu lo ka l nej ad mi ni stra cji prze szka dza
w za trud nia niu osób nie pe³no spra w nych przez firmy?

Œred nia oce na
w ska li od 4–1

Po³o¿e nie urzê dów i ba rie ry archi tekto ni cz ne w bu dyn kach 2,64

Nie wy sta r czaj¹cy do stêp do in fo r ma cji o oso bach nie pe³no spra w nych 
po szu kuj¹cych pracy

2,50

Nie wy sta r czaj¹cy do stêp do in fo r ma cji o wa run kach za trud nia nia
osób nie pe³nosprawnych

2,45

Nie wy sta r czaj¹cy do stêp do do ra dz twa do tycz¹cego pra cy dla osób
nie pe³no spra w nych

2,42

Pro ce du ry admi ni stra cyj ne zwi¹zane z za trud nia niem osób nie pe³no -
spra w nych

2,32

Or ga ni za cja obs³ugi osób nie pe³no spra w nych w urzê dach 2,26

Po ziom poin for mo wa nia w³adz o pro ble mach osób nie pe³no spra w nych 2,15

Ma³a li cz ba urzêd ni ków za j muj¹cych siê spra wa mi osób nie pe³no -
spra w nych

2,08

Po sta wa urzêd ni ków za j muj¹cych siê pro ble ma mi osób nie pe³no spra w -
nych

1,98

Kwa li fi ka cje urzêd ni ków za j muj¹cych siê pro ble ma mi osób nie pe³no -
spra w nych

1,98

Pra kty ka wspó³dzia³ania ró ¿ nych in sty tu cji lo ka l nych 1,84

Or ga ni za cja dzia³al no œci po wia to wych urzê dów pracy 1,79

Po sta wa pre zy den tów/miast/bu r mi strzów/wójtów 1,75

Or ga ni za cja dzia³al no œci PFRON 1,73

Or ga ni za cja dzia³al no œci gmin nych/mie j skich oœro d ków po mo cy
spo³ecznej

1,65

Zna cz nie trud nie j szym do prze zwy ciê ¿e nia pro ble mem jest nie do stê p noœæ,
kie p ska ja koœæ lub kom p le t ny brak wie lo aspe kto wej in fo r ma cji o za trud nia niu 
osób nie pe³no spra w nych. Idzie tu za rów no o in fo r ma cje prze zna czo ne dla pra -
co da w ców, jak i o in fo r ma cje dla nie pe³no spra w nych fa kty cz nie i po ten cja l nie 
po szu kuj¹cych za trud nie nia. Nie ste ty gro ma dze nie, opra co wy wa nie i udo stê -
p nia nie ta kich da nych nie jest stan dar do wym dzia³aniem po dej mo wa nym
przez urzê dy w Pol sce. Zwy kle obo wi¹zki info rma cy j ne spro wa dza ne s¹ do
œci œle fo r ma l nych i w¹sko ro zu mia nych aspe któw pro ce dur admi ni stra cyj -
nych. Opra co wy wa nie po rad ni ków, prze wod ni ków, œwia d cze nie do ra dz twa,
pro wa dze nie pla t form wy mia ny in fo r ma cji i inne tego ro dza ju dzia³ania nie s¹
post rze ga ne jako za da nia ad mi ni stra cji pu b li cz nej. W na tu ra l nej kon se k wen cji 
tego zwy kle nie dys po nu je ona w zwi¹zku z tym od po wied ni mi za so ba mi do
wy ko ny wa nia ta kie go ro dza ju dzia³alnoœci.
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Tym cza sem za rów no wœród naj wy ¿ej do ce nia nych dzia³añ in sty tu cji pu b li -
cz nych, jak i naj czê œciej wska zy wa nych nie do mo gów ich fun kcjo no wa nia
wska zy wa ne s¹ kwe stie sze ro ko poj mo wa ne go info r mo wa nia (i do ra dza nia).
Cho dzi za rów no o prze ka zy wa nie i upo wsze ch nia nie in fo r ma cji o uwa run ko -
wa niach pra wnych i fi nan so wych, a ta k ¿e pro ce du rach ko nie cz nych do zaan -
ga ¿o wa nia do pra cy oso by nie pe³no spra w nej z wy ko rzy sta niem pe³ni mo ¿ li -
wo œci wspa r cia œro d ka mi fun du szy po mo co wych oraz pro fe sjo nal nym do radz -
twem psy cho logi cz nym czy me dy cz nym, jak i o po œred ni cze nie w info r mo wa -
niu o po da ¿y ofert pra cy ze stro ny nie pe³no spra w nych oraz po da ¿y ofert za -
trud nie nia ze stro ny pra co da w ców. W kon te k œcie tego, co pi sa li œmy wcze œ niej 
o zna cze niu czyn ni ka atra kcy j no œci osób nie pe³no spra w nych jako si³y ro bo -
czej, kwe stia do stê pu do in fo r ma cji o nich sa mych jako lu dziach szu kaj¹cych
pra cy sta je siê co raz isto t nie j sza.

Pra co da w cy do po dej mo wa nia de cy zji o za trud nie niu po trze buj¹ ju¿ nie ty l ko 
ogó l nych in fo r ma cji o prze pi sach i ist nie niu ofert, ale musz¹ mieæ wgl¹d w da ne
o kwa li fi ka cjach, do œwia d cze niu za wo do wym, mie j s cu za mie sz ka nia i mo bi l -
no œci po ten cjal ne go pra co w ni ka, o jego mo ty wa cjach i ocze ki wa niach.
W przed sta wio nym ran kin gu utrud nieñ brak tego ro dza ju da nych jest umie sz -
czo ny na dru gim mie j s cu, za raz po ba rie rach archi tekto ni cz nych. Nie ule ga
w¹tpli wo œci, ¿e w pa nuj¹cym obe c nie okre sie spo wo l nie nia go spo dar cze go
i ogra ni cza nia za trud nie nia (a w ka ¿ dym ra zie zna cz nie wiê kszej wstrze miêŸ li -
wo œci wo bec two rze nia no wych miejsc pra cy) do ma ga nie siê od ad mi ni stra cji
pu b li cz nej do stê pu do da nych o ofe ro wa nych pra co w ni kach bê dzie co raz sil -
nie jsze, gdy¿ jest ona nie zbêd na w co raz bar dziej se le kty w nych, co raz trud nie j -
szych de cy zjach przed siê biorstw, do tycz¹cych wie l ko œci i stru ktu ry za trud nia -
nej si³y ro bo czej. Za pe w ne od po wiedŸ na tego ro dza ju za po trze bo wa nie
spró buj¹ zna leŸæ sami pra co da w cy lub pod mio ty dzia³aj¹ce w se kto rze or ga ni -
za cji po zarz¹do wych, ale pod jê cie dzia³añ w tym kie run ku przez ad mi ni stra cjê
pu b liczn¹ by³oby spo rym u³atwie niem w roz wi¹zy wa niu tego pro ble mu.

Choæ mo ¿ na o tym mó wiæ ty l ko w ka te go riach hi po te zy, to wo bec po wta -
rzaj¹cych siê w ko le j nych ba da niach po wa ¿ nych za strze ¿eñ do sfe ry in fo r ma -
cji na te mat za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych trze ba przyj¹æ, ¿e jej nie do -
ma ga nie ma cha ra kter stru ktu ra l ny i byæ mo¿e prze my œle nia wy ma ga ca³a jej
stru ktu ra. Nie bez zna cze nia jest rów nie¿ to, ¿e pra co da w cy fun kcjo nuj¹c
w ob sza rze go spo dar ki maj¹ jed nak do czy nie nia z za sad ni czym po stê pem
w dzie dzi nie ob ro tu in fo r macj¹ i mo¿ li wo œcia mi stwa rza ny mi przez no wo cze -
s ne te ch no lo gie komu nika cy j ne i info rma ty cz ne. Na tym tle z pe w no œci¹ ne ga -
ty w nie od ró ¿ nia siê do stêp do in fo r ma cji i mo ¿ li wo œci jej prze twa rza nia
w kon ta ktach po dej mo wa nych w za kre sie za trud nia nia osób nie pe³no spra w -
nych z ad mi ni stracj¹ pu b liczn¹. To spra wia, ¿e na wet je œli w dzia³aniach ad mi -
ni stra cji do ko nuj¹ siê zmia ny na le p sze, to re la ty w ne od czu cie ich s³abo œci
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i nie adek wat no œci wo bec po trzeb po zo sta je du¿e, je œli wrêcz nie na ra sta. Z wy -
wia dów prze pro wa dzo nych we wstê p nej fa zie ba dañ wy ni ka³o, ¿e fi r my du ¿e
i si l ne eko no mi cz nie ju¿ te raz czê sto ko rzy staj¹ w³aœ nie z us³ug kome r cy j nych
agen cji po œred ni c twa pra cy, by zna leŸæ i wy braæ w³aœci wych pra co w ni ków
spo œród osób nie pe³no spra w nych. Luki info rma cy j ne s¹ – jak mo ¿ na przy pu -
sz czaæ – szcze gó l nie si l nie od czu wa ne przez ma³e i œred nie fi r my, dla któ rych
nie do stê p na jest al ter na ty wa pry wa t ne go po œred ni c twa pra cy ze wzglê du na
jego wy so kie ko szty lub po pro stu na czêst¹ jed no ra zo woœæ, wyj¹tko woœæ po -
trzeb tego ro dza ju pod mio tów go spo da r czych.

Pra wdopo dobie ñ stwo ta kie go pro ce su po twier dza zaob ser wo wa ny zwi¹zek 
po miê dzy post rze ga niem pro ce dur admi ni stra cyj nych jako utrud nie nia a wie l -
ko œci¹ mia sta, w któ rym zlo kali zo wa ny jest dany pod miot, za trud niaj¹cy oso -
by nie pe³no spra w ne. Im wiê ksze mia sto, tym wiê ksze nie zado wo le nie z ad mi -
ni stra cji. Za pe w ne czêœæ tego zja wi ska da siê wy ja œ niæ mnie j szym obci¹¿e -
niem urzê dów w ma³ych oœro d kach mie j skich spra wa mi zwi¹za ny mi
z obs³ug¹ firm i spraw osób nie pe³no spra w nych. S¹dziæ na le ¿y jed nak, ¿e za -
sad ni czy pro blem tkwi nie tyle w sa mych pro ce du rach, ile w fun kcjo no wa niu
oto cze nia firm, do któ re go s¹ one po rów ny wa ne. Przed siê bio r stwa w du ¿ych
i wie l kich mia stach maj¹ sty cz noœæ z co raz nowo czeœ nie j szym, co raz spra w -
niej pra cuj¹cym, zo rien to wa nym na klien ta oto cze niem obs³uguj¹cym bi z nes,
co po wo du je, ¿e kon trast wo bec dzia³añ ad mi ni stra cji jest wyra Ÿ nie j szy ni¿
w o to cze niu ubo gim w tego ro dza ju us³ugi w ma³ych mia stach i mia ste cz kach.
Ta kie same za le ¿ no œci (rów nie¿ isto t ne sta ty sty cz nie) wy stê puj¹ w post rze ga -
niu utrud nieñ w or ga ni za cji obs³ugi i pra co w ni ków, za j muj¹cych siê spra wa mi 
osób nie pe³no spra w nych w urzê dach, a ta k ¿e w po zio mie poin for mo wa nia
w³adz o ich pro ble mach. S¹ to pro ble my, na któ re œro do wi sko pra co da w ców
jest szcze gó l nie wy czu lo ne, gdy¿ – jak po ka zu je sporz¹dzo ny przez nas ran -
king – ogó l na or ga ni za cja pra cy ta kich in sty tu cji jak PUP czy PFRON nie jest
oce nia na naj go rzej. Uk³ad wska zañ po ka zu je jed nak to, ¿e ich s³ab¹ stron¹ jest
z³e do sto so wa nie do spe cy fi cz nych po trzeb i oczekiwañ pracodawców
staraj¹cych siê o zatrudnienie osób niepe³nosprawnych.

Zna cze nie pro ble mów i trud no œci wy stê puj¹cych w bie¿¹cym kon ta kcie
z lo ka l ny mi stru ktu ra mi ad mi ni stra cji pu b li cz nej na le ¿y do ce niaæ, gdy¿ rzu -
tuj¹ one bez po œred nio na roz wi¹zy wa nie pro ble mów kon kre t nych lu dzi i firm.
S¹ pod sta wo we dla ja ko œci osta te cz ne go re zu l ta tu przed siê w ziêæ po dej mo wa -
nych na sty ku pra co da w cy – ad mi ni stra cja – nie pe³no spra w ni. One te¿ wy twa -
rzaj¹ na sta wie nia ucze st ni ków tych dzia³añ, któ re za chê caj¹ lub od strê czaj¹
wo bec go to wo œci do kon tynu o wa nia wysi³ków, po dej mo wa nia ko le j nych sta -
rañ, po szu ki wa nia ko le j nych szans w pro ce du rach obs³ugi wa nych przez in sty -
tu cje pu b li cz ne. Ob raz, jaki siê ry su je z na szych ba dañ, mo ¿ na pod su mo waæ
stwier dze niem, ¿e dzia³al noœæ ad mi ni stra cji pu b li cz nej nie stwa rza do sta te cz -
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nie mo c nych za chêt do wspó³pra cy z ni¹, nie daje po czu cia du ¿e go pra wdopo -
dobie ñ stwa uzy ska nia ocze ki wa ne go efe ktu, któ ry bê dzie wy sta r czaj¹co ko -
rzy st ny dla fun kcjo no wa nia firmy.

Ta be la 39.  Pro ce du ry admi ni stra cyj ne jako utrud nie nie w za trud nia niu osób nie -
pe³no spra w nych a wie l koœæ mia sta sie dzi by fi r my/in sty tu cji (w %)

Zde cy do wa nie
lub ra czej tak

Zde cy do wa nie
lub ra czej nie

Mia sto po ni ¿ej 20 tys. mie sz ka ñ ców 33,3 66,7

Mia sto od 20 do 50 tys. mie sz ka ñ ców 47,3 41,2

Mia sto od 50 do 100 tys. mie sz ka ñ ców 58,1 20,3

Mia sto od 100 do 500 tys. mie sz ka ñ ców 59,6 32,3

Mia sto po wy ¿ej 500 tys. mie sz ka ñ ców 57,7 27,8

Chi - k wa drat Pe a r so na 24,250 df=8 p=0,002.

Istotn¹ mo dy fi ka cjê w tym ob ra zie wpro wa dzaj¹ opi nie ucze st ni ków ba da -
nia o tym, kto ma naj wiê kszy wp³yw na sy tu a cjê osób nie pe³no spra w nych na
ryn ku pra cy. Oce na jest jed noz na cz na: si l ne i naj wiê ksze od dzia³ywa nie maj¹
w³adze cen tra l ne, rz¹d i jego agen da, jak¹ jest PFRON. Co do syæ chara ktery -
sty cz ne, naj wy ¿ej lo ko wa ny jest ten osta t ni, dys po nent zna cz nych fun du szy
prze zna cza nych na bez po œred nie dofi nan so wa nie two rze nia i utrzy ma nia
miejsc pra cy, a ta k ¿e sze re gu in nych dzia³añ wspo ma gaj¹cych (ta kich jak np.
reha bi li ta cja me dy cz na, za ku py spe cjali stycz ne go sprzê tu do wy po sa ¿e nia
miejsc pra cy i ochro ny pra co w ni ków). Pra co da w cy s¹ g³ów ny mi klien ta mi
tego Fun du szu, a on z ko lei jest dla nich naj wiê kszym spon so rem dzia³añ,
zwi¹za nych z prac¹ osób nie pe³no spra w nych. Po li ty ka PFRON, spra w noœæ
jego stru ktur i ja koœæ pro ce dur s¹ pod sta wo wy mi czyn ni ka mi kszta³tuj¹cymi
ogóln¹ sy tu a cjê na ryn ku pra cy dla osób nie pe³no spra w nych i na indy widu a l ne 
szan se po wo dze nia pro je któw utwo rze nia i utrzy ma nia miejsc pra cy dla nich.
W skra j nym sfo r mu³owa niu mo ¿ na by okre œliæ tê sy tu a cjê na stê puj¹co: oso by
nie pe³no spra w ne s¹ na ryn ku pra cy post rze ga ne przez pry z mat atry bu tów,
w ja kie wy po sa ¿a je PFRON. Pod kre œliæ trze ba, ¿e jest to sfo r mu³owa nie prze -
ry so wa ne, ale ten czyn nik w in ter pre towa niu zachowañ pracodawców wobec
osób niepe³nosprawnych musi byæ uwzglêdniany.

Fakt, ¿e drug¹, naj bar dziej wp³ywow¹ in sty tucj¹ w opi nii pra co da w ców jest 
rz¹d, po wo du je, ¿e wed³ug nich sy tu a cja osób nie pe³no spra w nych na ryn ku
pra cy jest kszta³to wa na prze de wszy stkim z po zio mu cen tra l ne go. O ile
PFRON re pre zen tu je tu si³ê scen trali zowa ne go fun du szu ce lo we go, o tyle rz¹d 
z ko lei uto ¿ sa mia si³ê dru giej scen trali zo wa nej si³y, kszta³tuj¹cej wa run ki
dzia³ania – pra wa. Tak wiêc sy tu a cja uza le ¿ nio na jest prze de wszy stkim od
tych dwóch Ÿró de³ wp³ywaj¹cych na de cy zje pracodawców.
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Wzglêd ne zna cze nie in nych czyn ni ków, zwi¹za nych z pro gra mo wa niem,
kon stru o wa niem i wy ko ny wa niem ró ¿ ne go ro dza ju dzia³añ spo³ecz nych jest
w opi nii pra co da w ców mnie j sze. Wska zu je na to re la ty w nie mnie j sze nie do ce -
nia nie si³y od dzia³ywa nia w³adz lo ka l nych i or ga ni za cji po zarz¹do wych.
W tym wzglê dzie in te re suj¹ce zró¿ ni co wa nie opi nii do ko nu je siê w za le ¿ no œci 
od wie l ko œci mia sta, z któ re go wy wodz¹ siê fi r my i in sty tu cje ob jê te ba da -
niem. Otó¿ do ce nia nie wp³ywu rz¹du na sy tu a cjê osób nie pe³no spra w nych na
ryn ku pra cy zmnie j sza siê wraz ze wzro stem wie l ko œci mia sta, w któ rym zlo -
kali zo wa na jest fi r ma16. Po do b na pra wid³owoœæ wy stê pu je w odniesieniu do
oceny znaczenia PFRON.

Na to miast od wro t na ten den cja do ty czy post rze ga nia si³y od dzia³ywa nia
akto rów spo³ecz nych, w tym prze de wszy stkim sa mych pra co da w ców. Ci z firm 
wiel ko mie j skich maj¹ zde cy do wa nie wiê ksze po czu cie w³as ne go zna cze nia
w kszta³to wa niu sy tu a cji na ryn ku pra cy, w tym w od nie sie niu do osób nie -
pe³no spra w nych. Jest to za pe w ne od zwier cied le nie ich re a l nych mo ¿ li wo œci
dzia³ania i do œwia d czeñ z doty ch cza so wych przed siê w ziêæ. Uwa run ko wa nia
tego sta nu rze czy wi¹zaæ na le ¿y z sze re giem czyn ni ków, z któ rych naj wa¿ nie j -
sze to naj pra wdopo dob niej: po ten cja³ w³asny (ka dro wy i ma te ria l ny) firm wiel -
ko mie j skich, wie loœæ powi¹zañ z oto cze niem oko³obi z ne so wym i œro do wi skiem 
spo³ecz nym, bo ga t sze za ple cze eks per ckie i mo ¿ li wo œci uzy ska nia wspa r cia ze
stro ny roz ma i tych oœro d ków do ra d czych. Wy³onie nie siê tego po czu cia w³as ne -
go zna cze nia, ele men tów pod mio to wo œci spo³ecz nej wœród pra co da w ców jest
zja wi skiem god nym od no to wa nia i da l sze go obse r wo wa nia. Jest te¿ wska -
zówk¹, gdzie mo ¿ na po szu ki waæ pa r t ne rów do kszta³to wa nia kon kre t nych ini -
cja tyw w za kre sie akty wi za cji za wo do wej nie pe³no spra w nych.

130 Bar bara G¹ciarz

5,35

4,89

5,69

4,77

4,67

2,61

2,42

2,53

0 1 2 3 4 5 6

Rz¹d (ministerstwa)

W³adze lokalne

PFRON

NGO

Pracodawcy

Rodzina, s¹siedzi, znajomi

Prasa/Radio/TV

Szko³y

Ry sunek 2.  Oce na si³y wp³ywu ró ¿ nych in sty tu cji na sy tu a cje osób nie pe³no -
spra w nych (w ska li 8–1)

16 Wie l koœæ pa ra me trów za le ¿ no œci: Chi - k wa drat Pe a r so na 81,709 df=28 p=0,000.



Uwa gi inter preta cy j nej wy ma ga sto sun ko wo wy so ka oce na wp³ywu wy wie -
ra ne go przez or ga ni za cje po zarz¹dowe. Zna laz³y siê one w jed nej ka te go rii pod -
mio tów oce nia nych jako po sia daj¹ce du¿y wp³yw, pra kty cz nie rów no rzêd ny
z w³ad za mi lo ka l ny mi i pra coda w ca mi. To musi za sta no wiæ w kon te k œcie in -
nych da nych, któ re wska zuj¹, i¿ fa kty cz na wspó³pra ca z orga ni za cja mi po -
zarz¹do wy mi w spra wach za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych jest sto sun ko -
wo rza d ka. Ta kie post rze ga nie trze cie go se kto ra jest za pe w ne wy ni kiem splo tu
ki l ku czyn ni ków, z któ rych naj wa¿ nie j sze wy daj¹ siê ocze ki wa nia pra co da w -
ców wo bec ich akty w no œci i roli, jak¹ po win ny spe³niaæ. Jest to w du ¿ej mie rze
efekt ich po ten cjal ne go zna cze nia, wy so kiej wa r to œci przy pi sy wa nej przez pra -
co da w ców ta kim ele men tom na ryn ku pra cy, jak umie jê t ne pro mo wa nie ofert
pra cy, do bre przy go to wa nie pra co w ni ków do wy ko ny wa nia kon kre t nych obo -
wi¹zków pra co w ni czych, po sia da nie nie stan dar do wych kwa li fi ka cji, w³aœci we
ukszta³to wa nie mo ty wa cji i zdo l no œci ad ap ta cji psy cho logi cz nej pra co w ni ków
do pra cy. Or ga ni za cje po zarz¹dowe s¹ post rze ga ne jako pod mio ty, któ re zna cz -
nie sku te cz niej mog³yby wype³niaæ za da nia zwi¹zane z pro mo wa niem za trud -
nie nia osób, któ rych kon ku ren cyj noœæ nie wy ni ka z pro s tych, ³atwych do ziden -
tyfi ko wa nia wa lo rów, lecz wy ma ga bar dziej sta ran ne go po dej œcia, za sto so wa -
nia bar dziej wyra fi no wa nych me tod dzia³ania spo³ecz ne go.

Ta be la 40.  Oce na si³y wp³ywu pra co da w ców a wie l koœæ mia sta (w %)

Du¿y
wp³yw

Œred ni
wp³yw

Ma³y
wp³yw

Mia sto po ni ¿ej 20 ty siê cy mie sz ka ñ ców 16,7 50,0 33,3

Mia sto od 20 do 50 ty siê cy mie sz ka ñ ców 33,7 44,3 22,0

Mia sto od 50 do 100 ty siê cy mie sz ka ñ ców 34,7 43,5 21,7

Mia sto od 100 do 500 ty siê cy mie sz ka ñ ców 45,5 40,7 13,9

Mia sto po wy ¿ej 500 ty siê cy mie sz ka ñ ców 58,8 28,9 12,3

Chi - k wa drat Pe a r so na 67,249 df=28 p=0,000.

Po zy cja or ga ni za cji po zarz¹do wych w tym ran kin gu jest rów nie¿ wy ni kiem 
ich wzra staj¹cej akty w no œci, obe cno œci w me diach i sze re gu akcji spo³ecz -
nych, któ re z pe w no œci¹ wy two rzy³y po zy ty w ne na sta wie nie wo bec ich
udzia³u w roz wi¹zy wa niu pro ble mów akty wi za cji za wo do wej lu dzi nie pe³no -
spra w nych. Oz na cza to, ¿e po wstaj¹ wa ¿ ne sk³ad ni ki ka pi ta³u spo³ecz ne go,
któ re go da l szy roz wój i spo ¿yt ko wa nie bê dzie mia³o pod sta wo we zna cze nie
dla fa kty cz nej po pra wy sy tu a cji osób nie pe³no spra w nych na ryn ku pra cy.

Za sad ni cze ce chy obe cne go fun kcjo no wa nia sy ste mu wspa r cia za trud nie nia
osób nie pe³no spra w nych ze stro ny in sty tu cji lo ka l nych ry suj¹ siê do sta te cz nie
wy ra Ÿ nie, aby spró bo waæ je pod su mo waæ. Sk³adaj¹ siê na ten syn te ty cz ny ob raz 
na stê puj¹ce ele men ty:
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� Sy stem jest zdo mi no wa ny przez in sty tu cje i me cha ni z my usta no wio ne,
zarz¹dza ne, a ta k ¿e mody fi ko wa ne cen tra l nie (do mi nuj¹ca rola PFRON
i pro gra mów mini ste ria l nych). Akto rzy spo³ecz ni, dzia³aj¹cy w tej sfe rze,
orien tuj¹ siê prze de wszy stkim na te w³aœ nie in sty tu cje jako Ÿród³o re a l nych 
œro d ków wspa r cia i z nimi wspó³pracuj¹.

� Pra co da w cy pod chodz¹ se le kty w nie do wspó³pra cy z in sty tu cja mi i ko rzy -
sta nia z ró ¿ nych ofe ro wa nych mo ¿ li wo œci two rze nia i utrzy my wa nia miejsc 
pra cy dla osób nie pe³no spra w nych oraz form ich za trud nie nia, pre fe ruj¹c
ta kie zwi¹zki z in sty tu cja mi pub li cz ny mi, któ re po zwa laj¹ za cho waæ ma -
ksy maln¹ swo bo dê de cy zyjn¹ w zarz¹dza niu za so ba mi fi r my. Kie ruj¹ siê
prze de wszy stkim kal ku la cja mi eko nomi cz ny mi, bior¹c pod uwa gê nie ty l -
ko fi nan se, ale ta k ¿e bar dziej z³o¿o ne od dzia³ywa nie za trud nie nia nie pe³no -
spra w nych dla konku rency j no œci fi r my, zdo l no œci ad ap ta cji do wy mo gów
ryn ku, kwe stie ela sty cz no œci za trud nie nia.

� Lo ka l ne w³adze sa morz¹dowe nie s¹ akty w nym, znacz¹cym akto rem spo -
³ecz nym, dzia³aj¹cym w ob sza rze akty wi za cji za wo do wej osób nie pe³no -
spra w nych. Ich rola i mo ¿ li we dzia³ania lo kuj¹ siê w za kre sie akty w no œci
uzu pe³niaj¹cej, tworz¹cej za ple cze do po dej mo wa nia przed siê w ziêæ bez po -
œred nio zwi¹za nych z za trud nia niem i prac¹. Wzrost akty w no œci w³adz lo -
ka l nych wy ma ga isto t nej mo dy fi ka cji po dej œcia do kszta³to wa nia po li ty ki
roz wo ju spo³eczno -go spoda rcze go i ro zu mie nia jej ce lów, in stru men tów
oraz wy ni ków. Jest to przed siê w ziê cie bar dzo z³o¿o ne, po nie wa¿ wy ma ga
wyj œcia poza w¹sko ro zu mia ne ramy obo wi¹zuj¹cego pra wa i li te ra l ne ro -
zu mie nie za dañ, np. w sfe rze po li ty ki spo³ecz nej.

� Luka info rma cy j na i w sfe rze do ra dz twa jest tym ob sza rem, w któ rym aktyw -
noœæ w³adz lo ka l nych jest nie zbêd na i ocze ki wa na przez œro do wi sko pra co -
da w ców. Ten ele ment od dzia³ywa nia na ry nek pra cy jest ci¹gle nie do sta -
tecz nie wyko rzy sty wa nym Ÿród³em pra kty cz nych roz wi¹zañ, wspo ma -
gaj¹cych za rów no pra co da w ców, jak i oso by nie pe³no spra w ne. Jest to ta k ¿e 
pole do efe kty w nej wspó³pra cy w uk³ad zie w³adze lo ka l ne – pra co da w cy –
or ga ni za cje po zarz¹dowe.

Elem enty wi zji do brych roz wi¹zañ

W kszta³to wa niu ewen tu a l nych mo dy fi ka cji sy ste mu wspa r cia za trud nia nia 
osób nie pe³no spra w nych braæ na le ¿y pod uwa gê prze ko na nia jego ucze st ni -
ków: roz wi¹za nia zgod ne z nimi maj¹ szan se le piej za ko rze niæ siê w pra kty ce
spo³ecz nej. Po pie ra nie lub od rzu ca nie pe w nych opi nii w od nie sie niu do za -
trud nia nia lu dzi nie pe³no spra w nych po zwa la od two rzyæ za sad ni cze ele men ty
po sta wy pra co da w ców wo bec tego za gad nie nia, któ re uz na waæ na le ¿a³oby za
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wy ty cz ne w pro je kto wa niu me cha ni z mów pra wnych, eko no mi cz nych i spo -
³ecz nych re gu luj¹cych ró ¿ ne aspe kty pra cy tej ka te go rii pra co w ni ków. Na
pod sta wie na szych ba dañ mo ¿e my zre kon stru o waæ na stê puj¹ce aspe kty do mi -
nuj¹cych przekonañ pracodawców w tej sprawie:
� Oso by nie pe³no spra w ne s¹ za sad ni czo ta ki mi sa my mi pra cow ni ka mi jak

oso by w pe³ni spra w ne. Ich przy da t noœæ dla fi r my i do pra cy na da nym sta -
no wi sku musi byæ oce nia na na ta kich sa mych, rów nych za sa dach jak
w przy pa d ku ka ¿ de go in ne go pra co w ni ka. Oz na cza to uz na wa nie za sa dy
niedyskryminacji.

� Przy j mo wa nie do pra cy oso by nie pe³no spra w nej opie raæ siê musi na oce nie
mery to ry cz nej, na kry te riach wy ce niaj¹cych kwa li fi ka cje, wy kszta³ce nie,
mo ty wa cjê itp. W mo men cie sta ra nia siê o pra cê li czy siê je dy nie przy da t -
noœæ pra co w ni ka. Oz na cza to za sa dê rów nej kon ku ren cji.

� S³ab sza po zy cja nie pe³no spra w nych na ryn ku pra cy, mnie j sza zdo l noœæ
kon ku ro wa nia i ogó l nie ni ¿ szy po ziom akty w no œci jest po chodn¹ indy -
widu a l nych nie do sta t ków, któ re maj¹ obie kty w ne Ÿród³o w u³omno œciach,
pro ble mach zdro wo t nych, ogra ni cze niach spra w no œci fi zy cz nej lub inte le k -
tua l nej. Po win no œci¹ w³adz pu b li cz nych i spo³ecze ñ stwa oby wate l skie go
jest wy rów na nie szans po przez od po wied ni¹ edu ka cjê, reha bi li ta cjê me -
dyczn¹, opie kê i do ra dz two psycho logicz no-peda gogicz ne. Oz na cza to za -
sa dê spra wied li wo œci.

� Pra co da w cy musz¹ kie ro waæ siê w pie r wszej ko le j no œci ra cjo nal no œci¹ eko -
no miczn¹, do brem fi r my. Nie jest ich po win no œci¹ po szu ki wa nie pra co w ni -
ków nie pe³no spra w nych i ich za trud nia nie na spe cja l nych za sa dach. Odpo -
wie dzia l noœæ za to le¿y po stro nie w³adz pu b li cz nych, któ re za pe w niaj¹
okre œlo ne przy wi le je oso bom nie pe³no spra w nym. Pra co da w cy nie po win ni
byæ oba r cza ni odpo wie dzial no œci¹ za od rê b ne, szcze gó l ne tra kto wa nie tej
gru py pra co w ni ków. Oz na cza to za sa dê eks ter nali za cji odpo wie dzial no œci.

� In sty tu cje pu b li cz ne win ny w ma ksy ma l nym sto p niu za spo ka jaæ wy ma ga nia
pra co da w ców zwi¹za nych z pro ce sem po dej mo wa nia de cy zji o za trud nia niu,
w tym prze de wszy stkim jego po trze by info rma cy j ne. Pro ce du ry admi ni stra -
cyj ne i me to dy dzia³ania or ga ni za cji po zarz¹do wych win ny u³atwiaæ de cy zjê, 
ob ni ¿aæ po ziom nie pe w no œci. Oz na cza to za sa dê pra gma ty z mu.
Za pro pono wa na re kon stru k cja prze ko nañ pra co da w ców ma oczy wi œcie

cha ra kter idea liza cy j ny, dys tan su je siê od wp³ywu na re a l ne za cho wa nia
ci¹gle wy stê puj¹cych ne ga ty w nych ste reo ty pów osób nie pe³no spra w nych.
Jak po ka zuj¹ ba da nia so cjo logi cz ne i li cz ne prze ka zy spo³ecz ne, co raz si l niej
do za gad nie nia nie pe³no spra w no œci od no si my siê w spo sób em pa ty cz ny, a za -
ra zem bar dzo pra gma ty cz ny. I tak w³aœ nie scha rakte ry zo waæ trze ba g³ówny,
do mi nuj¹cy rys postawy pracodawców.
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Ta be la 41.  Opi nie o za trud nia niu osób nie pe³no spra w nych (w %)

Ro dzaj dzia³ania
Brak
opi nii

Zde cy do -
wa nie tak

Zde cy do -
wa nie nie

Oso by nie pe³no spra w ne po win ny byæ za trud nia ne wy³¹cz -
nie w spe cja l nych zak³adach (np. zak³ady pra cy chro nio -
nej)

1,8 4,4 39,7

Zna le zie nie pra cy przez oso bê nie pe³no sprawn¹ za le ¿y
od jej wy kszta³ce nia i kwa li fi ka cji

3,1 31,7  2,0

Pra co da w cy za trud niaj¹ oso by nie pe³no spra w ne, bo mo¿ -
na sko rzy staæ z do ta cji i ulg po da t ko wych

3,1 36,4  1,5

Oso by nie pe³no spra w ne s¹ do bry mi i wy da j ny mi pra -
cow ni ka mi, ta ki mi sa my mi jak osoby sprawne

2,9 27,2  2,4

Zna le zie nie pra cy przez oso bê nie pe³no sprawn¹ za le ¿y
od zna jo mo œci i powi¹zañ rodzinnych

2,1  7,5 15,3

Pra co da w cy nie chê t nie za trud niaj¹ oso by nie pe³no spraw -
ne, bo czê sto zwa l niaj¹ siê z pra cy z po wo dów zdro wo t -
nych

2,2  8,3  8,9

Oso by nie pe³no spra w ne s¹ zain tere so wa ne po bie ra niem
œwia d czeñ spo³ecz nych, a nie prac¹

1,8  5,7 18,0

Zna le zie nie pra cy przez oso bê nie pe³no sprawn¹ za le ¿y
od akty w no œci urzê dów pra cy i in nych in sty tu cji wspie -
raj¹cych to œrodowisko

2,6 16,1  6,3

Pra co da w cy nie za trud niaj¹ osób nie pe³no spra w nych, bo
nie maj¹ in fo r ma cji o nich 

2,4 13,3  5,4

Pra co da w cy nie za trud niaj¹ osób nie pe³no spra w nych, bo
wp³ywa to ne ga ty w nie na sto su nek klien tów do firmy

1,6  1,6 39,3

Pra co da w cy za trud niaj¹ oso by nie pe³no spra w ne, bo
mie j s co we w³adze na ci skaj¹ w tej spra wie

1,5  1,8 31,4

Wy ra zem tego jest rów nie¿ fakt, ¿e za trud nia nie osób nie pe³no spra w nych
ma mie j s ce bar dzo czê sto z po wo du do ta cji i ulg, tych do da t ko wych, poza -
mery tory cz nych za chêt ofe ro wa nych jako ek wi wa lent za mniejsz¹ przy da t -
noœæ pra co w ni ka. Ra cjo na lizm i pra gma tyzm jed nak de cy du je o tym, ¿e
wbrew ocze ki wa niom obo wi¹zuj¹cy sy stem ne ga ty w nych san kcji (sk³adki na
PFRON) i po zy ty w nych bo dŸ ców fi nan so wych (do ta cje z PFRON) nie roz -
wi¹za³ na ska lê po wszechn¹ pro ble mu za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych.
Ofe ro wa ne ko rzy œci w oce nie pra co da w ców nie rów no wa¿¹ ko sztów i ry zy ka
za trud nie nia pra co w ni ka, któ ry jest nie tyle nie pe³no spra w ny, ile ra czej nie -
pe³nowa r to œcio wy z pun ktu wi dze nia kwa li fi ka cji. Tam, gdzie za trud nia siê
oso by nie pe³no spra w ne, mamy z regu³y do czy nie nia z do sto so wa niem po zio -
mu kwa li fi ka cji, wy mo gów pro ce su pra cy, ko sztów i zy sków mo ¿ li wych do
osi¹gniê cia, któ ry przy uw z glêd nie niu do ta cji i ulg czy ni tê de cy zjê ra cjo -
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naln¹ eko no mi cz nie. Po twier dza siê wie lo le t nia ob se r wa cja, ¿e pod sta wo wym 
pro ble mem jest ni skie wy kszta³ce nie i kwa li fi ka cje za wo do we osób nie pe³no -
spra w nych. Na tym aspe kcie kszta³to wa nia ich po zy cji na ryn ku pra cy na le ¿y
kon cen tro waæ wysi³ki. Jego nie do sta t ków nie zrów no wa¿¹ ulgi i do ta cje, gdy¿ 
pracodawcy nie potrzebuj¹ taniej si³y roboczej, lecz dobrej.

Ta be la 42.  Dzia³ania naj bar dziej po trze b ne dla u³atwie nia za trud nia nia osób nie -
pe³no spra w nych

Ro dzaj dzia³ania
Œred nia oce na
w ska li od 4–1

Upro œciæ pro ce du ry zwi¹zane z uzy ski wa niem do ta cji na za trud nia nie
osób nie pe³nosprawnych

3,40

Zwiê kszyæ po moc fi nan sow¹ dla firm 3,36

Upro œciæ prze pi sy pra wa do tycz¹ce za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych 3,25

Po pra wiæ do stê p noœæ in fo r ma cji o wa run kach za trud nia nia osób nie -
pe³nosprawnych

3,19

Zwiê kszyæ ulgi fi nan so we dla ela sty cz nych form za trud nie nia osób
nie pe³no spra w nych

3,19

Wpro wa dziæ u³atwie nia pra w ne dla ela sty cz nych form za trud nie nia
osób nie pe³no spra w nych

3,13

U³atwiæ do stêp do do ra dz twa do tycz¹cego za trud nie nia osób nie pe³no -
spra w nych

3,05

Stwo rzyæ bazê da nych o oso bach nie pe³no spra w nych po szu kuj¹cych pra cy 3,03

Roz sze rzyæ ofe r tê szko le niow¹ dla osób nie pe³no spra w nych 3,03

Uspra w niæ pro ce du ry przy zna wa nia i roz li cza nia œro d ków z PFRON 3,02

Zwiê kszyæ po moc fi nan sow¹ dla osób nie pe³no spra w nych 2,83

Powo³aæ spe cja li sty czne agen cje pra cy 2,57

Zmie niæ spo sób fun kcjo no wa nia po wia to wych urzê dów pra cy (PUP) 2,33

Zmie niæ prze pi sy dot. rent po bie ra nych przez oso by nie pe³no spra w ne 2,19

Zmie niæ me to dy pra cy gmin nych lub mie j skich oœro d ków po mo cy
spo³ecznej

2,12

Wy ra zem ta kie go po dej œcia ze stro ny pra co da w ców jest rów nie¿ ran king
dzia ³añ, któ re na le ¿a³oby podj¹æ dla u³atwie nia za trud nia nia osób nie pe³no -
 spra w nych. Wspó l nym mia no w ni kiem pro po zy cji naj wy ¿ej ran go wa nych
przez ba da nych jest stwo rze nie fi r mom, pra co da w com wiê kszych mo ¿ li wo œci
do po dej mo wa nia de cy zji. Mo ¿ na je la pi da r nie uj¹æ w na stê puj¹cych po stu la -
tach: de re gu la cja sto sun ków pra cy osób nie pe³no spra w nych, u³atwie nie do stê pu 
do do ta cji, zmnie j sze nie obci¹¿eñ admi ni stra cyj nych, le p sza obs³uga zarz¹dza -
nia za so ba mi lu dz ki mi. Py ta nie w na szych ba da niach za chê ca³o do wska zy wa -
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nia na dzia³ania naj bar dziej po trze b ne, czy li pi l ne. Bior¹c to pod uwa gê, na le ¿y
za uwa ¿yæ, ¿e kie ru nek my œle nia pra co da w ców wy zna cza dzia³ania po zo staj¹ce
w za siê gu kró t ko- lub co naj wy ¿ej œred niote rmi no wych mo ¿ li wo œci ich re a li za -
cji przez w³adze pu b li cz ne na po zio mie cen tra l nym. Po do b ne co do chara kte ru
i orien ta cji dzia³ania pro po no wa ne s¹ na po zio mie lo ka l nym.

Rów nie¿ w pie r wszej fa zie na szych ba dañ, w tra kcie wy wia dów gru po wych 
re spon den ci wy ra zi li sze reg opi nii o po¿¹da nych kie run kach zmian w sy ste -
mie wspa r cia za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych. Trud no jest mó wiæ tu
o ja kiejœ ca³oœcio wej i spó j nej jego wi zji, ale mo ¿ na wska zaæ pe w ne wy ra Ÿ nie
ry suj¹ce siê kie run ki, w któ rych na le ¿a³oby do ko ny waæ prze kszta³ceñ.

Ta be la 43.  Dzia³ania lo ka l nych in sty tu cji pu b li cz nych sprzy jaj¹ce zwiê ksza niu za -
trud nie nia osób nie pe³no spra w nych

Ro dzaj dzia³ania
Œred nia
oce na

w ska li od 4–1

Ulgi w po da t kach lo ka l nych dla firm za trud niaj¹cych oso by nie pe³no -
spra w ne

3,40

Dosto so wa nie trans po rtu pub li cz ne go do po trzeb osób nie pe³no spra w -
nych

3,26

Zak³ada nie i wspie ra nie dzia³al no œci zak³adów pra cy chro nio nej 3,15

Pro je kty akty wi za cji za wo do wej osób nie pe³no spra w nych fi nan so wa -
ne z Euro pe j skie go Fun du szu Spo³ecznego

3,08

Two rze nie spe cjali sty cz nych szkó³ i oœro d ków szko le nio wych dla
osób nie pe³no spra w nych

3,05

Wspó³pra ca ze stowa rzy sze nia mi i fun da cja mi w re a li za cji pro je k tów
akty wi za cji za wo do wej osób niepe³nosprawnych

3,03

Ka m pa nie info rma cy j ne w pra sie/ra diu/te le wi zji 2,87

Kon fe ren cje i se mi na ria dla pra co da w ców po œwiê co ne pro ble ma ty ce
osób nie pe³nosprawnych

2,67

Wdra ¿a nie wie lo le t nich pro gra mów in te gra cji spo³ecz nej osób nie -
pe³no spra w nych przez gminy/powiaty

2,65

Wy da wa nie biu le ty nów info rma cy j nych przez urzê dy miast/gmin/po -
wia tów oraz po wia to we urzêdy pracy

2,61

Cen tra l ne mie j s ce w po stu la tach wy ra ¿a nych przez re spon den tów za j muj¹
kwe stie fi nan so wa nia za trud nie nia oso by nie pe³no spra w nej. Obo wi¹zuj¹cy
po ziom dofi nan so wa nia miejsc pra cy i œwia d czeñ na rzecz pra co w ni ków nie -
pe³no spra w nych jest uwa ¿a ny za ma³o atra kcy j ny. Za rów no wy so koœæ mo ¿ li -
wych do uzy ska nia œro d ków, jak rów nie¿ zwi¹zane z tym pro ce du ry dzia³aj¹
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ra czej de mo bi li zuj¹co, znie chê caj¹co. Mo dy fi ka cja prze pi sów fi nan so wych
sta no wi³aby w tej sy tu a cji wa ¿ ny sy g na³ dla pra co da w ców o tym, ¿e w³adze
pu b li cz ne za mie rzaj¹ isto t nie zmie niæ spra w noœæ i sku te cz noœæ fun kcjo no wa -
nia wspa r cia akty wi za cji za wo do wej osób nie pe³no spra w nych. Nie mo ¿ na tej
kwe stii przy tym spro wa dzaæ do wo lu me nu œro d ków fi nan so wych, prze zna -
cza nych na ten cel. Po stu la ty do ty czy³y ta k ¿e sy ste mu ich dys try bu cji. Jed nym 
z naj bar dziej in spi ruj¹cych po mys³ów, zapre zen to wa nych przez re spon den -
tów, by³o uela sty cz nie nie lub ca³ko wi ta re zy g na cja z obo wi¹zuj¹cych wska Ÿ -
ni ków za trud nie nia nie pe³no spra w nych jako wa run ków zwo l nie nia z p³ace nia
sk³adki na PFRON. Wraz z wpro wa dze niem jed no li tej, po wszech nej sk³adki
na Fun dusz za pro pono wa no stwo rze nie sy ste mu do ta cji pod mio to wych dla
oso by nie pe³no spra w nej, któ ra by³aby wp³aca na na rzecz pra co da w cy, któ ry j¹ 
za trud nia, nie za le ¿ nie od li cz by ta kich osób za tru d nio nych w fi r mie (pie -
ni¹dze po win ny iœæ za osob¹ nie pe³no sprawn¹). Nie za le¿ nie od sto sun ku
do tej lub in nych kon kre t nych pro po zy cji, do tycz¹cych stro ny fi nan so wej
po li ty ki akty wi za cji za wo do wej osób nie pe³no spra w nych, trze ba uz naæ, ¿e
wo bec du ¿e go sto p nia nie zado wo le nia z ist niej¹cego sta nu rze czy ko nie cz -
ne jest pod jê cie po wa ¿ nej de ba ty na ten te mat i opra co wa nie kon ce pcji
zmian.

Osi¹ ró ¿ nych su ge stii zg³asza nych w roz mo wach przez re spon den tów jest
pod mio to we prze orien to wa nie ist niej¹cych ram pra wnych i form orga niza cy j -
nych dzia³ania we wspie ra niu za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych. Mówi¹c
ob ra zo wo sy stem po wi nien byæ sku pio ny na oso bie nie pe³no spra w nej, a nie
na  pra coda w cy. Za chêt¹ dla pra co da w cy po win no byæ to, ¿e ofe ru je mu siê
do  pra cy pra co w ni ka do brze przy goto wa ne go, war to œcio we go ze wzglê du na
po sia da ne kwa li fi ka cje lub na ela sty cz ne mo ¿ li wo œci re gu lo wa nia form za -
trud nie nia. Jak siê wy da je, obo wi¹zuj¹ca lo gi ka obe cne go sy ste mu opa r ta jest
na nie wy ar ty ku³owa nej za sa dzie: da je my ci go r sze go pra co w ni ka, ale ci do
nie go dop³aca my, któ ra utra ci³a moc przy ci¹gaj¹c¹. Re o rien ta cja sy ste mu po -
win na w kon se k wen cji oz na czaæ rów nie¿ prze bu do wê in sty tu cji pu b li cz nych
w sfe rze sto sun ków pra cy. Z wy po wie dzi re spon den tów wy³ania siê np. pro -
po zy cja powo³ania wyspe cjali zo wa nej agen cji pu b li cz nej, za j muj¹cej siê od -
rê b nie od PUP po œred ni c twem pra cy i szko le nia mi za wo do wy mi osób nie -
pe³no spra w nych.

Idea taka na bra³aby atra kcy j no œci, gdy by id¹c œcie¿k¹ pod mio to wej re o -
rien ta cji sy ste mu uz naæ, ¿e tym, co wy ma ga wspa r cia i dofi nan so wa nia, jest
nie pra ca ro zu mia na jako mie j s ce (atry but pra co da w cy/fi r my), a pra ca ro zu -
mia na jako za wód i zdo l noœæ do jej wy ko ny wa nia (atry but oso by nie pe³no -
spra w nej). Wów czas po przez np. wy spe cja lizo wan¹ agen cjê pu b liczn¹ mo ¿ -
na by wspie raæ przy go to wa nie za wo do we osób nie pe³no spra w nych, ich
wyspe cjali zo wa nie w pe w nych za wo dach lub spe cja l no œciach oraz pro mo wa -
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nie ich za trud nia nia na od po wied nich do tego sta no wi skach. W sy tu a cji,
gdy po li ty ka dofi nanso wy wa nia pra co da w ców i miejsc pra cy prze ¿y wa wy -
ra Ÿ ny kry zys, wa r to roz wa ¿yæ tak¹ zmia nê pod sta wo wych za³o¿eñ tej po li ty ki.

Ta kie po stê po wa nie by³oby zgod ne z za³o¿e nia mi mo de lu spo³ecz ne go nie -
pe³no spra w no œci. W nim nie pe³no spra w noœæ to nie do sto sowa nie po miê dzy
po trze ba mi i mo¿ li wo œcia mi dzia³ania jed no stki, ce chuj¹cej siê dys fun k cja mi,
a wa run ka mi mate ria l ny mi i spo³ecz ny mi, któ re wy zna czaj¹ szan se na re a li za -
cjê ce lów przez dan¹ oso bê. Nie pe³no spra w noœæ to wy stê po wa nie ba rier, unie -
mo ¿ li wiaj¹cych pe³ne, no r ma l ne ucze st ni c two spo³ecz ne. Wa ¿ nym uzu pe³nie -
niem ta kie go uj mo wa nia pro ble mu jest re la ty w ne ro zu mie nie ba rier: trze ba je
in ter pre to waæ w od nie sie niu do cech i zdo l no œci da nej oso by, ale ta k ¿e do cech 
i stru ktu ry da nej spo³ecz no œci. Nie maj¹ one cha ra kte ru ab so lut ne go, wy stê -
puj¹ w jed nych spo³ecz no œciach, a w in nych s¹ nie obe c ne. W przy pa d ku pra cy 
mamy do czy nie nia z ta kim sta nem rze czy, w któ rym oso by nie pe³no spra w ne
przy ist niej¹cych uwa run ko wa niach nie maj¹ szans na kon ku ro wa nie na ryn ku 
pra cy. Szan se te – obok stru ktu ry go spo dar ki – s¹ ogra ni cza ne rów nie¿ przez
nie do sto sowa nie in stru men tów, któ ry mi siê pos³uguj¹ in sty tu cje pu b li cz ne
umo ¿ li wiaj¹ce im uzy ska nie pra cy na otwa r tym ryn ku lub dla za chê ce nia
przed siê bio r ców lub pod mio tów pu b li cz nych do two rze nia zak³adów pra cy
chro nio nej. Prze zwy ciê ¿e nie tej sy tu a cji po win no byæ im pe ra ty wem dzia³ania
w³adzy pu b li cz nej i pod mio tów spo³ecze ñ stwa oby wate l skie go, zwi¹za nych
ze œro do wi skiem osób nie pe³no spra w nych.

Pod sum owa nie

Podsta wo wy wnio sek, któ ry wyp³ywa z ana li zy ze bra nych w tra kcie ba da -
nia in fo r ma cji, do ty czy spo so bu post rze ga nia przez pra co da w ców in sty tu cji
pu b li cz nych w dzia³aniach zwi¹za nych z za trud nie niem osób nie pe³no-
spra w nych. Ocze ki wa nia pra co da w ców s¹ wy zna cza ne przez dwa mo ty wy:

� za trud nie nie pra co w ni ka jest de cyzj¹ pod le gaj¹c¹ wy³¹cz nie kry te -
riom eko no mi cz nym, wiêc fi r ma musi mieæ pra co w ni ków pe³no wa r toœ -
cio wych, któ rzy po zwa laj¹ jej w pe³ni za cho waæ kon ku ren cyj noœæ,

� oso by nie pe³no spra w ne po win ny w ma ksy ma l nym sto p niu byæ pra cow -
ni ka mi ekwi wa lent ny mi w sto sun ku do osób pe³no spra w nych, a je œli
tego kry te rium nie spe³niaj¹, to sy ste my re ko m pen sat fi nan so wych win -
ny za pe w niaæ wy rów na nie ró ¿ nic w efe kty w no œci za trud nie nia po -
wstaj¹cej po miê dzy tymi ka te go ria mi pracowników.

Ten spo sób wi dze nia kwe stii za trud nie nia nie pe³no spra w nych po zwa la zro -
zu mieæ ge ne ra l ne kon cen tro wa nie siê na po stu la tach ze sfe ry fi nan so wej
wo bec ist niej¹cego sy ste mu wspa r cia za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych,
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gdy¿ obe c nie jest to je dy na krót kote rmi no wa me to da zwiê ksze nia atra kcy j no -
œci lu dzi nie pe³no spra w nych. Czy ni to z za gad nie nia roli lo ka l nych w³adz sa -
morz¹do wych, in sty tu cji pu b li cz nych ze sfe ry edu ka cji, ochro ny zdro wia,
a ta k ¿e or ga ni za cji po zarz¹do wych kwe stiê trudn¹ w tym sen sie, i¿ jest ona
oba r czo na mnie j szym zna cze niem, dru go rzêd no œci¹. Tak jest niew¹tpli wie,
je œli uj mo waæ j¹ bê dzie my wy³¹cz nie w per spe kty wie chwi li bie¿¹cej i dzia³añ 
o kró t kim ho ry zon cie cza so wym. Je œli spo j rzeæ na ten pro blem w per spe kty -
wie d³ugo ter mi no wej, to trze ba za uwa ¿yæ, ¿e pra co da w cy fo r mu³uj¹ do syæ
kla ro w nie ad re so wa ne ocze ki wa nia wo bec w³adz pu b li cz nych: pod jê cie
dzia³añ do stwo rze nia spra w ne go sy ste mu wy mia ny in fo r ma cji o za trud nie niu
osób nie pe³no spra w nych (obe j muj¹cych swo im za kre sem prze ka zy wa nie
da nych o kwa li fi ka cjach i mo ¿ li wo œciach po dej mo wa nia za trud nie nia w nie -
stan dar do wych fo r mach) oraz stwo rze nie i efe kty w ne zarz¹dza nie sy ste mem
do ra dz twa i szko le nia za wo do we go.

W isto cie rze czy pra co da w cy ocze kuj¹, ¿e w³adze pu b li cz ne wype³ni¹
istotn¹ rolê w za pe w nie niu sy ste mo wi za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych
zdo l no œci do re a li za cji zak³ada nych fun kcji, do spe³nia nia ocze ki wañ ucze st -
nicz¹cych w nim stron. Rol¹ t¹ jest kszta³to wa nie ta kich cech osób nie pe³no -
spra w nych jako si³y ro bo czej, aby w ma ksy ma l nym sto p niu by³y one zbli ¿o ne, 
ekwi wa len t ne z ce cha mi po sia da ny mi i ofe ro wa ny mi przez oso by spra w ne.
W³adze pu b li cz ne po win ny za j mo waæ siê prze de wszy stkim zmnie j sza niem
ró ¿ nic po miê dzy atra kcy j no œci¹ pra co w ni ków spra w nych i nie pe³no spra w -
nych w ka te go riach ich cech oso bi s tych: wie dzy i kwa li fi ka cji za wo do wych,
umie jê t no œci spo³ecz nych, ko m pe ten cji ku l tu ro wych, zdo l no œci psy cho -
spo³ecz nych do ad ap ta cji do wa run ków pra cy i kon ku ren cji w fi r mach. Jest to
dzia³al noœæ za nie dba na, de fi cy to wa, z któ rej prze ja wa mi spo ty ka my siê rza d -
ko, a z jej wy so ki mi stan dar da mi spo ra dy cz nie. Mówi¹c ob ra zo wo, w³adze
pu b li cz ne skon cen tro waæ siê win ny na in wes to wa niu w atra kcy j noœæ osób nie -
pe³no spra w nych jako pra co w ni ków wykwa lifi ko wa nych, a nie na dop³aca niu
pra co da w com za to, ¿e za trud niaj¹ pracowników, którzy nie gwarantuj¹
wysokiej jakoœci wykonywanej pracy.

Pra co da w cy s¹ ra czej nie chê t ni do an ga ¿o wa nia siê w dzia³al noœæ po za eko -
no miczn¹, do udzia³u w pro je ktach spo³ecz nych, do wspó³pra cy z in sty tu cja mi 
i orga ni za cja mi po zarz¹do wy mi za j muj¹cymi siê opiek¹, re ha bi li tacj¹ lub spe -
cja l ny mi me to da mi kszta³ce nia osób nie pe³no spra w nych (taka wspó³pra ca ma
z re gu³y mo ty wa cje poza eko nomi cz ne, wy stê pu je ta k ¿e w spe cy fi cz nych ka te -
go riach firm). Na to miast otwa r ci s¹ do za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych,
któ re w wy ni ku ich dzia³al no œci s¹ do brze przy go to wa ne i umo ty wo wa ne do
pra cy. Wpi su je siê to w lo gi kê opi sa nych po wy ¿ej w re kon stru kcji za sad, na
ja kich opie raj¹ siê prze ko na nia pra co da w ców wo bec za trud nia nia nie pe³no -
spra w nych.
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Z osta t nie go stwier dze nia wy ni ka ta k ¿e inny wa ¿ ny wnio sek i po stu lat:
upod mio to wie nie i indy widua li za cja form po mo cy fi nan so wej za trud nia nia
osób nie pe³no spra w nych, przy pi sa nie ich nie do mie j s ca pra cy, a do oso by po -
dej muj¹cej pra cê. Oz na cza³oby to z pun ktu wi dze nia pra co da w ców zna cz ne
uela sty cz nie nie sto sun ków pra cy z lu dŸ mi nie pe³no spra w ny mi, na da wa³oby
sens eko no mi cz ny za trud nia niu na wet po je dyn czych osób, nie wi¹za³oby do -
ta cji i ulg ze spe³nia niem kry te riów ilo œcio wych. Po zwa la³oby te¿ pra co da w -
com na zna cz ne zwiê ksze nie swo bo dy ne go cjo wa nia wa run ków pra cy. S¹ to
wszy stko spra wy wa ¿ ne w kon te k œcie efe kty w ne go zarz¹dza nia przed siê bio r -
stwem. Byæ mo¿e w po³¹cze niu z de cen tra li zacj¹ PFRON po zwo li³oby to na
zwiê ksze nie roli czyn ni ków lo ka l nych w roz wi¹zy wa niu pro ble mów akty wi -
za cji za wo do wej osób nie pe³no spra w nych.

Wy nik aj¹ z tego pod staw owe re kom enda cje dla kszta³to wan ia wspar cia za -
trudn iania osób nie pe³no sprawn ych ze stro ny in styt ucji lo kaln ych. Na jwa¿ -
niejsze z nich uj¹æ by mo ¿na w nastêpuj¹c¹ triadê:

� par t ne r stwo spo³ecz ne z pra coda w ca mi w za kre sie de fi nio wa nia po trzeb 
firm w od nie sie niu do stru ktu ry si³y ro bo czej i form sto sun ków pra cy
z o so ba mi nie pe³no spra w ny mi; ce lem jest ma ksy ma l ne sko re lo wa nie
pro gra mów roz wo ju spo³eczno -go spoda rcze go i kie run ków in wes to wa -
nia spo³ecz no œci tery to ria l nych z kie run ka mi rozwoju firm,

� roz wój dzia³al no œci edu ka cy j nej, szko le nio wej i do ra d czej dla pod no -
sze nia ja ko œci si³y ro bo czej ofe ro wa nej przez oso by nie pe³no spra w ne;
rol¹ in sty tu cji w³adzy pu b li cz nej jest zak³ada nie i pro wa dze nie od po -
wied nich agend, ale ta k ¿e roz wi ja nie par t ne r stwa publi czno- prywat ne -
go w roz wi ja niu tych dzia³añ,

� roz wi ja nie i zarz¹dza nie in fra stru ktur¹ in fo r ma cyjn¹, prze zna czon¹ dla
sze ro kie go spe ktrum dzia³añ obs³ugo wych ryn ku pra cy osób nie pe³no -
spra w nych, któ ra bê dzie za wie ra³a modu³y ad re so wa ne do pra co da w -
ców i do pra co w ni ków, a ta k ¿e me cha ni z my ich wza je mnej in ter akcji
w pro ce sie ofe ro wa nia pracy.

W zrea li zo wa nych ba da niach uzy ska li œmy wie le in fo r ma cji o pro ble mach
wi¹¿¹cych siê z rol¹ in sty tu cji lo ka l nych we wspie ra niu za trud nie nia osób nie -
pe³no spra w nych. Acz ko l wiek do mi nuj¹cy ich ton cha ra kte ryzo wa³ siê kry ty -
cy z mem i eks po no wa niem nie zado wo le nia z obe cne go sta nu rze czy, to jed nak
trze ba pod kre œliæ rów nie¿ spor¹ dozê po zy ty w nych ocze ki wañ co do dzia³añ,
po dej mo wa nych przez ró ¿ ne agen dy sa morz¹dowe czy or ga ni za cje spo³ecze ñ -
stwa oby wate l skie go. Przed sta wio ne wnio ski i re ko men da cje trze ba po tra kto -
waæ w zwi¹zku z tym jako uk³ad od nie sie nia do oce ny tego, czy akty w noœæ
w³adz publicznych w rozwi¹zywaniu problemu aktywizacji zawodowej
niepe³nosprawnych daje szanse powodzenia.
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Re kom enda cje.
Kie runki mo dyf ika cji sys temu wspar cia

ak tyw iza cji za wod owej osób nie pe³no sprawn ych

Za pre zen towa ne ob sze r nie w po szcze gó l nych ar ty ku³ach re zu l ta ty ba da nia
opi nii pra co da w ców z otwa r te go ryn ku pra cy o pro ble ma ty ce za trud nia nia
osób nie pe³no spra w nych po zwa laj¹ na sfo r mu³owa nie na stê puj¹cych re ko -
men da cji, do tycz¹cych akty wi za cji za wo do wej tej ka te go rii pracowników:
1. Uproœciæ pro ce dury ad mi ni stra cyjne, w tym w szcze gó l no œci pro ce du ry

po zy ski wa nia i roz li cza nia wspa r cia fi nan so we go, kie ro wa ne go do pra co -
da w ców z otwa r te go ryn ku pra cy. Obe c nie obo wi¹zuj¹ce roz wi¹za nia praw -
ne, fi nan so we i orga niza cy j ne w sfe rze za trud niania osób nie pe³no spra w -
nych s¹ przed mio tem po wszech nej kry ty ki. Wska zy wa ne s¹ na stê puj¹ce
ne ga ty w ne ce chy fun kcjo nuj¹cego sy ste mu:
� skom pli ko wa ne, nie prze j rzy ste i cza soch³onne pro ce du ry admi ni stra -

cyj ne; uci¹¿li woœæ ich sto so wa nia po wo du je, ¿e nie któ re fi r my mimo
za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych re zy g nuj¹ z ich sto so wa nia;

� utrud nie nia i k³opo ty s¹ Ÿród³em do da t ko wych obci¹¿eñ dla pra co da w -
ców, a w kon se k wen cji po wo duj¹ ne ga ty w ne ste reo ty py, zwi¹zane
z za trud nia niem osób nie pe³no spra w nych; w re zu l ta cie nie któ re fi r my
wol¹ po no siæ do da t ko we obci¹¿e nia fi nan so we ni¿ za trud niaæ nie -
pe³no spra w nych.

2. Zdy wer syfi ko waæ sy stem wspa r cia pra co da w ców z otwa r te go ryn ku pra cy
w za le ¿ no œci od bran ¿y i wie l ko œci fi r my. Przed siê bio r stwa i in sty tu cje, za -
trud niaj¹ce nie pe³no spra w nych, maj¹ bar dzo ró ¿ ny po ten cja³ zarz¹dza nia



per so ne lem, ró ¿ ne wy ma ga nia w za kre sie kwa li fi ka cji po szu ki wa nych
pra co w ni ków oraz form ich za trud nia nia. Czyn ni ki te po win ny byæ uwz -
glê d nio ne w in stru men tach pra wnych i fi nan so wych wspie raj¹cych pra co -
da w ców, aby uczy niæ sy stem bar dziej wra ¿ li wym na ró ¿ ne uwa run ko wa -
nia zwi¹zane ze spe cyfi cz ny mi ce cha mi pod mio tów sta raj¹cych siê o za -
trud nia nie osób nie pe³no spra w nych. Brak ta kie go zró¿ ni co wa nia po wo du -
je, ¿e nie któ re zak³ady pra cy re zy g nuj¹ z za trud nia nia nie pe³no spra w nych
mimo po ten cja l nych ko rzy œci dla sie bie, ze wzglê du na zwi¹zane z tym
wy ma ga nia i utrud nie nia admi ni stra cyj ne.

3. Wypra co waæ mo del wspa r cia za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych bar -
dziej od po wied ni dla ma³ych i œred nich przed siê biorstw. Po wi nien on uw z -
glêd niaæ ra chu nek eko no mi cz ny tych firm, byæ pro stszy w obs³udze ze
wzglê du na mnie j sze kwa li fi ka cje i przy go to wa nie osób pro wadz¹cych
w nich dzia³y per so na l ne. W obe cnym sy ste mie za trud nia nia nie pe³no -
spra w nych wy stê pu je efekt wie l ko œci zak³adu pra cy: do stêp do ko rzy œci
z tym zwi¹za nych ogra ni cza siê w za sa dzie do wiê kszych firm, któ re mog¹
spro staæ wy ma ga niom fi nan so wym i orga niza cy j nym, dys po nuj¹ przy go -
to wa nym per so ne lem w s³u¿ bach pra co w ni czych, a ra chu nek ko rzy œci
i strat przed sta wia siê bar dziej po zy ty w nie. Pra co da w cy z ma³ych firm nie
s¹ bra ni w isto cie rze czy pod uwa gê w tym mo de lu za trud nie nia osób nie -
pe³no spra w nych. To ogra ni cza mo ¿ li woœæ wy ko rzy sta nia po ten cja³u
ma³ych i œred nich przed siê biorstw, ge ne ruj¹cych du¿¹ czêœæ miejsc pra cy
w Pol sce, do zwiê ksze nia za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych.

4. Zmo dy fi ko waæ sy stem ko mu ni ka cji PFRON z pra coda w ca mi, tak by by³ on
bar dziej przy ja z ny dla pra co da w cy po szu kuj¹cego wspa r cia infor macyj -
no-do radcze go. Pra co da w com bra ku je zna jo mo œci re gu la cji prawno -
ekono mi cz nych, do tycz¹cych za trud nia nia nie pe³no spra w nych, a ta k ¿e
zna jo mo œci me tod pra cy z oso ba mi nie pe³no spra w ny mi. Nie pe w noœæ z te -
go wy ni kaj¹ca pog³êbia na jest przez nie sta bi l noœæ pra wa, w tym rów nie¿
prze pi sów do tycz¹cych wspa r cia fi nan so we go. Wywo³uje to nie chêæ pra -
co da w ców do za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych. Pro ble my te
mog³yby byæ zmnie j szo ne czy na wet zlik wi do wa ne, gdy by dzia³a³ spra w -
ny, ³atwo do stê p ny sy stem do ra dz twa ze stro ny spe cja li stów, po sia -
daj¹cych orien ta cjê w spo so bach wyko rzy sty wa nia ró ¿ nych form po mo cy, 
a ta k ¿e spe cja li stów od zarz¹dza nia nie pe³no spra w no œci¹ w mie j s cu pra cy. 
Pra co da w cy swo je ocze ki wa nia w tej mie rze ad re suj¹ do PFRON, in sty tu -
cji, któ ra dys po nu je pie niê dz mi ze sk³adek pra co da w ców i po win na im
u³atwiaæ ra cjo na l ne sko rzy sta nie z mo ¿ li we go wspa r cia.

5. Zwiê kszyæ rolê or ga ni za cji po zarz¹do wych w do ra dztwie i rea li zo wa niu
fun kcji sy ste mu wspie ra nia za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych. Po moc -
ne by³oby w³¹cze nie w te dzia³ania ta k ¿e zwi¹zków za wo do wych i or ga ni -
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za cji pra co da w ców, klu czo wych akto rów sto sun ków pra cy. Ich rola
mog³aby byæ szcze gó l nie znacz¹ca w upo wsze ch nia niu do brych pra ktyk,
pro mo wa niu zak³adów pra cy, któ re do swo jej po li ty ki per so na l nej wpi suj¹ 
stra te gie zarz¹dza nia nie pe³no spra w no œci¹ w mie j s cu pra cy i bu duj¹ ku l tu -
ry orga niza cy j ne opa r te na za sa dzie nie dys krymi na cji osób nie pe³no spra -
w nych i za pe w nie nie im rów ne go do stê pu do za trud nie nia. Dzia³ania ta kie
mo ¿ na re a li zo waæ w ra mach akcji, pro muj¹cych no wo cze s ne kon ce pcje
zarz¹dza nia za so ba mi lu dz ki mi, gdy¿ jak wska zuj¹ wy ni ki na szych ba dañ,
czyn ni ka mi sprzy jaj¹cymi za trud nia niu osób nie pe³no spra w nych w fi r -
mach i in sty tu cjach otwa r te go ryn ku pra cy jest typ ich ku l tu ry orga niza cy j -
nej (i zwi¹zana z nim po li ty ka per so na l na). W zak³adach pra cy bu duj¹cych 
swo je ku l tu ry orga niza cy j ne na za sa dach nie dys krymi na cji i rów no œci
szans, pro ce du ry re kru ta cji, se le kcji, awan su i roz wo ju pra co w ni ków by³y
bar dziej otwa r te na oso by nie pe³no spra w ne. Bar dziej do stê p na dla nich
by³a te¿ ist niej¹ca tam in fra stru ktu ra.

6. Stwo rzyæ zin te gro wa ny sy stem in fo r ma cji za rów no na te mat uwa run ko -
wañ za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych, jak i po szu ki wa nia da nych
o o so bach nie pe³no spra w nych –  po rtal in ter ne to wy. Po rtal ten po wi nien
za wie raæ in fo r ma cje o wszy stkich aspe ktach sto sun ków pra cy osób nie -
pe³no spra w nych – od umo ¿ li wie nia po szu ki wa nia ofert na ryn ku pra cy
lub za po moc¹ ró ¿ nych wyspe cjali zo wa nych or ga ni za cji, po przez okre -
œla nie wa run ków i za wie ra nie umów o pra cê, po upra w nie nia i obo wi¹zki 
pra co da w ców, pra co w ni ków, in sty tu cji pu b li cz nych. Taki po rtal by³by
szcze gó l nie po mo c ny, gdy by ofe ro wa³ do ra dz two s³u¿ bom pra co w ni -
czym i ksiê go wym przed siê biorstw, któ re maj¹ pro ble my za rów no z do -
stê pem do in fo r ma cji, jak i in ter pre tacj¹ prze pi sów. Po wi nien rów nie¿
ofe ro waæ ka ta lo gi do brych pra ktyk w za kre sie zarz¹dza nia nie pe³no-
 spra w no œci¹ w mie j s cu pra cy. W po wsta niu ta kie go po rta lu i za si la niu go 
w in fo r ma cje do tycz¹ce w szcze gó l no œci in fo r ma cji o oso bach nie pe³no -
spra w nych istotn¹ rolê ode graæ win ny w³adze pu b li cz ne (po wia to we
i wo je wó dz kie).

7. Wdro ¿yæ sy stem bezp³at nych pro gra mów szko le nio wych i po rad ni c twa dla
pra co da w ców i pra co w ni ków dzia³ów per so na l nych. Pro gra my ta kie po -
win ny wy po sa ¿aæ pra co da w ców w wie dzê o wa run kach za trud nie nia nie -
pe³no spra w nych, mo ¿ li wych do za sto so wa nia w nie stan dar do wych roz -
wi¹za niach, do tycz¹cych form za trud nie nia oraz in fo r ma cje o in sty tu cjach
i or ga ni za cjach, z któ ry mi mo ¿ na siê kon ta kto waæ w celu uzy ska nia bar -
dziej wyspe cjali zo wa nej po mo cy. W pro gra mach szko leñ kie ro wa nych
do  pra coda w ców na le ¿y upo wsze ch niaæ wie dzê o zarz¹dza niu nie pe³no -
spra w no œci¹ w mie j s cu pra cy i jej zwi¹zku z ku l tur¹ or ga ni za cji i po li tyk¹
per so naln¹. Ko nie cz ne jest ta k ¿e upo wsze ch nia nie mo ¿ li wo œci pod jê cia
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przez pra co da w cê wspó³pra cy z do ra d ca mi za wo do wy mi, któ rzy mo gli by
wska zy waæ im mo ¿ li wo œci za wo do we nie pe³no spra w nych wspó³pra co w -
ni ków, a ta k ¿e spo so by or ga ni za cji pra cy i sta no wisk pra cy osób nie pe³no -
spra w nych.

8. Wdro ¿yæ sy stem szko le nia osób nie pe³no spra w nych w za kre sie umie jê t no -
œci komu nika cy j nych i in nych pra kty cz nych spra w no œci, po trze b nych przy
po szu ki wa niu pra cy na otwa r tym ryn ku. Brak od po wied nich umie jê t no œci
jest czê stym po wo dem bie r no œci i uni ka nia akty w ne go po szu ki wa nia za -
trud nie nia wœród osób nie pe³no spra w nych. Nie umie jê t ne po stê po wa nie
pog³êbia ne ga ty w ne ste reo ty py o nie pe³no spra w nych, znie chê caj¹c pra co -
da w ców do ofe ro wa nia im pra cy. Szko le nia ta kie po win ny rów nie¿ przy -
go to wy waæ do po dej mo wa nia pra cy na sta no wi skach wy ma gaj¹cych
samo dzie l no œci dzia³ania i roz sze rzo nej odpo wie dzial no œci, po win ny
umo ¿ li wiaæ oso bom nie pe³no spra w nym uzy ski wa nie umie jê t no œci w za -
kre sie po dej mo wa nia de cy zji, or ga ni za cji i zarz¹dza nia, pra cy ze spo³owej
itp. Brak ta kich umie jê t no œci zmnie j sza za kres do stê p nych dla osób nie -
pe³no spra w nych sta no wisk, jak i wy ko rzy sta nia form pra cy ela sty cz nej,
zwi¹za nych z sa mo dzie l nym dzia³aniem. 

Przed sta wio ne po wy ¿ej re ko men da cje od nosz¹ siê do wy ra Ÿ nie wyod rê b -
nio nych ka te go rii dzia³añ, któ re sta no wi¹ przed siê w ziê cia mo ¿ li we do zrea li -
zo wa nia przez kon kre t ne pod mio ty in sty tu cjo nal ne (urzê dy, or ga ni za cje po -
zarz¹dowe). Sy stem wspa r cia za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych wy ma ga
rów nie¿ mo dy fi ka cji o cha ra kte rze bar dziej fun da men tal nym. Wska ¿e my na
dwie zmia ny stru ktu ra l ne, któ re do tycz¹ pod sta wo wej lo gi ki eko no mi cz nej
tego sy ste mu i roli instytucji publicznych:
1. Uela sty cz nie nie i perso na li za cja sy ste mu wspa r cia fi nan so we go za trud -

nie nia osób nie pe³no spra w nych. Pra co da w cy s¹ otwa r ci na za trud nia nie
nie pe³no spra w nych do brze przy go to wa nych i umo ty wo wa nych do pra cy,
a ra czej s¹ nie chê t ni do an ga ¿o wa nia siê w dzia³al noœæ po za eko no miczn¹,
do udzia³u w pro je ktach spo³ecz nych na po zio mie lo ka l nym, po dej mo wa -
niu do da t ko wych zo bo wi¹zañ, nie zwi¹za nych œci œle z dzia³al no œci¹ fi r my.
Z osta t nie go stwier dze nia wy ni ka po stu lat upod mio to wie nia i indy widua -
li za cji form po mo cy fi nan so wej przy za trud nia niu osób nie pe³no spra w -
nych i przy pi sa nia ich nie do mie j s ca pra cy, a do oso by po dej muj¹cej pra -
cê. Oz na cza³oby to z pun ktu wi dze nia pra co da w ców zna cz ne uela sty cz nie -
nie sto sun ków pra cy z nie pe³no spra w ny mi, na da wa³oby sens eko no mi cz -
ny za trud nia niu na wet po je dyn czych osób, nie wi¹za³oby do ta cji i ulg ze
spe³nia niem kry te riów ilo œcio wych. Po zwa la³oby te¿ pra co da w com na
zna cz ne zwiê ksze nie swo bo dy ne go cjo wa nia wa run ków pra cy. S¹ to
wszy stko spra wy wa ¿ ne w kon te k œcie efe kty w ne go zarz¹dza nia przed siê -
bio r stwem. Byæ mo¿e w po³¹cze niu z de cen tra li zacj¹ PFRON po zwo li³oby 

144 J. Bart kows ki, B. G¹ciarz, E. Gier man owska, P. Sobiesiak



to na zwiê ksze nie roli czyn ni ków lo ka l nych w roz wi¹zy wa niu kwe stii
akty wi za cji za wo do wej osób nie pe³no spra w nych.

2. In sty tu cje pu b li cz ne po win ny skon cen tro waæ swoj¹ dzia³al noœæ na za da -
niach, wy ni kaj¹cych z naj wa¿ nie j szych luk w ist niej¹cym sy ste mie, po win -
ny wspo ma gaæ lik wi do wa nie jego naj wa¿ nie j szych nie do ma gañ. Pod sta -
wo we re ko men da cje dla kszta³to wa nia wspa r cia za trud nia nia osób nie -
pe³no spra w nych ze stro ny in sty tu cji lo ka l nych obe j muj¹ trzy ele men ty:
1) par t ne r stwo spo³ecz ne z pra coda w ca mi w za kre sie de fi nio wa nia po trzeb 
firm/in sty tu cji w od nie sie niu do stru ktu ry si³y ro bo czej i form sto sun ków
pra cy z oso ba mi nie pe³no spra w ny mi; 2) roz wój dzia³al no œci edu ka cy j nej,
szko le nio wej i do ra d czej dla pod no sze nia ja ko œci si³y ro bo czej, ofe ro wa -
nej przez oso by nie pe³no spra w ne; 3) roz wi ja nie i zarz¹dza nie in fra-
stru ktur¹ in fo r ma cyjn¹ prze zna czon¹ dla sze ro kie go spe ktrum dzia³añ
obs³ugo wych dla ryn ku pra cy osób nie pe³no spra w nych, któ ra bê dzie za -
wie ra³a modu³y ad re so wa ne do pra co da w ców i do pra co w ni ków, a ta k ¿e
me cha ni z my ich wza je mnej in ter akcji w pro ce sie ofe ro wa nia pra cy. In sty -
tu cje lo ka l ne (urzê dy pra cy, urzê dy gmi ny/po wia tu i or ga ni za cje po -
zarz¹dowe) po win ny kie ro waæ bie¿¹ce wspa r cie prze de wszy stkim do
ma³ych i œred nich zak³adów pra cy, bo ry kaj¹cych siê z pro ble mem bra ku
do stê pu do in fo r ma cji i pro ble ma mi z in ter pre tacj¹ prze pi sów.

Za pro pono wa ne przez nas re ko men da cje wy ni kaj¹ z usta leñ po czy nio nych
w tra kcie ba dañ, któ re mia³y spre cy zo wa ny, ogra ni czo ny cel i za kres. Nie -
mniej jed nak po ka za³y one, ¿e ska la pro ble mów wy ma gaj¹cych roz wi¹za nia
jest bar dzo sze ro ka. Wska zu je to wy ra Ÿ nie na ko nie cz noœæ pod jê cia de ba ty na
te mat za sad ni czej prze bu do wy sy ste mu wspa r cia za trud nia nia osób nie pe³no -
spra w nych, gdy¿ jego wie lo le t niej nie efe ktyw no œci nie mo ¿ na wy eli mi no waæ
po przez dzia³ania cz¹stko we. Nie zwa l nia to jed nak od obo wi¹zku po szu ki wa -
nia ule p szeñ i two rze nia do brej pra kty ki tam, gdzie jest to mo ¿ li we i w ta kiej
ska li, jak¹ mo ¿ na osi¹gn¹æ. Z tego prze ko na nia wy ra staj¹ na sze re ko men da -
cje. Ale te¿ ja s no mu si my wy ra ziæ prze ko na nie, ¿e na le ¿y za da waæ da l sze,
pod sta wo we py ta nia o to, czy ist niej¹ce roz wi¹za nia spe³niaj¹ swo je fun kcje
i czy rze czy wi œcie s³u¿¹ ce lom, któ re s¹ wa ¿ ne dla spo³ecze ñ stwa, w tym
w szcze gó l no œci, czy naj le piej, jak mo ¿ na, s³u¿¹ integracji spo³ecznej osób
niepe³nosprawnych.
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Ur szu la Ku ro wska

Sy stem wspa r cia pra co da w ców za trud niaj¹cych
oso by nie pe³no spra w ne.

Ana li za pra w na

Ce lem opracowania jest za pre zen towa nie sy ste mu wspa r cia pra co da w ców
z otwa r te go ryn ku pra cy, za trud niaj¹cych oso by nie pe³no spra w ne (z uw z glêd -
nie niem osta t nich zmian w obo wi¹zuj¹cych prze pi sach pra wnych). Pod sta wo -
we za sa dy jego fun kcjo no wa nia zo sta³y za wa r te w usta wie o reha bi li ta cji za -
wo do wej i spo³ecz nej oraz za trud nia niu osób nie pe³no spra w nych (zwa nej da -
lej ustaw¹ o reha bi li ta cji, z dnia 27 sie r p nia 1997 roku)1. Za sto so wa nie maj¹
ta k ¿e nie któ re prze pi sy usta wy (z dnia 20 kwie t nia 2004 roku) o pro mo cji za -
trud nie nia i in sty tu cjach ryn ku pra cy2. 

W³aœci we prze strze ga nie przez pra co da w ców prze pi sów zwi¹za nych z za -
trud nia niem osób nie pe³no spra w nych, w tym rów nie¿ naje fekty wnie j sze ko -
rzy sta nie ze swo ich upra w nieñ, po le gaj¹cych miê dzy in ny mi na ko rzy sta niu
z fi nan so we go wspa r cia ze stro ny Pa ñ stwo we go Fun du szu Reha bi li ta cji Osób
Nie pe³no spra w nych wy ma ga roz leg³ej wie dzy. Do ty czy ona za gad nieñ
zwi¹za nych z orze cz ni c twem, obo wi¹zków wy ni kaj¹cych z za trud nia nia osób
nie pe³no spra w nych (wp³aty do Fun du szu, prze strze ga niem spe cy fi cz nych
upra w nieñ nie pe³no spra w ne go pra co w ni ka, jego cza su pra cy, do dat ko we go
ur lo pu wypo czyn ko we go, zwo l nie nia z za cho wa niem pra wa do wy na gro dze -
nia), a ta k ¿e praw pra co da w cy do sko rzy sta nia z po mo cy pu b li cz nej. Wie dza
ta po win na byæ jed no cze œ nie sta le aktu ali zo wa na, ze wzglê du na czê ste no we -
li za cje prze pi sów.

1 Dzien nik Ustaw z 2008 r., nr 14, poz. 92, z póŸn. zm.
2 Dzien nik Ustaw z 2008 r., nr 69, poz. 415, z póŸn. zm.



Sta tus oso by nie pe³no spra w nej i orze cz ni c two

Za oso bê nie pe³no sprawn¹ zo sta je uz na ny pra co w nik po sia daj¹cy orze cze nie
o nie pe³no spra w no œci, orze cze nie o sto p niu nie pe³no spra w no œci lub orze cze nie
tra kto wa ne na rów ni z orze cze niem o sto p niu nie pe³no spra w no œci. Orze cze nie
o nie pe³no spra w no œci wy da wa ne jest oso bom, któ re nie uko ñ czy³y 16. roku ¿y -
cia. Wy da je je w pie r wszej in stan cji po wia to wy (mie j ski) ze spó³ do spraw orze -
ka nia o nie pe³no spra w no œci, a w dru giej – wo je wó dz ki ze spó³ do spraw orze ka -
nia o nie pe³no spra w no œci. Orze cze nie o sto p niu nie pe³no spra w no œci wy da wa ne
jest oso bom, któ re uko ñ czy³y 16 lat. Okre œla siê trzy sto p nie nie pe³no spra w no -
œci: zna cz ny, umiar ko wa ny i lek ki. Oso by ze zna cz nym lub umiar ko wa nym
sto p niem nie pe³no spra w no œci po win ny pra co waæ je dy nie w wa run kach pra cy
chro nio nej (w zak³ad zie pra cy chro nio nej lub zak³ad zie akty w no œci za wo do -
wej). Nie ogra ni cza to mo ¿ li wo œci pra cy tych osób na otwa r tym ryn ku pra cy,
je ¿e li pra co da w ca uzy ska po zy tywn¹ opi niê Pa ñ stwo wej In spe kcji Pra cy
o przy sto so wa niu przez nie go sta no wi ska pra cy do po trzeb oso by nie pe³no -
spra wnej lub za trud nia wy mie nio ne oso by w fo r mie te le pra cy. Orze cze nie
o sto p niu nie pe³no spra w no œci rów nie¿ wy da je w pie r wszej in stan cji po wia to wy
(mie j ski) ze spó³ do spraw orze ka nia o nie pe³no spra w no œci, a w dru giej – wo je -
wó dz ki ze spó³ do spraw orze ka nia o nie pe³no spra w no œci. 

Tra kto wa ne na rów ni z orze cze niem o sto p niu nie pe³no spra w no œci mo¿e
byæ orze cze nie wy da wa ne przez leka rza-o rzecz ni ka Zak³adu Ube z pie czeñ
Spo³ecz nych, ko mi sje le ka r skie do spraw in wa li dz twa i za trud nie nia, re so r to -
we ko mi sje le ka r skie lub leka rza- rzeczo znaw cê Kasy Ro l ni cze go Ube z pie cze -
nia Spo³ecz ne go.

Leka rz-o rze cz nik Zak³adu Ube z pie czeñ Spo³ecz nych orze ka o:
� ca³ko wi tej nie zdo l no œci do pra cy i sa mo dzie l nej eg zy sten cji (orze cze nie

tra kto wa ne jest na rów ni z orze cze niem o zna cz nym sto p niu nie pe³no spra w -
no œci);

� nie zdo l no œci do sa mo dzie l nej eg zy sten cji (orze cze nie tra kto wa ne jest na
rów ni z orze cze niem o zna cz nym sto p niu nie pe³no spra w no œci);

� ca³ko wi tej nie zdo l no œci do pra cy (orze cze nie tra kto wa ne na rów ni z orze -
cze niem o umiar ko wa nym sto p niu nie pe³no spra w no œci);

� czê œcio wej nie zdo l no œci do pra cy oraz ce lo wo œci prze kwali fiko wa nia
(orze cze nie tra kto wa ne na rów ni z orze cze niem o lek kim sto p niu nie pe³no -
spra w no œci).
Za nie pe³no spra w ne uz na je siê ta k ¿e oso by, któ re przed dniem wej œcia

w ¿y cie usta wy o reha bi li ta cji (czy li przed 1 sty cz nia 1998 roku) zo sta³y za li -
czo ne do jed nej z grup in wa li dów, np. przez ko mi sje le ka r skie do spraw in wa -
li dz twa i za trud nie nia lub re so r to we ko mi sje le ka r skie (pod wa run kiem, ¿e
orze cze nie nie utra ci³o mocy). 
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Orze cze nie o za li cze niu do I gru py in wa li dów jest tra kto wa ne na rów ni
z orze cze niem o zna cz nym sto p niu nie pe³no spra w no œci; II gru py in wa li dów –
z orze cze niem o umiar ko wa nym sto p niu nie pe³no spra w no œci; III gru py in wa -
li dów – na rów ni z orze cze niem o lek kim sto p niu nie pe³no spra w no œci.

Je ¿e li oso ba zo sta³a za li czo na do III gru py in wa li dz twa przez ko mi sjê re so r -
tow¹ (bez jed no czes ne go orze cze nia do tycz¹cego ogó l ne go sta nu zdro wia), to
jest uz na wa na jako nie zdo l na wy³¹cz nie do pe³nie nia s³u¿by. Oz na cza to, ¿e
jest ona zdo l na do pra cy poza s³u¿b¹, czy li nie jest tra kto wa na jako oso ba nie -
pe³no spra w na w ro zu mie niu usta wy o reha bi li ta cji.

Za oso by nie pe³no spra w ne uz na je siê ta k ¿e oso by o sta³ej albo d³ugo trwa³ej
nie zdo l no œci do pra cy w go spo da r stwie ro l nym (wte dy, gdy orze cze nie zo -
sta³o wy da ne przez leka rza- rzeczo znaw cê Kasy Ro l ni cze go Ube z pie cze nia
Spo³ecz ne go przed 1 sty cz nia 1998 roku), z tym ¿e oso by, któ rym przys³ugu je
zasi³ek pie lêg nacy j ny, tra ktu je siê jako za li czo ne do zna cz ne go sto p nia nie -
pe³no spra w no œci, na to miast po zo sta³e uz na je za za li czo ne do lek kie go sto p nia
nie pe³no spra w no œci.

Pra co da w ca mo¿e po tra kto waæ pra co w ni ka za oso bê nie pe³no sprawn¹ od
dnia na stê p ne go po do sta r cze niu orze cze nia, po twier dzaj¹cego jego nie pe³no -
spra w noœæ.

Za trud nie nie osób nie pe³no spra w nych – sy stem kwo to wy

Usta wo da w stwo pol skie nak³ada na pra co da w cê za trud niaj¹cego co naj -
mniej 25 pra co w ni ków (w prze li cze niu na pe³ny wy miar cza su pra cy) obo -
wi¹zek za trud nie nia okre œlo nej mi ni ma l nej li cz by osób nie pe³no spra w nych
(sy stem kwo to wy). Pra co da w ca nie re a li zuj¹cy tego zo bo wi¹za nia musi co
mie si¹c wp³acaæ pie ni¹dze do Fun du szu. Ce lem ta kiej re gu la cji jest wspie ra nie
wzro stu za trud nie nia jak naj wiê kszej li cz by osób nie pe³no spra w nych. Poza
na ka zem osi¹ga nia okre œlo ne go wska Ÿ ni ka za trud nie nia tych osób sy stem za -
wie ra rów nie¿ ele men ty za chê ty – umo ¿ li wia pra co da w com spe³nia j¹cym tê
regu³ê ko rzy sta nie z fi nan so we go wspa r cia z PFRON (np. mog¹ ubie gaæ siê
o dofi nan so wa nie do wy na gro dzeñ osób nie pe³no spra w nych).

Na wszy stkich pra co da w cach (osi¹gaj¹cych, jak i nie osi¹gaj¹cych okre œlo -
ne go wska Ÿ ni ka za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych) ci¹¿y obo wi¹zek spra -
woz da w czy do Fun du szu, po le gaj¹cy na wype³nie niu i przes³aniu okre œlo nych 
pra wem fo r mu la rzy3. 
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Zo bo wi¹zani do wp³at do PFRON s¹:
� pra co da w cy za trud niaj¹cy co naj mniej 25 pra co w ni ków w prze li cze niu na

pe³ny wy miar cza su pra cy, nie osi¹gaj¹cy wska Ÿ ni ka za trud nie nia osób nie -
pe³no spra w nych w wy so ko œci 6% (mie siê cz na de kla ra cja wp³at DEK-I-0
oraz ro cz na de kla ra cja DEK-R), 

� pa ñ stwo we i sa morz¹dowe jed no stki orga niza cy j ne, bêd¹ce jed no stka mi
bu d¿e to wy mi, zak³ada mi bu d¿e to wy mi albo go spo dar stwa mi pomo c ni czy -
mi, in sty tu cje ku l tu ry oraz jed no stki orga niza cy j ne za j muj¹ce siê sta tu to wo
ochron¹ dóbr ku l tu ry uz na nych za po mnik hi sto rii, za trud niaj¹ce co naj -
mniej 25 pra co w ni ków w prze li cze niu na pe³ny wy miar cza su pra cy, nie -
osi¹gaj¹ce 6% wska Ÿ ni ka za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych (mie siê cz -
na de kla ra cja wp³at DE K-I -a oraz ro cz na de kla ra cja DEK-R),

� pa ñ stwo we i nie pa ñ stwo we szko³y wy ¿sze, wy ¿sze szko³y za wo do we, pu b -
li cz ne i nie pub li cz ne szko³y, zak³ady kszta³ce nia na uczy cie li oraz pla ców ki
opieku ñczo- wycho waw cze i reso cjali zacy j ne, za trud niaj¹ce co naj mniej
25 pra co w ni ków w prze li cze niu na pe³ny wy miar cza su pra cy, nie osi¹ga -
j¹ce 2% wska Ÿ ni ka za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych (mie siê cz na de -
kla racja wp³at DE K-I-b oraz ro cz na de kla ra cja DEK-R).
Nie któ rzy pra co da w cy mog¹ ubie gaæ siê o ob ni ¿e nie wy ma ga ne go pra wem

wska Ÿ ni ka. Do ty czy to tych, któ rzy za trud niaj¹ oso by nie pe³no spra w ne ze
scho rze nia mi szcze gó l nie utrud niaj¹cymi pra cê. S¹ to: cho ro ba Par kin so na,
stwar d nie nie roz sia ne, pa ra p le gia, te tra p le gia, he mi p le gia, zna cz ne upo œle dze -
nie wi dze nia (œle po ta) oraz nie do wi dze nie, g³ucho ta i g³ucho nie mo ta, no si -
cie l stwo wi ru sa HIV oraz cho ro ba AIDS, epi le p sja, prze wlek³e cho ro by psy -
chi cz ne, upo œle dze nie umys³owe, mia ste nia, pó Ÿ ne po wik³ania cu krzy cy.

Wp³aty mo ¿ na ob ni ¿yæ z tytu³u za ku pu us³ugi, z wy³¹cze niem han d lu, lub
pro du kcji od pra co da w cy za trud niaj¹cego co naj mniej 25 pra co w ni ków
w prze li cze niu na pe³ny wy miar cza su pra cy i osi¹gaj¹cego co naj mniej 10%
wska Ÿ ni ka za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych, za li czo nych do zna cz ne go
lub umiar ko wa ne go sto p nia nie pe³no spra w no œci. Wa run kiem ob ni ¿e nia
wp³aty jest te r mi no we ure gu lo wa nie na le ¿ no œci za zre a li zo wan¹ pro du kcjê
lub us³ugê oraz otrzy ma nie in fo r ma cji o kwo cie ob ni ¿e nia. W przy pa d ku gdy
kwo ta ob ni ¿e nia prze wy ¿sza:
1) wa r toœæ zrea li zo wa nej pro du kcji lub us³ugi, ob ni ¿e nie wp³aty przys³ugu je

ty l ko do wy so ko œci kwo ty okre œlo nej na fa ktu rze,
2) 80% wp³aty na Fun dusz, do któ rej obo wi¹zany jest na by w ca w da nym

mie si¹cu, ró ¿ ni cê za li cza siê na ob ni ¿e nie wp³aty z tego tytu³u w na stê p -
nych mie si¹cach.

Przys³uguj¹ca, a nie wyko rzy sta na kwo ta ob ni ¿e nia mo¿e byæ uw z glêd nia na 
we wp³atach na fun dusz przez okres nie d³u¿ szy ni¿ 12 mie siê cy, licz¹c od dnia 
uzy ska nia in fo r ma cji o kwo cie ob ni ¿e nia.
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Zwo l nie ni z wp³at na Fun dusz s¹:
� pra co da w cy, któ rzy osi¹gaj¹ usta wo wy wska Ÿ nik za trud nie nia osób nie -

pe³no spra w nych,
� pu b li cz ne i nie pub li cz ne jed no stki orga niza cy j ne nie dzia³aj¹ce w celu

osi¹gniê cia zy sku, któ rych wy³¹cznym przed mio tem pro wa dzo nej
dzia³al no œci jest reha bi li ta cja spo³ecz na i le cz ni cza, edu ka cja osób nie -
pe³no spra w nych lub opie ka nad oso ba mi nie pe³no spra w ny mi, za trud -
niaj¹ce co naj mniej 25 pra co w ni ków w prze li cze niu na pe³ny wy miar cza -
su pra cy, 

� pra co da w cy pro wadz¹cy zak³ad pra cy bêd¹cy w li k wi da cji albo co do
któ re go og³oszo no upad³oœæ, obe j muj¹c¹ li k wi da cjê maj¹tku d³u¿ ni ka –
zwo l nie nie nie do ty czy pra co da w ców pro wadz¹cych zak³ady pra cy
chro nio nej.
Wszy stkie wy mie nio ne pod mio ty zo bo wi¹zane s¹ do wype³nie nia i z³o¿e -

nia mie siê cz nej in fo r ma cji INF-1 oraz ro cz nej in fo r ma cji INF-24. Obo wi¹zek
do ko ny wa nia wp³at na Fun dusz nie do ty czy: pla có wek dyp loma ty cz nych
i urzê dów kon su la r nych oraz przed sta wi cielstw i mi sji za gra ni cz nych.

Pra co da w cy za trud niaj¹cy co naj mniej 25 pra co w ni ków w prze li cze niu na
pe³ny wy miar cza su pra cy (eta ty) pod le gaj¹ re je stra cji w PFRON. W tym celu
po win ni wype³niæ do ku ment zg³osze nio wy: de kla ra cjê DEK-Z dla pra co da w -
cy zo bo wi¹za ne go do do ko ny wa nia wp³at albo in fo r ma cjê INF-1-Z dla pra co -
da w cy zwo l nio ne go z do ko ny wa nia wp³at. Po po my œl nym zare je stro wa niu
fun dusz na da je pra co da w cy iden ty fi ka tor, zwa ny „nu me rem w re je strze
PFRON”.

Obo wi¹zki pra co da w ców wy ni kaj¹ce z za trud nie nia
osób nie pe³no spra w nych

Usta wa o reha bi li ta cji wpro wa dza szcze gó l ne upra w nie nia dla nie pe³no -
spra w nych pra co w ni ków, roz sze rzaj¹c za kres obo wi¹zków pra co da w cy wy ni -
kaj¹cych z Ko de ksu Pra cy. Do tycz¹ one wy mia ru cza su pra cy, do dat ko we go
ur lo pu wypo czyn ko we go i zwo l nie nia z pra cy z za cho wa niem pra wa do wy -
na gro dze nia.
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4 W przy pa d ku mie siê cz nych de kla ra cji lub in fo r ma cji pra co da w cy zo bo wi¹zani s¹ do ich
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Wy miar cza su pra cy

Czas pra cy oso by nie pe³no spra w nej za li czo nej do zna cz ne go lub umiar ko -
wa ne go sto p nia nie pe³no spra w no œci nie mo¿e prze kra czaæ 7 go dzin na dobê
i 35 go dzin tygo dnio wo, na to miast oso by o lek kim sto p niu nie pe³no spra w no -
œci – 8 go dzin na dobê i 40 go dzin tygo dnio wo. Ob ni ¿o ny wy miar cza su pra cy
na le ¿y tra kto waæ jako pe³ny czas pra cy dla oso by nie pe³no spra w nej. Ponad to
nie pe³no spra w ni nie mog¹ pra co waæ w po rze no c nej i w go dzi nach nad li cz bo -
wych. Ob ni ¿o nych norm cza su pra cy nie sto su je siê:
1) do osób za tru d nio nych przy pi l no wa niu oraz
2) gdy, na wnio sek oso by za tru d nio nej, le karz prze pro wa dzaj¹cy ba da nia

pro fila kty cz ne pra co w ni ków lub w ra zie jego bra ku le karz spra wuj¹cy nad
ni¹ opie kê wy ra zi na to zgo dê.

Oso ba nie pe³no spra w na ma pra wo do do da t ko wej prze rwy w pra cy na gi m -
na sty kê uspra w niaj¹c¹ lub wy po czy nek. Czas prze rwy wy no si 15 mi nut i jest
wli cza ny do cza su pra cy.

Do da t ko wy ur lop wy po czyn ko wy

Oso bie ze zna cz nym lub umiar ko wa nym sto p niem nie pe³no spra w no œci
przys³ugu je do da t ko wy ur lop wy po czyn ko wy w wy mia rze 10 dni ro bo czych
w roku ka len da rzo wym. Pra wo do pie r wsze go ur lo pu do dat ko we go
przys³ugu je po prze pra co wa niu jed ne go roku po dniu za li cze nia jej do jed ne go 
ze sto p ni nie pe³no spra w no œci. Do da t ko wy ur lop wy po czyn ko wy nie przy -
s³ugu je oso bie upra w nio nej do ur lo pu wypo czyn ko we go wy nosz¹cego ponad
26 dni ro bo czych (np. ur lop przys³uguj¹cy na uczy cie lom) lub do ur lo pu do -
dat ko we go na pod sta wie od rê b nych prze pi sów (np. pro ku ra to rzy). Je ¿e li wy -
miar ur lo pu do dat ko we go (na pod sta wie od rê b nych prze pi sów) jest ni ¿ szy ni¿
10 dni ro bo czych, przys³ugu je ur lop do da t ko wy na pod sta wie usta wy o reha -
bi li ta cji (za miast wy ni kaj¹cego z tych od rê b nych prze pi sów). Nie wyko rzy sta -
ny ur lop do da t ko wy wy po czyn ko wy prze cho dzi na rok na stê p ny.

Zwo l nie nie z pra cy z za cho wa niem pra wa do wy na gro dze nia

Oso ba o zna cz nym lub umiar ko wa nym sto p niu nie pe³no spra w no œci ma pra wo
do zwo l nie nia od pra cy z za cho wa niem pra wa do wy na gro dze nia: w wy mia rze
do 21 dni ro bo czych w celu ucze st ni cze nia w tu r nu sie reha bili tacy j nym, nie czê -
œciej ni¿ raz w roku (na wnio sek le ka rza, pod któ re go opiek¹ siê zna j du je), w celu
wy ko na nia ba dañ spe cjali sty cz nych, za bie gów le cz ni czych lub uspra w nia -
j¹ cych, a ta k ¿e uzy ska nia za opa trze nia orto pedy cz ne go lub jego na pra wy, je ¿e li
czyn no œci te nie mog¹ byæ wy ko na ne poza go dzi na mi pra cy. Wy na gro dze nie
za czas zwo l nieñ od pra cy ob li cza siê jak ek wi wa lent pie niê ¿ ny za ur lop wy po -
czyn ko wy. £¹czny wy miar ur lo pu do dat ko we go wypo czyn ko we go i zwo l nie nia
od pra cy nie mo¿e prze kro czyæ 21 dni ro bo czych w roku ka len da rzo wym.
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Skie ro wa nie na tu r nus reha bili tacy j ny oso ba o zna cz nym lub umiar ko wa -
nym sto p niu nie pe³no spra w no œci przed sta wia pra co da w cy w te r mi nie umo ¿ li -
wiaj¹cym za pe w nie nie nor ma l ne go toku pra cy w zak³ad zie. Pod staw¹ wyp³aty 
wy na gro dze nia za czas zwo l nie nia jest przed³o¿o ny pra co da w cy do ku ment,
któ ry po twier dza po byt na tu r nu sie, wy sta wio ny przez orga ni za to ra tu r nu su.
Pra wo do p³at ne go zwo l nie nia z pra cy przys³ugu je je dy nie w da nym roku.

Do da t ko we upra w nie nia pra co w ni ka

Oso bie za tru d nio nej, któ ra w wy ni ku wy pa d ku przy pra cy lub cho ro by za -
wo do wej utra ci³a zdo l noœæ do pra cy na doty ch cza so wym sta no wi sku, pra co -
da w ca jest obo wi¹zany wy dzie liæ lub zor ga ni zo waæ od po wied nie sta no wi sko
pra cy z pod sta wo wym za ple czem so cja l nym, nie pó Ÿ niej ni¿ w trzy mie si¹ce
od daty zg³osze nia przez tê oso bê go to wo œci przyst¹pie nia do pra cy. Zg³osze -
nie to po win no nast¹piæ w ci¹gu mie si¹ca od dnia uz na nia za oso bê nie pe³no -
sprawn¹. Pra co da w ca nie ma ta kie go obo wi¹zku, gdy wy³¹czn¹ przy czyn¹
wy pa d ku przy pra cy by³o na ru sze nie prze pi sów w za kre sie bez pie cze ñ stwa
i hi gie ny pra cy przez pra co w ni ka z jego winy lub jego sta nu nie trze Ÿwo œci,
udo wo d nio ne przez pra co da w cê.

Wspa r cie pra co da w ców z otwa r te go ryn ku pra cy

Wspa r cie udzie la ne na pod sta wie usta wy o reha bi li ta cji za wo do wej 

i spo³ecz nej oraz za trud nia niu osób nie pe³no spra w nych

Sy stem wspa r cia pra co da w ców za trud niaj¹cych oso by nie pe³no spra w ne,
ure gu lo wa ny ustaw¹ o reha bi li ta cji, sta le jest mody fi ko wa ny. Wy ni ka to prze -
de wszy stkim z po trze by do sko na le nia ofe r ty kie ro wa nej do pra co da w ców,
jak rów nie¿ z ko nie cz no œci do sto so wa nia prze pi sów krajo wych do re gu la cji
Unii Eu ro pe j skiej. Doœæ znacz¹cych zmian w tym za kre sie do ko na³a usta wa
o zmia nie usta wy o reha bi li ta cji za wo do wej i spo³ecz nej oraz za trud nia niu
osób nie pe³no spra w nych5, któ ra wesz³a w ¿y cie 1 sty cz nia 2009 roku. Zmia ny
wy ni ka³y z wpro wa dze nia no wych prze pi sów eu ro pe j skich6, do tycz¹cych
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5 Dzien nik Ustaw z 2008 r., nr 237, poz. 1652.
6 Roz porz¹dze nia Ko mi sji Eu ro pe j skiej: roz porz¹dze nie nr 2204/2002 z 12 grud nia 2002

roku w spra wie sto so wa nia ar ty ku³ów 87 i 88 Tra kta tu WE w od nie sie niu do po mo cy pa ñ stwa
w za kre sie za trud nie nia (Dzien nik Urzê do wy WE L 337 z 13 grud nia 2002 roku) oraz roz po -
rz¹dze nie nr 68/2001 z 12 sty cz nia 2001 roku w spra wie za sto so wa nia ar ty ku³ów 87 i 88 Tra k ta -
tu WE do po mo cy szko le nio wej (Dzien nik Urzê do wy WE L 10 z 13 sty cz nia 2001 roku) zo sta³y 
zast¹pio ne roz porz¹dze niem Ko mi sji Eu ro pe j skiej nr 800/2008 w spra wie uz na nia nie któ rych
ro dza jów po mo cy za zgod ne ze wspó l nym ryn kiem w za sto so wa niu ar ty ku³ów 87 i 88 Tra kta tu
WE (tzw. roz porz¹dze nie GBER, ang. Ge ne ral Block Exe m p tion Re gu la tion). Dzien nik Urzê -
do wy WE L 214 z 9 sie r p nia 2008 roku.



tych za gad nieñ. W zwi¹zku z po wy ¿szym przed sta wio ne po ni ¿ej fo r my wspar -
cia dla pra co da w ców za trud niaj¹cych oso by nie pe³no spra w ne zo stan¹ uzu -
pe³nio ne o osta t nie zmia ny w prze pi sach.

Dofi nan so wa nie do wy na gro dzeñ osób nie pe³no spra w nych

Pra co da w cy, za trud niaj¹cemu mniej ni¿ 25 pra co w ni ków w prze li cze niu na
pe³ny wy miar cza su pra cy lub za trud niaj¹cemu co naj mniej 25 pra co w ni ków
w prze li cze niu na pe³ny wy miar cza su pra cy i osi¹gaj¹cemu wska Ÿ nik za trud -
nie nia osób nie pe³no spra w nych w wy so ko œci co naj mniej 6%, przys³ugu je
mie siê cz ne dofi nan so wa nie do wy na gro dze nia nie pe³no spra w ne go pra co w ni -
ka (od 1 sty cz nia 2009 roku na wszy stkich nie pe³no spra w nych pra co w ni ków,
w od ró ¿ nie niu do sta nu pra wne go obo wi¹zuj¹cego do dnia 31 grud nia
2008 roku, w któ rym to pra co da w ca nie móg³ uzy skaæ dofi nan so wa nia do wy -
na gro dzeñ nie pe³no spra w nych pra co w ni ków z usta lo nym pra wem do eme ry -
tu ry). Dofi nan so wa nie nie przys³ugu je pra co da w cy, któ ry:
� ma za leg³oœci w zo bo wi¹za niach wo bec Fun du szu, prze kra czaj¹ce ogó³em

kwo tê 100 z³otych,
� zna j du je siê w trud nej sy tu a cji eko no mi cz nej, wed³ug kry te riów okre œlo -

nych w prze pi sach pra wa Unii Eu ro pe j skiej, do tycz¹cych udzie la nia po mo -
cy pu b li cz nej (kry te ria te zo sta³y okre œlo ne w pkt 9-11 Wy ty cz nych wspól -
no to wych do tycz¹cych po mo cy pa ñ stwa w celu ra to wa nia i re stru ktury za cji 
za gro ¿o nych przed siê biorstw – Dzien nik Urzê do wy UE C 244 z 01.10.2004 
roku, s. 2),

� ci¹¿y na nim obo wi¹zek zwro tu po mo cy, wy ni kaj¹cy z wcze œ nie j szych de -
cy zji Ko mi sji Eu ro pe j skiej, uz naj¹cych po moc za nie zgodn¹ z pra wem oraz
ze wspó l nym ryn kiem,

� prze kro czy kwo tê 10 mln euro ro cz nej po mo cy na za trud nie nie pra co w ni -
ków nie pe³no spra w nych (przed no we li zacj¹ wa r toœæ po mo cy w fo r mie
dofi nan so wa nia do wy na gro dzeñ udzie la nej jed ne mu pra co da w cy nie
mog³a prze kra czaæ 15 mln euro w okre sie ko le j nych 3 lat).
Pra co da w ca za mie rzaj¹cy ubie gaæ siê o dofi nan so wa nie do wy na gro dzeñ

po wi nien:
1) wyp³aciæ wy na gro dze nie nie pe³no spra w ne mu pra cow ni ko wi7,
2) osi¹gn¹æ wzrost net to za trud nie nia pra co w ni ków ogó³em i wzrost net to za -

trud nie nia pra co w ni ków nie pe³no spra w nych, je ¿e li chce uzy skaæ dofi nan -
so wa nie do wy na gro dze nia no wo za trud nio ne go pra co w ni ka,

3) te r mi no wo z³o¿yæ wy ma ga ne fo r mu la rze.
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7 Aby uzy skaæ dofi nan so wa nie do wy na gro dze nia nie pe³no spra w ne go pra co w ni ka pra co -
da w ca musi je uprze d nio wyp³aciæ. Dofi nan so wa nie przys³ugu je do wy na gro dze nia osi¹ga ne go
przez pra co w ni ka, czy li wy na gro dze nia niepo mniej szo ne go o na le ¿ ne od pra co w ni ka obo -
wi¹zko we sk³adki na ube z pie cze nie spo³ecz ne, zdro wo t ne oraz o za li cz kê na po da tek do cho do -
wy od osób fi zy cz nych.



 Wy ma ga ny mi for mu la rza mi, któ re po wi nien z³o¿yæ pra co da w ca s¹:
� mie siê cz na in fo r ma cja o wy na gro dze niach, za trud nie niu i sto p niach nie -

pe³no spra w no œci pra co w ni ków nie pe³no spra w nych, z uw z glêd nie niem pra -
co w ni ków, u któ rych stwier dzo no cho ro bê psy chiczn¹, upo œle dze nie
umys³owe lub epi le p sjê, oraz pra co w ni ków nie wi do mych, o sym bo lu
INF-D-P;

� wnio sek o wyp³atê dofi nan so wa nia za dany mie si¹c, o sym bo lu Wn-D.
Pra co da w ca po wi nien je sk³adaæ do 20 dnia mie si¹ca na stê puj¹cego po mie -

si¹cu, któ re go do ty czy okres spra woz da w czy.
No we li za cja usta wy o reha bi li ta cji wpro wa dzi³a (zgod nie z roz porz¹dze -

niem Ko mi sji (WE) nr 800/2008) do da t ko wy wa ru nek dla pra co da w ców ubie -
gaj¹cych siê o dofi nan so wa nie do wy na gro dzeñ no wo za tru d nio nych nie -
pe³no spra w nych pra co w ni ków (czy li za tru d nio nych od dnia wej œcia w ¿y cie
zno weli zo wa nej usta wy) tzw. efekt za chê ty. Pra co da w ca, któ ry chce uzy skaæ
ta kie dofi nan so wa nie (dla za tru d nio nych od dnia 1 sty cz nia 2009 roku)8, musi
spe³niæ do da t ko wy wa ru nek: za trud nie nie no wych pra co w ni ków po win no
spo wo do waæ wzrost za trud nie nia pra co w ni ków ogó³em oraz wzrost za trud -
nie nia pra co w ni ków nie pe³no spra w nych (w sto sun ku do prze ciê t ne go za trud -
nie nia ogó³em i prze ciê t ne go za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych w okre sie po  -
prze dzaj¹cych 12 mie siê cy). Je ¿e li w oby d wu przy pa d kach wy stê pu je wzrost
net to za trud nie nia, pra co da w ca spe³nia wa run ki usta wo we i mo¿e otrzy maæ to
dofi nan so wa nie. Je ¿e li jed nak w wy ni ku przy jê cia no wych pra co w ni ków pra -
co da w ca nie wy ka ¿e wzro stu za trud nie nia net to, bê dzie mia³ na dal mo ¿ li woœæ
uzy ska nia dofi nan so wa nia, je ¿e li za trud nie nie no wych pra co w ni ków nast¹pi -
³o po przez roz wi¹za nie umo wy o pra cê z doty ch cza so wym pra co w ni kiem
z na stê puj¹cych po wo dów: z winy pra co w ni ka (ciê ¿ kie go na ru sze nia pod sta -
wo wych obo wi¹zków pra co w ni czych, pope³nie nia prze stê p stwa, za wi nio nej
utra ty ko nie cz nych w pra cy upra w nieñ); za wy po wie dze niem z³o¿o nym przez
pra co w ni ka; na mocy po ro zu mie nia stron; wsku tek prze j œcia pra co w ni ka na
ren tê z tytu³u nie zdo l no œci do pra cy; z up³ywem cza su, na któ ry umo wa zo sta³a 
za wa r ta; z dniem uko ñ cze nia pra cy, dla któ rej wy ko na nia umo wa by³a za wa r -
ta. Mie siê cz ne dofi nan so wa nie przys³ugu je rów nie¿ wte dy, gdy mie j s ce pra cy
no wo za tru d nio nej oso by po wsta³o w wy ni ku: wy ga œ niê cia umo wy o pra cê
z in nym pra co w ni kiem lub zmnie j sze nia wy mia ru cza su pra cy in ne go pra co w -
ni ka (na jego wnio sek).
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8 Dnia 1 sty cz nia 2009 roku wesz³a w ¿y cie no we li za cja usta wy o reha bi li ta cji za wo do wej
i spo³ecz nej oraz za trud nia niu osób nie pe³no spra w nych (usta wa z dnia 5 grud nia 2008 roku
o zmia nie usta wy o reha bi li ta cji za wo do wej i spo³ecz nej oraz za trud nie niu osób nie pe³no spra w -
nych – Dzien nik Ustaw z 2008 r., nr 237, poz. 1652), któ ra zmie ni³a m.in. za sa dy uzy ska nia
dofi nan so wa nia do wy na gro dzeñ osób nie pe³no spra w nych.



Uza sad nie niem wpro wa dze nia ta kie go prze pi su by³o za po bie ¿e nie sy tu a cji, 
w któ rej pra co da w ca, aby uzy skaæ dofi nan so wa nie, zwa l nia³by pra co w ni ka po 
to, by na jego mie j s ce za trud niæ oso bê z nie pe³no spra w no œci¹.

Re a li za cja „efe ktu za chê ty”, czy li wzrost za trud nie nia net to, do ty czy
wy³¹cz nie no wo za tru d nio nych pra co w ni ków. Pra co da w ca, któ ry ko rzy sta³
(przed dniem wej œcia w ¿y cie zno weli zo wa nych prze pi sów usta wy o reha bi li -
ta cji) z re fun da cji sk³adek na ube z pie cze nia spo³ecz ne nie pe³no spra w nych
pra co w ni ków lub z dofi nan so wa nia do ich wy na gro dzeñ, ma pra wo do da l sze -
go dofi nan so wa nia do pen sji tych osób bez obo wi¹zku wy ka zy wa nia wzro stu
za trud nie nia net to.

No we li za cja ogra ni czy³a li cz bê fo r mu la rzy, sk³ada nych przez pra co da w cê
ubie gaj¹cego siê o dofi nan so wa nie oraz zna cz nie je upro œci³a. Uchy li³a re gu -
la cjê, któ ra ob li go wa³a go do re je stra cji w Fun du szu przed z³o¿e niem pie r -
wsze go wnio sku. Obe c nie wy sta r czy, ¿e do pie r wsze go wnio sku do³¹czy wy -
ma ga ne do ku men ty, co zna cz nie skra ca pro ce du rê uzy ska nia po mo cy. Nie
ma  ju¿ obo wi¹zku sk³ada nia in fo r ma cji o wy so ko œci i ro dza ju pod wy ¿szo -
nych ko sztów za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych (fo r mu larz o sym bo lu
INF-U-Kz) oraz roz li cze nia mie siê cz ne go dofi nan so wa nia za okres ro cz ny
(fo r mu larz o sym bo lu INF-D-R). Wy eli mino wa no rów nie¿ za sa dê przy zna -
wa nia dofi nan so wa nia do wy na gro dzeñ na okre sy ro cz ne – po moc bê dzie na -
le ¿ na w ca³ym okre sie, w któ rym pra co w nik jest za tru d nio ny. 

Wraz z ka ¿ dym do ku men tem Wn-D pra co da w ca zo sta³ zo bo wi¹zany do
sk³ada nia do Fun du szu w fo r mie do ku men tu pi se mne go in fo r ma cji o wy so ko œci 
otrzy ma nej po mo cy pu b li cz nej i po mo cy de mi ni mis lub in fo r ma cje o jej nie -
otrzy ma niu, co ma po ka zy waæ sku mu lo wan¹ wa r toœæ uzy ska nej po mo cy. Obo -
wi¹zek ten wy ni ka z po trze by moni to ro wa nia za cho wa nia dopu sz czal ne go li mi -
tu po mo cy, któ ra zwo l nio na jest z obo wi¹zku no ty fi ka cji. Po moc w po sta ci dofi -
nan so wa nia do wy na gro dze nia przy zna na pra co da w cy wy ko nuj¹cemu dzia³al -
noœæ go spo darcz¹ sta no wi po moc na za trud nie nie pra co w ni ków nie pe³no spra w -
nych w ro zu mie niu roz porz¹dze nia Ko mi sji (WE) nr 800/2008. 

Od 1 sty cz nia 2009 pra co da w cy przys³ugu je mie siê cz ne dofi nan so wa nie do 
wy na gro dzeñ pra co w ni ków nie pe³no spra w nych w wy so ko œci:
1) 160% naj ni ¿ sze go wy na gro dze nia w przy pa d ku osób nie pe³no spra w nych

ze zna cz nym sto p niem nie pe³no spra w no œci;
2) 140% naj ni ¿ sze go wy na gro dze nia w przy pa d ku osób nie pe³no spra w nych

z umiar ko wa nym sto p niem nie pe³no spra w no œci;
3) 60% naj ni ¿ sze go wy na gro dze nia w przy pa d ku osób nie pe³no spra w nych

z lek kim sto p niem nie pe³no spra w no œci.
Kwo ty te zwiê ksza siê o 40% naj ni ¿ sze go wy na gro dze nia w przy pa d ku

osób nie pe³no spra w nych, u któ rych stwier dzo no cho ro bê psy chiczn¹, upo œle -
dze nie umys³owe lub epi le p sjê oraz nie wi do mych.
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W usta wie no we li zuj¹cej usta wê o reha bi li ta cji wpro wa dzo no prze pis
prze j œcio wy dla pra co da w ców z otwa r te go ryn ku pra cy – w 2009 roku otrzy -
maj¹ oni dofi nan so wa nie do wy na gro dzeñ pra co w ni ków nie pe³no spra w nych 
w wy so ko œci 70% od po wied nich kwot (70% ze 160%, 140%, 60%) oraz
dofi nan so wa nie w wy so ko œci 90% kwot, któ re przys³uguj¹ do wy na gro dzeñ
pra co w ni ków nie pe³no spra w nych, u któ rych stwier dzo no cho ro bê psy -
chiczn¹, upo œle dze nie umys³owe, epi le p sjê oraz nie wi do mych. No we li za cja
pod nios³a ma ksy ma l ne wy so ko œci kwot dofi nan so wa nia do wy na gro dzeñ
pra co w ni ków nie pe³no spra w nych.

Nowe prze pi sy zmie ni³y de fi ni cjê mi ni mal ne go wy na gro dze nia za pra cê,
któ ra od 1 sty cz nia oz na cza mi ni ma l ne wy na gro dze nie obo wi¹zuj¹ce w sty cz -
niu da ne go roku (w 2009 roku jest to 1276 z³), a nie jak przed no we li zacj¹ –
obo wi¹zuj¹ce w grud niu roku po prze dnie go (w grud niu 2008 roku wy no si³o
ono 1126 z³). Umo ¿ li wia to pra co da w com uzy ski wa nie obe c nie wy ¿sze go
dofi nan so wa nia do wy na gro dzeñ osób nie pe³no spra w nych. 

Mie siê cz ne dofi nan so wa nie wyp³aca ne jest przez Fun dusz w wy so ko œci
pro po rcjo nal nej do wy mia ru cza su pra cy pra co w ni ka9.

Kwo ta tego dofi nan so wa nia nie mo¿e prze kro czyæ 75% fa kty cz nie po nie -
sio nych przez pra co da w cê mie siê cz nych ko sztów p³acy, je ¿e li wy ko nu je on
dzia³al noœæ go spo darcz¹, lub 90%, je ¿e li nie pro wa dzi tego typu dzia³al no œci
(m.in. nie któ re or ga ni za cje po zarz¹dowe). Zno weli zo wa na usta wa o reha bi li -
ta cji odwo³uje siê do de fi ni cji „dzia³al no œci go spo da r czej” w ro zu mie niu usta -
wy o po stê po wa niu w spra wach do tycz¹cych po mo cy pu b li cz nej, czy li
dzia³al noœæ go spo da r cza zo sta³a okre œlo na jako ta, do któ rej maj¹ za sto so wa -
nie tzw. regu³y kon ku ren cji opi sa ne w prze pi sach usta na wiaj¹cych Wspól no tê
Eu ro pejsk¹. 

No we li za cja zde fi nio wa³a ko szty p³acy jako wy na gro dze nie brut to oraz fi -
nan so wa ne przez pra co da w cê obo wi¹zko we sk³adki na ube z pie cze nia eme ry -
ta l ne, ren to we i wy pa d ko we na li czo ne od tego wy na gro dze nia i obo wi¹zko we
sk³adki na Fun dusz Pra cy i Fun dusz Gwa ran to wa nych Œwia d czeñ Pra co w ni -
czych. 

Prze ka za nie dofi nan so wa nia na ra chu nek ban ko wy pra co da w cy na stê pu je
w te r mi nie 14 dni od dnia otrzy ma nia kom ple t ne go i pra wid³owo wype³nio ne -
go wnio sku o wyp³atê mie siê cz ne go dofi nan so wa nia. Rów no cze œ nie Fun dusz
in fo r mu je pra co da w cê o spo so bie usta le nia tej kwo ty, je ¿e li ró ¿ ni siê ona od
kwo ty wska za nej we wnio sku. Tym sa mym no we li za cja wyd³u¿y³a czas na
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9 W przy pa d ku gdy oso ba nie pe³no spra w na jest za tru d nio na u wiê cej ni¿ jed ne go pra co daw -
cy w wy mia rze cza su pra cy nie prze kra czaj¹cym ogó³em pe³nego wy mia ru cza su pra cy, mie siê -
cz ne dofi nan so wa nie przy zna je siê na tê oso bê pra co da w com, u któ rych jest ona za tru d nio na,
w wy so ko œci pro po rcjo nal nej do wy mia ru cza su pra cy tej oso by. Mie siê cz ne dofi nan so wa nie
nie przys³ugu je do wy na gro dze nia pra co w ni ka w czê œci fi nan so wa nej ze œro d ków pu b li cz nych.



prze ka za nie dofi nan so wa nia z 7 dni do 14 od dnia otrzy ma nia kom ple t ne go
i pra wid³owo wype³nio ne go wnio sku. Wpro wa dzi³a rów nie¿ prze pi sy umo ¿ li -
wiaj¹ce pra co da w cy na li cza nie od se tek, w wy so ko œci okre œlo nej jak dla za -
leg³oœci po da t ko wych, w przy pa d ku nie ter mino we go prze ka za nia przez Fun -
dusz kwo ty mie siê cz ne go dofi nan so wa nia od kwo ty na le ¿ nej. W do ty ch czas
obo wi¹zuj¹cych prze pi sach nie by³o ta kiej mo ¿ li wo œci.

Zwrot ko sztów wy po sa ¿e nia sta no wi ska pra cy oso by nie pe³no spra w nej

Zwrot (re fun da cja) ko sztów wy po sa ¿e nia sta no wi ska pra cy oso by nie -
pe³no spra w nej oz na cza sfi nan so wa nie utwo rze nia dla niej no we go sta no wi ska 
pra cy. No we li za cja usta wy o reha bi li ta cji nie wpro wa dzi³a w tym za kre sie
¿ad nych zmian.

Re fun da cja obe j mu je udo ku men towa ne ko szty za ku pu lub wy two rze nia
wy po sa ¿e nia sta no wi ska pra cy, na któ rym bê dzie wy ko ny waæ pra cê oso ba
nie pe³no spra w na, wraz z kwot¹ nie pod le gaj¹cego od li cze niu po da t ku od to -
wa rów i us³ug oraz po da t ku akcy zo we go. Sta no wi sko pra cy oz na cza prze -
strzeñ pra cy, wraz z wy po sa ¿e niem w œro d ki i przed mio ty pra cy, w któ rej pra -
co w nik lub ze spó³ pra co w ni ków wy ko nu je pra cê10. Re fun da cjê mo¿e uzy skaæ
pra co da w ca, je ¿e li przez okres co naj mniej 36 mie siê cy za trud ni oso bê nie -
pe³no sprawn¹ za re je stro wan¹ w po wia to wym urzê dzie pra cy jako bez ro botn¹
albo po szu kuj¹c¹ pra cy nie po zo staj¹c¹ w za trud nie niu. W celu uru cho mie nia
pro ce du ry po wi nien on z³o¿yæ wnio sek o przy zna nie re fun da cji ko sztów wy -
po sa ¿e nia sta no wi ska pra cy oso by nie pe³no spra w nej (o sym bo lu Wn-W). Re -
fun da cji udzie la sta ro sta w³aœci wy ze wzglê du na mie j s ce zare je stro wa nia oso -
by nie pe³no spra w nej jako bez ro bo t nej albo po szu kuj¹cej pra cy. Je ¿e li pra co -
dawc¹ jest sta ro sta, zwro tu ko sztów udzie la Pre zes Zarz¹du Fun du szu.

Re fun da cjê mog¹ rów nie¿ otrzy maæ jed no stki bu d¿e to we. Wa run kiem
jest po nie sie nie tych ko sztów przez jed no stkê bu d¿e tow¹ ze œro d ków uprzed -
nio zgro ma dzo nych na ra chun ku do cho dów w³as nych (i tam tra fia zwró co na
kwo ta).

Je ¿e li pra co da w ca za trud ni nie pe³no spra w ne go kró cej ni¿ 36 mie siê cy,
musi zwró ciæ 1/36 ogó l nej kwo ty za ka ¿ dy mie si¹c bra kuj¹cy do wy ma ga ne go 
za trud nie nia (nie mniej jed nak ni¿ 1/6 tej kwo ty). Jest zwo l nio ny z tego obo -
wi¹zku, je œli w ci¹gu 3 mie siê cy za trud ni now¹ oso bê nie pe³no sprawn¹,
spe³niaj¹c¹ wy ma ga ne pra wem wa run ki (po win na ta oso ba byæ zare je stro wa -
na w urzê dzie pra cy).
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10 Sta no wi sko pra cy zo sta³o zde fi nio wa ne w § 2 pkt 8 roz porz¹dze nia Mi ni stra Pra cy i Po li -
ty ki So cja l nej z dnia 26 wrze œ nia 1997 roku, w spra wie ogó l nych prze pi sów bez pie cze ñ stwa
i hi gie ny pra cy (Dzien nik Ustaw z 2003 r., nr 169, poz. 1650, z póŸn. zm.). Sta no wi sko pra cy
po win no byæ do sto so wa ne do po trzeb i mo ¿ li wo œci pra co w ni ków nie pe³no spra w nych, wy ni -
kaj¹cych ze zmnie j szo nej spra w no œci.



Re fun da cji nie mo¿e otrzy maæ pra co da w ca, któ ry ma za leg³oœci w zo bo -
wi¹za niach wo bec PFRON, za le ga z op³aca niem w te r mi nie po da t ków
i sk³adek na ube z pie cze nia spo³ecz ne i zdro wo t ne oraz na Fun dusz Pra cy
i Fun dusz Gwa ran to wa nych Œwia d czeñ Pra co w ni czych, zna j du je siê w trud nej 
sy tu a cji eko no mi cz nej (wed³ug kry te riów okre œlo nych w prze pi sach pra wa
Unii Eu ro pe j skiej, do tycz¹cych udzie la nia po mo cy pu b li cz nej), to czy siê wo -
bec nie go po stê po wa nie upad³oœcio we i zo sta³ zg³oszo ny wnio sek o li k wi da cjê 
fi r my lub by³ ka ra ny (w okre sie 2 lat przed dniem z³o¿e nia wnio sku) za prze -
stê p stwa prze ciw ko ob ro to wi go spo dar cze mu. Wy so koœæ re fun da cji wy no si
piêt nasto kro t noœæ prze ciê t ne go wy na gro dze nia. Zwro to wi nie pod le gaj¹ ko -
szty po nie sio ne przed za wa r ciem umo wy. Szcze gó³owa pro ce du ra ubie ga nia
siê o zwrot ko sztów wy po sa ¿e nia sta no wi ska pra cy ure gu lo wa na zo sta³a
w roz porz¹dze niu Mi ni stra Pra cy i Po li ty ki Spo³ecz nej z 17 paŸ dzie r ni ka 2007 
roku w spra wie zwro tu ko sztów wy po sa ¿e nia sta no wi ska pra cy oso by nie -
pe³no spra w nej (Dzien nik Ustaw z 2007 r., nr 194, poz. 1404 z póŸn. zm.).

Re fun da cja mo¿e byæ przy zna wa na jako po moc de mi ni mis11.

Re fun da cja ko sztów szko le nia pra co w ni ków nie pe³no spra w nych

Pra co da w ca za trud niaj¹cy oso by nie pe³no spra w ne mo¿e ubie gaæ siê
o zwrot ko sztów ich szko le nia. W tym celu po wi nien z³o¿yæ wnio sek o przy -
zna nie re fun da cji do sta ro sty w³aœci we go ze wzglê du na mie j s ce swo jej sie dzi -
by12. Zgod nie z roz porz¹dze niem Ko mi sji (WE) nr 800/2008 re fun da cja jest
prze zna czo na na szko le nia:

� spe cja li sty czne – po le gaj¹ce na prze ka zy wa niu wie dzy g³ów nie i bez po -
œred nio zwi¹za nej z obe cnym lub przysz³ym sta no wi skiem pra co w ni ka
w prze dsiê bio r stwie oraz umie jê t no œci, któ rych wy ko rzy sta nie w in nym
przed siê bio r stwie lub ob sza rze za trud nie nia jest mo ¿ li we ty l ko w ogra ni -
czo nym sto p niu lub w ogó le nie jest mo ¿ li we,
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11 Roz porz¹dze nie Ko mi sji (WE) nr 1998/2006 z 15 grud nia 2006 roku w spra wie sto so wa -
nia ar ty ku³ów 87 i 88 Tra kta tu WE do po mo cy de mi ni mis (Dzien nik Urzê do wy UE L 379
z 28.12.2006, s. 5); roz porz¹dze nie Ko mi sji (WE) nr 1535/2007 z 20 grud nia 2007 roku w spra -
wie za sto so wa nia ar ty ku³ów 87 i 88 Tra kta tu WE w od nie sie niu do po mo cy de mi ni mis w se kto -
rze pro du kcji ro l nej (Dzien nik Urzê do wy UE L 337 z 21.12.2007, s. 35); roz porz¹dze nie Ko mi -
sji (WE) nr 875/2007 z 24 li pca 2007 roku w spra wie sto so wa nia ar ty ku³ów 87 i 88 Tra kta tu WE
w od nie sie niu do po mo cy w ra mach za sa dy de mi ni mis dla se kto ra rybo³ów stwa i zmie niaj¹cym 
roz porz¹dze nie (WE) nr 1860/2004 (Dzien nik Urzê do wy UE L 193 z 25.07.2007, s. 6).

12 Po moc przy zna na pra co da w cy wy ko nuj¹cemu dzia³al noœæ go spo darcz¹ sta no wi po moc
szko le niow¹ w ro zu mie niu roz porz¹dze nia Ko mi sji (WE) nr 800/2008, dla te go do wnio sku
do³¹cza siê in fo r ma cje o wy so ko œci otrzy ma nej po mo cy pu b li cz nej i po mo cy de mi ni mis albo
in fo r ma cje o nie otrzy ma niu po mo cy w od nie sie niu do tych sa mych ko sztów kwa li fi kuj¹cych
siê do ob jê cia re fun dacj¹.



� ogó l ne – po le gaj¹ce na do sta r cze niu wie dzy, któ ra nie jest wy³¹cz nie lub
g³ów nie zwi¹zana z obe cnym lub przysz³ym sta no wi skiem pra co w ni ka
w prze dsiê bio r stwie (mo ¿ li woœæ pra cy gdzie in dziej i w in nym za wo dzie).
Je ¿e li szko le nie za wie ra za rów no ele men ty szko le nia spe cjali stycz ne go, jak 

i szko le nia ogó l ne go, któ re nie mog¹ zo staæ wyod rê b nio ne w celu usta le nia
wie l ko œci po mo cy na szko le nia lub te¿, gdy nie mo ¿ na okre œliæ jego cha ra kte -
ru (ogó l ny czy spe cja li sty czny), przy j mu je siê ma ksy maln¹ wie l koœæ po mo cy
w wy so ko œci okre œlo nej dla szko leñ spe cjali sty cz nych13.

Ro dzaj szko le nia
Typ przed siê bio r cy

ma³y œred ni du¿y

Szko le nie ogó l ne 80% 80% 70%

Szko le nie spe cja li sty czne 55% 45% 35%

Przed siê bio r ca mo¿e uzy skaæ re fun da cjê, je ¿e li jej wa r toœæ brut to na je den
pro jekt szko le nio wy nie prze kra cza kwo ty sta no wi¹cej rów no wa r toœæ 2 mln
euro.

Re fun da cja obe j mu je na stê puj¹ce ko szty szko le nia:
1) wy na gro dze nie osób pro wadz¹cych szko le nie;
2) wy na gro dze nie t³uma cza jê zy ka mi go we go albo le kto ra dla nie wi do mych

lub opie ku na za tru d nio nej oso by nie pe³no spra w nej ru cho wo, za li czo nej
do zna cz ne go sto p nia nie pe³no spra w no œci;

3) ko szty pod ró ¿y osób pro wadz¹cych szko le nie i ucze st ni ków szko le nia;
4) ko szty pod ró ¿y prze wod ni ka lub opie ku na za tru d nio nej oso by nie pe³no -

spra w nej za li czo nej do zna cz ne go sto p nia nie pe³no spra w no œci;
5) ko szty za kwa tero wa nia i wy ¿y wie nia osób pro wadz¹cych szko le nie

i ucze st ni ków szko le nia oraz t³uma cza jê zy ka mi go we go albo le kto ra dla
nie wi do mych;

6) ko szty us³ug do ra d czych, zwi¹za nych z da nym szko le niem;
7) ko szty obs³ugi admini stracyj no-biu ro wej, sta no wi¹ce wy da t ki bie¿¹ce

zwi¹zane z re a li zacj¹ szko le nia;
8) ko szty wy naj mu po mie sz czeñ, zwi¹za nych bez po œred nio z re a li zacj¹

szko le nia;
9) ko szty amo r ty za cji na rzê dzi i wy po sa ¿e nia w za kre sie, w ja kim s¹ one

wyko rzy sty wa ne na po trze by szko le nia, z wy³¹cze niem na rzê dzi i wy po -
sa ¿e nia za ku pio nych w ra mach wspa r cia ze œro d ków pu b li cz nych w okre -
sie sie d miu lat przed re a li zacj¹ szko le nia;
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13 Ko szty re fun da cji nie mog¹ prze kra czaæ wy so ko œci dwu kro t ne go prze ciê t ne go wy na gro -
dze nia na jedn¹ oso bê. Nowe prze pi sy, zgod nie z re gu la cja mi za wa r ty mi w roz porz¹dze niu Ko -
mi sji (WE) nr 800/2008, zmnie j szy³y ogóln¹ wy so koœæ re fun da cji z 90% do 80% ko sztów szko -
le nia.



10)  ko szty ma te ria³ów szko le nio wych.
Szcze gó³owa pro ce du ra ubie ga nia siê o re fun da cjê ko sztów szko le nia ure -

gu lo wa na jest w roz porz¹dze niu w spra wie wa run ków i try bu do ko ny wa nia
re fun da cji ko sztów szko le nia pra co w ni ków nie pe³no spra w nych14.

Zwrot do da t ko wych ko sztów za trud nia nia pra co w ni ków

nie pe³no spra w nych

Pra co da w ca mo¿e otrzy maæ ze œro d ków PFRON zwrot do da t ko wych ko sz -
tów za trud nia nia pra co w ni ków nie pe³no spra w nych, je ¿e li zro bi to na co naj -
mniej 36 mie siê cy i bêd¹ to nie pe³no spra w ni bez ro bo t ni lub po szu kuj¹cy pra -
cy i nie po zo staj¹cy w za trud nie niu (skie ro wa ne do pra cy przez po wia to wy
urz¹d pra cy) lub pra cuj¹ce u pra co da w cy wy stê puj¹cego o zwrot ko sztów (je -
¿e li nie pe³no spra w noœæ tych osób po wsta³a w cza sie za trud nie nia u tego pra -
co da w cy, z wyj¹tkiem przy pa d ków, gdy przy czy na nie pe³no spra w no œci by³a
za wi nio na przez pra co da w cê lub przez pra co w ni ka). W tym celu po wi nien
z³o¿yæ wnio sek o zwrot do da t ko wych ko sztów zwi¹za nych z za trud nie niem
pra co w ni ków nie pe³no spra w nych, o sym bo lu Wn-KZ. Re fun da cji udzie la sta -
ro sta w³aœci wy ze wzglê du na mie j s ce zare je stro wa nia oso by nie pe³no spra w -
nej (jako bez ro bo t na albo po szu kuj¹ca pra cy nie po zo staj¹ca w za trud nie niu).
Je ¿e li pra co dawc¹ jest sta ro sta, zwro tu ko sztów udzie la Pre zes Zarz¹du Fun -
du szu15. 

Zwrot (re fun da cja) do da t ko wych ko sztów za trud nia nia pra co w ni ków nie -
pe³no spra w nych obe j mu je:
� ad ap ta cjê po mie sz czeñ zak³adu pra cy do po trzeb osób nie pe³no spra w nych,

w szcze gó l no œci po nie sio nych w zwi¹zku z przy sto so wa niem two rzo nych
lub ist niej¹cych sta no wisk pra cy, sto so w nie do po trzeb wy ni kaj¹cych z ich
nie pe³no spra w no œci16,
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14 Roz porz¹dze nie Mi ni stra Pra cy i Po li ty ki Spo³ecz nej z 30 ma r ca 2009 roku w spra wie
wa run ków i try bu do ko ny wa nia re fun da cji ko sztów szko le nia pra co w ni ków nie pe³no spra w -
nych, Dzien nik Ustaw z 2009 r., nr 57, poz. 472.

15 Je ¿e li pra co da w ca za trud ni nie pe³no spra w ne go kró cej ni¿ 36 mie siê cy, musi zwró ciæ 1/36
ogó l nej kwo ty za ka ¿ dy mie si¹c bra kuj¹cy do up³ywu 36 mie siê cy (nie mniej jed nak ni¿ 1/6 tej
kwo ty). Nie jest zo bo wi¹zany zwra caæ po bra nych œro d ków, je œli w ci¹gu 3 mie siê cy za trud ni
now¹ oso bê nie pe³no sprawn¹ spe³niaj¹c¹ wy ma ga ne pra wem wa run ki (re je stra cja w urzê dzie pra -
cy). Do da t ko we ko szty za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych s¹ ko szta mi, któ rych pra co da w ca
nie po niós³by, za trud niaj¹c wy³¹cz nie pra co w ni ków pe³no spra w nych. Zwrot ko sztów mog¹ rów -
nie¿ otrzy maæ jed no stki bu d¿e to we. Wa run kiem jest ich po nie sie nie przez jed no stkê bu d¿e tow¹
ze œro d ków uprze d nio zgro ma dzo nych na wy dzie lo nym ra chun ku do cho dów w³as nych.

16 Zwrot tych ko sztów ma umo ¿ li wiæ wy ko ny wa nie przez pra co w ni ka nie pe³no spra w ne go
po wie rzo nych czyn no œci na po zio mie po rów nywa l nym z prac¹ pra co w ni ka pe³no spra w ne go. Na -
to miast re fun da cji pod le ga zwrot ró ¿ ni cy miê dzy ko szta mi utwo rze nia zwyk³ego sta no wi ska pra -
cy a przy sto sowa ne go do po trzeb nie pe³no spra w ne go pra co w ni ka. O przy sto so wa nym sta no wi -
sku pra cy oso by nie pe³no spra w nej mó wi my, gdy jest ono oprzyrz¹do wa ne i do sto so wa ne od po -
wie d nio do po trzeb wy ni kaj¹cych z ro dza ju i sto p nia nie pe³no spra w no œci pra co w ni ka.



� ad ap ta cjê lub na by cie urz¹dzeñ, u³atwiaj¹cych oso bie nie pe³no spra w nej
wy ko ny wa nie pra cy lub fun kcjo no wa nie w zak³ad zie pra cy17,

� za kup i au to ry za cjê opro gra mo wa nia na u¿y tek pra co w ni ków nie pe³no -
 spra w nych oraz urz¹dzeñ te ch no lo gii wspo ma gaj¹cych lub przy sto so wa -
nych do ich nie pe³no spra w no œci – ta ka te go ria do da t ko wych ko sztów zo -
sta³a do da na no we li zacj¹,

� roz po zna nie przez s³u¿by me dy cy ny pra cy za sad no œci i ko nie cz no œci po -
nie sie nia ko sztów, o któ rych po wy ¿ej.
Wy so koœæ re fun da cji wy no si dwu dzie sto krot noœæ prze ciê t ne go wy na gro -

dze nia za ka ¿ de przy sto so wa ne sta no wi sko pra cy oso by nie pe³no spra w nej.
Zwro to wi nie pod le gaj¹ ko szty po nie sio ne przed za wa r ciem umo wy, poza ko -
szta mi zwi¹za ny mi z roz po zna niem przez s³u¿by me dy cy ny pra cy za sad no œci
i ko nie cz no œci po nie sie nia do da t ko wych ko sztów. Nie mo¿e ona prze kra czaæ
15% ko sztów zwi¹za nych z przy sto so wa niem two rzo nych lub ist niej¹cych
sta no wisk pra cy do po trzeb osób nie pe³no spra w nych.

 Szcze gó³owa pro ce du ra ubie ga nia siê o re fun da cjê do da t ko wych ko sztów
ure gu lo wa na jest w roz porz¹dze niu Mi ni stra Pra cy i Po li ty ki Spo³ecz nej
z dnia 30 cze r w ca 2009 roku w spra wie zwro tu do da t ko wych ko sztów zwi¹za -
nych z za trud nia niem pra co w ni ków nie pe³no spra w nych18. Po moc w po sta ci
zwro tu do da t ko wych ko sztów za trud nia nia pra co w ni ków nie pe³no spra w nych
przy zna na pra co da w cy wy ko nuj¹cemu dzia³al noœæ go spo darcz¹ sta no wi po -
moc na za trud nie nie pra co w ni ków nie pe³no spra w nych w ro zu mie niu roz -
porz¹dze nia Ko mi sji (WE) nr 800/2008.

Zwrot mie siê cz nych ko sztów za trud nie nia osób po ma gaj¹cych

pra cow ni ko wi nie pe³no spra w ne mu

Pra co da w ca, któ ry za trud nia nie pe³no spra w ne go pra co w ni ka, mo¿e otrzy -
maæ ze œro d ków Fun du szu zwrot mie siê cz nych ko sztów za trud nie nia (wy na -
gro dze nie) pra co w ni ków, po ma gaj¹cych pra cow ni ko wi nie pe³no spra w ne mu
w pra cy w za kre sie czyn no œci u³atwiaj¹cych komu ni ko wa nie siê z oto cze -
niem, a ta k ¿e nie mo ¿ li wych lub trud nych do samo dzie l ne go wy ko ny wa nia
przez pra co w ni ka nie pe³no spra w ne go na sta no wi sku pra cy. Zwrot ko sztów
mog¹ rów nie¿ otrzy maæ jed no stki bu d¿e to we. Wa run kiem jest ich po nie sie nie
ze œro d ków uprze d nio zgro ma dzo nych na wy dzie lo nym ra chun ku do cho dów
w³as nych. Pra co da w ca mo¿e otrzy maæ zwrot wy na gro dze nia pra co w ni ka
spra w ne go lub nie pe³no spra w ne go, je ¿e li bê dzie on w sta nie po ma gaæ oso bie
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17 Wa r toœæ na by tych urz¹dzeñ oraz ich ad ap ta cji po mnie j sza siê o ko szty ta kich sa mych
urz¹dzeñ oraz ich ad ap ta cji, któ re zo sta³yby za ku pio ne lub ad ap to wa ne do po trzeb osób pe³no -
spra w nych.

18 Roz porz¹dze nie Mi ni stra Pra cy i Po li ty ki Spo³ecz nej z dnia 30 cze r w ca 2009 roku
w spra wie zwro tu do da t ko wych ko sztów, zwi¹za nych z za trud nia niem pra co w ni ków nie pe³no -
spra w nych (Dzien nik Ustaw z 2009 r., nr 109, poz. 913).



nie pe³no spra w nej w komu ni ko wa niu siê z oto cze niem b¹dŸ w wy ko ny wa niu
nie któ rych czyn no œci na sta no wi sku pra cy (wa ¿ ne, aby pra co w nik po ma -
gaj¹cy nie mia³ pro ble mów z wy ko ny wa niem tych czyn no œci). Wy so koœæ
zwro tu sta no wi ilo czyn kwo ty naj ni ¿ sze go wy na gro dze nia i ilo ra zu li cz by go -
dzin w mie si¹cu, prze zna czo nych wy³¹cz nie na po moc pra cow ni ko wi nie -
pe³no spra w ne mu i mie siê cz nej li cz by go dzin pra cy pra co w ni ka nie pe³no-
 spra w ne go w mie si¹cu. Jed nak li cz ba go dzin prze zna czo nych wy³¹cz nie na
po moc pra cow ni ko wi nie pe³no spra w ne mu nie mo¿e prze kra czaæ li cz by go -
dzin od po wia daj¹cej 20% ³¹czne go cza su pra cy pra co w ni ka w mie si¹cu. Je ¿e li 
pra co da w ca zde cy du je siê na ten in stru ment wspa r cia, po wi nien z³o¿yæ wnio -
sek (o zwrot do da t ko wych ko sztów zwi¹za nych z za trud nie niem pra co w ni -
ków nie pe³no spra w nych, o sym bo lu Wn-KZ) do sta ro sty w³aœci we go ze
wzglê du na mie j s ce za trud nie nia oso by nie pe³no spra w nej. Je ¿e li pra co dawc¹
jest sta ro sta, zwro tu ko sztów udzie la Pre zes Zarz¹du PFRON. Re fun da cji
udzie la sta ro sta w³aœci wy ze wzglê du na mie j s ce za trud nie nia oso by nie pe³no -
spra w nej, mie j s ce sie dzi by albo mie j s ce za mie sz ka nia pra co da w cy19.

Szcze gó³owa pro ce du ra ubie ga nia siê o zwrot mie siê cz nych ko sztów za -
trud nie nia osób po ma gaj¹cych pra cow ni ko wi nie pe³no spra w ne mu ure gu lo -
wa na jest w roz porz¹dze niu Mi ni stra Pra cy i Po li ty ki Spo³ecz nej z dnia
30 cze r w ca 2009 roku w spra wie zwro tu do da t ko wych ko sztów zwi¹za nych
z za trud nia niem pra co w ni ków nie pe³no spra w nych20.

Uchy lo ne in stru men ty wspa r cia pra co da w ców

No we li za cja prze pi sów uchy li³a mo ¿ li woœæ uzy ska nia przez pra co da w ców
re fun da cji 60% ko sztów wy na gro dze nia i sk³adek pra co w ni ka nie pe³no spra w -
ne go. Od 1 sty cz nia 2009 roku nie ma ju¿ pod staw pra wnych do z³o¿e nia
wnio sku do sta ro sty o przy zna nie tej re fun da cji21.

No we li za cja wy eli mi no wa³a z prze pi sów usta wy o reha bi li ta cji ko le j ny in -
stru ment wspa r cia pra co da w ców, ja kim by³a re fun da cja sk³adek na ube z pie -
cze nia spo³ecz ne nie pe³no spra w nych pra co w ni ków. Zwi¹zane jest to z wpro -
wa dzon¹ do prze pi sów re gu lacj¹, umo ¿ li wiaj¹c¹ uzy ska nie przez pra co da w cê
dofi nan so wa nia do wy na gro dze nia nie pe³no spra w ne go pra co w ni ka do wy so -

Sy stem wspa r cia pra co da w ców za trud niaj¹cych oso by... 165

19 Po moc pra co da w cy, wy ko nuj¹cemu dzia³al noœæ go spo darcz¹, w po sta ci zwro tu mie siê -
cz nych ko sztów za trud nie nia pra co w ni ków po ma gaj¹cych pra cow ni ko wi nie pe³no spra w ne mu
sta no wi po moc na za trud nie nie pra co w ni ków nie pe³no spra w nych w ro zu mie niu roz porz¹dze -
nia Ko mi sji (WE) nr 800/2008.

20 Roz porz¹dze nie Mi ni stra Pra cy i Po li ty ki Spo³ecz nej z dnia 30 cze r w ca 2009 roku
w spra wie zwro tu do da t ko wych ko sztów, zwi¹za nych z za trud nia niem pra co w ni ków nie pe³no -
spra w nych (Dzien nik Ustaw z 2009 r., nr 109, poz. 913).

21 Zgod nie z prze pi sa mi prze j œcio wy mi usta wy zmie niaj¹cej usta wê o reha bi li ta cji umo wy
za wa r te przed 31 grud nia 2008 roku s¹ wa ¿ ne, a ewen tu a l ne spra wy zwi¹zane z ich re a li zacj¹
bêd¹ roz pa try wa ne na pod sta wie prze pi sów obo wi¹zuj¹cych do 31 grud nia 2008 roku. Po stê po -
wa nia do tycz¹ce roz pa try wa nia wnio sków o przy zna nie re fun da cji zo staj¹ umo rzo ne.



ko œci 75% (lub 90%) po nie sio nych przez nie go ko sztów p³acy, w tym ta k ¿e
ko sztów zwi¹za nych z op³aca niem sk³adek na ube z pie cze nia spo³ecz ne. 

Po 1 sty cz nia 2009 roku re fun da cja obo wi¹zko wych sk³adek na ube z pie cze -
nia spo³ecz ne przys³ugu je wy³¹cz nie oso bom nie pe³no spra w nym, wy ko -
nuj¹cym dzia³al noœæ go spo darcz¹ (sk³adki eme ry ta l ne i ren to we) oraz nie -
pe³no spra w nym ro l ni kom, a ta k ¿e ro l ni kom zo bo wi¹za nym do op³aca nia
sk³adek za nie pe³no spra w ne go do mo w ni ka (sk³adki na ube z pie cze nie spo³ecz -
ne ro l ni ków – wy pa d ko we, cho ro bo we, ma cie rzy ñ skie oraz emery talno -ren to -
we)22.

Inne re gu la cje

W zno weli zo wa nych prze pi sach usta wy o reha bi li ta cji ure gu lo wa no ta k ¿e
za gad nie nia do tycz¹ce zwro tu œro d ków PFRON, wy ko rzy sta nych nie zgod nie
z prze zna cze niem, po bra nych przez wnio sko da w ców w nad mie r nej wy so ko -
œci czy te¿ wyp³aco nych przez Fun dusz w kwo cie ni ¿ szej od na le ¿ nej.

Je ¿e li œro d ki Fun du szu wy ko rzy sta no nie zgod nie z prze zna cze niem, po bra -
no je w nad mie r nej wy so ko œci lub w kwo cie usta lo nej w wy ni ku kon tro li
stwier dzaj¹cej nie pra wid³owo œci, Fun dusz wy da je de cy zjê na ka zuj¹c¹ zwrot
wyp³aco nych œro d ków23. 

Je ¿e li œro d ki Fun du szu zo sta³y wyp³aco ne w wy so ko œci ni ¿ szej od na le ¿ nej, 
Fun dusz wyp³aca kwo tê sta no wi¹c¹ ró ¿ ni cê po miê dzy kwot¹ na le¿n¹ a fa kty -
cz nie wyp³acon¹.

Wspa r cie pra co da w ców na pod sta wie usta wy o pro mo cji

za trud nie nia i in sty tu cjach ryn ku pra cy

Pra co da w ca, nawi¹zuj¹c wspó³pra cê z sa morz¹dami lo ka l ny mi, mo¿e po -
zy skaæ nie pe³no spra w ne go pra co w ni ka nie po nosz¹c ko sztów jego za trud nie -
nia. Jest to mo ¿ li we, je ¿e li przy j mie oso bê nie pe³no sprawn¹ (za re je stro wan¹
w po wia to wym urzê dzie pra cy jako bez ro bo t na lub po szu kuj¹ca pra cy) na sta¿ 
lub w ra mach przy go to wa nia za wo do we go do ros³ych. W obu przy pa d kach nie 
zo sta je nawi¹zany sto su nek pra cy, a za miast wy na gro dze nia wyp³aca ne jest
sty pen dium. Oso by nie pe³no spra w ne, zare je stro wa ne w urzê dzie pra cy jako
po szu kuj¹ce pra cy nie po zo staj¹ce w za trud nie niu mog¹ ko rzy staæ – na ta kich
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22 Szcze gó³owe za sa dy re gu lu je Roz porz¹dze nie Mi ni stra Pra cy i Po li ty ki Spo³ecz nej
z 9 sty cz nia 2009 roku w spra wie re fun da cji sk³adek na ube z pie cze nia spo³ecz ne osób nie pe³no -
spra w nych (Dzien nik Ustaw z 2009 r., nr 8 poz. 42).

23 Wraz z od se t ka mi na li czo ny mi od tej kwo ty, od dnia jej otrzy ma nia, w wy so ko œci okre -
œlo nej jak dla za leg³oœci po da t ko wych. Œro d ki te pod le gaj¹ zwro to wi w ci¹gu trzech mie siê cy
od dnia otrzy ma nia wez wa nia do zap³aty lub uja w nie nia oko li cz no œci po wo duj¹cych obo -
wi¹zek zwro tu.



sa mych wa run kach jak zare je stro wa ne nie pe³no spra w ne oso by bez ro bo t ne –
miê dzy in ny mi ze sta ¿u, przy go to wa nia za wo do we go do ros³ych, wy ko ny  -
wa nia prac in ter we ncyj nych.

Sta¿

Sta¿ oz na cza na by wa nie pra kty cz nych umie jê t no œci przez wy ko ny wa nie
za dañ w mie j s cu pra cy, bez nawi¹zy wa nia sto sun ku pra cy z pra co dawc¹24.
Wnio sek o or ga ni za cjê sta ¿u pra co da w ca sk³ada do po wia to we go urzê du pra -
cy, w³aœci we go ze wzglê du na mie j s ce zare je stro wa nia oso by upra w nio nej do
od by cia sta ¿u, na pod sta wie umo wy za wa r tej przez sta ro stê (w jego imie niu
naj czê œciej przez dy re kto ra po wia to we go urzê du pra cy) z pra co dawc¹, wed³ug 
pro gra mu okre œlo ne go w umo wie. Pro gram po wi nien okre œlaæ na zwê za wo du
lub spe cja l no œci, za kres za dañ wy ko ny wa nych przez bez robo t ne go, ro dzaj
uzy ski wa nych kwa li fi ka cji lub umie jê t no œci za wo do wych oraz opie ku na oso -
by ob jê tej pro gra mem sta ¿u.

Oso bie upra w nio nej, w okre sie od by wa nia sta ¿u, przys³ugu je pra wo do po -
bie ra nia sty pen dium. Za okres, za któ ry przys³ugu je sty pen dium, zasi³ek nie
przys³ugu je. Na wnio sek bez robo t ne go, od by waj¹cego sta¿, pra co da w ca jest
obo wi¹zany do udzie le nia 2 dni wo l nych za ka ¿ de 30 dni ka len da rzo wych od -
by wa nia sta ¿u. Za dni wo l ne przys³ugu je sty pen dium. Za osta t ni mie si¹c od -
by wa nia sta ¿u pra co da w ca jest obo wi¹zany udzie liæ dni wo l nych przed
up³ywem te r mi nu za ko ñ cze nia sta ¿u. Pra co da w ca po za ko ñ cze niu re a li za cji
pro gra mu sta ¿u wy da je opi niê, za wie raj¹c¹ in fo r ma cje o za da niach rea li zo wa -
nych przez bez robo t ne go i umie jê t no œciach pra kty cz nych po zy ska nych w trak -
cie sta ¿u.

Przy go to wa nie za wo do we do ros³ych

Oz na cza in stru ment akty wi za cji w fo r mie pra kty cz nej na uki za wo du do -
ros³ych lub przy ucze nia, rea li zo wa ny bez nawi¹za nia sto sun ku pra cy z pra co -
dawc¹, wed³ug pro gra mu obe j muj¹cego na by wa nie umie jê t no œci pra kty cz -
nych i wie dzy teo re ty cz nej, zako ñ czo ne go eg za mi nem. 

Pra kty cz na na uka za wo du do ros³ych oz na cza fo r mê przy go to wa nia za wo -
do we go lu dzi do ros³ych, umo ¿ li wiaj¹c¹ uzy ska nie tytu³u za wo do we go lub
cze lad ni ka, na to miast przy ucze nie do pra cy do ros³ych – fo r mê przy go to wa nia
za wo do we go do ros³ych, umo ¿ li wiaj¹c¹ uzy ska nie wy bra nych kwa li fi ka cji lub 
umie jê t no œci po twier dzo nych za œwia d cze niem.

Sy stem wspa r cia pra co da w ców za trud niaj¹cych oso by... 167

24 Sta ro sta mo¿e skie ro waæ do od by cia sta ¿u na okres do 12 mie siê cy oso by bez ro bo t ne po -
ni ¿ej 25. roku ¿y cia oraz bez ro bo t ne w okre sie 12 mie siê cy od dnia okre œlo ne go w dy p lo mie,
œwia de c twie lub in nym do ku men cie, po œwia d czaj¹cym uko ñ cze nie szko³y wy ¿szej, któ re nie
uko ñ czy³y 27. roku ¿y cia, lub do 6 mie siê cy po zo sta³e bez ro bo t ne oso by nie pe³no spra w ne (na -
le¿¹ce do gru py osób bêd¹cych w pra cy).



Przy go to wa nie za wo do we do ros³ych jest rea li zo wa ne na pod sta wie umo wy 
za wie ra nej miê dzy sta rost¹ a pra co dawc¹ lub miê dzy sta rost¹, pra co dawc¹
i in sty tucj¹ szko le niow¹, wpi san¹ do re je stru pro wa dzo ne go przez wo je wó dz -
ki urz¹d pra cy. Pra kty cz na na uka za wo du do ros³ych trwa od 12 do 18 mie siê -
cy, a przy ucze nie do pra cy do ros³ych mo¿e trwaæ od 3 do 6 mie siê cy. Pra co-
 da w ca ma obo wi¹zek wy zna cze nia opie ku na oso by ucz¹cej siê z od po wied ni -
mi kwa lifi ka cja mi. Przy go to wa nie za wo do we do ros³ych nie mo¿e prze kra -
czaæ 8 go dzin ze ga ro wych dzien nie i 40 go dzin ze ga ro wych tygo dnio wo. Na -
by wa nie umie jê t no œci pra kty cz nych obe j mu je co naj mniej 80% cza su od by wa -
nia przy go to wa nia za wo do we go do ros³ych i jest rea li zo wa ne u pra co da w cy.

Pra co da w ca za pe w nia wa run ki, umo ¿ li wiaj¹ce zdo by wa nie wie dzy te o re -
ty cz nej pro wadz¹c kszta³ce nie teo re ty cz ne bez po œred nio u sie bie lub kie ruj¹c
ucze st ni ka do in sty tu cji szko le nio wej wska za nej przez sta ro stê. Gdy kszta³ce -
nie teo re ty cz ne re a li zu je in sty tu cja szko le nio wa, pra co da w ca jest obo wi¹zany
udzie liæ ucze st ni ko wi przy go to wa nia za wo do we go do ros³ych cza su wo l ne go
na za jê cia w wy mia rze prze wi dzia nym pro gra mem.

Je œli pra co da w ca nie mo¿e za pe w niæ wa run ków do zrea li zo wa nia w pe³ni
pro gra mu pra kty cz nej na uki za wo du do ros³ych, mo ¿ li we jest zrea li zo wa nie
jego czê œci, przez wska za ne przez sta ro stê Cen trum Kszta³ce nia Pra kty cz ne go
lub Cen trum Kszta³ce nia Usta wi cz ne go, dzia³aj¹ce na pod sta wie prze pi sów
o sy ste mie oœwia ty, w wy mia rze nie prze kra czaj¹cym 20% cza su pro gra mu.

Pra co da w ca jest obo wi¹zany do udzie le nia ucze st ni ko wi przy go to wa nia za wo -
do we go do ros³ych 2 dni wo l nych za ka ¿ de 30 dni ka len da rzo wych; za osta t ni
mie si¹c od by wa nia przy go to wa nia za wo do we go do ros³ych musi udzie liæ dni
wo l nych przed za ko ñ cze niem przy go to wa nia za wo do we go do ros ³ych. Uczest -
ni ko wi przy go to wa nia za wo do we go do ros³ych przys³ugu je sty pen dium. Za
okres, za któ ry przys³ugu je sty pen dium, zasi³ek nie przys³ugu je.

W celu za chê ce nia pra co da w ców do ko rzy sta nia z tej ofe r ty przys³ugu je re -
fun da cja wy da t ków po nie sio nych na ucze st ni ka przy go to wa nia za wo do we go
do ros³ych nie zbêd nych do re a li za cji pro gra mu (m.in. na ma te ria³y, su ro w ce,
eks plo a ta cjê ma szyn i urz¹dzeñ, od zie¿ ro bocz¹, posi³ki rege nera cy j ne – 2%
prze ciê t ne go wy na gro dze nia za ka ¿ dy mie si¹c akty wi za cji dla jed nej oso by).
Pra co da w ca bê dzie móg³ ta k ¿e uzy skaæ pre miê, gdy po za ko ñ cze niu tej fo r my
akty wi za cji, skie ro wa ny przez sta ro stê ucze st nik przy go to wa nia za wo do we go 
do ros³ych uko ñ czy pro gram pra kty cz nej na uki za wo du do ros³ych lub przy -
ucze nia do pra cy do ros³ych i zda eg za min.

Pra ce in ter we ncyj ne

Pra co da w ca mo¿e ta k ¿e po zy skaæ oso by nie pe³no spra w ne w przy pa d ku
orga ni zo wa nia prac in ter we ncyj nych. Po wi nien w tym celu z³o¿yæ wnio sek do 
wy bra ne go po wia to we go urzê du pra cy.
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Na pod sta wie umo wy, za wa r tej miê dzy po wia to wym urzê dem pra cy a pra -
co dawc¹, urz¹d zo bo wi¹zuje siê do re fun da cji pra co da w cy, u któ re go zor gani -
zo wa ne s¹ pra ce in ter we ncyj ne, czê œci ko sztów zwi¹za nych z wy na gro dze -
niem brut to oraz p³aco nych od p³ac obo wi¹zko wych sk³adek na ube z pie cze nie
spo³ecz ne za za tru d nio nych pra co w ni ków. Ponad to umo wa prze wi du je obo -
wi¹zek info r mo wa nia po wia to we go urzê du pra cy o wy pa d kach wcze œnie j sze -
go roz wi¹za nia umo wy o pra cê ze skie ro wa nym do niej bez ro bo t nym oraz
obo wi¹zku zwro tu wyp³aco nych kwot re fun da cji, w przy pa d ku wy ko rzy sta nia 
œro d ków nie zgod nie z umow¹. Po moc taka jest po moc¹ pu b liczn¹ zgod nie
z ro z porz¹dze niem Ko mi sji Eu ro pe j skiej (WE) nr 800/2008.

Par t ne r stwo lo ka l ne

Pra co da w cy mog¹ ta k ¿e za an ga ¿o waæ siê we wspó³pra cê w ra mach par t ne r -
stwa lo ka l ne go. Przed mio tem wspó l nych pro je któw mo¿e byæ miê dzy in ny mi
dzia³anie na rzecz za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych. Par t ne r stwo mog¹
wspó³two rzyæ in sty tu cje rz¹dowe, sa morz¹d, or ga ni za cje po zarz¹dowe, lo ka l -
ni przed siê bio r cy oraz mie sz ka ñ cy lo ka l nej spo³ecz no œci. Ta kie dzia³anie
mo¿e przy czy niæ siê do o¿y wie nia go spo dar cze go i po pra wy lo ka l ne go ryn ku
pra cy. Wspó³pra ca sprzy ja uzy ska niu ta kich ko rzy œci, któ rych po szcze gó l ne
pod mio ty nie mog³yby osi¹gn¹æ dzia³aj¹c po je dyn czo. Zwiê ksza ona sku te cz -
noœæ dzia³ania, sta no wi¹c ku mu la cje œro d ków, wie dzy i in nych wspó l nych za -
so bów pa r t ne rów.

Brak jest pre cy zy j nej de fi ni cji par t ne r stwa lo ka l ne go. Mo ¿ na j¹ jed nak uj¹æ
jako „pla t fo r mê wspó³pra cy po miê dzy ró¿ no rod ny mi par t ne ra mi, któ rzy
wspó l nie w spo sób sy ste maty cz ny, trwa³y i z wy ko rzy sta niem inno wa cy j nych
me tod oraz œro d ków pla nuj¹, pro je ktuj¹, wdra ¿aj¹ i re a li zuj¹ okre œlo ne
dzia³ania i ini cja ty wy, któ rych ce lem jest roz wój lo ka l ne go œro do wi ska
spo³eczno -go spoda rcze go i bu do wa to ¿ sa mo œci lo ka l nej wœród cz³on ków da -
nej spo³ecz no œci”25.

W ro zu mie niu usta wy o pro mo cji za trud nie nia in sty tu cje par t ne r stwa lo ka l -
ne go s¹ in sty tu cja mi re a li zuj¹cymi ini cja ty wy pa r t ne rów ryn ku pra cy, któ re
two rzo ne s¹ do re a li za cji za dañ okre œlo nych ustaw¹ i wspie ra ne przez or ga ny
sa morz¹du tery to rial ne go. Sta ro sta, sa mo dzie l nie lub we wspó³pra cy z in ny mi
par t ne ra mi, ini cju je i re a li zu je pro je kty lo ka l ne dla pro mo cji za trud nie nia
i akty wi za cji bez ro bo t nych i po szu kuj¹cych pra cy. Pro je kty lo ka l ne (któ re
mog¹ sta no wiæ dzia³ania sa mo dzie l ne po wia tu lub ele ment pro gra mów re gio -
na l nych) s¹ przy goto wy wa ne i rea li zo wa ne na za sa dzie par t ne r stwa, po le ga -
j¹cego zw³asz cza na stwo rze niu od po wied nich wa run ków orga niza cy j nych dla
re a li za cji pro je któw z udzia³em pa r t ne rów spo³ecz nych oraz na za pe w nie niu
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25 A. So bo le wski (red.): Przez wspó³pra cê do su kce su. Par t ne r stwo lo ka l ne na ryn ku pra cy,
Wa r sza wa 2007, s. 10 (www.mpips.gov.pl).



wspa r cia fi nan so we go. Rów nie¿ pro je kty re gio na l ne mog¹ po wsta waæ na za -
sa dzie par t ne r stwa, któ re mo¿e li czyæ na fi nan sow¹ po moc. Ko szty zwi¹zane
z orga ni zo wa niem par t ne r stwa lo ka l ne go mog¹ byæ prze zna czo ne przez dys -
po nen tów Fun du szu Pra cy. Na le ¿y ponad to pod kre œliæ, ¿e za sa da par t ne r stwa
jest jed nym z fun da men tów po li ty ki re gio na l nej Unii Eu ro pe j skiej. Wie le pro -
je któw eu ro pe j skich, pro muj¹cych par t ne r stwo, fi nan so wa nych jest z Eu ro -
pe j skie go Fun du szu Spo³ecz ne go.

Pod su mo wa nie

Fun kcjo nuj¹cy sy stem pra w ny umo ¿ li wia ko rzy sta nie z wie lu roz wi¹zañ
pra wnych, wspie raj¹cych pra co da w ców w za trud nia niu osób nie pe³no spra w -
nych. Mog¹ oni sto so waæ w pra kty ce in stru men ty, któ re zo sta³y ure gu lo wa ne
prze de wszy stkim w dwóch sy ste mo wych usta wach: (1) o reha bi li ta cji za wo -
do wej i spo³ecz nej oraz za trud nia niu osób nie pe³no spra w nych i (2) usta wie
o pro mo cji za trud nie nia i in stru men tach ryn ku pra cy. Sy stem ten spo ty ka siê
jed nak czê sto z kry tyk¹, gdy¿ za rzu ca siê mu nad mie r ne skom pli ko wa nie pro -
ce dur, nie ja s noœæ prze pi sów, z cze go wy ni kaj¹ w¹tpli wo œci in ter pre tacy jne
w ich sto so wa niu, a ta k ¿e wpro wa dza nie czê s tych zmian re gu la cji, co nie
sprzy ja pe w no œci pra wa. Na le ¿y jed nak pa miê taæ, ¿e zmia ny te – w wiê kszo œci 
– s¹ ko nie cz ne ze wzglê du na pra wid³owe fun kcjo no wa nie sy ste mu i czê sto
wy ni kaj¹ miê dzy in ny mi z po trze by do sto so wa nia pra wa krajo we go do regu³
eu ro pe j skich oraz mo dy fi ka cji tych re gu la cji, któ re wy ma gaj¹ uzu pe³nie nia
i udo sko na le nia po we ry fi ka cji ich sto so wa nia w pra kty ce.

Osta t nia no we li za cja usta wy o reha bi li ta cji, od nosz¹ca siê do za trud nia nia
osób nie pe³no spra w nych26, wpro wa dzi³a doœæ ob sze r ne zmia ny w za kre sie
wspie ra nia tego za trud nie nia, wzbu dzaj¹c wie le kon tro we r sji, szcze gó l nie
wœród pra co da w ców za trud niaj¹cych oso by nie pe³no spra w ne. Kró t ki te r min
na wpro wa dze nie w ¿y cie prze pi sów nowe li zo wa nej usta wy o reha bi li ta cji, co
wy ni ka³o z pó Ÿ ne go wej œcia w ¿y cie roz porz¹dze nia uni j ne go, unie mo ¿ li wi³
prze pro wa dze nie sze ro kiej de ba ty spo³ecz nej o pro po no wa nych zmia nach.
Ponad to za kres spraw, któ re mo ¿ na by ne go cjo waæ, by³ doœæ w¹ski, po nie wa¿
wiê kszoœæ roz wi¹zañ pra wnych, któ re zo sta³y ure gu lo wa ne w prze pi sach roz -
porz¹dze nia Ko mi sji (WE) nr 800/2008, by³a obli gato ry j na do wpro wa dze nia
do pra wo da w stwa krajo we go.

W przy pa d ku po mo cy w za trud nia niu pra co w ni ków nie pe³no spra w nych,
pod sta wo wym za³o¿e niem Ko mi sji by³o ode jœcie od tra kto wa nia tej po mo cy
je dy nie jako reko m pen sa ty ko sztów pra co da w ców, któ re mu sie li by po nieœæ
w zwi¹zku z za trud nia niem pra co w ni ków nie pe³no spra w nych, gdy by jej nie
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26 Dzien nik Ustaw z 2008 r., nr 237, poz. 1652.



otrzy ma li. G³ówn¹ ide¹, wy zna czaj¹c¹ za kres zmian, by³a chêæ sk³onie nia ich
do za trud nia nia wiê kszej li cz by nie pe³no spra w nych. Pra co da w ca, aby otrzy -
maæ po moc, po wi nien nie tyle wy ka zaæ (jak do tej pory) do da t ko we ko szty
zwi¹zane z za trud nia niem nie pe³no spra w nych, ile po ka zaæ re a l ny przy rost za -
trud nie nia tej gru py pra co w ni ków. W da l szym ci¹gu po zo sta wio no jed nak
mo ¿ li woœæ reko m pen sa ty do da t ko wych ko sztów, zwi¹za nych z za trud nie niem 
osób nie pe³no spra w nych, nie zna cz nie roz sze rzaj¹c ka ta log dopu sz cza l nych
ko sztów mo ¿ li wych do zre fun do wa nia.

No we li za cja wy ra Ÿ nie roz ró ¿ ni³a dwie fo r my po mo cy udzie la ne pra co da w -
com za trud niaj¹cym oso by nie pe³no spra w ne: w fo r mie sub sy diów p³aco wych
oraz na reko m pen sa tê do da t ko wych ko sztów, zwi¹za nych z za trud nia niem
nie pe³no spra w nych pra co w ni ków. Po prze dnio pra co da w ca by³ zo bo wi¹zany,
aby w pro ce du rze ubie ga nia siê o dofi nan so wa nie do wy na gro dzeñ za tru d nio -
nych pra co w ni ków nie pe³no spra w nych przed sta wiaæ in fo r ma cjê o po nie sio -
nych pod wy ¿szo nych ko sztach za trud nia nia tych osób. Obe c ny sy stem upra -
sz cza tryb ubie ga nia siê o po moc. 

Czêœæ zmian zo sta³a po zy ty w nie przy jê ta przez pra co da w ców z otwa r te go
ryn ku pra cy. Do ty czy to prze de wszy stkim ogra ni cze nia wy ma gañ fo r ma l -
nych, miê dzy in ny mi zmnie j sze nia li cz by sk³ada nych fo r mu la rzy, umo ¿ li wie -
nia ubie ga nia siê o na li cza nie od se tek od kwot na le ¿ nej po mo cy w przy pa d ku
nie ter mino we go prze ka za nia jej przez PFRON, roz sze rze nia gru py pra co w ni -
ków o oso by nie pe³no spra w ne maj¹ce usta lo ne pra wo do eme ry tu ry, na któ -
rych mo ¿ na uzy skaæ dofi nan so wa nie do ich wy na gro dzeñ, uzu pe³nie nia ka ta -
lo gu do da t ko wych ko sztów za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych. Ko rzy st nie 
od nie sio no siê ta k ¿e do zmia ny de fi ni cji naj ni ¿ sze go wy na gro dze nia za p³acê,
któ ra obe c nie umo ¿ li wia uzy ska nie przez pra co da w ców wy ¿sze go dofi nan so -
wa nia.

W pro je kto wa nych zmia nach umie sz czo no prze pi sy zrów nuj¹ce wy so koœæ
dofi nan so wa nia do wy na gro dze nia dla pra co da w ców z otwa r te go i chro nio ne -
go ryn ku pra cy, przez uza le ¿ nie nie jego wy so ko œci je dy nie od sto p nia nie -
pe³no spra w no œci pra co w ni ka oraz ro dza ju scho rze nia. Osta te cz nie zo sta³
uchwa lo ny prze pis prze j œcio wy, utrzy muj¹cy nie rów ne tra kto wa nie pra co-
da w ców z otwa r te go i chro nio ne go ryn ku pra cy do ko ñ ca 2009 roku.

Z ne ga ty w nym od bio rem spo t ka³a siê na to miast li k wi da cja mo ¿ li wo œci re -
fun da cji sk³adek na ube z pie cze nia spo³ecz ne od wy na gro dzeñ nie pe³no spra w -
nych pra co w ni ków. 

Nowe prze pi sy sta ra³y siê po go dziæ ocze ki wa nia pra co da w ców na zwiê k -
sze nie udzie la nej po mo cy z mo¿ li wo œcia mi fi nan so wy mi pa ñ stwa i bu d¿e tu
fun du szu. Ogra ni cze nia w uzy ski wa niu przez pra co da w ców po mo cy na za -
trud nia nie osób nie pe³no spra w nych (poza li mi ta mi wprost wska za ny mi w roz -
porz¹dze niu Ko mi sji, czy li np. okre œle nie wy so ko œci dopu sz cza l nej po mo cy
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do 75% ko sztów p³acy) zo sta³y usta lo ne na ta kim po zio mie, aby uw z glêd niaæ
krajo we ogra ni cze nia bu d¿e to we.

W da l szym ci¹gu otrzy ma nie po mo cy pu b li cz nej wi¹¿e siê jed nak ze zna cz -
nym sfor mali zo wa niem pro ce du ry. Pra co da w ca zmu szo ny jest pre cy zy j nie
wype³niaæ wy ma ga ne pra wem fo r mu la rze oraz do³¹czaæ wie le za œwia d czeñ.
W wiê kszo œci przy pa d ków wy ni ka to z wy ma gañ na³o¿o nych na pra co da w cê
przez pra wo wspól no to we. Ja kie ko l wiek nie pra wid³owo œci, np. w po sta ci nie -
wy sta r czaj¹cego udo ku men towa nia wy ko rzy sta nia przy dzie lo nej po mo cy pu -
b li cz nej, mo¿e spo wo do waæ uz na nie jej za nie zgodn¹ z re gu la cja mi wspól no -
to wy mi. To w kon se k wen cji oz na cza obo wi¹zek zwro tu udzie lo ne go wspa r cia 
(nie ty l ko przez pa ñ stwo, lecz i be ne fi cjen tów po mo cy, czy li przez pra co da w -
ców). Jedn¹ z przy czyn zmia ny roz porz¹dze nia uni j ne go, re gu luj¹cego za gad -
nie nia zwi¹zane z za trud nia niem osób nie pe³no spra w nych, by³o za chê ce nie
pra co da w ców do przy j mo wa nia ich do pra cy. Oce na, czy na pod sta wie zmie -
nio nych prze pi sów krajo wych, do sto so wa nych do roz porz¹dze nia Ko mi sji
(WE) nr 800/2008, pra co da w cy zwiêksz¹ za trud nie nie nie pe³no spra w nych,
bê dzie mo ¿ li wa do pie ro po prze pro wa dze niu mo ni to rin gu, co naj mniej po
roku od wej œcia w ¿y cie no wych re gu la cji.

Prze pi sy usta wy o pro mo cji za trud nie nia i in sty tu cjach ryn ku pra cy ta k ¿e
w o sta t nim cza sie wpro wa dzi³y nowy in stru ment, ja kim jest przy go to wa nie
za wo do we do ros³ych. Po przez to zo sta³a stwo rzo na mo ¿ li woœæ uzy ski wa nia
przez oso by bez ro bo t ne no wych kwa li fi ka cji za wo do wych, po œwia d czo nych
œwia de c twem uzy ska nia tytu³u za wo do we go, œwia de c twem cze lad ni czym lub
za œwia d cze niem in sty tu cji szko le nio wej, po uko ñ cze niu pra kty cz nej na uki za -
wo du do ros³ych lub przy ucze nia do pra cy do ros³ych, rea li zo wa nych na pod -
sta wie umo wy, za wie ra nej miê dzy urzê da mi pra cy a pra coda w ca mi i in sty tu -
cja mi szko le nio wy mi.

Nad wie lo ma przed sta wio ny mi wcze œ niej za gad nie nia mi, re gu luj¹cymi
ma te riê zwi¹zan¹ z nie pe³no spra w ny mi pra cow ni ka mi oraz ich za trud nie niem, 
trwaj¹ ju¿ nowe pra ce legi sla cy j ne. Pod jê to dzia³ania zmie rzaj¹ce do zin te gro -
wa nia i ujed no li ce nia piê ciu sy ste mów orze ka nia o nie pe³no spra w no œci i nie -
zdo l no œci do pra cy. Mi ni ste r stwo Pra cy i Po li ty ki Spo³ecz nej przy go to wu je
utwo rze nie Miê dzyre sorto we go Ze spo³u do spraw Re fo r my Sy ste mów Orze -
ka nia o Nie pe³no spra w no œci i Nie zdo l no œci do Pra cy. Ró ¿ no rod noœæ sy ste -
mów wpro wa dza³a bo wiem wie le w¹tpli wo œci pra wnych w przy pa d ku
pos³ugi wa nia siê przez nie pe³no spra w nych pra co w ni ków za œwia dcze nia mi,
do ku men tuj¹cymi nie pe³no spra w noœæ, wy da ny mi przez ró ¿ ne or ga ny.

Nie któ re za gad nie nia zwi¹zane z sy ste mem kwo to wym za trud nia nia nie -
pe³no spra w nych rów nie¿ wy ma gaj¹ do pre cyzo wa nia. Pro po zy cje wpro wa -
dze nia dro b nych po pra wek do usta wy o reha bi li ta cji za pro pono wa no w przy -
go to wa nych przez re sort pra cy za³o¿e niach do usta wy o zmia nie usta wy
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o reha bi li ta cji spo³ecz nej i za wo do wej osób nie pe³no spra w nych27. Po le gaj¹
one na dok³ad nym okre œle niu za sad za li cza nia do sta nu za trud nie nia osób nie -
pe³no spra w nych w okre sie prze j œcio wym po miê dzy wy ga œ niê ciem jed ne go
orze cze nia a uzy ska niem na stê p ne go. Zda rza siê, ¿e orze cze nie o sto p niu nie -
pe³no spra w no œci wy da wa ne jest po up³ywie wa ¿ no œci po prze dnie go orze cze -
nia. Mo¿e byæ to na stê p stwem za rów no opie sza³oœci s¹du, jak i wy ni kaæ z za -
nie dba nia sa mej zain tere so wa nej oso by nie pe³no spra w nej. W za³o¿e niach do
usta wy o reha bi li ta cji pro po nu je siê, aby w przy pa d ku przed sta wie nia pra co -
da w cy ko le j ne go orze cze nia mo ¿ na by³o wli czaæ oso by nie pe³no spra w ne do sta -
nu za trud nie nia rów nie¿ w cza sie po miê dzy z³o¿e niem wnio sku o wy da nie orze -
cze nia a jego wy da niem – pod wa run kiem wnio sko wa nia o po no w ne orze cze nie
przed up³ywem wa ¿ no œci orze cze nia po twier dzaj¹cego nie pe³no spra w noœæ.

Pro ble my in ter pre tacy jne po ja wia³y siê ta k ¿e w po pra wnym usta le niu te r -
mi nu, od któ re go pra co da w ca wli cza oso bê nie pe³no sprawn¹ do sta nu za trud -
nie nia. W za³o¿e niach pro po nu je siê, aby by³ to dzieñ na stê puj¹cy po przed -
³o¿e niu pra co da w cy orze cze nia o nie pe³no spra w no œci.

Uzu pe³nie nia wy ma gaj¹ ta k ¿e prze pi sy, do tycz¹ce obo wi¹zków pra co da w -
cy za trud niaj¹cego nie pe³no spra w ne go pra co w ni ka. W za³o¿e niach do usta wy 
o reha bi li ta cji pro po nu je siê wska za nie, ¿e do ur lo pu do dat ko we go w wy mia -
rze 10 dni w roku ka len da rzo wym (nie za le ¿ nie od mo men tu na by cia pra wa do
tego ur lo pu) sto su je siê za sadê propo rcjo nal no œci wy mia ru tego ur lo pu do wy -
mia ru cza su pra cy. Zgod nie z za³o¿e nia mi pra wo do do dat ko we go ur lo pu na -
by wa oso ba na stê p ne go dnia po przed³o¿e niu pra co da w cy orze cze nia o nie -
pe³no spra w no œci. Do pre cyzo wa nia wy ma gaj¹ ta k ¿e sy tu a cje (do tycz¹ce ur lo -
pu), gdy pra co w nik – za li czo ny do zna cz ne go lub umiar ko wa ne go sto p nia nie -
pe³no spra w no œci – utra ci sta tus oso by nie pe³no spra w nej lub zo sta nie za li czo -
ny do lek kie go sto p nia nie pe³no spra w no œci.

Mo dy fi ka cji wy ma gaj¹ ta k ¿e prze pi sy wspie ra nia za trud nie nia przez pra co -
da w ców za trud niaj¹cych oso by nie pe³no spra w ne. W przy pa d ku re gu la cji do -
tycz¹cej dofi nan so wa nia do wy na gro dze nia oso by nie pe³no spra w nej za tru d -
nio nej u ki l ku pra co da w ców w za³o¿e niach do zmia ny usta wy o reha bi li ta cji
wpro wa dza siê roz wi¹za nie pra w ne, któ re fun kcjo no wa³o przed no we li zacj¹
usta wy o reha bi li ta cji z 5 grud nia 2008 roku28.

Pro po nu je siê ta k ¿e zmia nê w prze pi sach, do tycz¹cych zwro tu ko sztów wy -
po sa ¿e nia przez pra co da w cê sta no wi ska pra cy oso by nie pe³no spra w nej. Obec -
nie jed nym z wa run ków otrzy ma nia re fun da cji jest uzy ska nie, wy da nej na
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28 Je ¿e li oso ba nie pe³no spra w na jest za tru d nio na w wy mia rze cza su pra cy prze kra czaj¹cym 
ogó³em pe³ny wy miar cza su pra cy, mie siê cz ne dofi nan so wa nie przy zna je siê na tê oso bê w wy -
so ko œci nie prze kra czaj¹cej kwo ty mie siê cz ne go dofi nan so wa nia przy zna wa ne go na oso bê za -
tru d nion¹ w pe³nym wy mia rze cza su pra cy.



wnio sek sta ro sty, po zy ty w nej opi nii Pa ñ stwo wej In spe kcji Pra cy o przy sto so -
wa niu sta no wi ska pra cy do po trzeb wy ni kaj¹cych z nie pe³no spra w no œci oso by 
za tru d nio nej na tym sta no wi sku. Zda rza siê, ¿e pra co da w ca wy po sa ¿a sta no -
wi sko pra cy, lecz nie wy ni ka to z nie pe³no spra w no œci pra co w ni ka. Pa ñ stwo wa 
In spe k cja Pra cy nie mo¿e wów czas wy daæ opi nii o przy sto so wa niu sta no wi -
ska pra cy. W zwi¹zku z tym pra co da w ca nie mo¿e otrzy maæ re fun da cji, po nie -
wa¿ nie re a li zu je wszy stkich wy ma ga nych wa run ków. Pro po nu je siê wiêc
wpro wa dze nie re gu la cji, na pod sta wie któ rej Pa ñ stwo wa In spe k cja Pra cy bê -
dzie wy da waæ opi niê o tym sta no wi sku na za sa dach ogó l nych w za kre sie bez -
pie cze ñ stwa i hi gie ny pra cy.

Wszy stkie przed sta wio ne po wy ¿ej re gu la cje maj¹ za chê ciæ pra co da w ców
do za trud nia nia nie pe³no spra w nych i zre kom pen so waæ im ewen tu a l ne zwiê k -
szo ne ko szty przy jê cia do pra cy tych osób. Po ziom skom pli ko wa nia sy ste mu
sta no wi jed nak pewn¹ ba rie rê w po wszech nie jszym ko rzy sta niu przez pra co -
da w ców z ofe ro wa ne go fi nan so we go wspa r cia ze stro ny PFRON.

Sy stem, eks po nuj¹cy prze de wszy stkim za chê ty fi nan so we dla pra co da w -
ców, mo¿e daæ my l ne wy ob ra ¿e nie o pra co w ni ku nie pe³no spra w nym jako
oso bie nie przy nosz¹cej zy sku, ma³o wy da j nej i niewy kwali fiko wa nej. Nie na -
le ¿y jed nak za po mi naæ o tym, ¿e w wiê kszo œci przy pa d ków jest on pe³nowa r -
to œcio wym pra co w ni kiem, wy pra co wuj¹cym dla pra co da w cy fi nan so we zy ski 
i przy czy niaj¹cym siê do roz wo ju fi r my.

Pod sta wy pra w ne

� usta wa z 27 sie r p nia 1997 roku o reha bi li ta cji za wo do wej i spo³ecz nej oraz
za trud nia niu osób nie pe³no spra w nych (Dzien nik Ustaw z 2008 r., nr 14,
poz. 92 z póŸn. zm.),

� usta wa z dnia 20 kwie t nia 2004 roku o pro mo cji za trud nie nia i in sty tu cjach
ryn ku pra cy (Dzien nik Ustaw z 2008 r., 69, poz. 415, z póŸn. zm.),

� roz porz¹dze nie Mi ni stra Pra cy i Po li ty ki Spo³ecz nej z 1 lu te go 2002 roku
w spra wie kry te riów oce ny nie pe³no spra w no œci u osób w wie ku do 16. roku
¿y cia (Dzien nik Ustaw z 2002 r., nr 17, poz. 162),

� roz porz¹dze nie Mi ni stra Go spo dar ki, Pra cy i Po li ty ki Spo³ecz nej z 15 li pca
2003 roku w spra wie orze ka nia o nie pe³no spra w no œci i sto p niu nie pe³no -
spra w no œci (Dzien nik Ustaw z 2003 r., nr 139, poz. 1328),

� roz porz¹dze nie Mi ni stra Go spo dar ki, Pra cy i Po li ty ki Spo³ecz nej z 6 cze r w -
ca 2003 roku w spra wie usta le nia wzo rów de kla ra cji sk³ada nych Zarz¹dowi
Pa ñ stwo we go Fun du szu Reha bi li ta cji Osób Nie pe³no spra w nych przez pra -
co da w ców zo bo wi¹za nych do wp³at na ten Fun dusz (Dzien nik Ustaw
z 2003 r., nr 105, poz. 989),
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� roz porz¹dze nie Mi ni stra Pra cy i Po li ty ki So cja l nej z 18 wrze œ nia 1998 roku
w spra wie ro dza jów scho rzeñ uza sad niaj¹cych ob ni ¿e nie wska Ÿ ni ka za trud -
nie nia osób nie pe³no spra w nych oraz spo so bu jego ob ni ¿a nia (Dzien nik
Ustaw z 1998 r., nr 124, poz. 820 z póŸn. zm.),

� roz porz¹dze nie Mi ni stra Go spo dar ki, Pra cy i Po li ty ki Spo³ecz nej z 29 maja
2003 roku w spra wie okre œle nia wzo rów mie siê cz nych i ro cz nych in fo r ma -
cji o za trud nie niu, kszta³ce niu lub o dzia³al no œci na rzecz osób nie pe³no -
spra w nych (Dzien nik Ustaw z 2003 r., nr 104, poz. 969),

� roz porz¹dze nie Mi ni stra Go spo dar ki, Pra cy i Po li ty ki Spo³ecz nej z 22 maja
2003 roku w spra wie szcze gó³owych za sad udzie la nia zwo l nieñ od pra cy
oso bom o zna cz nym lub umiar ko wa nym sto p niu nie pe³no spra w no œci w ce -
lu ucze st ni cze nia w tu r nu sie reha bili tacy j nym (Dzien nik Ustaw z 2003 r.,
nr 100, poz. 927),

� roz porz¹dze nie Mi ni stra Pra cy i Po li ty ki Spo³ecz nej z 9 sty cz nia 2009 roku
w spra wie mie siê cz ne go dofi nan so wa nia do wy na gro dzeñ pra co w ni ków
nie pe³no spra w nych (Dzien nik Ustaw z 2009 r., nr 8, poz. 43),

� roz porz¹dze nie Mi ni stra Pra cy i Po li ty ki Spo³ecz nej z 17 paŸ dzie r ni ka 2007 
roku w spra wie zwro tu ko sztów wy po sa ¿e nia sta no wi ska pra cy oso by nie -
pe³no spra w nej (Dzien nik Ustaw z 2007 r., nr 194 poz. 1404 z póŸn. zm.),

� roz porz¹dze nie Mi ni stra Pra cy i Po li ty ki Spo³ecz nej z 30 ma r ca 2009 roku
w spra wie wa run ków i try bu do ko ny wa nia re fun da cji ko sztów szko le nia pra -
co w ni ków nie pe³no spra w nych (Dzien nik Ustaw z 2009 r., nr 57, poz. 472),

� roz porz¹dze nie Mi ni stra Pra cy i Po li ty ki Spo³ecz nej z dnia 30 cze r w ca 2009 roku 
w spra wie zwro tu do da t ko wych ko sztów zwi¹za nych z za trud nia niem pra co w ni -
ków nie pe³no spra w nych (Dzien nik Ustaw z 2009 r., nr 109, poz. 913),

� roz porz¹dze nie Ko mi sji (WE) nr 800/2008 z 6 sie r p nia 2008 roku uz naj¹ce
nie któ re ro dza je po mo cy za zgod ne ze wspó l nym ryn kiem w za sto so wa niu
ar ty ku³ów 87 i 88 Tra kta tu (ogó l ne roz porz¹dze nie w spra wie wy³¹czeñ
blo ko wych) (Dzien nik Urzê do wy WE L 214 z 9.8.2008),

� roz porz¹dze nie Ko mi sji (WE) nr 1998/2006 z 15 grud nia 2006 roku w spra -
wie sto so wa nia ar ty ku³ów 87 i 88 Tra kta tu WE do po mo cy de mi ni mis
(Dzien nik Urzê do wy UE L 379 z 28.12.2006, s. 5),

� roz porz¹dze nie Ko mi sji (WE) nr 1535/2007 z 20 grud nia 2007 roku w spra -
wie za sto so wa nia ar ty ku³ów 87 i 88 Tra kta tu WE w od nie sie niu do po mo cy
de mi ni mis w se kto rze pro du kcji ro l nej (Dzien nik Urzê do wy UE L 337
z 21.12.2007, s. 35),

� roz porz¹dze nie Ko mi sji (WE) nr 875/2007 z 24 li pca 2007 roku w spra wie
sto so wa nia ar ty ku³ów 87 i 88 Tra kta tu WE w od nie sie niu do po mo cy w ra -
mach za sa dy de mi ni mis dla se kto ra rybo³ów stwa i zmie niaj¹cym roz -
porz¹dze nie (WE) nr 1860/2004 (Dzien nik Urzê do wy UE L 193
z 25.07.2007, s. 6).
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An drzej Ba r czy ñ ski

Sku te cz noœæ pol skie go mo de lu akty wi za cji
za wo do wej w wa run kach gospodar ki ryn ko wej

Przed mio tem opra co wa nia jest ana li za spó j no œci efe któw roz wi¹zañ pra w -
nych (ze szcze gó l nym uw z glêd nie niem zmian obo wi¹zuj¹cych od 1 sty cz nia
2009 roku), re gu luj¹cych sy ste mo wym wspa r ciem w po sta ci do fi nan so wañ
wy na gro dzeñ, a ocze ki wa nia mi, ja kie wy ni kaj¹ z po li ty ki spo³ecz nej wo bec
akty wi za cji za wo do wej osób nie pe³no spra w nych. Ana li za pro je kcji pra kty cz -
nych sku t ków zmian obu do wy pra wnej sy ste mu po zwa la na fo r mu³owa nie
wnio sków, do tycz¹cych per spe ktyw sy ste mu i prze wi dy wa nie za cho wañ pra -
co da w ców z otwa r te go i chronionego rynku pracy.

Opra co wa nie za wie ra rów nie¿ ana li zê sta nu – i per spe kty wy – akty w no œci
pra co da w ców ucze st nicz¹cych w sy ste mie w sy tu a cji, gdy za trud nie nie osób
nie pe³no spra w nych rea li zo wa ne jest w fi r mach ucze st nicz¹cych w grze ryn ko -
wej, bêd¹c jed no cze œ nie przed mio tem po li ty ki spo³ecznej.

Wspó³cze s na po li ty ka spo³ecz na wo bec
nie pe³no spra w nych

Po li ty ka spo³ecz na wo bec osób nie pe³no spra w nych to ogó³ dzia³añ pod mio -
tów pu b li cz nych i or ga ni za cji po zarz¹do wych, maj¹cych na celu wy rów ny wa -
nie nie uzasa d nio nych ró ¿ nic so cja l nych, ase ku ro wa nie wo bec ry zyk ¿y cio -
wych oraz two rze nie szans fun kcjo no wa nia osób nie pe³no spra w nych we
wszy stkich dzie dzi nach ¿y cia go spo dar cze go i spo³ecz ne go, umo ¿ li wiaj¹cych
ich pe³n¹ in te gra cjê ze spo³ecze ñ stwem1. Oz na cza to ode jœcie od so cja l nej

1 A. Ku rzy no wski: Oso by nie pe³no spra w ne w po li ty ce spo³ecz nej, [w:] J. Mi ku l ski, J. Au le yt -
ner (red.): Po li ty ka spo³ecz na wo bec osób nie pe³no spra w nych. Dro gi do in te gra cji, WSzP
TWP, Wa r sza wa 1996, s. 21.



izo la cji oraz two rze nie me cha ni z mów i in sty tu cji, u³atwiaj¹cych in te gra cjê
osób nie pe³no spra w nych w œro do wi sku za mie sz ka nia, w œro do wi sku pra cy
oraz w spo³ecze ñ stwie jako ca³oœci2.

Prze mia ny spo³eczno -go spoda r cze pocz¹tku lat dzie wiê æ dzie si¹tych XX
wie ku, ta k ¿e li cz ne ba da nia i opi nie spe cja li stów za j muj¹cych siê po li tyk¹
spo³eczn¹, a zw³asz cza po stu la ty or ga ni zuj¹cego siê œro do wi ska sa mych zain -
tere so wa nych, czy li osób nie pe³no spra w nych, wp³ynê³y na sto p nio we zmia ny
za rów no w œwia do mo œci spo³ecze ñ stwa, jak i po li ty ków. De kla ra tywn¹ ema -
nacj¹ zmian w pol skiej po li ty ce spo³ecz nej w sto sun ku do nie pe³no spra w nych
by³a przy jê ta w 1997 roku uchwa³a Se j mu RP Ka r ta Praw Osób Nie pe³no -
spra w nych3. Sta no wi ona de kla ra cjê woli prze strze ga nia pra wa nie pe³no spraw -
nych do nie zale ¿ ne go, samo dzie l ne go i akty w ne go ¿y cia oraz wez wa nie
Rz¹du Rze czypo spo li tej Pol skiej i w³adz sa morz¹do wych do pod jê cia dzia³añ, 
umo ¿ li wiaj¹cych re a li za cjê praw osób nie pe³no spra w nych wy ni kaj¹cych
z Kon sty tu cji, Po wszech nej De kla ra cji Praw Cz³owie ka, Kon we ncji Praw
Dzie cka, Stan dar do wych Za sad Wy rów ny wa nia Szans Osób Nie pe³no spra w -
nych oraz aktów pra wa miê dzyna rodo we go i we wnê trz ne go.

Uchwa³a sta no wi miê dzy in ny mi, ¿e oso by nie pe³no spra w ne maj¹ pra wo
do:
� pra cy na otwa r tym ryn ku pra cy zgod nie z kwa lifi ka cja mi, wy kszta³ce niem

i mo¿ li wo œcia mi oraz ko rzy sta nia z do ra dz twa za wo do we go i po œred ni c -
twa, a gdy nie pe³no spra w noœæ i stan zdro wia tego wy ma ga – pra wo do pra -
cy w wa run kach do sto so wa nych do po trzeb nie pe³no spra w nych,

� za bez pie cze nia spo³ecz ne go, uw z glêd niaj¹cego ko nie cz noœæ po no sze nia
zwiê kszo nych ko sztów wy ni kaj¹cych z nie pe³no spra w no œci, jak rów nie¿
uw z glêd nie nia tych ko sztów w sy ste mie po da t ko wym.
G³ów nym ce lem po li ty ki spo³ecz nej wo bec osób nie pe³no spra w nych sta je

siê two rze nie wa run ków do usamo dzie l nie nia siê oso by nie pe³no spra w nej i jej
ma ksy ma l ne zin te gro wa nie siê ze spo³ecze ñ stwem oraz wy rów ny wa nie szans. 
Na rzê dziem tak sfo r mu³owa nych ce lów po li ty ki spo³ecz nej wo bec osób nie -
pe³no spra w nych jest miê dzy in ny mi two rze nie szans na pe³ne w³¹cze nie siê
w ¿y cie spo³ecz ne po przez wspie ra nie akty w no œci za wo do wej i spo³ecz nej.
Taka po sta wa jest kon se k wencj¹ po wszech ne go od rzu ce nia mo de lu se gre -
gacy jne go na rzecz in te gra cji w roz wi¹zy wa niu pro ble mów osób nie pe³no -
spra w nych4.
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2 A. Ku rzy no wski: Oso by nie pe³no spra w ne w po li ty ce spo³eczno -go spoda r czej, w: Ma te -
ria³y Ogól no po l skiej Kon fe ren cji Nauko wo- Pro gramo wej „ZPCh w dro dze do Unii Eu ro pe j -
skiej” – Wa r sza wa, 31.11.1998 ro ku, KIG-R, Wa r sza wa 1998, s. 7–11.

3 Uchwa³a Se j mu Rze czypo spo li tej Pol skiej z dnia 1 sie r p nia 1997 roku – Ka r ta Praw Osób 
Nie pe³no spra w nych (Mo ni tor Pol ski 50/97).

4 A. Ku rzy no wski: Nie pe³no spra w noœæ jako pro blem po li ty ki spo³ecz nej, „Pro ble my Reha -
bi li ta cji Spo³ecz nej i Za wo do wej” 1997, nr 2, s. 21.



Kon ce p cja reha bi li ta cji za wo do wej osób nie pe³no spra w nych w tzw. pol -
skim mo de lu5 reha bi li ta cji za wo do wej zak³ada, ¿e reha bi li ta cja ta rea li zo wa na
mo¿e byæ w co naj mniej jed nym ob sza rze za trud nie nia, mia no wi cie:
� w wa r szta tach te ra pii za jê cio wej,
� w zak³adach akty w no œci za wo do wej,
� w zak³adach pra cy chro nio nej,
� na otwa r tym ryn ku pra cy.

Kon ce p cja ta ma wspa r cie pra w ne w Usta wie z 27 sie r p nia 1997 roku
o reha bi li ta cji za wo do wej i spo³ecz nej oraz za trud nia niu osób nie pe³no spra w -
nych. Zak³adaj¹c pra wid³owe, spra w ne fun kcjo no wa nie wszy stkich wy mie -
nio nych form mo ¿ na stwier dziæ, ¿e mog¹ one two rzyæ zrê by sy ste mu wspie ra -
nia akty w no œci za wo do wej osób nie pe³no spra w nych.

Roz wi¹za niem mo de lo wym i po¿¹da nym jest sto p nio we prze cho dze nie
oso by nie pe³no spra w nej przez po szcze gó l ne ro dza je za trud nie nia. Ob sza ry
te  tra kto wa ne s¹ jak eta py do pe³nej reha bi li ta cji za wo do wej oso by nie pe³no -
spra w nej. Oz na cza to, ¿e nie pe³no spra w ny po wi nien byæ pod da wa ny reha bi li -
ta cji za wo do wej w zor gani zo wa nym sy ste mie, utwo rzo nym przy naj mniej
przez wa r szta ty te ra pii za jê cio wej, zak³ady akty w no œci za wo do wej i zak³ady
pracy chronionej.

W chwi li obe cnej pra kty cz ne efe kty sto p nio wa nia za kre su i in ten syw no œci
reha bi li ta cji za wo do wej osób nie pe³no spra w nych (a przy naj mniej ich wy ka -
zuj¹cej po stê py czê œci) od bie gaj¹ za sad ni czo od mo de lo wych za³o¿eñ. Po ki l ku -
na stu la tach do œwia d czeñ mo ¿ na stwier dziæ, ¿e w dzia³al no œci wa r szta tów te ra -
pii za jê cio wej nie ob se r wu je siê efe któw w po sta ci sta³ej ro ta cji, na tu ral ne go,
wska za ne go przez s³u¿by reha bili tacy j ne, prze cho dze nia ucze st ni ków do in -
nych form orga niza cy j nych reha bi li ta cji za wo do wej. Nie wy sta r czaj¹ca li cz ba
miejsc (mo ¿ na sza co waæ, ¿e li cz ba po ten cja l nych chê t nych jest co naj mniej
dwu kro t nie wiê ksza ni¿ miejsc) po wo du je, ¿e ucze st ni ka mi WTZ staj¹ siê oso -
by nie pe³no spra w ne o ma³ych szan sach na pe³n¹ reha bi li ta cjê. Wa r szta ty trac¹
w ten spo sób jedn¹ z pod sta wo wych fun kcji pie r wszego og niwa w ³añ cu chu sy -
ste mu sku te cz nej reha bi li ta cji za wo do wej osób nie pe³no spra w nych. Nie ste ty,
ko le j ny etap reha bi li ta cji za wo do wej, czy li zak³ady akty w no œci za wo do wej,
zna j duj¹ siê w em brio na l nym sta dium roz wo ju. Pra kty cz nie ca³y ciê ¿ar reha bi li -
ta cji za wo do wej spo czy wa w tej sy tu a cji na zak³adach pra cy chro nio nej.

Na pro ble ma ty kê dy na mi ki zmian na ryn ku pra cy osób nie pe³no spra w nych
w Pol sce na le ¿y pa trzeæ z d³u¿ szej per spe kty wy cza so wej. Wy kres 1 pre zen tu -
je dy na mi kê za trud nie nia nie pe³no spra w nych w spó³dzie l niach in wa li dów
i osób nie wi do mych, a od 1991 roku w zak³adach pra cy chro nio nej. Za pre zen -
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5 Po jê cie mo de lu przy jê te w po wszech nie sto so wa nym okre œle niu pol ski mo del reha bi li ta -
cji za wo do wej na le ¿y in ter pre to waæ jako szcze gó l ny spo sób roz wi¹zañ orga niza cy j nych
w reha bi li ta cji za wo do wej osób nie pe³no spra w nych.



towa ne zo sta³y rów nie¿ zmia ny w za trud nie niu ogó³em w zak³adach pra cy
chro nio nej. Przed sta wio no je w kon te k œcie zmian li cz by mie sz ka ñ ców Pol ski
i li cz by osób w wie ku pro du kcy j nym. Wy kre sy s¹ zna ko mit¹ ilu stracj¹ ewo lu -
cji po li ty ki pa ñ stwa wo bec za trud nie nia nie pe³no spra w nych, a ta k ¿e re a kcji
ryn ku pra cy tych osób na zmia ny w po li ty ce spo³eczno -eko nomi cz nej pa ñ -
stwa. Ob raz prze mian jest rów no cze œ nie do wo dem wra ¿ li wo œci po li ty ki
spo³ecz nej na zmia ny w ob sza rze polity czno- gospo dar czym.

Za sad ni czym mie r ni kiem, od ró ¿ niaj¹cym sy tu a cjê w Pol sce od wiê kszo œci
pañstw eu ro pe j skich, jest po ziom wspó³czyn ni ka akty w no œci za wo do wej6

osób nie pe³no spra w nych. W kra jach Unii Eu ro pe j skiej wska Ÿ nik ten wed³ug
ró ¿ nych Ÿró de³ wy no si œred nio 40–50% (22% w Hi sz pa nii, 39% w Wie l kiej
Bry ta nii, 40% w Ho lan dii, 46% w Nie mczech, 53% w Szwe cji; w in nych kra -
jach OECD: 49% w USA, 58% w Ka na dzie i 62% w Szwa j ca rii). Na le ¿y pa -
miê taæ o ró ¿ ni cach meto dolo gi cz nych w de fi nio wa niu wska Ÿ ni ka akty w no œci
za wo do wej osób nie pe³no spra w nych. W rea li zo wa nych w Pol sce przez GUS
kwa r ta l nych Ba da niach Akty w no œci Eko no mi cz nej Lud no œci po pu lacj¹ od -
nie sie nia jest okre œlo na gru pa lud no œci w wie ku 15 lat i wiê cej. W ba da niach
EUROSTAT wiek ba da nych za wa r ty jest w gra ni cach 15–64 lata.
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Wy kres 1.  Akty w noœæ za wo do wa osób nie pe³no spra w nych w la tach 1948–2007

6 Wspó³czyn nik akty w no œci za wo do wej jest to pro cen to wy udzia³ akty w nych za wo do wo
(pra cuj¹cych i bez ro bo t nych) w ogó l nej li cz bie lud no œci w da nej ka te go rii. Przy ob li cze niach
wspó³czyn ni ka akty w no œci za wo do wej roz pa try wa na jest lud noœæ w wie ku 15 lat i wiê cej.
Wspó³czyn nik akty w no œci za wo do wej osób nie pe³no spra w nych de fi nio wa ny jest jako sto su nek 
li cz by akty w nych za wo do wo nie pe³no spra w nych (pra cuj¹cych i bez ro bo t nych) do ogó l nej li cz -
by nie pe³no spra w nych w wie ku po wy ¿ej 15 lat.



Z pun ktu wi dze nia wnio sko wa nia o sku te cz no œci doty ch cza so wych dzia -
³añ, jak rów nie¿ wska zañ do ich nie zbêd nych ko rekt isto t ne s¹ ana li zy w prze -
kro ju cza so wym. Ta be la 44 za wie ra in fo r ma cje o zmia nach w la tach
2001–2007 tych wska Ÿ ni ków w od nie sie niu do osób nie pe³no spra w nych
w wie ku pro du kcy j nym (18–59 ko bie ty i 64 lat mê ¿ czy Ÿ ni). Gra fi cz ny ob raz
da nych za wa r tych w ta be li 44 przed sta wia wy kres 2.

Isto t nym wy da je siê prze pro wa dze nie po rów nañ dwóch zja wisk: zmian
wska Ÿ ni ków opi suj¹cych akty w noœæ za wo dow¹ nie pe³no spra w nych w cza sie
oraz re la cje po miê dzy wska Ÿ ni ka mi, od no szo ny mi do po pu la cji osób pe³no -
spra w nych i nie pe³no spra w nych. W ana li zach uwz glê d nio no: wspó³czyn nik
akty w no œci za wo do wej, wska Ÿ nik za trud nie nia7, sto pê bez ro bo cia8 i wska Ÿ nik 
bie r no œci za wo do wej9.

Ta be la 44.  Akty w noœæ za wo do wa osób nie pe³no spra w nych w wie ku pro du kcy j nym – 
wska Ÿ nik1)

Rok

Oso by nie pe³no spra w ne Oso by pe³no spra w ne

me³óg
O

Akty w ni za wo do wo

kinnyzc³óps
w

icœon
wytka

je
 wo do

 waz

kinŸaks
w

ai nei ndur taz

ai c bo rzeb a pots

kinnyzc³óps
w

icœon
wytka

je
 wo do

 waz

kinŸ aks
w

ai nei ndur taz

ai co bo rzeb a pots

me zar

yc¹ju carp

intobo rzeb

[tys.] [%]

20011) 2563 668 535 132 26,1 20,9 19,8 77,3 62,8 18,7

20021) 2555 658 523 135 25,8 20,5 20,5 75,9 60,4 20,4

20031) 2462 584 471 112 23,7 19,1 19,2 75,2 60,0 20,1

20041) 2458 576 446 130 23,4 18,1 22,6 74,9 60,4 19,3

20052) 2368 543 430 113 22,9 18,2 20,8 68,8 55,6 19,3

20053) 2350 558 434 124 23,7 18,5 22,2 70,5 58,4 17,1

20063) 2281 518 433  86 22,7 19,0 16,6 69,4 60,8 12,4

20073) 2261 478 403  76 23,8 20,2 15,9 68,5 60,6  8,7

1) Prze ciê t na z 4 kwa r ta³ów,
2) I kwa r ta³,
3) IV kwa r ta³.
Opra co wa nie: A. Ba r czy ñ ski. In fo r ma cje Ÿród³owe: BAEL GUS (in fo r ma cje kwa r ta l ne).
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7 Wska Ÿ nik za trud nie nia (sto pa za trud nie nia) jest to pro cen to wy udzia³ pra cuj¹cych za wo -
do wo w ogó l nej li cz bie lud no œci w da nej ka te go rii.

8 Sto pa bez ro bo cia reje stro wa ne go to wy ra ¿o ny w pro cen tach sto su nek li cz by zare je stro -
wa nych bez ro bo t nych do li cz by cy wi l nej lud no œci akty w nej za wo do wo (lud no œci pra cuj¹cej
i bez ro bo t nych).

9 Wska Ÿ nik bie r no œci za wo do wej to wy ra ¿o ny w pro cen tach sto su nek li cz by osób nie po -
szu kuj¹cych pra cy do ogó l nej li cz by lud no œci w wie ku po wy ¿ej 15 lat w da nej ka te go rii.



Za pre zen towa ne dane li cz bo we, wska Ÿ ni ki ich dy na mi ki oraz ana li zy gra fi -
cz ne wska zuj¹, i¿ na tle nie ko rzy st nych za rów no z pun ktu wi dze nia wa r to œci,
jak i cha ra kte ru ten den cji zmian da nych, do tycz¹cych opi su ryn ku pra cy
ogó³em, szcze gó l nie nie ko rzy st nie pre zen tuj¹ siê te in fo r ma cje dla ryn ku pra -
cy osób nie pe³no spra w nych. Wy ra Ÿ ne ten den cje spa d ko we wy ka zu je wspó³-
 czyn nik akty w no œci za wo do wej i wska Ÿ nik za trud nie nia. Po roku 2004 na pol -
skim ryn ku pra cy spad³a stopa bez ro bo cia. Zja wisko to jest mniej ko rzy st ne
w od nie sie niu do populacji niepe³nosprawnych.

W œwie t le po wy ¿sze go mo ¿ na po sta wiæ tezê, i¿ do ty ch czas sto so wa ne me -
cha ni z my akty wi za cji za wo do wej cha ra kte ryzu je bar dzo ogra ni czo na sku te cz -
noœæ. Wy stê puj¹ me cha ni z my i ba rie ry, któ rych aktu a l nie rea li zo wa na po li ty ka
spo³ecz na i sy stem reha bi li ta cji za wo do wej nie eli mi nuj¹10. Po wszech na jest
opi nia o ko nie cz no œci g³êbo kich zmian sy ste mo wych, któ rych ce lem bê dzie
stwo rze nie sy ste mu „przy ja z ne go” two rze niu wa run ków sprzy jaj¹cych wiê k -
sze mu zain tere so wa niu pra co da w ców za trud nia niem nie pe³no spra w nych.

W za kre sie za trud nie nia i reha bi li ta cji za wo do wej od lat de kla ro wa na jest
w Pol sce wola two rze nia me cha ni z mów umo ¿ li wiaj¹cych ich re a li za cjê w wa -
run kach otwa r te go ryn ku pra cy. Jest to de kla ra cja w pe³ni zgod na z po li tyk¹
Unii Eu ro pe j skiej wo bec osób nie pe³no spra w nych. Jed no cze œ nie re a lia za trud -
nie nia nie pe³no spra w nych na otwa r tym ryn ku w da l szym ci¹gu s¹ od mien -
ne. Wy³¹czaj¹c za trud nie nie w ro l ni c twie, oko³o 60% czyn nych za wo do wo
nie pe³no spra w nych pra cu je w zak³adach pra cy chro nio nej, na któ rych pra kty -
cz nie spo czy wa ciê ¿ar za rów no za trud nie nia, jak i reha bi li ta cji za wo do wej.
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Wy kres 2.  Dy na mi ka zmian akty w no œci za wo do wej osób nie pe³no spra w nych
w wie ku pro du kcy j nym w la tach 2001–2007

10 A. Ba r czy ñ ski: Pra ca osób nie pe³no spra w nych, [w:] L. Fr¹ckie wicz (red. nauk.): Prze -
ciw wy klu cze niu spo³ecz ne mu osób nie pe³no spra w nych, IPiSS, Wa r sza wa 2008.



Na le ¿y pod kre œliæ, ¿e szcze góln¹ cech¹ pol skich roz wi¹zañ do tycz¹cych
za trud nie nia chro nio ne go jest fakt, i¿ fi r my maj¹ce sta tus zak³adu pra cy chro -
nio nej fun kcjo nuj¹ w go spo da r ce pod le gaj¹c pra wom rz¹dz¹cym me cha niz -
ma mi chara ktery stycz ny mi dla go spo dar ki ryn ko wej. Fi r my te jed no cze œ nie s¹ 
rea li za to rem po li ty ki spo³ecz nej pa ñ stwa wo bec pra cuj¹cych osób nie pe³no -
spra w nych. Stan taki ro dzi wie le pro ble mów: od wy so kich ko sztów sy ste mu
po czy naj¹c, a na kon fli kcie z ce lem jego fun kcjo no wa nia koñcz¹c11. Z pun ktu
wi dze nia po trzeb akty w nych za wo do wo osób nie pe³no spra w nych, wa ¿ nym
jest, ¿e ty l ko czêœæ nie pe³no spra w nych pra co w ni ków wy ma ga za trud nie nia
w wa run kach chro nio nych12.

Za gro ¿e nia i przy czy ny ko nie cz nych zmian fun kcjo nuj¹cego sy ste mu za -
trud nia nia i reha bi li ta cji za wo do wej osób nie pe³no spra w nych mo ¿ na zi den -
tyfi ko waæ na stê puj¹co:
� zmia ny oto cze nia pra wne go maj¹ cha ra kter in ge ren cji wywo³anych

bie¿¹cymi po trze ba mi i mo¿ li wo œcia mi fi nan so wy mi pa ñ stwa,
� aktu a l nie brak alte rna tyw ne go dla sy ste mu za trud nie nia chro nio ne go in ne -

go, sku te cz ne go roz wi¹za nia pro ble mu do stê pu nie pe³no spra w nych do kon -
sty tucy j nie zagwa ranto wa ne go pra wa do pra cy,

� brak me cha ni z mów prze j œcia oso by nie pe³no spra w nej z pra cy w wa run kach 
chro nio nych na otwa r ty ry nek pra cy,

� brak wy ra Ÿ nej ko re la cji po miê dzy wy so ko œci¹ uzy ski wa ne go wspa r cia,
a wy ni kaj¹c¹ z nie pe³no spra w no œci jej ko m pen sat¹,

� w wa run kach go spo dar ki ryn ko wej, za rów no na otwa r tym ryn ku, jak
i w zak³adach pra cy chro nio nej, wy stê pu je na tu ra l na sprze cz noœæ po miê dzy 
ocze ki wa nia mi, po trze ba mi i mo¿ li wo œcia mi pra cuj¹cej oso by nie pe³no -
spra w nej, a wy ma ga nia mi i ocze ki wa nia mi pra co da w cy.

Dofi nan so wa nia wy na gro dzeñ jako pod sta wo we
na rzê dzie wspa r cia finansowego akty wi za cji za wo do wej
osób nie pe³no spra w nych

Wœród wie lu, prze wi dzia nych usta wo wo na rzê dzi fi nan so we go wspa r cia
akty wi za cji za wo do wej osób nie pe³no spra w nych, dofi nan so wa nie wy na gro -
dzeñ ma cha ra kter sy ste mo wy. Pra co da w ca, spe³niaj¹c okre œlo ne wa run ki, na -
by wa upra w nie nia do uzy ski wa nia œro d ków fi nan so wych, ko m pen suj¹cych
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11  A. Ba r czy ñ ski: „Pro po zy cja kie run ku mo dy fi ka cji sy ste mu reha bi li ta cji za wo do wej
osób nie pe³no spra w nych” – w ma te ria³ach kon fe ren cji „Pol skie do œwia d cze nia w reha bi li ta cji
za wo do wej i za trud nia niu osób nie pe³no spra w nych”, KIG-R. Wa r sza wa, 20 paŸ dzie r ni ka 2003.

12  A. Ba r czy ñ ski: Zarz¹dza nie sy ste mem reha bi li ta cji za wo do wej osób nie pe³no spra w nych 
w zak³adach pra cy chro nio nej, In sty tut Or ga ni za cji i Zarz¹dza nia w Prze my œle ORGMASZ,
Wa r sza wa 2003 (pra ca do kto r ska).



g³ów nie po ten cja l nie ni¿sz¹ wy da j noœæ i kró t szy czas pra cy nie pe³no spra w -
nych pra co w ni ków. Po zo sta³e spo so by wspa r cia fi nan so we go maj¹ cha ra kter
incy den ta l ny, uzy ska nie ich jest ob wa ro wa ne wie lo ma wa run ka mi, a w szcze -
gó l no œci ustawodawca wskazuje, ¿e jest to pomoc niemaj¹ca charakteru
obligatoryjnego.

Ana li za pro ble mu wspie ra nia fi nan so we go za trud nia nia

nie pe³no spra w nych z pun ktu wi dze nia opi su pra wne go

obo wi¹zuj¹cego przed i po 1 sty cz nia 2009 roku

Wpro wa dzo na pod ko niec 2008 roku no we li za cja13 usta wy z dnia 27 sie r p -
nia 1997 roku14, uw z glêd niaj¹ca za pi sy roz porz¹dze nia Ko mi sji Eu ro pe j skiej
nr 800/200815, sta no wi³a zmia nê o cha ra kte rze sy ste mo wym i znacz¹co
wp³ynê³a na za sa dy fi nan so wa nia za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych w ra -
mach po li ty ki ich akty wi za cji za wo do wej.

Naj isto tnie j sze zmia ny w sto sun ku do obo wi¹zuj¹cych wcze œ niej prze pi -
sów do tycz¹ wy so ko œci i za sad do fi nan so wañ do wy na gro dzeñ nie pe³no-
spra w nych pra co w ni ków. Ana li zuj¹c prze bieg dys ku sji, jak¹ stro na rz¹dowa
po dej mo wa³a z orga ni za cja mi po zarz¹do wy mi, fun kcjo nuj¹cymi w ob sza rze
reha bi li ta cji za wo do wej, po stu la ty i wyst¹pie nia tych or ga ni za cji16 oraz wpro -
wa dzo ne zmia ny, mo ¿ na do mnie my waæ, ¿e g³ówn¹ ide¹, jaka przy œwie ca³a
rz¹dowi jako ini cja to ro wi no we li za cji, by³o przy sto so wa nie pol skich prze pi -
sów do wy ma gañ roz porz¹dze nia Ko mi sji nr 800/200817. Usta wo da w ca prze -
wi du je ko nie cz noœæ da l szych prac nad ra cjo na li zacj¹ roz wi¹zañ pra wnych.
Ubo cz ny mi efe kta mi wpro wa dzo nych od 1 sty cz nia 2009 roku zmian s¹: upro -
sz cze nie sy ste mu fi nan so wa nia reha bi li ta cji za wo do wej i ukie run ko wa nie do -
fi nan so wañ do wy na gro dzeñ na wy rów na nie ich po zio mu w fi r mach, re a li -
zuj¹cych za trud nie nie chro nio ne i na otwartym rynku.

Na le ¿y wska zaæ, i¿ aktu a l nie je dy nym, isto t nym, sta³ym i mo ¿ li wym do po -
wszech ne go sto so wa nia na rzê dziem wspa r cia fi nan so we go akty wi za cji za wo -
do wej – spo œród wy mie nio ne go po wy ¿ej ka ta lo gu (oprócz zwo l nieñ) – po zo -
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13 Usta wa z dnia 5 grud nia 2008 roku o zmia nie usta wy o reha bi li ta cji za wo do wej i spo³ecz -
nej oraz za trud nia niu osób nie pe³no spra w nych (Dzien nik Ustaw z 2008 r., nr 237, poz. 1652).

14 Usta wa z dnia 27 sie r p nia 1997 roku o reha bi li ta cji za wo do wej i spo³ecz nej oraz za trud -
nia niu osób nie pe³no spra w nych (Dzien nik Ustaw z 2008 r., nr 14, poz. 92 z póŸn. zm.).

15 Roz porz¹dze nie Ko mi sji (WE) nr 800/2008 z dnia 6 sie r p nia 2008 roku uz naj¹ce nie -
któ re ro dza je po mo cy za zgod ne ze wspó l nym ryn kiem w za sto so wa niu art. 87 i 88 Tra kta tu
(ogó l ne go roz porz¹dze nia w spra wie wy³¹czeñ blo ko wych) (Dzien nik Urzê do wy WE L 214
z 09.08.2008, s. 3).

16 Np. www.mpips.gov.pl, www.kigr.pl, www.in fo - ba za.pl
17 Za³o¿e nia do usta wy o zmia nie usta wy o reha bi li ta cji za wo do wej i spo³ecz nej oraz za -

trud nia niu osób nie pe³no spra w nych, Mi ni ste r stwo Pra cy i Po li ty ki Spo³ecz nej. Pro jekt z dnia
5.03.2009 roku.



sta je mie siê cz ne dofi nan so wa nie do wy na gro dze nia pra co w ni ka nie pe³no spra -
w ne go (na pod sta wie art. 26 a. 1. i 1b. z za strze ¿e niem art. 26 a. 4. i art. 26 b.).
Wska za ne wy so ko œci mie siê cz nych do fi nan so wañ w po sta ci re la cji pro cen to -
wej do naj ni ¿ sze go wynagrodzenia oraz wartoœci kwotowe obowi¹zuj¹ce
w 2009 roku zawiera tabela 45.

Ta be la 45.  Dofi nan so wa nia do wy na gro dzeñ pra co w ni ków nie pe³no spra w nych (stan
pra w ny po 1 sty cz nia 2009 roku)1)

Mie j s ce
za trud nie nia

oso by
nie pe³no spra w nej

Sto pieñ
nie pe³no -

spra w -
no œci

Ro dza je nie pe³no spra w no œci/dofi nan so wa nie2)

psy chi cz ne,
upo œle dze nie,

epi le p sja

narz¹d
wzro ku (O)

po zo sta³e

1 2 3 4 5

Zak³ad pra cy
chro nio nej

lek ki 60 + 40 = 100%
 1276,00 [z³]

60%
765,60 [z³]

60%
765,60 [z³]

umiar ko-
wa ny

140 + 40 = 180%
2296,80 [z³]

140 + 40 = 180%
2296,80 [z³]

140%
1786,40 [z³]

zna cz ny 160 + 40 = 200%
2552,00 [z³]

160 + 40 = 200%
2552,00 [z³]

160%
2041,60 [z³]

Otwa r ty ry nek,
za trud nie nie
po ni ¿ej 25 osób
oraz otwa r ty ry -
nek, za trud nie -
nie po wy ¿ej 25
osób i wska Ÿ nik 
za trud nie nia ON
po wy ¿ej 6%

lek ki 100 × 0,9 = 90%
1148,40 [z³]

60 × 0,7 = 42%
535,92 [z³]

60 × 0,7 = 42%
535,92 [z³]

umiar ko-
wa ny

180 × 0,9 = 162%
2067,12 [z³]

180 × 0,9 = 162%
2067,12 [z³]

140 × 0,7 = 98%
1250,48 [z³]

zna cz ny 200 × 0,9 = 180%
2296,80 [z³]

200 × 0,9 = 180%
2296,80 [z³]

160 × 0,7 = 112%
1429,12 [z³]

1) Usta wa z dnia 27 sie r p nia 1997 roku o reha bi li ta cji za wo do wej i spo³ecz nej oraz za trud nia niu
osób nie pe³no spra w nych (Dzien nik Ustaw z 1997 r., nr 123, poz. 776 z póŸn. zm.) art. 26a, ust.
1, 1b, oraz roz porz¹dze nie MPiPS z 9 sty cz nia 2009 roku w spra wie mie siê cz ne go dofi nan so -
wa nia do wy na gro dzeñ pra co w ni ków nie pe³no spra w nych (Dzien nik Ustaw z 2009 r., nr 8),
2) Kwo ta ba zo wa na 2009 rok – 1276,00 z³.

Ma ksy malna kwo ta do fi nan so wañ jest za le ¿ na od sto p nia nie pe³no spra w no œci
oraz od ewen tua l ne go po sia da nia przez nie pe³no spra w ne go scho rze nia szcze gó l -
ne go (cho ro by psy chi cz nej, upo œle dze nia umys³owe go oraz epi le p sji, a ta k ¿e za li -
cze nia w po czet nie wi do mych). Wy so koœæ dofi nan so wa nia nie jest za le ¿ na od po -
no sze nia do da t ko wych, od rê b nie wy szcze gól nio nych ko sztów i nie pod le ga roz li -
cze niu b¹dŸ wyp³acie ry cza³to wej. Dofi nan so wa nia s¹ udzie la ne za ca³y okres za -
trud nie nia da ne go pra co w ni ka nie pe³no spra w ne go, nie ma wiêc pod staw pra w -
nych do sporz¹dza nia ro cz ne go roz li cza nia otrzy ma ne go dofi nan so wa nia.
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Ma ksy ma l na kwo ta dofi nan so wa nia wy no si:
� dla oso by nie pe³no spra w nej w sto p niu zna cz nym 160% naj ni ¿ sze go wy na -

gro dze nia,
� dla oso by nie pe³no spra w nej w sto p niu umiar ko wa nym 140% naj ni ¿ sze go

wy na gro dze nia,
� dla oso by nie pe³no spra w nej w sto p niu lek kim 60% naj ni ¿ sze go wy na gro -

dze nia.
Kwo ty te zwiê ksza siê o 40% naj ni ¿ sze go wy na gro dze nia w przy pa d ku

osób nie pe³no spra w nych ze scho rze niem szcze gó l nym.
W 2009 roku kwo ta ma ksy mal ne go dofi nan so wa nia przys³ugu je ty l ko pra co -

da w com, pro wadz¹cym zak³ady pra cy chro nio nej. Pra co da w com za trud -
niaj¹cym oso by nie pe³no spra w ne na tzw. otwa r tym ryn ku ma ksy ma l ne dofi nan -
so wa nie do nie pe³no spra w nych bez scho rzeñ szcze gó l nych przys³ugu je do wy -
so ko œci 70% wa r to œci, ja kie zo sta³y okre œlo ne dla pra co da w ców pro wa dz¹cych
zak³ady pra cy chro nio nej (ZPCh). Je œli pra co da w ca otwa r te go ryn ku za trud nia
nie pe³no spra w nych ze scho rze niem szcze gó l nym, to dla tak okre œlo nych osób
ma ksy ma l ne dofi nan so wa nie sta no wi 90% kwot ma ksy mal ne go dofi nan so wa -
nia okre œlo ne go dla pra co da w ców pro wadz¹cych zak³ady pra cy chro nio nej.

Zrów na nie ma ksy ma l nych do fi nan so wañ dla pra co da w ców z ZPCh i pra -
coda w ców za trud niaj¹cych oso by nie pe³no spra w ne na otwa r tym ryn ku usta -
wa okre œla na dzieñ 1 sty cz nia 2010 roku18. Od 1 sty cz nia 2009 roku uleg³a
zmia nie de fi ni cja naj ni ¿ sze go wy na gro dze nia, sto so wa ne go jako kwo ta ba zo -
wa do wy li cze nia dofi nan so wa nia. W aktu a l nych wa run kach pra wnych przez
naj ni ¿ sze wy na gro dze nie ro zu mie siê okre œlo ne od rê b ny mi prze pi sa mi mi ni -
ma l ne wy na gro dze nie obo wi¹zuj¹ce w sty cz niu da ne go roku.

Wska za ne po wy ¿ej (jako po chod ne naj ni ¿ sze go wy na gro dze nia) kwo ty
wska zuj¹ wy so koœæ ma ksy mal ne go dofi nan so wa nia. Re a l nie nie mo¿e byæ
ono wy ¿sze ani ¿e li 75% ko sztów p³acy19 dla przed siê bio r ców20, (tj. pod mio -
tów wy ko nuj¹cych dzia³al noœæ go spo darcz¹) i 90% ko sztów p³acy dla pra co -
da w ców nie bêd¹cych przed siê bior ca mi (tj. nie wy ko nuj¹cych dzia³al no œci go -
spo da r czej)21.
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18 Art. 5 Usta wy z dnia 5 grud nia 2008 o zmia nie usta wy o reha bi li ta cji za wo do wej i spo ³ecz -
nej oraz za trud nia niu osób nie pe³no spra w nych (Dzien nik Ustaw z 2008 r., nr 237 poz. 1652).

19 Zgod nie z de fi nicj¹ za wart¹ w art. 2 usta wy z 27 sie r p nia 1997 roku o reha bi li ta cji ko szta -
mi p³acy s¹: wy na gro dze nie brut to oraz fi nan so wa ne przez pra co da w cê sk³adki na ube z pie cze -
nia eme ry ta l ne, ren to we i wy pa d ko we na li czo ne od tego wy na gro dze nia i obo wi¹zko we sk³adki 
na Fun dusz Pra cy i Fun dusz Gwa ran to wa nych Œwia d czeñ Pra co w ni czych.

20 Art. 41 ust. 2 Roz porz¹dze nia Ko mi sji (WE) nr 800/2008 z dnia 6 sie r p nia 2008 roku uz -
naj¹cego nie któ re ro dza je po mo cy za zgod ne ze wspó l nym ryn kiem w za sto so wa niu art. 87 i 88
Tra kta tu (ogó l ne go roz porz¹dze nia w spra wie wy³¹czeñ blo ko wych) (Dzien nik Urzê do wy WE
L 214 z 09.08.2008, s. 3).

21 Ogra ni cze nie in ten syw no œci po mo cy do po zio mu 90% ko sztów p³acy nie zna j du je uza -
sad nie nia w wy mie nio nym roz porz¹dze niu.



Opis sy tu a cji pra wnej fi nan so wa nia akty wi za cji za wo do wej mo ¿ na zna leŸæ
w li te ra tu rze22. O wy so ko œci otrzy my wa ne go przez pra co da w cê wspa r cia fi nan -
so we go z tytu³u za trud nia nia oso by nie pe³no spra w nej de cy duj¹: wie l koœæ fi r my
(po ni ¿ej lub po wy ¿ej 25 eta tów), pro cen to wy udzia³ osób nie pe³no spra w nych
w za trud nie niu ogó³em (po wy ¿ej lub po ni ¿ej 6%), sta tus pra w ny fi r my (zak³ad
pra cy chro nio nej, otwa r ty ry nek), sto pieñ nie pe³no spra w no œci za tru d nio nej oso -
by nie pe³no spra w nej (lek ki, umiar ko wa ny, zna cz ny), ro dzaj nie pe³no spra w no -
œci (wy ró ¿ nio no gru pê spe cjaln¹: oso by nie pe³no spra w ne, u któ rych stwier dzo -
no cho ro bê psy chiczn¹, upo œle dze nie umys³owe lub epi le p sjê oraz nie wi do me),
wy so koœæ eta tu, ko szty p³acy, wy so koœæ p³acy brut to, wy stê po wa nie ewen tu a l -
nych za leg³oœci zo bo wi¹zañ pra co da w cy (np. wo bec PFRON), spo sób roz li cza -
nia pod wy ¿szo nych ko sztów (ry cza³t lub pre cy zy j ne wy li cze nie).

Ana li zy efe kty w no œci roz wi¹zañ pra wnych obo wi¹zuj¹cych do ko ñ ca 2008 
roku maj¹ rów nie¿ swoj¹ li te ra tu rê23. Po œwiê co no im wie le kon fe ren cji i szko -
leñ. Sta no wi³y rów nie¿ przed miot roz praw o cha ra kte rze na uko wym.

Naj isto tnie j sze ró ¿ ni ce ja ko œcio we w dofi nan so wa niu wy na gro dzeñ osób nie pe³-  
no spra w nych w sta nach pra wnych przed i po 1 sty cz nia 2009 roku s¹ na stê puj¹ce:
� zast¹pie nie dofi nan so wa nia wy na gro dzeñ oraz czê œcio wej re fun da cji sk³ad -

ki ube z pie cze nia spo³ecz ne go, tra kto wa nych jako ko m pen sa ta pod wy ¿ szo -
nych ko sztów pra cy osób nie pe³no spra w nych, zwiê kszo nym dofi nan so wa -
niem wy na gro dzeñ,

� odst¹pie nie od ocze ki wa ne go od pra co da w ców roz li cza nia do da t ko wych
ko sztów za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych oraz alte rna tyw ne go (ni ¿ -
sze go) wspa r cia w po sta ci nie pod le gaj¹cego roz li cze niu ry cza³tu,

� li k wi da cja (czê œcio we go, po przez sk³adkê na ube z pie cze nie spo³ecz ne)
zwi¹zku wy so ko œci wspa r cia fi nan so we go z wy so ko œci¹ ko sztów p³acy,

� zrów na nie (od 1 sty cz nia 2010 roku) wy so ko œci do fi nan so wañ dla pra co -
da w ców z otwa r te go ryn ku pra cy i pra co da w ców po sia daj¹cych sta tus pro -
wadz¹cych zak³ad pra cy chro nio nej (w 2009 roku cza so we nie zna cz ne
zró¿ ni co wa nie na ko rzyœæ zpch),

� li k wi da cja zró¿ ni co wa nia wy so ko œci wspa r cia fi nan so we go (re fun da cji sk³a -
dek ube z pie cze nia spo³ecz ne go) w za le ¿ no œci od wie l ko œci fi r my otwa r te go 
ryn ku pra cy (za trud nie nie po ni ¿ej lub po wy ¿ej 25 osób),

� ob jê cie dofi nan so wa niem wy na gro dzeñ pra co w ni ków upra w nio nych do
eme ry tu ry,

� upro sz cze nie pro ce dur oraz do ku men ta cji po zy ski wa nia i roz li cza nia do fi -
nan so wañ.
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22 Np. D. Mu l ta ñ ska, I. Su szek: Po moc fi nan so wa na za trud nia nie osób nie pe³no spra w -
nych, Wy daw ni c twa In fo - Ba za, Po znañ 2009.

23 Np. A. Ba r czy ñ ski: Ko szty za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych, Dzia³ Wy da w nictw
KIG-R, Wa r sza wa 2008 oraz A. Ba r czy ñ ski: Ana li za wska Ÿ ni ko wa fi nan so we go wspo ma ga nia
za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych, Dzia³ Wy da w nictw KIG-R, Wa r sza wa 2006.



Dofi nan so wa nia wy na gro dzeñ – oce na kon se k wen cji zmian opi su

pra wne go

Na le ¿y do mnie my waæ, ¿e prze pro wa dzo ne zmia ny ja ko œcio we, a w szcze -
gó l no œci roz wi¹za nia w za kre sie wy so ko œci wspa r cia dla ró ¿ nych pra co da w -
ców oraz re la cje po miê dzy wy so ko œci¹ wspa r cia w za le ¿ no œci od sto p nia oraz
ro dza ju nie pe³no spra w no œci, s¹ wy ra zem prze my œla nej po li ty ki i dy kto wa ny -
mi przez ni¹ pre fe ren cja mi. Oce na doty ch cza so wych roz wi¹zañ oraz kie ru nek
wpro wa dza nych zmian in spi ruj¹ do rze czo wej ana li zy za rów no sta nu sy ste -
mu, jak i kierunku zmian z perspektywy:
� zgod no œci pre fe ren cji wska zy wa nych przez po li ty kê spo³eczn¹ i pre fe ren cji

kszta³to wa nych przez za sa dy fi nan so wa nia (dofi nan so wa nie wy na gro dzeñ),
� mo ¿ li wo œci re a li za cji tzw. pol skie go mo de lu reha bi li ta cji za wo do wej osób

nie pe³no spra w nych w obe cnej po sta ci w wa run kach go spo dar ki ryn ko wej.
Przy da t nym na rzê dziem do pro wa dze nia tak ukie run ko wa nych ana liz mog¹ 

byæ gra fi cz ne pre zen ta cje do fi nan so wañ w 2009 roku dla po szcze gó l nych sto -
p ni nie pe³no spra w no œci w zak³adach pra cy chro nio nej i na otwa r tym ryn ku
w wa run kach pra wnych przed i po 1 sty cz nia 2009 roku w fun kcji p³acy brut to
za tru d nio nej oso by nie pe³no spra w nej oraz gra fi cz ne przed sta wie nie re la cji
miê dzy dofi nanso wa nia mi re a l ny mi dla ró ¿ nych sto p ni i ro dza jów nie pe³no -
spra w no œci24.

Pre zen ta cje gra fi cz ne uw z glêd niaj¹ prze dzia³ p³acy brut to od kwo ty mi ni -
mal ne go wy na gro dze nia do wy na gro dze nia prze ciê t ne go w go spo da r ce na ro -
do wej25. Po staæ gra fi cz na pro je kcji do fi nan so wañ, ich po rów nañ w ró ¿ nych
sta nach pra wnych oraz wska Ÿ ni ków sta no wi¹cych re la cje po miê dzy ró ¿ ny mi
wa rian ta mi do fi nan so wañ, zapre zen to wa nych w fun kcji wy na gro dzeñ (w od -
nie sie niu do pe³nego eta tu) pra cuj¹cej oso by nie pe³no spra w nej, umo ¿ li wia
sfo r mu³owa nie ocen wo bec postawionych powy¿ej problemów.

Ana li za zapre zen to wa nych pro je kcji i rozk³adów wska Ÿ ni ków po zwa la na
na stê puj¹ce uwa gi i opi nie. No we li za cja usta wy z 27 sie r p nia 1997 roku spo -
wo do wa³a, i¿ od 1 sty cz nia w 2009 roku:
� wy so koœæ wspa r cia fi nan so we go (no mi nal ne go) jest nie za le ¿ na od wy so ko -

œci p³acy brut to,
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24 A. Ba r czy ñ ski: „Ana li za do fi nan so wañ wy na gro dzeñ osób nie pe³no spra w nych w wa run -
kach pra wnych po 1 sty cz nia 2009 r., kwie cieñ 2009 r.” (opra co wa nie na pra wach rê ko pi su)
oraz A. Ba r czy ñ ski: Ana li za wska Ÿ ni ko wa fi nan so we go wspo ma ga nia za trud nia nia osób nie -
pe³no spra w nych, Dzia³ Wy da w nictw KIG-R, Wa r sza wa 2006.

25 W 2009 roku mi ni ma l ne wy na gro dze nie okre œlo ne zo sta³o na po zio mie 1276 z³ (ob wiesz -
cze nie Pre ze sa Rady Mi ni strów z 24 li pca 2008 roku w spra wie mi ni mal ne go wy na gro dze nia za
pra cê w 2009 roku – Mo ni tor Pol ski nr 55, poz. 499), na to miast wed³ug GUS prze ciê t ne wy na -
gro dze nie w go spo da r ce na ro do wej w lu tym 2009 roku wy no si³o 3195,56 z³.



� nast¹pi³o zna cz ne zbli ¿e nie wy so ko œci do fi nan so wañ dla osób nie pe³no -
spra w nych za trud nia nych na otwa r tym i chro nio nym ryn ku pra cy (od 1 sty -
cz nia 2010 roku nast¹pi ich zrów na nie),

� na otwa r tym ryn ku pra cy zmia ny wy so ko œci do fi nan so wañ mia³y na stê -
puj¹cy cha ra kter (wy kres 3):
– dla lek kie go sto p nia nie pe³no spra w no œci i dla po zo sta³ych ro dzajów nie -

pe³no spra w no œci26 re a l ne dofi nan so wa nie wzros³o w gra ni cach od 27%
(dla p³acy mi ni ma l nej) do 22% (dla p³acy 3200 z³), oraz dla gru py spe cja -
l nej (P, E, U i O) od po wie d nio od 127% do 121%,

– dla umiar ko wa ne go sto p nia nie pe³no spra w no œci i dla po zo sta³ych ro dza -
jów  nie pe³no spra w no œci re a l ne dofi nan so wa nie wzros³o w gra ni cach od
15% (dla p³acy mi ni ma l nej) przez 23% do spa d ku o 7% (dla p³acy 3200
z³), oraz dla gru py spe cja l nej (P, E, U i O) spa dek o 4% (dla p³acy mi ni -
ma l nej), po przez wzrost o 51% (dla p³acy brut to 2320 z³) i 35% (dla p³acy 
3200 z³), 

– dla zna cz ne go sto p nia nie pe³no spra w no œci i dla po zo sta³ych ro dza jów
nie pe³no spra w no œci re a l ne dofi nan so wa nie wzros³o w gra ni cach od 1%
(dla p³acy mi ni ma l nej) przez 22% (p³aca 1600 z³) do spa d ku o 3% (dla
p³acy 3200 z³), oraz dla gru py spe cja l nej (P, E, U i O) spa dek o 9% (dla
p³acy mi ni ma l nej), po przez wzrost o 42% (dla p³acy brut to 2570 z³)
i 333% (dla p³acy 3200 z³).

� dla zak³adów pra cy chro nio nej zmia ny wy so ko œci do fi nan so wañ mia³y na -
stê puj¹cy cha ra kter (wykres 3):
– dla lek kie go sto p nia nie pe³no spra w no œci i dla po zo sta³ych ro dza jów nie -

pe³no spra w no œci re a l ne dofi nan so wa nie zmnie j szy³o siê od 11% (dla
p³acy mi ni ma l nej) do 46% (dla p³acy 3200 z³), oraz dla gru py spe cja l nej
(P, E, U i O) od po wie d nio o 11% i 40%,

– dla umiar ko wa ne go sto p nia nie pe³no spra w no œci i dla po zo sta³ych ro dza -
jów nie pe³no spra w no œci re a l ne dofi nan so wa nie zmnie j szy³o siê w gra ni -
cach o 11% (dla p³acy mi ni ma l nej) przez wzrost o 8% (p³aca 2000 z³) do
spa d ku o 9% (dla p³acy 3200 z³), oraz dla gru py spe cja l nej (P, E, U i O)
spa dek o 11% (dla p³acy mi ni ma l nej) i 15% (dla p³acy 3200 z³),

– dla zna cz ne go sto p nia nie pe³no spra w no œci i dla po zo sta³ych ro dza jów
nie pe³no spra w no œci re a l ne dofi nan so wa nie zmnie j szy³o siê o 11% (dla
p³acy mi ni ma l nej) przez wzrost o 5% (p³aca 2300 z³) do spa d ku o 6% (dla 
p³acy 3200 z³), oraz dla gru py spe cja l nej (P, E, U i O) spa dek o 11% (dla
p³acy mi ni ma l nej) i 12% (dla p³acy 3200 z³),
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26 „Po zo sta³e sto p nie nie pe³no spra w no œci” na le ¿y in ter pre to waæ jako wszy stkie ro dza je
(przy czy ny) nie pe³no spra w no œci z wy³¹cze niem „gru py spe cja l nej”, tzn. upo œle dze nia
umys³owe go (U), cho rób psy chi cz nych (P), epi le p sji (E) oraz cho rób narz¹du wzro ku (O) w sto -
p niu umiar ko wa nym i zna cz nym.
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Wy kres 3.  Wska Ÿ nik wzro stu do fi nan so wañ w 2009 roku w wy ni ku zmia ny sta nu
pra wne go od 1 sty cz nia 2009 roku



� rozk³ad krzy wych cha ra kte ry zuj¹cych pro cen to wy udzia³ kwo ty do fi nan so -
wañ re a l nych w po kry ciu ko sztów pra cy oso by nie pe³no spra w nej w zak³a -
dzie pra cy chro nio nej pre zen tu je siê na stê puj¹co (wy kres 4):
– dla osób nie pe³no spra w nych z gru py po zo sta³e ro dza je nie pe³no spra w no -

œci: dla sto p nia lek kie go udzia³ do fi nan so wañ w ko sztach p³acy wy no si
od 51% (p³aca mi ni ma l na) do 20% (dla p³acy 3200 z³), na to miast dla stop -
nia umiar ko wa ne go i zna cz ne go w prze dzia le: p³aca mi ni ma l na i kwo ta
2000 z³ ma iden tyczn¹ wa r toœæ 75%, a na stê p nie zmnie j szaj¹ siê od po -
wie d nio do wa r to œci 47% i 54% (p³aca 3200 z³),

– po dobn¹ cha ra kte ry stykê (z prze su niê tym pun ktem iden ty cz ne go wska Ÿ -
ni ka 75% do po zio mu 2575 z³) ma ten wska Ÿ nik dla osób nie pe³no spra w -
nych z gru py spe cja l nej,
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Wy kres 4.  Pro je k cja do fi nan so wañ w zak³adach pra cy chro nio nej w 2009 roku
wed³ug sta nu pra wne go po 1 sty cz nia 2009 roku



– rozk³ad krzy wych cha ra kte ry zuj¹cych pro cen to wy udzia³ kwo ty do fi nan -
so wañ re a l nych w po kry ciu ko sztów pra cy oso by nie pe³no spra w nej na
otwa r tym ryn ku jest po do b ny jak dla zak³adów pra cy chro nio nej i ilu stru je
go wy kres. 5.

Wy kre sy po twier dzaj¹ i wska zuj¹ wy miar li cz bo wy pre fe ren cji, ja kie przy -
œwie ca³y pra wo da w cy przy wzmo c nie niu dofi nan so wa nia za trud nia nia osób
nie pe³no spra w nych na otwa r tym rynku.

Po ziom roz bie ¿ no œci po miê dzy dofi nan so wa niem re a l nym, a dofi nan so wa -
niem no mi na l nym opi suj¹ wy kre sy 6 i 7.

Wy kre sy sta no wi¹ czy te l ny ob raz kon se k wen cji kon fli ktu po miê dzy pre fe -
ren cja mi po li ty ki spo³ecz nej, pre zen towa ny mi miê dzy in ny mi przez zró¿ ni co -
wa ny po ziom dofi nan so wa nia dla ró ¿ nych sto p ni i ro dza jów nie pe³no spra w -
no œci, a ogra ni cze nia mi bêd¹cymi po chodn¹ uni j nych re gu la cji pra wnych, do -
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Wy kres 5.  Pro je k cja do fi nan so wañ na otwa r tym ryn ku w 2009 roku wed³ug sta nu
pra wne go po 1 sty cz nia 2009



tycz¹cych ogra ni czeñ po mo cy pu b li cz nej dla firm fun kcjo nuj¹cych w wa run -
kach go spo dar ki ryn ko wej. Dla sto p ni umiar ko wa ne go i zna cz ne go na po zio -
mie wy na gro dze nia mi ni mal ne go re a l ne dofi nan so wa nie sta no wi od 44% do
63% dofi nan so wa nia no mi nal ne go (w zak³adach pra cy chro nio nej) oraz od
49% do 91% dofi nan so wa nia minimalnego w firmach otwartego rynku.
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Wy kres 6.  Re la cje miê dzy dofi nan so wa niem re a l nym (z uw z glêd nie niem art. 26a,
ust. 4) a dofi nan so wa niem no mi na l nym (wed³ug art. 26a, ust. 1 i 1b) w wa run kach
pra wnych 2009 roku



Pra kty cz nie od pocz¹tku fun kcjo no wa nia zak³adów pra cy chro nio nej (1991 rok),
jak wy ni ka z co ro cz nych ba dañ an kie to wych, ja kie w nich prze pro wa dza PFRON,
wy na gro dze nie zde cy do wa nej wiê kszo œci nie pe³no spra w nych pra co w ni ków
rów ne jest p³acy mi ni ma l nej lub nie zna cz nie j¹ prze kra cza. Po do b nie sy tu a cja
wygl¹da na otwa r tym ryn ku. Z ana li zy zapre zen to wa nych wy kre sów i opi sów
wy ni ka, i¿ szcze gó l nie w do lnych wy so ko œciach wy na gro dzeñ wy stê puj¹ naj bar -
dziej nie ko rzy st ne zja wi ska z pun ktu wi dze nia prio ry te tów po li ty ki spo³ecz nej.
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Wy kres 7.  Re la cje miê dzy dofi nan so wa niem re a l nym (z uw z glêd nie niem art. 26a,
ust. 4) a dofi nan so wa niem no mi na l nym (wed³ug art. 26a, ust. 1 i 1b) w wa run kach
pra wnych 2009 roku



Uza le ¿ nie nie wy so ko œci do fi nan so wañ od mi ni mal ne go wy na gro dze nia,
przy jed no cze s nym gwa ran to wa nym usta wo wo co ro cz nym jego wzro œcie,
wp³ywa zde cy do wa nie na rosn¹ce zwiê ksza nie siê za kre su ogra ni cze nia do fi -
nan so wañ usta wo wym li mi tem 75% ko sztów p³acy. Ra dy kal ne mu po wiê ksze -
niu ule g nie za kres p³acy brut to, przy któ rym za ni kaj¹ ró ¿ ni ce w wy so ko œci re -
a l ne go dofi nan so wa nia w za le ¿ no œci od sto p nia i ro dza ju nie pe³no spra w no œci.
Pog³êbia siê tym sa mym brak ja kiej ko l wiek mo ty wa cji fi nan so wej (mo ¿ na po -
sta wiæ tezê, i¿ jest to na wet anty mo ty wa cja) do za trud nia nia na otwa r tym ryn ku,
jak rów nie¿ w zak³adach pra cy chro nio nej osób nie pe³no spra w nych o, uto ¿ sa -
mia nej ze sto p nia mi i ro dza ja mi, wiê kszej uci¹¿li wo œci nie pe³no spra w no œci.

Ilu stracj¹ pa ra do ksów, ce chuj¹cych aktu a l ne roz wi¹za nia w za kre sie do fi -
nan so wañ wy na gro dzeñ niech bê dzie po rów na nie wa run ków do fi nan so wañ
w dwóch hipo te ty cz nych fi r mach – zak³adach pra cy chro nio nej27 (tabela 46):

Ta be la 46.  Przyk³ado we re la cje do fi nan so wañ fi r my A i B

P³aca brut to/ko szty p³acy

1276,-/1511,- 2000,-/2368,-

A B A B

Ko szty p³acy osób nie pe³no spra w -
nych [z³]

60 440 60 440 94 720 94 720

Dofi nan so wa nie no mi na l ne1) [z³] 30 × 766
22 980

30 × 1276
38 280

30 × 766
22 980

30 × 1276
38 280

10 ×1786
17 860

10 × 2552
25 520

10 × 1786
17 860

10 × 2552
25 520

£¹cz nie 40 840 63 800 40 840 63 800

Dofi nan so wa nie re a l ne2) [z³] 30 × 766
22 980

30 × 1133
33 990

30 × 766
22 980

30 × 1276
38 280

10 × 1133
11 330

10 × 1133
11 330

10 × 1786
17 860

10 ×1786
17 860

£¹cz nie 34 310 45 320 40 840 45 320

Ko szty p³acy mi nus dofi nan so wa nie 
re a l ne

26 130 15 120 53 880 49 400

Dofi nan so wa nie re a l ne/ko szty p³acy 56,80% 74,90% 43,10% 47,80%

Dofi nan so wa nie re a l ne/dofi nan so -
wa nie no mi na l ne

84,00% 71,00% 100,00% 71,00%

1) Dofi nan so wa nie w wy so ko œci okre œlo nej w art. 26a, ust. 1 i 1b, usta wy z dnia 27 sie r p nia 1997 roku
o reha bi li ta cji za wo do wej i spo³ecz nej oraz za trud nia niu osób nie pe³no spra w nych (Dzien nik Ustaw
z 1997 r., nr 123, poz. 97 z póŸn. zm.) w brzmie niu obo wi¹zuj¹cym przed 5 grud nia 2008 ro ku.
2) Dofi nan so wa nie w wy so ko œci okre œlo nej w art. 26a, ust. 1 i 1b, z uw z glêd nie niem art. 26a,
ust. 4, usta wy z dnia 27 sie r p nia 1997 ro ku.
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27 Pa ra doks do ty czy w rów nym sto p niu rów nie¿ otwa r te go ryn ku pra cy.



� Fi r ma A: za trud nie nie ogó³em – 100 eta tów, w tym 40 osób nie pe³no spra w -
nych (30 eta tów w sto p niu lek kim i 10 w sto p niu umiar ko wa nym), nie -
pe³no spra w no œci w ro dza jach nie obe j muj¹cych E, P, U i O, prze ciê t ne wy -
na gro dze nie osób nie pe³no spra w nych 1276 z³.

� Fi r ma B: za trud nie nie ogó³em – 100 eta tów, w tym 40 osób nie pe³no spra w -
nych (30 eta tów w sto p niu lek kim i 10 w sto p niu zna cz nym), nie pe³no spra -
w no œci w ro dza jach obe j muj¹cych E, P, U i O, prze ciê t ne wy na gro dze nie
osób nie pe³no spra w nych 2000 z³.
Obie ana li zo wa ne, przyk³ado we, fi r my maj¹ za gwa ran towa ne upra w nie nia

przys³uguj¹ce zak³adom pra cy chro nio nej, maj¹ rów nie¿ po do b ne obo wi¹zki
wo bec za tru d nio nych nie pe³no spra w nych. Nie pod le ga jed nak dys ku sji,
¿e do da t ko we ko szty (ty l ko z tytu³u ni ¿ szej wy da j no œci, po trze by gwa ran to -
wa nia w³aœci wej ja ko œci pro du któw lub us³ug, opie ki reha bili tacy j nej, do dat -
ko we go nad zo ru, pro ble mów orga niza cy j nych itp.) s¹ niepo równy wa l nie wiêk -
sze w fi r mie B ni¿ w fi r mie A. Nie pod le ga rów nie¿ dys ku sji, ¿e to fi r ma B jest
bli ¿ sza w³aœci we mu mo de lo wi za trud nie nia chro nio ne go. Ró ¿ ni ce nie zna j -
duj¹ jed nak od zwier cied le nia we wska za nych w ta be li za le ¿ no œciach. Na le ¿y
pod kre œliæ, ¿e sy tu a cja sta je siê je sz cze bar dziej dys ku sy j na wraz ze zwiêk sza -
niem siê wska Ÿ ni ka za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych.

Wnio ski z ana li zy sy ste mu do fi nan so wañ wy na gro dzeñ

nie pe³no spra w nych pra cowników

Na tu ra l nym ocze ki wa niem wo bec sy ste mu wspie ra nia fi nan so we go pra co -
da w ców jest, aby kon se k wencj¹ jego spra w ne go fun kcjo no wa nia by³o sty mu -
lo wa nie wzro stu za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych na otwa r tym ryn ku
pra cy28, a w od nie sie niu do nie pe³no spra w nych o ogra ni czo nej pro du ktyw no -
œci, do za trud nie nia w wa run kach chro nio nych29. Mo ¿ na za tem ocze ki waæ, ¿e
sy stem wspo ma ga nia szcze gó l nie bê dzie pre fe ro wa³ two rze nie wa run ków
sku te cz nej reha bi li ta cji i pra cy pro po rcjo nal nie do sto p nia nie pe³no spra w no -
œci i jej uci¹¿li wo œci. Czy sto so wa ne roz wi¹za nia spe³niaj¹ te wa run ki? Oce na
do ko nywa na jest na pod sta wie pra kty cz nych efe któw po li ty ki sto so wa nia

196 An drzej Ba r czy ñ ski

28 Uchwa³a Se j mu Rze czypo spo li tej Pol skiej z dnia 1 sie r p nia 1997 roku – Ka r ta Praw Osób 
Nie pe³no spra w nych (Mo ni tor Pol ski z 1997 r., nr 50, poz. 475). „Oso by nie pe³no spra w ne maj¹
pra wo do pra cy na otwa r tym ryn ku pra cy zgod nie z kwa lifi ka cja mi, wy kszta³ce niem i mo¿ li wo -
œcia mi oraz ko rzy sta nia z do ra dz twa za wo do we go i po œred ni c twa, a gdy nie pe³no spra w noœæ
i stan zdro wia tego wy ma ga – pra wo do pra cy w wa run kach do sto so wa nych do po trzeb nie -
pe³no spra w nych”.

29 Za le ce nie nr R(92)6 Ko mi te tu Mi ni strów Rady Eu ro py z dnia 9 kwie t nia 1992 roku
w spra wie spó j nej po li ty ki wo bec osób nie pe³no spra w nych, roz dzia³ VII pkt 1.2. „Lu dzie, któ -
rych zdo l noœæ do pra cy pro du kty w nej jest ogra ni czo na lub, któ rzy s¹ tak ciê ¿ ko po szko do wa ni,
¿e okre so wo lub sta le nie s¹ w sta nie podj¹æ pra cy w no r ma l nym œro do wi sku pra cy, po win ni
zna leŸæ za trud nie nie w œro do wi sku chro nio nym”.



fi nansowa nia akty wi za cji za wo do wej, czy li dofi nan so wa nia wy na gro dzeñ,
tra kto wa ne go jako sub sy dium po kry waj¹ce sta³e, pod wy ¿szo ne ko szty za trud -
nia nia nie pe³no spra w nych.

Efe kty i kon se k wen cje obo wi¹zuj¹cych (zw³asz cza po 1 sty cz nia 2009
roku) za sad dofi nan so wa nia wy na gro dzeñ s¹ na stê puj¹ce: 
1. Na stê pu je zrów na nie (od 1 sty cz nia 2010 roku) wy so ko œci do fi nan so wañ

dla pra co da w ców z otwa r te go ryn ku pra cy i pra co da w ców po sia daj¹cych
sta tus pro wadz¹cych zak³ad pra cy chro nio nej (w 2009 roku cza so we, nie -
zna cz ne, zró¿ ni co wa nie na ko rzyœæ zak³adów pra cy chro nio nej). Kon se k -
wencj¹ bê dzie zmnie j szaj¹ce siê zain tere so wa nie two rze niem pra cy chro -
nio nej.

2. Wraz ze wzro stem uci¹¿li wo œci nie pe³no spra w no œci, re pre zen towa nej
orze ka nym sto p niem nie pe³no spra w no œci, rosn¹ za rów no po trze by osób
nie pe³no spra w nych, jak rów nie¿ ko szty, ja kie po wi nien po no siæ pra co-
da w ca dla pe³nego za spo ko je nia po trzeb i li k wi da cji ba rier w reha bi li ta cji
za wo do wej osób nie pe³no spra w nych. Uwa run ko wa nia te nie zna j duj¹
od zwier cied le nia w wy so ko œci re a l nych do fi nan so wañ.

3. Inne, prze wi dzia ne przez usta wê z 27 sie r p nia 1997 roku na rzê dzia wspa r -
cia fi nan so we go maj¹ cha ra kter wa run ko wy i uz na nio wy, a w po wszech -
nej opi nii pra co da w ców ce chu je je nie zwy kle uci¹¿li wy pro ces po zy ski -
wa nia, doku men to wa nia i roz li czeñ.

4. Obo wi¹zuj¹ce od 1 sty cz nia 2009 roku za sa dy do fi nan so wañ dzia³aj¹ anty -
moty wacy j nie dla wzro stu wy na gro dzeñ nie pe³no spra w nych pra co w ni -
ków – ewen tua l ne mu wzro sto wi p³acy nie pe³no spra w ne go pra co w ni ka to -
wa rzy szy wzrost do da t ko wych ko sztów, a temu ju¿ nie to wa rzy szy w naj -
mnie j szym sto p niu zwiê ksze nie dofi nan so wa nia wy na gro dzeñ.

5. Wy ka za ny kon flikt pre fe ren cji, sta wia nych przez po li ty kê spo³eczn¹,
a ogra ni cze nia mi wy ni kaj¹cymi z ure gu lo wañ, do tycz¹cych po mo cy pu b -
li cz nej30, sk³ania do stwier dze nia, i¿ wy cze r pu je siê mo ¿ li woœæ re a li za cji
za trud nie nia chro nio ne go w fi r mach pod le gaj¹cych regu³om kon ku ren cji
ryn ko wej. Na le ¿y prze de fi nio waæ wa run ki za trud nie nia chro nio ne go i sy -
tu o waæ je w or ga ni za cjach, re a li zuj¹cych g³ów nie cele spo³ecz ne. Ta kie
roz wi¹za nie umo ¿ li wi miê dzy in ny mi re a l ne ob jê cie za trud nie niem chro -
nio nym nie pe³no spra w nych ta kiej akty wi za cji ocze kuj¹cych (sto pieñ
umiar ko wa ny i zna cz ny, szcze gó l nie z grup U, P, E i O), upro sz cze nie
regu³ fi nan so wa nia, a w szcze gó l no œci ogra ni cze nie wp³ywu re gu la cji praw -
nych, do tycz¹cych po mo cy pu b li cz nej w dzia³al no œci go spo da r czej.
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30 W szcze gó l no œci Roz porz¹dze nie Ko mi sji (WE) nr 800/2008 z dnia 6 sie r p nia 2008 roku
uz naj¹ce nie któ re ro dza je po mo cy za zgod ne ze wspó l nym ryn kiem w za sto so wa niu art. 87 i 88
Tra kta tu (ogó l ne go roz porz¹dze nia w spra wie wy³¹czeñ blo ko wych) (Dzien nik Urzê do wy WE
L 214 z 09.08.2008).



Re la cje miê dzy mi sja mi i ce la mi firm, in sty tu cji
i or ga ni za cji ucze st nicz¹cych w sy ste mie reha bi li ta cji
za wo do wej osób nie pe³no spra w nych a misj¹ i ce la mi
po li ty ki spo³ecz nej

Jak wska za no wcze œ niej, szcze góln¹ cech¹ pol skich roz wi¹zañ – do -
tycz¹cych za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych – jest fakt, i¿ na wet fi r my po -
sia daj¹ce sta tus zak³adu pra cy chro nio nej fun kcjo nuj¹ w go spo da r ce, pod le -
gaj¹c pra wom rz¹dz¹cym me cha niz ma mi chara ktery stycz ny mi dla go spo dar ki 
ryn ko wej. Ich szcze góln¹ cech¹ jest zró¿ ni co wa nie form w³as no œci. Jed no cze -
œ nie przed siê bio r stwa te s¹ rea li za to rem po li ty ki spo³ecz nej pa ñ stwa wo bec
pra cuj¹cych osób nie pe³no spra w nych. Za sad nym jest za tem py ta nie, czy da
siê bez kon fli kto wo po go dziæ te dwie fi lo zo fie fun kcjo no wa nia zak³adów
pracy chronionej.

Od po wiedŸ na nie po win na byæ po prze dzo na zde fi nio wa niem i po rów na -
niem wa r to œci, ce lów i pre fe ren cji, uz na wa nych przez w³aœci cie li zak³adów
pra cy chro nio nej, jak rów nie¿ cha ra kte ry zuj¹cych po li ty kê spo³eczn¹ pa ñ stwa 
w za trud nia niu i reha bi li ta cji za wo do wej osób nie pe³nosprawnych.

Wœród wa r to œci, ce lów i pre fe ren cji cha ra kte ry zuj¹cych po li ty kê spo³eczn¹
pa ñ stwa w za trud nia niu oraz reha bi li ta cji za wo do wej i spo³ecz nej osób nie pe³no -
spra w nych mo ¿ na wy ró ¿ niæ: two rze nie wa run ków efe kty w nej reha bi li ta cji za wo do -
wej i spo³ecz nej osób nie pe³no spra w nych, two rze nie wa run ków do usamo dzie l -
nie nia siê osób nie pe³no spra w nych, wspie ra nie in te gra cji nie pe³no spra w nych
ze spo³ecze ñ stwem, wy rów ny wa nie szans po przez wspie ra nie akty w no œci za wo -
do wej i spo³ecz nej, two rze nie szans fun kcjo no wa nia nie pe³no spra w nych we
wszy stkich dzie dzi nach ¿y cia go spo dar cze go i spo³ecz ne go, two rze nie me cha ni z -
mów i in sty tu cji u³atwiaj¹cych in te gra cjê osób nie pe³no spra w nych w œro do wi sku
za mie sz ka nia, w œro do wi sku pra cy oraz w spo³ecze ñ stwie jako ca³oœci, pre fe ro -
wa nie ich za trud nia nia na otwa r tym ryn ku pra cy, ob jê cie sy ste mem jak naj wiê k -
szej li cz by nie pe³no spra w nych, ob jê cie za trud nie niem chro nio nym wy³¹cz nie
osób nie mog¹cych, z tytu³u nie pe³no spra w no œci, zna leŸæ za trud nie nia na otwa r -
tym ryn ku pra cy, d¹¿e nie do mini ma li za cji ko sztów fun kcjo no wa nia sy ste mu.

Na to miast wœród wa r to œci, ce lów i pre fe ren cji uz na wa nych przez w³aœci cie -
li zak³adów pra cy chro nio nej (po do b nie jak pra co da w ców z otwa r te go ryn ku)
na le ¿y wy ró ¿ niæ na stê puj¹ce: ma ksy mali za cja zy sku w³aœci cie la, mini ma li za -
cja do da t ko wych ko sztów za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych, za trud nia nie 
nie pe³no spra w nych o jak naj wy ¿szych kwa li fi ka cjach, za trud nia nie tych, któ -
rych ro dzaj i sto pieñ nie pe³no spra w no œci ma jak naj mnie j szy wp³yw na spa dek 
ich wy da j no œci, re kru ta cja pra co w ni ków pod k¹tem przy da t no œci w rea li zo wa -
nych pro ce sach pro du kcy j nych lub us³ugo wych, in wes to wa nie w ma szy ny,
urz¹dze nia i te ch no lo gie, wzmacniaj¹ce pozycjê rynkow¹ firmy.
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Wy mie nio ne czyn ni ki cha ra kte ryzu je ra cjo na l noœæ dete rmi no wa na obie k -
ty w ny mi kry te ria mi ocen pra wid³owe go fun kcjo no wa nia przed siê biorstw
za trud niaj¹cych oso by nie pe³no spra w ne, jak rów nie¿ ocen sku te cz no œci pro -
wa dzo nej przez pa ñ stwo po li ty ki spo³ecz nej. Ra cjo na l noœæ ta jest w pe³ni za -
sad na i nie po win na pod le gaæ dys ku sji. Wy ni ki od dzie l nych ana liz wy mie nio -
nych czynników nie po win ny bu dziæ za strze ¿eñ. In nym na to miast pro ble mem
jest od po wiedŸ na py ta nie, czy w okre œlo ne po wy ¿ej wy ra Ÿ ne zró¿ ni co wa nie
in te re sów pa ñ stwa i pra co da w cy da siê wpi saæ mo ¿ li woœæ zgod ne go spe³nia -
nia ocze ki wañ i po trzeb oso by nie pe³no spra w nej w za kre sie jej reha bi li ta cji
za wo do wej i spo³ecz nej, zw³asz cza w wa run kach chro nio nych.

Sta nem op ty ma l nym i ro kuj¹cym, a w³aœci wiej, gwa ran tuj¹cym po wo dze -
nie pro ce sów reha bi li ta cji za wo do wej osób nie pe³no spra w nych, jest sy tu a cja,
w któ rej scha rakte ryzo wa ne wcze œ niej gru py czynników by³yby bez kon fli kto -
wo spó j ne. Nie ste ty ana li za tych czyn ni ków wska zu je, ¿e stan taki ma nie wie le 
wspó l ne go z rzeczywistoœci¹. 

Po wsta je za tem na stê p ne py ta nie, jaki cha ra kter ma brak spó j no œci. Czy
wa r to œci, cele i pre fe ren cje cha ra kte ry zuj¹ce po sia daj¹cych sta tut zak³adu pra -
cy chro nio nej oraz cha ra kte ry zuj¹ce po li ty kê spo³eczn¹ pa ñ stwa w za kre sie
za trud nie nia i reha bi li ta cji osób nie pe³no spra w nych s¹ wo bec sie bie ne u tra l ne, 
czy te¿ ich ewen tu a l na sprze cz noœæ sta no wi Ÿród³o kon fli ktu in te re sów pa ñ -
stwa i pra co da w cy?

Ana li za wska zu je, ¿e znacz¹ce czê œci obu grup czyn ni ków s¹ wo bec sie bie
ne u tra l ne. Ale jed no cze œ nie wy stê puj¹ przy pa d ki sprze cz no œci nie któ rych ce -
lów. Na le¿¹ do nich wœród ce lów pa ñ stwa: pre fe ro wa nie za trud nie nia osób nie -
pe³no spra w nych na otwa r tym ryn ku pra cy, ob jê cie sy ste mem jak naj wiê k szej
li cz by nie pe³no spra w nych, ob jê cie za trud nie niem chro nio nym osób nie mo -
g¹cych z ty tu³u nie pe³no spra w no œci zna leŸæ za trud nie nia na otwa r tym ryn ku
pra cy, d¹¿e nie do mini ma li za cji ko sztów fun kcjo no wa nia sy ste mu. Wœród ce -
lów pra co da w ców z zak³adów pra cy chro nio nej mo ¿ na wy mie niæ: ma ksy mali -
za cjê zy sku w³aœci cie la, mini ma li za cjê do da t ko wych ko sztów za trud nie nia osób 
nie pe³no spra w nych, za trud nia nie nie pe³no spra w nych o wy so kich kwa li fi ka -
cjach, ta kich, któ rych ro dzaj i sto pieñ nie pe³no spra w no œci ma jak naj mnie j szy
wp³yw na spa dek ich wy da j no œci, re kru ta cjê pra co w ni ków pod k¹tem przy da t -
no œci w rea li zo wa nych pro ce sach pro du kcy j nych i us³ugo wych31.

Wo bec po wy ¿sze go za sad nym wy da je siê po sta wie nie tezy, ¿e wy stê po wa -
nie sprze cz nych ce lów sta no wi Ÿród³o wy ra Ÿ ne go i ci¹g³ego kon fli ktu po miê -
dzy in te re sa mi ucze st ni ków sy ste mu. Upra w nio ne jest stwier dze nie, i¿ jest to
b³¹d sy ste mo wy. Kon se k wencj¹ jest brak sta bi l no œci, tak nie zbêd nej
w dzia³aniach na wra ¿ li wym polu polityki spo³ecznej.
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Pod su mo wuj¹c, mo ¿ na po sta wiæ py ta nie, czy za trud nie nie chro nio ne osób
nie pe³no spra w nych mo ¿ na po go dziæ z pra wa mi go spo dar ki ryn ko wej. Od po -
wiedŸ ne ga ty w na mo¿e wska zy waæ na po ra ¿ kê pol skie go eks pe ry men tu po -
wszech ne go za trud nie nia i reha bi li ta cji osób nie pe³no spra w nych w wa run -
kach chro nio nych, w fi r mach ucze st nicz¹cych jed no cze œ nie w kon ku ren cyj nej 
grze ryn ko wej. Mo¿e sta no wiæ jed no cze œ nie im puls do ko nie cz nych zmian
systemowych.

Sfo r mu³owa nie, na wet naj bar dziej pre cy zy j ne, mi sji or ga ni za cji nie jest wa -
run kiem wy sta r czaj¹cym do re a li za cji jej za dañ spo³ecz nych. Nie zbêd ny jest
do stêp do za so bów umo ¿ li wiaj¹cych jej re a li za cjê oraz akce p ta cja ich dys po -
nen ta (w³aœci cie la) na ich wykorzystanie.

W te o rii or ga ni za cji i zarz¹dza nia fun kcjo nu je po jê cie kon wer sji. Kon wer -
sjê mo ¿ na zi den tyfi ko waæ jako pro wa dzo ny przez ma na ge ment pro ces wyko -
rzy sty wa nia i prze kszta³ca nia za so bów or ga ni za cji w re zu l ta ty, ukie run ko wa -
ne na re a li za cjê mi sji or ga ni za cji (wy kres 8). Po jê cie za so bów or ga ni za cji jest
bar dzo sze ro kie. Jest to po ten cja³ (fo r ma ene r gii), jaki ma do dys po zy cji
zarz¹d or ga ni za cji. Ma on wy miar ma te ria l ny, eko no mi cz ny, lu dz ki, orga niza -
cy j ny, info rma cy j ny, inte le ktua l ny, kom pe ten cyj ny, wie dzy i do œwia d cze nia,
za ufa nia, po zy cji na ryn ku itp.

Ponad to jego na tu raln¹ cech¹ jest zmien noœæ w cza sie. Jest on trud ny, a na -
wet nie mo ¿ li wy do pre cyzy j ne go zwy mia ro wa nia ilo œcio we go. Jest jed nak
ogra ni czo ny za rów no czyn ni ka mi we wnê trz ny mi, jak i wa run ka mi two rzo -
ny mi przez oto cze nie or ga ni za cji i ma swoj¹ wa r toœæ gra niczn¹. Re zu l ta ty s¹
na to miast pro du kta mi ko ñ co wy mi kon wer sji. W za le ¿ no œci od mi sji or ga ni -
za cji mog¹ one przy j mo waæ ró¿n¹ po staæ, od re zu l ta tów w³aœci wych or ga ni -
za cji o cha ra kte rze bi z ne so wym, ta kich jak: wie l koœæ pro du kcji, wie l koœæ
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sprze da ¿y, ja koœæ, ogra ni cza nie ko sztów, wy da j noœæ i ren to w noœæ, do re zu l -
ta tów w³aœci wych or ga ni za cji w sfe rze spo³ecz nej, ta kich jak: zmia na po -
staw, reso cja li za cja, in te gra cja, uzy ska nie samo dzie l no œci pod opie cz nych,
akty wi za cja za wo do wa. Na le ¿y za uwa ¿yæ, ¿e na wet w wy mie nio nym, cz¹st ko -
wym ka ta lo gu ocze ki wa nych efe któw fun kcjo no wa nia or ga ni za cji, wy stê puj¹ 
cele bêd¹ce wo bec sie bie w kon fli kcie. W od ró ¿ nie niu od za so bów, któ re
mog¹ byæ ró ¿ nie wyko rzy sty wa ne, za le ¿ nych naj czê œciej od do stê p no œci
i za³o¿o nej stra te gii, re zu l ta ty maj¹ wagê i hie ra r chiê okre œlon¹ przez mi sjê
i ce le or ga ni za cji. Re zu l ta ty po win ny osi¹gaæ lub prze kra czaæ cele or ga ni za cji.

Re a li za cja ce lów jest jed noz na cz nie ogra ni czo na po ten cja³em za so bów.
Roz pro sze nie ce lów (jak rów nie¿ nad mie r na ich li cz ba), przy okre œlo nym,
ogra ni czo nym po ten cja le, sku t ku je ich nie pe³nym (sprze cz nym z ide¹ ma ksy -
mali za cji) osi¹ga niu.

Sko ro za so by or ga ni za cji s¹ wy mie r ne i ogra ni czo ne, to kie run ki ich wy ko -
rzy sta nia musz¹ uw z glêd niaæ tê za le ¿ noœæ, i¿ lo ko wa nie ich dla osi¹gniê cia
w sto p niu ma ksy ma l nym celu biz ne so we go mo¿e od by waæ siê wy³¹cz nie ko -
sztem ogra ni cza nia celu spo³ecz ne go. Obo wi¹zuje rów nie¿ od wro t na za le ¿ -
noœæ, tzn. cel spo³ecz ny mo¿e byæ rea li zo wa ny ko sztem celu biz ne so we go.
W za pi sie matema tyczno -grafi cz nym za le ¿ no œci re a l nej mo ¿ li wo œci rea li zo -
wa nia obu stra te gii opi su je zbiór hiper bol rów no ra mien nych (wykres 9), któ -
rych wy ra zem we wspó³rzêd nych loga ryt mi cz nych jest przek¹tna ma try cy
rów no bo cz nej (wykres 10). Ana li za wy kre sów wska zu je na bar dzo ogra ni czo -
ne mo ¿ li wo œci ra cjo nal ne go, jed no czes ne go, sku te cz ne go sto so wa nia stra te gii 
efe któw spo³ecz nych i stra te gii efe któw bi z ne so wych.
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Uw z glêd niaj¹c, ¿e stra te gia okre œla pro gram dzia³ania, wy zna czaj¹cy
g³ówne cele przed siê bio r stwa i spo so by ich osi¹ga nia32, roz ró ¿ nio no skra j ne
przy pa d ki: stra te gii zmie rzaj¹cej do ma ksy mali za cji zy sku or ga ni za cji oraz
stra te gii dzia³al no œci „non pro fit” na sta wio nej na wy³¹czn¹ re a li za cjê ce lów
spo³ecz nych. Po miê dzy tymi skra j ny mi przy pa d ka mi mog¹ wy stê po waæ roz -
wi¹za nia wa rian to we ko m bi na cji ce lów bi z ne so wych i spo³ecz nych. Istot¹ za -
sto so wa nej fo r my pre zen ta cji mo ¿ li wych ko m bi na cji stra te gii jest czy te l ne
wska za nie, ¿e je dy nie przek¹tna ma cie rzy jest zbio rem pun któw pre zen -
tuj¹cych mo ¿ li we zwi¹zki w stra te gii ele men tów biznesowych i spo³ecznych.

Or ga ni za cje, któ re pod le gaj¹ pra wom ryn ku i na sta wio ne s¹ na ge ne ro wa nie
zy sku, re a li zuj¹ stra te gie efe któw bi z ne so wych. O dopu sz czal no œci re a li za cji
(w ogra ni czo nym za kre sie) ele men tów stra te gii efe któw spo³ecz nych de cy duj¹
wy ar ty ku³owa ne lub do mnie ma ne ocze ki wa nia w³aœci cie la za so bów or ga ni za cji.
Zde cy do wa nie od mien ne s¹ ocze ki wa nia w za kre sie za cho wañ pro spo³ecz nych
or ga ni za cji, ja kie pre zen tu je w³aœci ciel akcji spó³ki akcy j nej, w od ró ¿ nie niu od
spó³dzie l cy, dla któ re go fi r ma jest za rów no mie j s cem pra cy, jak i do da t ko wych
do cho dów z tytu³u po dzia³u zy sku. W przy pa d ku spó³dzie l ni in wa li dów do cho dzi 
je sz cze ele ment opie ki reha bili tacy j nej i me dy cz nej w mie j s cu pra cy.

W or ga ni za cjach re a li zuj¹cych stra te gie efe któw spo³ecz nych zró¿ ni co wa -
nie ich opa r te jest na po zio mie zaan ga ¿o wa nia œro d ków pu b li cz nych, mo ¿ li -
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wo œci kon tro li ich pra wid³owe go wy ko rzy sta nia oraz nad zo ru w³aœci cie l skie -
go. De cy duj¹cym ele men tem jest mi sja or ga ni za cji, ró ¿ na dla np. sto wa rzy -
sze nia, powo³ane go przez ro dzi ców nie pe³no spra w nych dla ich reha bi li ta cji
spo³ecz nej, a inna w spó³dzie l ni so cja l nej, two rzo nej miê dzy in ny mi dla stwo -
rze nia miejsc pra cy oso bom za gro ¿o nym wy klu cze niem33.

Pro po zy cja au to r ska zmia ny usy tu o wa nia ró ¿ nych form or ga ni za cji, w któ -
rych rea li zo wa ne jest za trud nie nie i reha bi li ta cja za wo do wa34, za wie ra od po -
wiedŸ na py ta nie, ja kie fo r my w³as no œci or ga ni za cji (z uw z glêd nie niem jej mi -
sji) daj¹ siê ra cjo na l nie wpi saæ (z pun ktu wi dze nia pra wid³owe go fun kcjo no -
wa nia sy ste mu) na przek¹tn¹ ma cie rzy, w pun ktach od po wia daj¹cych ocze ki -
wa nym za da niom. Wy kres 11 za wie ra pró bê iden ty fi ka cji i lo ka li za cji or ga ni -
za cji o ró ¿ nych fo r mach w³as no œci, w któ rych mo¿e byæ rea li zo wa ne za trud -
nie nie i reha bi li ta cja za wo do wa nie pe³no spra w nych35.

Pra wie dwu dzie stole t nie pol skie do œwia d cze nia upra w niaj¹ do sta wia nia
py tañ, do tycz¹cych ra cjo nal no œci i sku te cz no œci rea li zo wa nych dzia³añ oraz
fo r mu³owa nia ocen i wnio sków o cha ra kte rze systemowym. 

Wo bec pe³nej odpo wie dzial no œci pa ñ stwa i jego in sty tu cji za spo³ecz ne
sku t ki i efe kty w ne fun kcjo no wa nie sy ste mu za trud nia nia i reha bi li ta cji za wo -
do wej osób nie pe³no spra w nych, tzn. opis pra w ny, or ga ni za cjê sy ste mu, za si -
la nie fi nan so we, kon tro lê i ko re ktê roz wi¹zañ, efe kty w noœæ i sku te cz noœæ jego 
fun kcjo no wa nia s¹ za le ¿ ne od si³y (potencja³u) pañstwa.

Two rze nie wa run ków spra w nej reha bi li ta cji za wo do wej i za trud nia nia osób 
nie pe³no spra w nych wy ma ga spó j no œci miê dzy za³o¿e nia mi i opi sem pra wnym 
sy ste mu a ra cjo naln¹ ana liz¹ wa run ków, ja kie po win ny spe³niaæ ucze st nicz¹ce 
w sy ste mie or ga ni za cje, z uw z glêd nie niem ich form w³as no œci, sta tu su pra w -
ne go, a w spo sób szcze gó l ny, mi sji i celu ich fun kcjo no wa nia. 

Ogra ni czo noœæ za so bów ka ¿ dej or ga ni za cji de ter mi nu je brak mo ¿ li wo œci
efe kty w nej i sku te cz nej, jed no cze s nej re a li za cji stra te gii efe któw spo³ecz nych
i bi z ne so wych. Za cho dzi bez po œred ni zwi¹zek miê dzy form¹ w³as no œci or ga -
ni za cji, a mo ¿ li wo œci¹ re a li za cji mi sji o cha ra kte rze pro spo³ecz nym i od po -
wia daj¹cymi jej ce la mi i stra te gia mi efektów spo³ecznych.

Za trud nie nie chro nio ne i reha bi li ta cja spo³ecz na osób nie pe³no spra w nych
po win ny byæ rea li zo wa ne w or ga ni za cjach, któ rych mi sja i cele nie s¹ ukie run -
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33 A.M. Kruk: Efe kty w noœæ spo³eczno -eko nomi cz na za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych
w spó³dzie l niach so cja l nych i or ga ni za cjach kome r cy j nych, Wy daw ni c two Aka de mii Pe da go -
gi ki Spe cja l nej, Wa r sza wa 2006.

34 A. Ba r czy ñ ski: „Fun k cja pra co da w cy w re a li za cji po li ty ki akty wi za cji za wo do wej osób
nie pe³no spra w nych”, Kon fe ren cja „Po li ty ka spo³ecz na w Pol sce – Ba da nia, Dy da kty ka, Roz -
wój” – 11–13 cze r wiec 2007, AE Ka to wi ce – Sie nia wa.

35 A. Ba r czy ñ ski: „Pro ble my zarz¹dza nia sy ste mem reha bi li ta cji za wo do wej osób nie -
pe³no spra w nych”, XII Miê dzy naro do wa Kon fe ren cja Nauko wo-Te chni cz na pt. „Er go no mia
nie pe³no spra w nym w wie ku nano tech no lo gii”, £ódŸ, 23–24 li sto pa da 2006.



ko wa ne na re a li za cjê stra te gii efe któw bi z ne so wych (or ga ni za cje „non pro fit”, 
po ¿y t ku pub li cz ne go, sto wa rzy sze nia, fun da cje, organizacje prowadz¹ce
dzia³alnoœæ po¿ytku publicznego).

Pro po zy cja po zwa la rów nie¿ na wy eli mino wa nie za gro ¿eñ, ja kie dla po li ty ki
spo³ecz nej w akty wi za cji za wo do wej osób nie pe³no spra w nych, szcze gó l nie
wspa r cia ocze kuj¹cych i wy ma gaj¹cych, sta no wi¹ uni j ne ogra ni cze nia pra w ne.
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ANEKS

Wy niki ba dañ kwe stion ari uszo wych





Ta be la I.  Udzia³ w szko le niach do tycz¹cych za trud nie nia osób nie pe³no spra w nych
a de kla ra cja za trud nie nia oso by nie pe³no spra w nej w zak³ad zie pra cy wed³ug wy bra -
nych ka te go rii scho rzeñ (w %)

Ro dzaj nie pe³no spra w no œci Ka te go rie od po wie dzi
Udzia³ w szko le niach

Tak Nie

Oso by na wó z ku in wa li dz kim Zde cy do wa nie tak i ra czej tak 51,6 32,4
Zde cy do wa nie nie i ra czej nie 46,7 64,3
Nie wiem  1,7  3,3

Oso by lek ko nie do widz¹ce Zde cy do wa nie tak i ra czej tak 57,6 29,7
Zde cy do wa nie nie i ra czej nie 41,3 67,6
Nie wiem  1,1  2,7

Oso by z nie dow³adem rêki Zde cy do wa nie tak i ra czej tak 58,7 39,5
Zde cy do wa nie nie i ra czej nie 37,0 55,8
Nie wiem  4,3  4,7

Oso by nie wi do me Zde cy do wa nie tak i ra czej tak 13,0  3,7
Zde cy do wa nie nie i ra czej nie 84,8 92,1
Nie wiem  2,2  4,2

Oso by nie dos³ysz¹ce Zde cy do wa nie tak i ra czej tak 63,5 38,0
Zde cy do wa nie nie i ra czej nie 34,2 58,2
Nie wiem  2,3  3,8

Oso by z trud no œcia mi z cho -
dze niem

Zde cy do wa nie tak i ra czej tak 73,9 48,1
Zde cy do wa nie nie i ra czej nie 25,0 47,2
Nie wiem  1,1  4,7

Oso by cho re na epi le p sjê Zde cy do wa nie tak i ra czej tak 37,0 22,0
Zde cy do wa nie nie i ra czej nie 56,5 69,6
Nie wiem  6,5  8,4

Oso by po za wa le se r ca Zde cy do wa nie tak i ra czej tak 83,2 69,2
Zde cy do wa nie nie i ra czej nie 12,0 24,1
Nie wiem  4,8  6,7

Oso by z upo œle dze niem
umys³owym

Zde cy do wa nie tak i ra czej tak 23,9  8,2
Zde cy do wa nie nie i ra czej nie 69,6 86,7
Nie wiem  6,5  5,1

Oso by g³uche Zde cy do wa nie tak i ra czej tak 33,2 12,6
Zde cy do wa nie nie i ra czej nie 63,0 83,6
Nie wiem  3,8  3,8

Oso by cho re na schi zo fre niê Zde cy do wa nie tak i ra czej tak 18,5  7,2
Zde cy do wa nie nie i ra czej nie 73,4 81,3
Nie wiem  8,1 11,5

*Wszy stkie ko re la cje isto t ne na po zio mie p=0,000.
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Ta be la II.  Udzia³ w szko le niach a wi ze ru nek zak³adu pra cy (w %)

Czy Pana/i zdaniem?
Udzia³ w szko le niach

Tak Nie

Fi r my/in sty tu cje za trud niaj¹ce oso by nie pe³no spra w ne maj¹
„le p szy wizerunek”

 38,8  27,6

Fi r my/in sty tu cje za trud niaj¹ce oso by nie pe³no spra w ne maj¹
„go r szy wizerunek”

  7,1   1,9

Za trud nia nie osób nie pe³no spra w nych nie ma ¿ad ne go
zwi¹zku z wi ze run kiem firmy

 43,2  46,7

Nie wiem  10,9  23,8

Ogó³em 100,0 100,0

Chi - k wa drat = 26,488  df 3 p= 0,000.

Ta be la III.  Udzia³ w szko le niach a za trud nie nie na sta no wi sku wy ma gaj¹cym kon tak tu 
z klien tem (w %)

Czy w Pana/i fi r mie/in sty tu cji za tru d nio no by oso bê z wi do cz n¹
nie pe³no spra w no œci¹ na sta no wi sku wy ma gaj¹cym kon ta któw

z klientem?

Udzia³ w szko le niach

Tak Nie

Zde cy do wa nie tak i ra czej tak 61,4 43,4

Zde cy do wa nie nie i ra czej nie 20,6 28,7

Nie wiem 13,1 11,4

Nie do ty czy, nie ma w fi r mie/in sty tu cji ta kich sta no wisk  4,9 16,5

Chi - k wa drat = 29,788  df 5  p=0,000.

Ta be la IV.  Akty w noœæ eko no mi cz na osób nie pe³no spra w nych (w %)

Wiek
Wspó³czyn nik

akty w no œci za wo do wej
Wska Ÿ nik za trud nie nia Sto pa bez ro bo cia

15–24 20,9 15,5 25,9

25–34 35,3 30,3 14,1

35–44 32,3 27,8 12,5

45–54 25,4 23,5  7,0

55–64 16,8 14,9 11,0

18–60/65 24,3 21,5 11,4

�ród³o: GUS BAEL, IV kwa r ta³ 2008.
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Ta be la V.  Sto so wa ne fo r my za trud nie nia i or ga ni za cji pra cy osób nie pe³no spra w nych

Fo r my za trud nie nia i or ga ni za cji pracy %

Umo wa o pra cê w pe³nym wy mia rze cza su pra cy 82,2

Umo wa o pra cê w nie pe³nym wy mia rze cza su pra cy 48,4

Umo wa o pra cê na czas okre œlo ny 32,9

Umo wa na okres pró b ny 21,1

Umo wa zle ce nie 13,1

Umo wa o dzie³o  7,0

Za trud nie nie sub sy dio wa ne z urzê du pracy  2,8

Pra kty ka za wo do wa, sta¿ za wo do wy  1,9

Pra ca z za trud nie niem asy sten ta oso by nie pe³no spra w nej  0,9

Pra ca do ry w cza/se zo no wa  0,5

Pra ca ty l ko w we eken dy  0,5

Inne  0,5

Ta be la VI. Udzia³ w szko le niach a wie dza o zarz¹dza niu nie pe³no spra w no œci¹ w mie j s -
cu pra cy (w %)

Czy s³ysza³/a Pan/i o zarz¹dza niu za gad nie nia mi
nie pe³no spra w no œci w mie j s cu pracy?

Udzia³ w szko le niach 

Tak Nie

Tak 48,0 19,7

Nie 52,0 80,3

Chi - k wa drat = 49,820 df 1 p=0,000.

Ta be la VII. Ce chy ku l tur orga niza cy j nych a za trud nia nie nie pe³no spra w nych pra cow -
ni ków we wspó³pra cy z in sty tu cja mi lo ka l ny mi (w %)

Czy
fi r ma/in sty tu cja

za trud ni³a w ci¹gu 
osta t nich 2 lat

oso bê
nie pe³no sprawn¹

w wy ni ku
wspó³pra cy z jak¹œ 

instytucj¹?

Ce chy ku l tur orga niza cy j nych

Pre fe ru je siê
pra cê

ze spo³ow¹,
d¹¿e nie do

zgo dy
i ucze st ni c twa

Pre fe ru je siê
sa mo dzie l ne

po dej mo wa nie
ry zy ka,

inno wa cy j noœæ, 
swo bo dê

i oryginalnoœæ

Pre fe ru je siê
ry wa li za cjê, sta wia 

siê wy so kie
wy ma ga nia i licz¹

siê prze de
wszy stkim
osi¹gniêcia

 Pre fe ru je siê
bez pie cze ñ stwo

za trud nie nia,
pod porz¹dko wa nie,
prze widy wa l noœæ
i niezmiennoœæ

Tak  18,9   9,0   2,7  15,2

Nie  77,4  81,0  89,7  82,6

Nie wiem   3,7  10,0   7,6   2,2

Ogó³em 100,0 100,0 100,0 100,0

Chi kwa drat = 19,144 df 6 p=0,004.
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Ta be la VIII.  Pla no wa nie za trud nie nia a wize ru nek fi r my za trud niaj¹cej oso by nie -
pe³no spra w ne (w %)

Czy w ci¹gu naj bli ¿ sze go 
roku fi r ma/in sty tu cja

pla nu je za trud nie nie osób 
nie pe³nosprawnych? 

Fi r my/in sty -
tu cje

za trud niaj¹ce
oso by nie pe³no -
spra w ne maj¹

„le p szy
wizerunek”

Fi r my/in sty -
tu cje

za trud niaj¹ce
oso by nie pe³no -
spra w ne maj¹

„go r szy
wizerunek”

Za trud nia nie
osób nie pe³no -
spra w nych nie

ma ¿ad ne go
zwi¹zku

z wi ze run kiem 
firmy

Nie
wiem

Ogó³em

Tak, bie rze my pod
uwa gê tak¹ mo ¿ li woœæ

48,8 3,0 34,9 13,3 100,0

Ra czej nie pla nu je my
za trud niæ osób nie -
pe³no spra w nych

24,5 3,7 51,0 20,7 100,0

Trud no po wie dzieæ 23,7 3,4 48,3 24,6 100,0

Chi kwa drat = 36,226 df 6 p=0,000.
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Cha ra kte ry styka ba da nej pró by

KRYTERIA DOBORU ZAK£ADÓW PRACY DO PRÓBY
P³at noœæ sk³adki na
PFRON

Wszy s cy ba da ni pra co da w cy to p³at ni cy sk³adek na PFRON,
a wiêc za trud niaj¹cy co naj mniej 25 pra co w ni ków w prze li -
cze niu na pe³ny wy miar cza su pra cy.

Zgod nie z ustaw¹ o reha bi li ta cji za wo do wej i spo³ecz nej oraz
za trud nia niu osób nie pe³no spra w nych z wp³at na PFRON zwol -
nio ne s¹ pu b li cz ne i nie pub li cz ne jed no stki orga niza cy j ne nie -
dzia³aj¹ce w celu osi¹gniê cia zy sku, któ rych wy³¹cznym przed -
mio tem pro wa dzo nej dzia³al no œci jest reha bi li ta cja spo³ecz na
i le cz ni cza, edu ka cja osób nie pe³no spra w nych lub opie ka nad
oso ba mi nie pe³no spra w ny mi. Tych in sty tu cji nie ba da no.

Se ktor w³as no œci A. Przed siê bio r stwa: pa ñ stwo we i pry wa t ne – 73% N = 438

B. In sty tu cje – 23%
• pa ñ stwo we jed no stki bu d¿e to we
• sa morz¹dowe jed no stki bu d¿e to we
• in ne: edu ka cja, ku l tu ra, zdro wie – pu b li cz ne i nie -

pub li cz ne

N = 162

Wie l koœæ miej s co wo œci I. 25–50 ty siê cy mie sz ka ñ ców – 46% N = 276

II. 50–250 ty siê cy mie sz ka ñ ców – 29% N = 174

III. po wy ¿ej 250 ty siê cy mie sz ka ñ ców – 25% N = 150

Sta no wi sko Ka dra kie ro w ni cza jak naj wy ¿sze go szcze b la N = 600

Za trud nia nie/nie za trud -
nia nie osób nie pe³no-
spra w nych w in sty tu cji

Pra co da w cy za trud niaj¹cy ON i do ko nuj¹cy wp³at
do PFRON – 34%

N = 204

Pra co da w cy za trud niaj¹cy ON i zwo l nie ni z wp³at
do PFRON – 29%

N = 174

Pra co da w cy nie za trud niaj¹cy ON i wp³acaj¹cy na
PFRON – 37%

N = 222

Re gion
dzia³al no œci
Ma kro re gio ny
(Li cz ba wy wia dów prze -
pro wa dzo nych w ka ¿ -
dym z wo je wództw zo -
sta³a ob li czo na pro po r -
cjo nal nie do li cz by osób
nie pe³no spra w nych w wo -
je wó dztwie. Wo je wó dz -
twa po³¹czo no na stê p nie 
w ma kro re gio ny)

Cen tra l ny (wo je wó dz twa ma zo wie c kie i ³ódz kie) N = 104

Wschod ni (lu be l skie, pod kar pa c kie, pod la skie,
œwiê to krzy skie)

N = 117

Po³ud nio wy (wo je wó dz twa ma³opo l skie i œl¹skie) N = 127

Pó³noc no- Za chod ni (wo je wó dz two lu bu skie,
zacho d nio pomo r skie i wiel ko po l skie)

N = 103

Po³udnio wo- Za chod ni  (wo je wó dz two do lnoœl¹skie 
i opo l skie 

N = 60

Pó³no c ny (wo je wó dz two po mo r skie, wa r mi ñ sko-
-ma zu r skie i kuja wsko- pomo r skie)

N = 89

W ka te go rii A  Przed siê bio r stwa pa ñ stwo we i pry wa t ne uwz glê d nio no do da t ko wo
kry te rium wie l ko œci

Wie l koœæ Ma³e (od 25 do 49 pra co w ni ków) – 65% N = 285

Œred nie (od 50 do 249 pra co w ni ków) – 29% N = 127

Du¿e (po wy ¿ej 249 pra co w ni ków) – 6% N = 26
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Ta be la IX.  Wie l koœæ zak³adu pra cy

Wie l koœæ zak³adu pra cy Li cz ba re spon den tów Udzia³ w pró bie (w %)

25–49 osób 329  53,5

50–249 osób 231  37,6

Po wy ¿ej 250 osób  55   8,9

Ogó³em 615 100,0

Ta be la X.  Ro dzaj zak³adu pra cy

Ro dzaj zak³adu pra cy
Li cz ba
osób

Udzia³ w pró bie
(w %)

Przed siê bio r stwo pa ñ stwo we  40  6,5

Przed siê bio r stwo pry wa t ne 419 68,1

Pa ñ stwo wa jed no stka bu d¿e to wa  44  7,2

Sa morz¹dowa jed no stka bu d¿e to wa  82 13,3

Inna in sty tu cja edu ka cy j na, ku l tu ry, zdro wia publiczna  19  3,1

Inna in sty tu cja edu ka cy j na, ku l tu ry, zdro wia nie pub li cz na  11  1,8

Ogó³em 615 100,0 

Ta be la XI.  Wska Ÿ nik za trud nia nia osób nie pe³no spra w nych mie rzo ny op³aca niem
sk³adki na PFRON

Typ pra co da w cy Li cz ba osób Udzia³ w pró bie (w %)

Pra co da w ca za trud niaj¹cy oso by nie pe³no-
spra w ne i do ko nuj¹cy wp³at do PFRON

228  37,1

Pra co da w cy za trud niaj¹cy oso by nie pe³no-
spra w ne i zwo l nie ni z wp³at do PFRON

165  26,8

Pra co da w cy nie za trud niaj¹cy oso by nie pe³no -
spra w ne i do ko nuj¹cy wp³at na PFRON

222  36,1

Ogó³em 615 100,0

Ta be la XII.Pra co da w cy wed³ug ma kro re gio nów

Ma kro re gion Li cz ba osób Udzia³ w pró bie (w %)

Ma kro re gion Cen tra l ny 103 16,7

Ma kro re gion Po³ud nio wy 131 21,3

Ma kro re gion Wschod ni 119 19,3

Ma kro re gion Pó³noc no- Za chod ni 107 17,4

Ma kro re gion Po³udnio wo- Za chod ni  61  9,9

Ma kro re gion Pó³no c ny  94 15,3

Ogó³em 615 100,0 
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Ta be la XIII.  Pra co da w cy wed³ug wie l ko œci miej s co wo œci

Wie l koœæ miej s co wo œci Li cz ba osób
Udzia³ w pró bie

(w %)

Mia sto po ni ¿ej 25 ty siê cy mie sz ka ñ ców  15  2,4

Mia sto od 25 do 50 ty siê cy mie sz ka ñ ców 268 43,6

Mia sto od 50 do 250 ty siê cy mie sz ka ñ ców 182 29,6

Mia sto po wy ¿ej 250 ty siê cy mie sz ka ñ ców 150 24,4

Ogó³em 615 100,0 

Ta be la XIV.  Pra co da w cy wed³ug bran ¿y

Bran ¿a Li cz ba osób
Udzia³ w pró bie

(w %)

Ro l ni c two, ³owie c two, my œli stwo   5  0,8

Gó r ni c two, ko pal ni c two   5  0,8

Prze mys³, prze twó r stwo prze mys³owe 139 22,6

Rze mios³o  13  2,1

Wy twa rza nie i za opa try wa nie w ene r giê
ele ktryczn¹, gaz i wo dê

  9  1,5

Bu dow ni c two  60  9,8

Han del i na pra wy  74 12,0

Ho te le i re sta u ra cje  14  2,3

Trans port, go spo dar ka ma ga zy no wa  25  4,1

£¹cznoœæ, tele komu ni ka cja, po czta   7  1,1

Po œred ni c two fi nan so we, us³ugi fi nan so we
(us³ugi ksiê go we, po rad ni c two po da t ko we itp.)

 15  2,4

Obs³uga nie ru cho mo œci  17  2,8

Ad mi ni stra cja pu b li cz na i ob ro na na ro do wa, obo -
wi¹zko we ube z pie cze nia, spo³eczne i zdrowotne

 86 14,0

Edu ka cja (zak³ady pra cy pod le gaj¹ce Mi ni ste r -
stwu Edu ka cji Na ro do wej)

 40  6,5

Na uka (zak³ady pra cy pod le gaj¹ce Mi ni ste r stwu
Na uki i Sz kol ni c twa Wy¿szego)

  3  0,5

Ochro na zdro wia i opie ka spo³ecz na  17  2,8

Po zo sta³a dzia³al noœæ us³ugo wa, ko mu na l na
i spo³ecz na (ku l tu ra, bib lio teka r stwo itp.)

 46  7,5

Inne  49  8,0

Ogó³em 624
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Noty o au tor ach

An drzej Ba r czy ñ ski, dr nauk eko no mi cz nych, in ¿y nier, ad iunkt w Ka te drze
Zdro wia Publi cz ne go na Wy dzia le Zarz¹dza nia Poli te ch ni ki Czê sto cho w -
skiej. Za j mu je siê pro ble ma mi akty wi za cji za wo do wej osób nie pe³no spra w -
nych, w szcze gó l no œci w kon te k œcie eko no micznych i spo³ecz nych aspe któw
roz wi¹zañ sy ste mo wych w tym ob sza rze. W la tach 1997–2007 pra co wa³ na
sta no wi sku Dy re kto ra Ge ne ral ne go Krajo wej Izby Gospodar czo-Reha -
bilitacy j nej w Wa r sza wie. Ini cja tor i re da ktor na cze l ny kwa rta l ni ka „Akty wi -
za cja Za wo do wa Osób Niepe³no spra w nych” oraz mie siê cz ni ka „Pra ca
i Reha bi li ta cja Nie pe³no spra w nych”.

Je rzy Ba r tko wski, dr hab., so cjo log, pra co w nik na uko wy In sty tu tu So cjo lo -
gii Uni wer sy te tu Wa r sza wskie go, eks pert In sty tu tu Spraw Pu b li cz nych. Za j -
mu je siê so cjo lo gi¹ po li ty ki, spo³ecz no œcia mi lo ka l ny mi i me to da mi
ba da w czy mi w so cjo lo gii. Jako eks pert In sty tu tu Spraw Pu b li cz nych ucze st ni -
czy³ m.in. w ba da niach nad akty wi zacj¹ za wo dow¹ m³odych osób niepe³no-
spra w nych.

Bar ba ra G¹ciarz, dr hab. pro fe sor nad zwy cza j ny, so cjo log i eko no mi sta. Pra -
co w nik na uko wy na Wy dzia le Huma ni sty cz nym Aka de mii Górni czo- Hut ni -
czej w Kra ko wie i w In sty tu cie Fi lo zo fii i So cjo lo gii PAN w Wa r sza wie,
eks pert  In sty tu tu Spraw Pu b li cz nych. Spe cja li zu je siê w pro ble ma ty ce so cjo -
lo gii eko no mi cz nej oraz so cjo lo gii in sty tu cji, pro wa dzi ba da nia do tycz¹ce
m.in. po li ty ki in te gra cji osób nie pe³no spra w nych. Wraz z dr Ew¹ Gie r ma now -
sk¹ kie ro wa³a pro je ktem „Za trud nie nie osób nie pe³no spra w nych na otwa r tym
ryn ku pracy. Uwarunkowania systemowe”.

Ewa Gie r ma no wska, dr, so cjo log, ad iunkt w In sty tu cie Sto so wa nych Nauk
Spo³ecz nych Uni wer sy te tu Wa r sza wskie go, eks pert In sty tu tu Spraw Pu b li cz -
nych. Spe cja li zu je siê w so cjo lo gii pra cy i po li ty ce za trud nie nia, pro wa dzi
ba da nia do tycz¹ce m.in. za trud nie nia m³od zie ¿y i osób nie pe³no spra w nych.
Wraz z prof. Bar bar¹ G¹ciarz kie ro wa³a pro je ktem „Za trud nie nie osób nie -
pe³no spra w nych na otwa r tym ryn ku pra cy. Uwa run ko wa nia sy ste mo we”.



Ur szu la Ku ro wska, so cjo log i pra wnik, ab so l wen tka In sty tu tu Sto so wa nych
Nauk Spo³ecz nych oraz Wy dzia³u Pra wa i Ad mi ni stra cji Uni wer sy te tu Wa r -
sza wskie go. Pra cu je jako spe cja li sta do spraw le gi s la cji w ad mi ni stra cji rz¹do -
wej, za j muj¹c siê za gad nie nia mi zwi¹za ny mi z re ha bi li tacj¹ za wo dow¹ osób
niepe³nosprawnych.

Pa u li na So bie siak, so cjo log, do kto ran tka w In sty tu cie So cjo lo gii Uni wer sy -
te tu Wa r sza wskie go, pra co w nik In sty tu tu Spraw Pu b li cz nych, ko or dy na tor
pro je ktu „Za trud nie nie osób nie pe³no spra w nych na otwa r tym ryn ku pra cy.
Uwa run ko wa nia sy ste mo we”. In te re su je siê pro ble ma tyk¹ so cjo lo gii spo³ecz -
no œci lokalnych.
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In sty tut Spraw Pu b li cz nych
Li sta pu b li ka cji z lat 2000–2009

W przy go to wa niu:

�Ma g da le na Ar cze wska. Nie ty l ko jed na usta wa. Pra wo o or ga ni za cjach po -
zarz¹do wych. Wy da nie dru gie, po pra wio ne i uzu pe³nio ne

Pu b li ka cje ksi¹¿ko we

� Piotr Szu ka l ski (red). Przy go to wa nie do sta ro œci. Po la cy wo bec sta rze nia
siê, Wa r sza wa 2009

� Lena Kolar ska- Bobi ñ ska, Ag nie sz ka £ada (red.), Pol ska- Nie m cy. Wza je m -
ny wi ze ru nek i wi zja Eu ro py, Wa r sza wa 2009

� Lena Ko la r ska Bo bi ñ ska, Ja cek Ku cha r czyk (red.), De mo kra cja w Pol sce
2007–2009, Wa r sza wa 2009

�Me l chior Szcze pa nik, El ¿ bie ta Kaca, Ag nie sz ka £ada, The work of Poland’s
Me m bers of the Eu ro pe an Pa r lia ment. Go als, achie ve ments, and con c lu -
sions for the fu tu re, Wa r saw 2009

�Me l chior Szcze pa nik, El ¿ bie ta Kaca, Ag nie sz ka £ada, Bi lans akty w no œci
pol skich pos³ów do Pa r la men tu Euro pe j skie go. Cele, osi¹gniê cia, wnio ski
na przysz³oœæ, Wa r sza wa 2009

� Ewa Boga cz-Wo jta no wska, Ma rek Ry m sza (red.), Nie ty l ko spo³ecz nie. Za -
trud nie nie i wo lon ta riat w or ga ni za cjach po zarz¹do wych, Wa r sza wa 2009

� Lena Kolar ska- Bobi ñ ska (red.), Nowe me to dy zarz¹dza nia w pa ñ stwach
Unii Eu ro pe j skiej, Wa r sza wa 2009

� To masz Schi ma nek, Dia log oby wa te l ski Pol ska 2008, Wa r sza wa 2008

� Ja ros³aw Zbie ra nek (red.), Sub we ncje z bu d¿e tu pa ñ stwa dla pa r tii po li ty cz -
nych. Ja w noœæ i kon tro la, Wa r sza wa 2008

� Grze gorz Ma ko wski, To masz Schi ma nek (red.), Or ga ni za cje po zarz¹dowe
i w³adza pu b li cz na. Dro gi do par t ne r stwa, Wa r sza wa 2008

�Ma rek Ry m sza (red.), Or ga ni za cje po zarz¹dowe. Dia log Oby wa te l ski. Po -
li ty ka pa ñ stwa, Wa r sza wa 2008

� To masz G. Gros se, Eu ro pa na roz dro ¿u, Wa r sza wa 2008

� To masz Ka Ÿ mie r czak, Ka mi la He r nik (red.), Spo³ecz noœæ lo ka l na w dzia -
³aniu. Ka pi ta³ spo³ecz ny. Po ten cja³ spo³ecz ny. Lo ka l ne go ve r nan ce, Wa r -
sza wa 2008



� Lena Kolar ska- Bobi ñ ska, Ma te usz Fa³ko wski (red.), Polska -Niem cy- Fran -
cja. Wza je m ne post rze ga nie po roz sze rze niu UE, Wa r sza wa 2008

� Pra ca zbio ro wa: Akty wi zo wa nie wy bo r ców, Wa r sza wa 2008

� Ju sty na Fre lak, Wi told Kla us, Ja kub Wi œ nie wski, Przy sta nek Pol ska. Ana -
li za pro gra mów inte gra cy j nych dla cu dzo zie m ców w Pol sce, Wa r sza wa
2007

�Ma rek Ry m sza, Grze gorz Ma ko wski, Ma g da le na Du d kie wicz (red.), Pa ñ -
stwo a trze ci se ktor. Pra wo i in sty tu cje w dzia³aniu, Wa r sza wa 2007

� To masz G. Gros se, In no wa cyj na go spo dar ka na pe ry fe riach? Wa r sza wa
2007

� To masz Ka Ÿ mie r czak (red.), Zmia na w spo³ecz no œci lo ka l nej, Wa r sza wa
2007

� Ja cek Ko cha no wicz, S³awo mir Man des, Mi ros³awa Ma ro dy (red.), Ku l tu ro -
we aspe kty trans fo r ma cji eko no mi cz nej, Wa r sza wa 2007

� Ewa Gie r ma no wska (red.), M³odzi nie pe³no spra w ni o so bie. Ro dzi na, edu -
ka cja, pra ca, Wa r sza wa 2007

� Ewa Gie r ma no wska (red.), M³odzi nie pe³no spra w ni. Akty wi za cja za wo do -
wa i nie ty po we fo r my za trud nie nia, Wa r sza wa 2007

� To masz Ka Ÿ mie r czak, Ma rek Ry m sza, Ka pi ta³ spo³ecz ny. Eko no mia
spo³ecz na, Wa r sza wa 2007

� Jó ze fi na Hryn kie wicz, Od rzu ce ni. Ana li za pro ce su umie sz cza nia dzie ci
w do mach dzie cka, Wa r sza wa 2006

� An na Kwak (red.), Z opie ki za stê pczej w do ros³e ¿y cie, Wa r sza wa 2006

� Piotr Ka Ÿ mier kie wicz (red.), EU Ac ce sion Pro spects for Tur key and Ukra i -
ne. De ba tes in New Me m ber Sta tes, Wa r sza wa 2006

�Ma te usz B³asz czyk, Ja cek Sro ka (red.), Sie ci czy stru ktu ry? Dia log spo³ecz -
ny na po zio mie re gio na l nym, Wa r sza wa 2006

�Ma rek Ry m sza (red.), Ela sty cz ny ry nek pra cy i bez pie cze ñ stwo so cja l ne,
Wa r sza wa 2005 

�Ma g da le na Ar cze wska, Nie ty l ko jed na usta wa. Pra wo o or ga ni za cjach
po za rz¹do wych, Wa r sza wa 2005

� El ¿ bie ta Pu t kie wicz, Ko re pe ty cje – sza ra stre fa edu ka cji, Wa r sza wa 2005

� Piotr Ka Ÿ mier kie wicz (red.), The Vi se grad Sta tes be twe en Schen gen and
Neig bou r ho od, Wa r sza wa 2005

�Ma r cin Wa le cki, Mo ney and Po li tics in Po land, Wa r sza wa 2005

222 Wykaz pu b li ka cji



� Do mi nik An to no wicz, Uni we r sy tet przysz³oœci. Wy zwa nia i mo de le po li -
ty ki, Wa r sza wa 2005

�Ma rio la Rac³aw - Mar ko wska (red.), Po moc dzie ciom i ro dzi nie w œro do wi -
sku lo ka l nym, Wa r sza wa 2005

� Lena Kolar ska- Bobi ñ ska, Ja cek Ku cha r czyk, Piotr Ma ciej Ka czy ñ ski
(red.), Mo sty przez At lan tyk? Po sta wy Po la ków, Cze chów, S³owa ków
 wobec Sta nów Zjed no czo nych, Wa r sza wa 2005

�Ma te usz Fa³ko wski, Ja cek Ku cha r czyk (red.), Oby wa te le Eu ro py. In te -
gra cja eu ro pe j ska w pol skim ¿y ciu pu b li cz nym, Wa r sza wa 2005

� To masz Grze gorz Gros se, Po li ty ka re gio na l na Unii Eu ro pe j skiej. Przy -
k³ad Gre cji, W³och, Ir lan dii i Pol ski. Wy da nie II, uzu pe³nio ne i roz sze rzo -
ne, Wa r sza wa 2004

� Lena Kolar ska- Bobi ñ ska (red.), Œwia do moœæ eko no mi cz na spo³ecze ñ stwa
i wi ze ru nek bi z ne su, Wa r sza wa 2004

� Krzy sztof Ko na rze wski, Re fo r ma oœwia ty. Pod sta wa pro gra mo wa i wa run -
ki kszta³ce nia, Wa r sza wa 2004

�Ma rek Ry m sza (red.), Re fo r my spo³ecz ne. Bi lans de ka dy, Wa r sza wa
2004

� Ele o no ra Zie li ñ ska (red.), Miê dzy naro do wy Try bu na³ Ka r ny. USA i UE:
dwa ró ¿ ne po dej œcia, Wa r sza wa 2004

� András Sajó, Fre e dom of Ex pres sion (an gie l ska i ro sy j ska wer sja jê zy ko wa),
War sza wa 2004

� Piotr Ka Ÿ mier kie wicz (red.), Neig hbou r ho od ac ross a Di vi de?, Wa r sza wa
2004

� To masz Grze gorz Gros se (red.), Pol ska wo bec no wej po li ty ki spó j no œci
Unii Eu ro pe j skiej, Wa r sza wa 2004

� El ¿ bie ta Pu t kie wicz, Anna Wi³ko mi r ska, Szko³y pu b li cz ne i nie pub li cz ne:
po rów na nie œro do wisk edu ka cy j nych, Wa r sza wa 2004

� Te o dor Bu len da, Ry szard Mu sid³owski (red.), Sy stem peni ten cja r ny i post -
peni ten cjar ny w Pol sce, Wa r sza wa 2003

� Piotr Ma zur kie wicz (red.), Ko œció³ ka to li cki w prze de dniu wej œcia Pol ski do 
Unii Eu ro pe j skiej, Wa r sza wa 2003

� Anna Ti t kow (red.), Szkla ny su fit: ba rie ry i ogra ni cze nia ka rier ko biet,
Wa r sza wa 2003

� Kry sty na Igli cka (red.), In te gra cja czy dys kry mi na cja? Pol skie wy zwa nia
i dy le ma ty u pro gu wielo kultu ro wo œci, Wa r sza wa 2003
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� Kry sty na Igli cka (red.), Mi gra tion and Its Im pact on La bo ur Mar kets in Po -
land and Ukra i ne, Wa r sza wa 2003 (an gie l ska i ukra i ñ ska wer sja jê zy ko wa)

� To masz Ka Ÿ mie r czak, Ma rek Ry m sza (red.), W stro nê akty w nej po li ty ki
spo ³ecz nej, Wa r sza wa 2003

�Ma rek Zu bik (red.), Za po bie ga nie kon fli kto wi in te re sów w III RP, Wa r sza -
wa 2003

�Ma riusz Jan Rad³o, Wy zwa nie konku rency j no œci. Stra te gia Li z bo ñ ska
w po sze rzo nej Unii Eu ro pe j skiej, Wa r sza wa 2003

� Be a ta £aciak (red.), Dzie c ko we wspó³cze s nej ku l tu rze me dia l nej, Wa r sza -
wa 2003

� Ewa Gie r ma no wska, Ma rio la Rac³aw - Mar ko wska, Spo³ecz no œci lo ka l ne
wo bec pro ble mu bez ro bo cia m³od zie ¿y, Wa r sza wa 2003

� Lena Kolar ska- Bobi ñ ska (red.), Ob raz Pol ski i Po la ków w Eu ro pie, Wa r -
sza wa 2003

� To masz Grze gorz Gros se, Zmierzch de cen tra liza cji w Pol sce? Po li ty ka roz -
wo ju w wo je wó dztwach w kon te k œcie in te gra cji eu ro pe j skiej, Wa r sza wa
2003

� Ur szu la Ku r cze wska, Ma³go rza ta Molê da - Z dziech, Lob bing w Unii Eu ro -
pe j skiej, Wa r sza wa 2002

� Ja nusz Ha lik (red.), Sta rzy lu dzie w Pol sce. Spo³ecz ne i zdro wo t ne sku t ki
sta rze nia siê spo³ecze ñ stwa, Wa r sza wa 2002

� Jó ze fi na Hryn kie wicz (red.), Prze ciw ubó stwu i bez ro bo ciu: lo ka l ne ini cja -
ty wy oby wa te l skie, Wa r sza wa 2002

� Hen ryk Do ma ñ ski, Ubó stwo w spo³ecze ñ stwach post komu nisty cz nych,
War sza wa 2002

� Adam Zie li ñ ski, Ma rek Zu bik (red.), Przysz³oœæ pol skie go wy mia ru spra -
wied li wo œci, Wa r sza wa 2002

� Kry sty na Igli cka (red.), Mi gra cje po wro t ne Po la ków – po wro ty su kce su czy
roz cza ro wa nia?, Wa r sza wa 2002

� Bar ba ra Fa ty ga, Jo lan ta Ro ga la -Ob³êko wska, Sty le ¿y cia m³od zie ¿y a na r -
ko ty ki. Wy ni ki ba dañ em pi ry cz nych, Wa r sza wa 2002

�Ma³go rza ta Fu sza ra (red.), Ko bie ty w Pol sce na prze³omie wie ków. Nowy
kon trakt p³ci?, Wa r sza wa 2002

� Ja cek Ku cha r czyk (red.), Eu ro pa – Ame ry ka. Trans at lan ty cki wy miar re -
form Unii Eu ro pe j skiej, Wa r sza wa 2002

�Ma r cin Wa le cki (red.), Ku li sy fi nan so wa nia po li ty ki, Wa r sza wa 2002
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� Ochro na ucho dŸ ców w Pol sce (wspó l nie z MSZ i UNHCR), Wa r sza wa
2002

� Jan Barcz (red.), Czy zmie niaæ kon sty tu cjê? Ustro jowo- konsty tucyj ne aspek ty 
przyst¹pie nia Pol ski do UE, Wa r sza wa 2002

� Zmia ny w sy ste mie oœwia ty. Wy ni ki ba dañ em pi ry cz nych, Wa r sza wa 2002

� Ja nusz Bor ko wski, Jed no stka a ad mi ni stra cja pu b li cz na po re fo r mie ustro -
jo wej, Wa r sza wa 2001

�W³adys³aw Cza p li ñ ski, Anna Wy ro zu m ska, Sê dzia krajo wy wo bec pra wa
miê dzyna rodo we go, Wa r sza wa 2001

� Ry szard Chru œciak, Wi ktor Osia ty ñ ski, Two rze nie kon sty tu cji w Pol sce
w la tach 1989–1997, Wa r sza wa 2001

� Ju liusz Gar da wski, Zwi¹zki za wo do we na roz dro ¿u, Wa r sza wa 2001

� Bar ba ra G¹ciarz, W³od zi mierz Pa ñ ków, Dia log spo³ecz ny po pol sku – fi k cja 
czy szan sa?, Wa r sza wa 2001

� Jó ze fi na Hryn kie wicz (red.), Mie r ni ki i wska Ÿ ni ki w sy ste mie ochro ny zdro -
wia, Wa r sza wa 2001

� Jó ze fi na Hryn kie wicz (red.), De cen tra liza cja za dañ spo³ecz nych pa ñ stwa,
Wa r sza wa 2001

� Lena Kolar ska- Bobi ñ ska, An drzej Ro s ner, Je rzy Wi l kin (red.), Przysz³oœæ
wsi pol skiej. Wi zje, stra te gie, kon ce pcje, Wa r sza wa 2001

� Krzy sztof Ko na rze wski (red.), Szko l ni c two w pie r wszym roku re fo r my sy -
ste mu oœwia ty, Wa r sza wa 2001

� An to ni na Ostro wska, Oso by nie pe³no spra w ne w Pol sce w la tach dzie wiêæ -
dzie si¹tych, Wa r sza wa 2001

� Ewa Pop³awska (red.), Kon sty tu cja dla roz sze rzaj¹cej siê Eu ro py, Wa r sza -
wa 2001

�Ma rek Ry m sza (red.), Sa mo t ne ma cie rzy ñ stwo i po li ty ka spo³ecz na, Wa r -
sza wa 2001

� Jan Wi da cki, Ma rek M¹czy ñ ski, Ja ni na Cza p ska, Lo cal Com mu ni ty, Pu b lic
Se cu ri ty. Cen tral and Ea stern Co un tries un der Trans fo r ma tion, Wa r sza wa
2001

�Mi ros³aw Wy rzy ko wski (red.), Kon sty tucy j ne pod sta wy sy ste mu pra wa,
War sza wa 2001

� An drzej Zoll (red.), Ra cjo na l na re fo r ma pra wa ka r ne go, Wa r sza wa 2001

� Pol ska dro ga do Schen gen. Opi nie eks per tów, Wa r sza wa 2001
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� Kate Han sen Bundt, No r we gia mówi „nie”, Wa r sza wa 2000

� Ch³op, ro l nik, fa r mer? Przyst¹pie nie Pol ski do Unii Eu ro pe j skiej – nad zie je
i oba wy pol skiej wsi, Wa r sza wa 2000

� Ja ni na Cza p ska, Bez pie cze ñ stwo lo ka l ne. Spo³ecz ny kon tekst pre wen cji kry -
mi na l nej, Wa r sza wa 2000

� Hen ryk Do ma ñ ski, Hie ra r chie i ba rie ry spo³ecz ne w la tach dzie wiê æ dzie -
si¹tych, Wa r sza wa 2000

�Mi ros³aw Gra nat (red.), Or ga ni za cje po zarz¹dowe w Pol sce. Pod sta wy
praw no- fi nan so we, Wa r sza wa 2000

�Mi ros³aw Wy rzy ko wski (red.), Con sti tu tio nal Cu l tu res, Wa r sza wa 2000

� To masz Grze gorz Gros se, Po li ty ka re gio na l na Unii Eu ro pe j skiej i jej
wp³yw na roz wój go spo da r czy. Przyk³ad Gre cji, W³och, Ir lan dii i wnio ski
dla Pol ski, Wa r sza wa 2000

� Ja cek Klich (red.), Nad zie ja ryn ku pra cy. Ma³e i œred nie przed siê bio r stwa
w go spo da r ce, Wa r sza wa 2000

� Lena Kolar ska- Bobi ñ ska (red.), Czte ry re fo r my – od kon ce pcji do re a li za -
cji, Wa r sza wa 2000

� Lena Kolar ska- Bobi ñ ska (red.), The Se cond Wave of Po lish Re forms, Wa r -
sza wa 2000

�Mark Le o nard, Spo sób na Eu ro pê. Po miê dzy fede ra li z mem a Eu rop¹ na ro -
dów, Wa r sza wa 2000

� Be a ta £aciak, Ja cek Ku r cze wski (red.), Ko ru p cja w ¿y ciu spo³ecz nym, War -
sza wa 2000

�Ma r cin Wa le cki (red.), Fi nan so wa nie po li ty ki. Wy bo ry, pie ni¹dze, pa r tie po -
li tycz ne, Wa r sza wa 2000

Eks per ty zy, ra po r ty z ba dañ, re ko men da cje

� To masz G. Gros se, Nowa po li ty ka spó j no œci: Wy bra ne nu r ty de ba ty eu ro -
pe j skiej, Wa r sza wa 2008

� Piotr Szu ka l ski (red.), To idzie sta roœæ. Po sta wy osób w wie ku przed emery -
ta l nym. Ra port z ba dañ, Wa r sza wa 2008

� Ewa K. Siel lawa- Kol bo wska (red.), Ag nie sz ka £ada Ja ros³aw Æwie k-Ka r -
po wicz, Edu ka cja oby wa te l ska w Nie mczech i Pol sce. Ra port z ba dañ, Wa r -
sza wa 2008

� Be a ta Ocie p ka, Ag nie sz ka £ada, Ja ros³aw Æwie k-Ka r po wicz, Po li ty ka eu ro -
pe j ska Wa r sza wy i Be r li na w pra sie nie mie c kiej i pol skiej, Wa r sza wa 2008
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� Grze gorz Ma ko wski (red.), U pro gu zmian. Piêæ lat usta wy o dzia³al no œci
po ¿y t ku pub li cz ne go i o wo lon ta ria cie, Wa r sza wa 2008

� Lena Kolar ska- Bobi ñ ska, Ja cek Ku cha r czyk, Ja ros³aw Zbie ra nek (red.),
De mo kra cja w Pol sce 2005–2007, Wa r sza wa 2007

� Ja cek Ku cha r czyk, Piotr Ka Ÿ mier kie wicz, Le a r ning from ex pe rien ce
of West Eu ro pe an think thanks: a stu dy in think tank ma na ge ment, Wa r -
sza wa 2007

� To masz Grze gorz Gros se (red.), Za po bie ga nie ko ru pcji w wy ko rzy sta niu
fun du szy uni j nych, Wa r sza wa 2007 

� Piotr Ka Ÿ mier kie wicz, The Po lish Ex pe rien ce in Con trol ling Il le gal Mi gra -
tion. Les sons for EU Can di da tes and Nei g h bo urs, Wa r sza wa 2007

� Lena Kolar ska- Bobi ñ ska (red.), Emi gro waæ i wra caæ. Mi gra cje za ro b ko we
Po la ków a po li ty ka pa ñ stwa, Wa r sza wa 2007

� Jen ni fer El rick, Ju sty na Fre lak, Pawe³ Hut, Pol ska i Nie mcy wo bec ro da ków 
na Wscho dzie. Po len und De ut s chland gegenüber ihren Dia spo ras im
Osten, Wa r sza wa 2006

�Ma te usz Fa³ko wski, Ag nie sz ka Po pko, Po la cy i Nie mcy. Wza je m ny wi ze ru -
nek po roz sze rze niu Unii Eu ro pe j skiej, Wa r sza wa 2006

�Mi cha³ Wa r cha la, Les Po lo na is et les Français. Leur ima ge re ci pro que
apres l’adhesion a UE, Wa r sza wa 2006

�Mi cha³ Wa r cha la, Po la cy i Fran cu zi. Wza je m ny wi ze ru nek po roz sze rze niu
Unii Eu ro pe j skiej, Wa r sza wa 2006.

� Ja ros³aw Æwie k-Ka r po wicz, Piotr Ma ciej Ka czy ñ ski, As si sting Ne go tia ted
Trans ition to De mo c ra cy. Les sons from Po land 1980–1999, Wa r sza wa
2006

� Kon sty tu cja RP a cz³on ko stwo Pol ski w Unii Eu ro pe j skiej, Wa r sza wa 2006

�Ma te usz Fa³ko wski, Ag nie sz ka Po pko (red.), Po len und De ut s che Ge gen -
sei ti ge Wahr ne h mun gen nach der Oste rwe i te rung der Europäischen Union, 
Wa r sza wa 2006

� Lena Kolar ska- Bobi ñ ska, Ja cek Ku cha r czyk, Ja ros³aw Zbie ra nek (red.),
Akty w ny oby wa tel, no wo cze s ny sy stem wy bo r czy, Wa r sza wa 2006

� Ewa Ba r t nik, Krzy sztof Ko na rze wski, Ali na Kowa l czy ko wa, Zbi g niew
Ma r ci niak, To masz Me r ta, Pod sta wa pro gra mo wa kszta³ce nia ogó l ne go.
Pro jekt, War sza wa 2005

� Od pola do sto³u. Eu ro pe j skie do œwia d cze nia we wdra ¿a niu uni j nych wy -
mo gów wete ryna ry j nych i bez pie cze ñ stwa ¿y w no œci, Wa r sza wa 2005
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� Bar ba ra Fedy szak- Radzie jo wska, Pro ces demar gina li za cji pol skiej wsi,
Wa r sza wa 2005

� Jo an na Ko r czy ñ ska, wspó³pra ca Ma ciej Du sz czyk, Zapo trze bo wa nie na
pra cê cu dzo zie m ców w Pol sce, Wa r sza wa 2005

� To masz Grze gorz Gros se (red.), Ana li za mo ¿ li wo œci wpro wa dze nia re gio -
nal ne go sy ste mu zarz¹dza nia fun du sza mi re gio nal ny mi UE w Pol sce w la -
tach 2007–2013, Wa r sza wa 2005

� Anna Wi³ko mi r ska, Oce na kszta³ce nia na uczy cie li w Pol sce, Wa r sza wa 2005

� Ro man Do la ta, Bar ba ra Mu ra wska, El ¿ bie ta Pu t kie wicz, Wspa r cie roz wo ju
za wo do we go a po trze by na uczy cie li w tym za kre sie, Wa r sza wa 2005

� An drzej Ole cho wski, Pol ska agen da w Eu ro pie, Wa r sza wa 2005

� Pol ska po li ty ka eu ro pe j ska: cele i mo ¿ li wo œci, Wa r sza wa 2005

�Ma te usz Fa³ko wski, Ka i -O laf Lang, Wspó l ne za da nie. Pol ska, Nie mcy
i Ukra i na w prze ob ra ¿aj¹cej siê Eu ro pie. Ge me in sa me Au f ga be. De ut s ch -
land, Po len und die Ukra i ne im sich wan de len Eu ro pa, Wa r sza wa 2004

� Pol ska sce na po li ty cz na w 2004 r. kon ty nu a cja czy zmia na?, Wa r sza wa
2004

�Ma te usz Fa³ko wski (red.), Pie r wsze kro ki w Unii. Po li ty ka Pol ski w pra sie
eu ro pe j skiej, Wa r sza wa 2004

� Ewa Gie r ma no wska, Ma rio la Rac³aw - Mar ko wska (red.), Ab sen cja cho ro -
bo wa w Pol sce, Wa r sza wa 2004

� Piotr Ka Ÿ mier kie wicz (red.), Se cu ring Ame ri ca and Eu ro pe, Wa r sza wa 2004

� To masz Grze gorz Gros se (red.), Po land and the New EU Co he sion Po li cy,
Wa r sza wa 2004 

�Ma³go rza ta ¯ytko (red.), Ma³e dzie c ko w sy ste mie opie ki spo³ecz nej i edu -
ka cji, Wa r sza wa 2004 

� Ro man Do la ta, El ¿ bie ta Pu t kie wicz, Anna Wi³ko mi r ska, Re fo r ma eg za mi -
nu ma tu ral ne go – oce ny i re ko men da cje, Wa r sza wa 2004

�Ma rek Ry m sza (red.), Wspó³pra ca se kto ra oby wate l skie go z ad mi ni -
stracj¹ pu bliczn¹, Wa r sza wa 2004

� Krzy sztof Ko na rze wski, Kszta³ce nie i wy cho wa nie w szko³ach pod sta wo -
wych i gi mna zjum w roku szko l nym 2002/2003, Wa r sza wa 2004 

� Ry szard Her but, Ja cek Sro ka, Piotr Sula, Dia log spo³ecz ny na po zio mie re -
gio na l nym, Wa r sza wa 2004 

�Ma rio la Rac³aw - Mar ko wska, S³awo mir Le gat (red.), Opie ka za stê pcza nad
dzie c kiem, Wa r sza wa 2004 
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� Bar ba ra Mu ra wska, Se gre ga cje na pro gu szko³y pod sta wo wej, Wa r sza wa
2004

� Kry sty na Ka mi ñ ska, Sa morz¹dy lo ka l ne wo bec obo wi¹zku wdra ¿a nia edu -
kacy j ne go sze œcio la t ków, Wa r sza wa 2004

� Ar tur No wa k - Far, Ar ka diusz Mi cho ñ ski, Krajo wa ad mi ni stra cja w uni j nym 
pro ce sie po dej mo wa nia de cy zji, Wa r sza wa 2004

� Jan Barcz (red.), Ustro jo we aspe kty cz³on ko stwa Pol ski w Unii Eu ro pe j skiej,
War sza wa 2004

� Te o dor Bu len da, Ry szard Mu sid³owski (red.), Po stê po wa nie z wiê Ÿ nia mi
w la tach 1989–2002, Wa r sza wa 2003

� Krzy sztof Pan ko wski, Pa r la ment Eu ro pe j ski (pol ska i an gie l ska wer sja
 jêzykowa), Wa r sza wa 2003

� Jan Barcz, Ce za ry Mik, Ar tur No wa k - Far, Oce na tra kta tu kon sty tucy jne go:
wy zwa nia dla Pol ski, Wa r sza wa 2003 

� Piotr Ka Ÿ mier kie wicz (red.), Tu r ning Thre ats into Oppo r tu ni ties, Wa r sza -
wa 2003

� To masz Szlen dak, Za nie dba na pia sko w ni ca. Sty le wy cho wa nia ma³ych
dzie ci a pro blem nie rów no œci i szans edu ka cy j nych, Wa r sza wa 2003 

� Kry sty na Igli cka, Piotr Ka Ÿ mier kie wicz, Mo ni ka Ma zur - Ra fa³, Zarz¹dza -
nie mi gracj¹. Przy pa dek i do œwia d cze nia Pol ski w od nie sie niu do dy re k tyw
 Komisji Eu ro pe j skiej (pu b li ka cja wy da na wspó l nie z Cen trum Sto sun ków
Miê dzyna ro do wych), Wa r sza wa 2003

�Mi ros³aw Gre wi ñ ski, Eu ro pe j ski Fun dusz Spo³ecz ny w Sa kso nii. Wnio ski
dla Pol ski, Wa r sza wa 2003

� Przed re fe ren dum eu ro pe j skim – ab sen cja, sprze ciw, po pa r cie, Wa r sza wa
2003

� Zbi g niew Dr¹g, Krzy sztof Go r lach, Zy g munt Se rê ga, M³ode po ko le nie wsi
III RP. Aspi ra cje w przed dzieñ in te gra cji z Uni¹ Eu ro pejsk¹, Wa r sza wa 2003

� To masz Schi ma nek, Wy bra ne aspe kty bez zwro t nej po mo cy za gra ni cz nej
dla Pol ski, Wa r sza wa 2003

�Ma r ta Za ho r ska (red.), Edu ka cja przed szko l na w Pol sce – za gro ¿e nia
i szan se, Wa r sza wa 2003

� Ja kub Bie r nat, Ka ta rzy na Gmaj, Ma³go rza ta Wo kacz, Nie ty l ko wizy.
Ob wód Kali nin gra dz ki a roz sze rze nie UE, Wa r sza wa 2003

�Ma rzen na Gu z - Vet ter, Szan se i za gro ¿e nia pol sko- nie miec kiego po gra ni cza
w per spe kty wie przyst¹pie nia Pol ski do Unii Eu ro pe j skiej, Wa r sza wa 2003
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� Han na Bo jar, Jo an na Ku r cze wska, Kon se k wen cje wpro wa dze nia uk³adu
z Schen gen – wy ni ki ba dañ spo³ecz no œci po gra ni cza wschod nie go, Wa r sza -
wa 2002

� Lena Kolar ska- Bobi ñ ska (red.), Mie sz ka ñ cy wsi o in te gra cji eu ro pe j skiej:
opi nie, wie dza, poin for mo wa nie, Wa r sza wa 2002

�Ma riusz Jan Rad³o, Stra te gia Li z bo ñ ska Unii Eu ro pe j skiej. Kon klu zje dla
Pol ski, Wa r sza wa 2002

� Be a ta Ro gu ska, Mi cha³ Strze sze wski, Zain tere so wa nie spo³ecz ne, wie dza
i poin for mo wa nie o in te gra cji Pol ski z Uni¹ Eu ro pejsk¹, Wa r sza wa 2002

� El ¿ bie ta Tar ko wska, Ka ta rzy na Ko rze nie wska, M³od zie¿ z da w nych
PGR-ów, Wa r sza wa 2002

� Lena Kolar ska- Bobi ñ ska (red.), Przysz³oœæ pol skiej sce ny po li ty cz nej po
wy bo rach par la men tar nych 2001, Wa r sza wa 2002

�Mi cha³ Wa r cha la (red.), Wi ze ru nek Pol ski w pra sie kra jów Unii Eu ro pe j -
skiej, Wa r sza wa 2002

� Ire na Bo ru ta, Stra te gie za trud nie nia or ga ni za cji miê dzyna ro do wych: UE,
MOP, OECD, Wa r sza wa 2002

� Xy me na Do li ñ ska, Ma te usz Fa³ko wski, Pol ska – Nie mcy. Wza je m ny wi ze -
ru nek w okre sie roz sze rza nia Unii Eu ro pe j skiej, Wa r sza wa 2001

�Ma rzen na Gu z - Vet ter, Pha re 2000 dla Pol ski Wschod niej i Œl¹ska. Oce na
przy go to wa nia ad mi ni stra cji, Wa r sza wa 2001

� Lena Kolar ska- Bobi ñ ska (red.), Po la cy wo bec wie l kiej zmia ny. In te gra cja
z Uni¹ Eu ro pejsk¹, Wa r sza wa 2001 

� Jo an na Ko nie cz na, Pol ska–Ukra i na. Wza je m ny wi ze ru nek, Wa r sza wa 2001

� El ¿ bie ta Pu t kie wicz, Ma r ta Za ho r ska, Spo³ecz ne nie rów no œci edu ka cy j ne.
Stu dium sze œciu gmin, Wa r sza wa 2001

� Be a ta Ro gu ska, Ja cek Ku cha r czyk, Wy bo ry par la men tar ne 2001 a in te gra -
cja Pol ski z Uni¹ Eu ro pejsk¹, Wa r sza wa 2001

�Mi ros³aw Stec (red.), Re fo r ma ad mi ni stra cji pu b li cz nej 1999 – do ko na nia
i dy le ma ty, Wa r sza wa 2001

�Mi cha³ Wa r cha la, Pol ska – Fran cja. Wza je m ny wi ze ru nek w okre sie roz sze -
rza nia Unii Eu ro pe j skiej, Wa r sza wa 2001

�Ma rek Zu bik (red.), Nie do sta t ki wy mia ru spra wied li wo œci, Wa r sza wa
2001

�Wspó l na Eu ro pa. G³os pol skich po zarz¹do wych oœro d ków ana li ty cz nych,
Wa r sza wa 2001
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� Xy me na Do li ñ ska, Mi cha³ Wa r cha la (red.), Ob raz Pol ski w pra sie kra jów
cz³on ko wskich Unii Eu ro pe j skiej (ra po r ty kwa r ta l ne), Wa r sza wa 2000

�Ma ciej Du sz czyk, Do ro ta Po przê cki, Roz sze rze nie Unii Eu ro pe j skiej
w opi nii zwi¹zków za wo do wych oraz or ga ni za cji pra co da w ców, Wa r sza -
wa 2000

� Ja nusz Grze lak, Do mi ni ka Ma i son, Gra ¿y na W¹so wi cz- Ki ry³o, Ku l tu ra
nego cja cy j na Po la ków w kon te k œcie in te gra cji z Uni¹ Eu ro pejsk¹, Wa r sza -
wa 2000

� Da riusz Ry szard Ki jo wski (red.), Dwu in stan cyj ne s¹do wni c two admi ni -
stra cyj ne, Wa r sza wa 2000

� Adam Mie l cza rek, Ma³go rza ta Si ko r ska, Pol ska – Hi sz pa nia, Pol ska – Szwe -
cja. Wza je m ne wi ze run ki w okre sie roz sze rza nia Unii Eu ro pe j skiej, Wa r sza -
wa 2000

� Prze mys³aw Mie l cza rek, Przed siê bio r cy o szan sach i za gro ¿e niach dla
 sektora ma³ych i œred nich przed siê biorstw, Wa r sza wa 2000

�Ma³go rza ta Si ko r ska, Pol ska – Au stria. Wza je m ny wi ze ru nek w okre sie roz -
sze rza nia Unii Eu ro pe j skiej, Wa r sza wa 2000

� Ja d wi ga Sta ni sz kis, Post komu nisty cz ne pa ñ stwo: w po szu ki wa niu to ¿ sa mo -
œci, Wa r sza wa 2000

�Mi ros³aw Wy rzy ko wski (red.), Odpo wie dzia l noœæ w³adzy pu b li cz nej za
wyrz¹dzon¹ szko dê w œwie t le ar ty ku³u 77 ustêp 1 Kon sty tu cji Rze czypo spo -
li tej Pol skiej, Wa r sza wa 2000

�Mi ros³aw Wy rzy ko wski (red.), Mo del ustro jo wy pro ku ra tu ry. Dys ku sja
nad pro je ktem Mi ni ste r stwa Spra wied li wo œci z dnia 15 ma r ca 1999 roku,
Wa r sza wa 2000

� Ja nusz Za le ski (red.), Efe kty w ne me to dy zarz¹dza nia w ad mi ni stra cji pu b li -
cz nej, Wa r sza wa 2000

„Trze ci Se ktor”
Kwa r ta l nik o pro ble ma ty ce spo³ecze ñ stwa oby wate l skie go

� „Trze ci Se ktor” nr 17 – lato 2009. Edu ka cja oby wa te l ska

� „Trze ci Se ktor” nr 16 – wio s na 2009. In te gra cja i akty wi za cja. Or ga ni za cje
po zarz¹dowe wo bec osób nie pe³no spra w nych

� „Trze ci Se ktor” nr 15 – zima 2008. Se ktor oby wa te l ski a Ko œció³

� „Trze ci Se ktor” nr 14 – je sieñ 2008. Me dia a or ga ni za cje po zarz¹dowe

� „Trze ci Se ktor” nr 13 – lato 2008. Po li ty cz nie i oby wa te l sko. Po li ty ka a or -
ga ni za cje po zarz¹dowe
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� „Trze ci Se ktor” nr 12 – zima 2007/wio s na 2008, Do cho do wo i u¿y te cz nie.
Bi z nes a or ga ni za cje po zarz¹dowe

� „Trze ci Se ktor” nr 11 – je sieñ/zima 2007. Do œwia d cze nie i przysz³oœæ or ga ni -
za cji po zarz¹do wych w Pol sce

� „Trze ci Se ktor” nr 10 – la to 2007. Par t ne r stwo or ga ni za cji po zarz¹do wych.
Nie mcy i Pol ska

� „Trze ci Se ktor” nr 9 – wio s na 2007. Eko no mia spo³ecz na

� „Trze ci Se ktor” nr 8 – zima 2006. De ba ta o or ga ni za cjach po zarz¹do wych

� „Trze ci Se ktor” nr 7 – je sieñ 2006. Fi nan se or ga ni za cji po zarz¹do wych

� „Trze ci Se ktor” nr 6 – lato 2006. Rze cz ni c two i lob bing or ga ni za cji po za -
rz¹do wych

� „Trze ci Se ktor” nr 5 – wio s na 2006. Wi ze ru nek or ga ni za cji po zarz¹do wych

� „Trze ci Se ktor” nr 4 – je sieñ 2005/zi ma 2006. Za trud nie nie i wo lon ta riat
w or ga ni za cjach po zarz¹do wych

� „Trze ci Se ktor” nr 3 – lato 2005. Par t ne r stwo czy kon ku ren cja?

� „Trze ci Se ktor” nr 2 – wio s na 2005. Eko no mia spo³ecz na

� „Trze ci Se ktor” nr 1 – je sieñ/zima 2004. Po da t ki

Kwa r ta l nik do stê p ny rów nie¿ w pre nu me ra cie pó³ro cz nej i ro cz nej.

Zamó wien ia na wy dawn ictwa
In styt utu Spraw Pu bliczn ych przyj muje:

Fun dac ja In styt ut Spraw Pu bliczn ych
tel. 022 55 64 299, faks 022 55 64 262

e-mail: pu blik acje@isp.org.pl
www.isp.org.pl/ksie garn ia
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