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Minister pracy,
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Wiladysiaw Kosiniak-Kamysz
zalogowany do PUE ZUS

Choé¢ Platforma Ustug Elektronicznych ruszyla 14 czerwca podczas organizowa-
nego przez oddzialy ZUS Dnia Seniora, uroczystos¢ symbolicznego logowania
miala miejsce dzien pozniej w I Oddziale ZUS w Lodzi.

Spotkanie rozpoczat prezes ZUS, Zbig-
niew Derdziuk, wskazujgc na dziatania po-
dejmowane przez ZUS w celu jak najlepszej
obstugi klientéw. Minister pracy, Wiadystaw
Kosiniak-Kamysz zwrécit uwage na to, ze
ZUS sie rozwija, a wprowadzane zmiany
doskonale wpisujg sie w potrzeby i oczeki-
wania klientow. — W ciggu paru godzin do
PUE ZUS zalogowalto sig 8 tys. uzytkownikow.
To znak, ze zmiany w ZUS idg w dobrym kie-
runku. Poprawia sie ocena jakosci ustug ZUS,
co potwierdzajg przeprowadzone przez nas
badania — zauwazyt minister. — Dzigki PUE,
ZUS bedzie pierwszym tak rozbudowanym
e-urzedem administracji publicznej dzialajg-
cym w kraju — dodat.

Chwile pézniej minister zasiadl przy sta-
nowisku obstugi i dokonat pierwszego symbo-

licznego logowania na swoim koncie. Procedu-
ra rejestracji nie jest skomplikowana.
Wiecej na temat PUE na str. 3.

Elektroniczny Urzad Podawczy
dostepny tylko do konca lipca

Platforma Uslug Elektronicznych (PUE), jako nowoczesny i wszechstronny portal inter-
netowy, zastapi Elektroniczny Urzad Podawczy (EUP). Przejecie wszystkich funkcjo-
nalnosci nastepowac bedzie etapami. EUP przestanie funkcjonowa¢ 1 sierpnia 2012 r.

Jedna z konsekwencji wdrozenia portalu in-
ternetowego — Platformy Ustug Elektronicznych
(PUE) — jest przejecie przez ten portal zadan
realizowanych dotychczas przez Elektroniczny
Urzad Podawczy ZUS (EUP). Wylaczenie EUP
zostanie przeprowadzone etapowo. Od 23 lip-
ca 2012 r. EUP przestanie przyjmowa¢ wnioski
w formie elektronicznej skfadane przez klientow
do ZUS. Bedzie natomiast do 31 lipca wysytat
jeszcze odpowiedzi na wnioski ztozone w tym
systemie. Definitywne wylgczenie systemu EUP

nastapi 1 sierpnia 2012 r. Od tego dnia przekazy-
wanie dokumentéw elektronicznych pomiedzy
klientami i ZUS bedzie realizowane wytgcznie
przez PUE. Znajdujgce sie na kontach Elektro-
nicznego Urzedu Podawczego ZUS dokumenty
elektroniczne (wnioski, odpowiedzi) oraz elek-
troniczne potwierdzenia zostang przeniesione
do archiwum i bedg udostepniane wytgcznie na
pro$be skierowang do ZUS drogg elektroniczng
lub pisemnie do wiasciwej terenowej jednostki
organizacyjnej Zaktadu.

Platforma Usiug Elektronicznych
-rewolucja w kontaktach z ZUS.
Platforma PUE to zestaw nowoczesnych ustug
$wiadczonych przez Internet. Dzigki tej wygodnej
formie kontaktu z ZUS mozna zrealizowac
wigkszo$¢ spraw zwigzanych z ubezpieczeniami
spolecznymi bez wychodzenia z domu — mowi
Stawomir Wasielewski, kierownik projektu PUE ZUS
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,US
dla Ciebie”

w Polskim
Radiu

Na antenie I Programu Polskiego Ra-
dia w poniedzialki i pigtki miedzy
godzing 13% a 14° emitowana jest au-
dycja ,ZUS dla Ciebie”. Eksperci ZUS
wyjasniaja w niej najnowsze zmiany
w przepisach, informuja o $wiadcze-
niach przyslugujacych ubezpieczo-
nym oraz pomagaja ptatnikom wypel-
nia¢ ich obowigzki.

.2ZUS dla Ciebie", realizowany przez dzien-
nikarzy Jedynki Polskiego Radia we wspoi-
pracy z ekspertami Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych, jest programem o charakte-
rze poradnikowo-edukacyjnym. Omawiane sg
w nim aktualne problemy wazne z punktu wi-
dzenia ubezpieczonych, przedsigbiorcow eme-
rytow czy rencistow.

— Przepisy dotyczace ubezpieczen Spo-
lecznych nie naleza do najlatwiejszych. W na-
szym programie bedziemy sig starac przedsta-
wiaé je w przystepnej formie, tak zeby kazdy
stuchacz mogt je zrozumie¢ —mowi Jacek Dzie-
kan, rzecznik prasowy ZUS.

Audycje nadawane bedg do pazdziernika,
w poniedziatki i pigtki miedzy godzing 13%
a 14°°na antenie Programu I Polskiego Radia.
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Kuszenie
do wiedzy

Zyjemy w kulturze obrazu. To on jest
dzi$ glownym nosnikiem informaciji:
w telewizji, w Internecie, na ulicy.
Druk ma wcigz autorytet, ale czesto
jest omijany w pospiechu. Jak skusi¢
do wyciggniecia reki po wiedze w li-
terach? Wiasnie obrazem. Dzigki unij-
nym Srodkom niektore zusowskie po-
radniki i ulotki dla przedsiebiorcow
przeszly lifting u fachowcow w dzie-
dzinie grafiki uzytkowe;j.

7. badan zleconych w projekcie ,Poprawa ja-
kosci ustug $wiadczonych przez ZUS na rzecz
przedsiebiorcow” w ramach Programu Opera-
cyjnego Kapitat Ludzki wspotfinansowanego
7 Europejskiego Funduszu Spofecznego wyni-
ka, ze poradniki i ulotki ZUS wcigz sg uwazane
przez naszych klientéw za istotne i wiarygodne
zrodio wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych,
szczegolnie dla os6éb rozpoczynajgcych dzia-
falnosé. Potrzebujg oni materiatéw, w ktérych
zebrano dla nich w jednym miejscu wszystkie
podstawowe informacje dotyczace interesujg-
cych ich zagadnien, aby mogli do nich siegngé
w razie potrzeby. Pytanie tylko, czy zechca.

Nawet bardzo przystepnie napisana publi-
kacja nie spetni swojej funkcji, jesli odstrecza
wygladem i nikt jej do reki nie wezmie. Dlatego
decydujaca jest jej przyjazna forma graficzna.
W przyjetym bardzo dobrze przez przedsie-
biorcéw nowym projekcie wydawnictw zrezy-
gnowano z gestego tekstu na pierwszej stronie
na rzecz stonowane;j grafiki, ktéra zacheca, by
wzig¢ publikacje do reki i zabrac¢ do domu.

Postarano sie tez, aby nasi klienci wy-
trwali przy lekturze. Przegladanie uprzyjem-
nia nowoczesny design, a czytanie ufatwia
funkcjonalny ukiad tresci.

Ze wzgledu na materie przepisy ubez-
pieczeniowe sg czgsto skomplikowane. Tym
bardziej dla osob, ktére zyjg czym innym niz
studia nad ustawg o systemie ubezpieczen
spolecznych. Dlatego najtrudniej uproscié
samg tresé. Jednak wiele zrobiono takze
w warstwie jezykowej: bardziej przejrzysty
uklad tekstu, przyjazniejsze tytuly i srodty-
tuty, stowniczek, wiecej przyktadow. To tak-
7e docenili badani klienci. Te doswiadczenia
bedziemy wykorzystywac przy kolejnych zu-
sowskich publikacjach.

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
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Prosciej o zasilek chorobowy
i macierzynski

Teraz prosciej i szybciej mozna zalatwié¢ formalnosci zwigzane z otrzymaniem za-
sitku chorobowego, macierzynskiego oraz opiekunczego.

9 maja 2012 r. weszlo w zycie rozporzadzenie
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej okreslajgce
dokumenty stanowigce podstawe do przyznania
i wyplaty zasitk6w w razie choroby i macierzyn-
stwa. Nowelizacja zostata wprowadzona z po-
trzeby dostosowania stanu prawnego do zmie-
nionego Kodeksu pracy, a takze uwzglednienia
zglaszanych przez ZUS postulatéw podsuwa-
nych przez praktyke.

Jedng z innowacji jest druk ZUS Z-3b, ktéry
jest podstawa do przyznania i wyptaty $wiad-
czen dla przedsigbiorcéw, a zawiera zdecydo-
wanie wezszy zakres informacji niz dotychcza-
sowe druki ZUS Z-3 i ZUS Z-3a. Oszczedzi to
formalno$ci duzej grupie ubezpieczonych.

Ponadto rozporzadzenie wprowadzilo moz-
liwo$6 zwrotu osobie ubezpieczonej skrdconego
odpisu aktu urodzenia dziecka, tak ze prawo

do zasitku macierzynskiego moze byé ustalo-
ne takze na podstawie kopii skréconego odpisu
aktu urodzenia dziecka potwierdzonej przez
ptatnika zasitku za zgodno$c¢ z oryginatem.

Dotychczasowe druki nadal moga by¢ sto-
sowane do czasu wyczerpania zapasow, jed-
nak uzywacé ich bedziemy mogli nie diuzej niz
do 31 grudnia 2012 r. Zatem ZUS ustali prawo
do zasitku zaréwno wtedy, gdy ztozymy doku-
ment wypelniony na nowym wzorze druku, jak
i wtedy gdy zlozymy go wedtug wzoru dotych-
CZasowego.

Wskazane jest natomiast, by nowe wersje
drukéw ZUS Z-10 i ZUS Np-7 byly stosowane
na biezgco, bez wzgledu na posiadane zapa-
sy — ze wzgledu na dodanie w ich tresci wielu
informacji istotnych przy ustalaniu prawa do
$wiadczen.

Kalendarium ZUS

(www.zus.pl/kalendarium)

Lipiec 2012

05.07.2012 r. Termin opfacania sktadek za czerwiec 2012 r. — jednostki budZetowe i samorza-
dowe zaklady budzetowe

10.07.2012 r. Termin optacania sktadek za czerwiec 2012 r. — osoby optacajgce sktadke wytgcz-
nie za siebie

11.07.2012 r. - Szkolenie dla pracodawcdéw branzy przemystu przetworczego organizowane

-12.07.2012 r. w ramach prewencji wypadkowej ZUS. Organizator: Oddziat ZUS w Lublinie

16.07.2012 r. Termin optacania sktadek za czerwiec 2012 r. — pozostali ptatnicy

16.07.2012 r. — Szkolenia z zakresu bhp. Organizator: Oddziat ZUS w Gdansku

- 27.072.2012 r.

20.07.2012 r. - Szkolenie okresowe (bezplatne) dla pracodawcéw i 0s6b kierujgcych pracownika-

-21.07.2012 r. mi w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy w szczegolno$ci: matych i rednich

firm rozpoczynajgcych dziatalno$¢ z terenu wojewodztwa mazowieckiego. Orga-
nizator: II Oddziat ZUS w Warszawie
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pue.zus.pl
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Baza wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych
Platforma Ustug Elektronicznych
Poradnik dla os6b zainteresowanych stanem

swojego konta emerytalnego

mojaemerytura.zus.pl
www.zus.pl/ue

Kalkulator emerytalny
Projekty unijne realizowane w ZUS

ZUS dla Ciebie - magazyn informacyjny
dla klientow Zakladu Ubezpieczen Spolecznych
Wydawca: Centrala ZUS w Warszawie. Redakcja: Aleksandra Betkowska.
Sktad i druk: Biuro Poligrafii ZUS w Warszawie. Zaméwienie nr 1718/12.



Platiorma Uslug Elektronicznych - rewolucja
w kontaktach z ZUS

Platiorma PUE to zestaw nowoczesnych ustug swiadczonych przez Internet. Dzieki tej wygodnej formie kontaktu z ZUS
mozna zrealizowa¢ wiekszo$¢ spraw zwigzanych z ubezpieczeniami spolecznymi bez wychodzenia z domu - méwi Stawo-
mir Wasielewski, kierownik projektu PUE ZUS.

ZUS uruchomil Platforme¢ Usiug
Elektronicznych. Brzmi bardzo powaz-
nie. Czym jest PUE?

Platforma ma poszerzy¢ dostep naszych
klientéw do ustug $wiadczonych przez ZUS
droga elektroniczng, czyli przez Internet,
oraz dodatkowo przez telefon. PUE to rewo-
lucja, jezeli chodzi o sposdb i érodki, przy
pomocy ktérych Zaktad dzieli sie ze swoimi
klientami danymi, ktére zgromadzit w sys-
temie. Po raz pierwszy w historii ZUS tak
szeroko udostepnia kazdemu obywatelowi
informacje, jakie o nim zebral — dotyczgce
przebiegu ubezpieczen spolecznych, pobie-
ranych swiadczen itd. W ramach PUE Zaktad
uruchamia dwa duze kanaty komunikagji.
Po pierwsze w Internecie utworzyliSmy por-
tal informacyjny pue.zus.pl, na ktérym kaz-
dy z naszych klientow bedzie miat dostep
do swoich danych zgromadzonych w ZUS,
mozliwo$¢ sktadania wnioskéw oraz doku-
mentéw ubezpieczeniowych. Kazdy z nas,
w zalezno$ci od tego, w jakiej roli wystepuje
w Zakladzie, bedzie miat swoj wlasny profil:
Swiadczeniobiorcy, platnika, ubezpieczone-
g0, lekarza czy komornika. Drugi nowy spo-
sob komunikacji z ZUS to Centrum Obstugi
Telefonicznej (COT), czyli kontakt telefonicz-
ny z konsultantem. Takze w tym przypadku
zatozenie konta na platformie PUE otworzy
dostep do takich samych danych jak przez
Internet.

Czyli pierwszym krokiem, ktory
umozliwi korzystanie z PUE, jest zalo-
zenie konta. Jak to zrobic?

Zatozenie konta na PUE jest mozliwe na
trzy sposoby. Jezeli kto$ posiada juz certyfi-
kat kwalifikowany lub profil zaufany ePUAP,
moze, bez konieczno$ci wychodzenia z domu,
zatozy¢ konto na portalu pue.zus.pl. W takim
przypadku system automatycznie odczy-
ta dane indentyfikacyjne — imie, nazwisko
i PESEL - i odpyta Kompleksowy System In-
formatyczny ZUS (KSI), w jakich rolach dany
uzytkownik wystepuje w kontaktach z ZUS.
Jezeli osoba zaktadajgca konto jest np. osobg
prowadzgcg wtasng dziatalnos$é gospodarczg,
to sg zaktadane dla niej dwa profile: ptatnika
i ubezpieczonego. Trzecia mozliwos¢ zatoze-
nia konta wymaga osobistej wizyty w Zakta-
dzie. Trzeba najpierw na portalu pue.zus.pl
wypetni¢ formularz, podajac swoje dane,
a nastepnie przyj$¢ do dowolnej jednostki ZUS
7 dokumentem tozsamosci. Na podstawie do-
wodu osobistego nasz pracownik potwierdzi
tozsamos$¢, a system automatycznie podepnie
odpowiednie role i zatozy konto.

A co da ubezpieczonemu Kowalskie-
mu korzystanie z portalu w ZUS?

Bedzie on mdgt sprawdzi¢ swoje dane
identyfikacyjne i adresowe, a jezeli zajdzie

taka potrzeba, to bedzie je mdgt zmienic.
Uzyska takze informacje o wysokos$ci skta-
dek, ktére odprowadza za niego pracodaw-
ca. Dzieki temu zweryfikuje, czy podstawa,
od jakiej odprowadzane sg za niego sktadki,
jest wiasciwa, tzn. czy odprowadzane sg od
faktycznie osigganych zarobkéw. Przystowio-
wy Kowalski bedzie mogt tez sprawdzi¢, czy
jest zgloszony do ubezpieczenia zdrowotnego
i czy czlonek jego rodziny rowniez zostat
zgloszony. Na profilu ubezpieczonego znaj-
da sie takze informacje o przynaleznosci do
OFE, sktadkach przekazanych przez ZUS do
funduszu, o sktadkach zgromadzonych i zwa-
loryzowanych na koncie w ZUS i na subkoncie.
Dostepne sg takze kalkulatory emerytalne,
przy uzyciu ktérych na podstawie danych
zgromadzonych o nas przez ZUS i zatozonych
przez nas przyszlych zarobkach mozna wyli-
czy¢ wysoko$c¢ Swiadczenia, jakie otrzymamy
w przyszlosci.

Co mozna znalez¢ na profilu Swiad-
czeniobiorcy?

Osoby pobierajgce zasitki czy emeryture
Iub rente beda miaty, tak jak ubezpieczeni
dostep do swoich danych adresowych i iden-
tyfikacyjnych. Bedzie tez informacja 0 samym
$wiadczeniu — od kiedy do kiedy zostato ono
przyznane i w jakiej wysokosci. Nalezy jed-
nak zaznaczy¢, ze w portalu widoczne bedg
Swiadczenia emerytalno-rentowe, ktore zo-
staly przyznane od 2009 r. Ograniczenie to
wynika z faktu, ze wcze$niejsze dane o eme-
ryturach i rentach przetwarzane sg przez
zewnetrzne systemy informatyczne, ktore nie
sg cze$cig Kompleksowego Systemu Informa-
tycznego. Jednakze trwajq prace nad przenie-
sieniem wszystkich tych informacji do syste-

mu KSI. Ponadto na portalu pue.zus.pl bedzie
mozliwo$¢ zmiany sposobu przekazywania
$wiadczenia. Jezeli kto$ otrzymuje emerytu-
re za posrednictwem listonosza, bedzie mdgt
zglosié wniosek o przekazywanie swiadcze-
nia na rachunek bankowy.

W ramach PUE dostepna bedzie
takze usituga Centrum Obslugi Tele-
fonicznej (COT). Na czym ma polegac¢
dzialanie tego centrum?

COT bedzie docelowo obstugiwaé 100 kon-
sultantéw ZUS. W przyszio$ci bedzie sie z ni-
mi mozna komunikowaé telefonicznie, przy
pomocy popularnego komunikatora interneto-
wego Skype oraz dzieki czatowi. W centrum
mozna bedzie np. zasiegng¢ informacji o da-
nych zgromadzonych na indywidualnym kon-
cie, zarezerwowac wizyte w placéwce ZUS czy
z1ozy¢ niektore wnioski, niewymagajgce pod-
pisu elektronicznego. Cze$¢ ustug bedzie do-
stepna przez 24 godziny na dobe za posrednic-
twem automatycznego telefonicznego systemu
informacyjnego IVR. Natomiast z konsultantem
mozna bedzie porozmawia¢ w dni robocze
w godz. od 8% do 18%.

PUE to nie tylko dzialania w §wiecie
wirtualnym. Jakie elementy platiormy
zastaniemy na miejscu w ZUS?

We wszystkich placowkach zostat
juz wdrozony system kierowania ruchem
(SKR), dzieki ktéoremu obstuga klientéw od-
bywa sie w sposob pltynny, nie tworza sie
kolejki. Klient po wejsciu do jednostki ZUS
podchodzi do tzw. dyspensera. Na monito-
rze tego urzgdzenia wybiera grupe spraw,
7 jakg przychodzi, np. emerytura czy sktad-
ki. Urzadzenie automatycznie kieruje go do
odpowiedniego stanowiska i drukuje bilet
Z numerem tego stanowiska oraz przewidy-
wanym czasem obstugi. Dyspenser umoz-
liwia tez obsluge wizyt zarezerwowanych,
bowiem na portalu pue.zus.pl mozemy wczes-
niej wybra¢ sobie dzien i godzing wizyty
w ZUS. Po przyj$ciu do ZUS w dyspenserze
podajemy login PUE, a urzadzenie zaprasza
nas do podej$cia do odpowiedniego stanowi-
ska 0 wyznaczonej przez nas godzinie. Po-
zwala to zaoszczedzi¢ czas.

Ponadto w 2013 r. w oddziatach ZUS do-
stepne bedg urzedomaty, czyli samoobstu-
gowe urzadzenia informacyjne (infokioski).
Dadzg one dostep do wszystkich serwisow
internetowych ZUS oraz PUE osobom, ktére
nie majg dostepu do Internetu. Urzgadzenia te
bedg wyposazone we wrzutnie dokumentow
— kazdy skladany wniosek zostanie automa-
tycznie zeskanowany, a skan przestany do
sytemu KSI ZUS. Zainteresowany otrzyma po-
twierdzenie ztozenia danego dokumentu.

Rozmawiala Aleksandra Betkowska



ZMieniamy:sie
dia Ciebie

! uruchomit Platforme Ustug Elektronicznych dla

, . Jgj sercem jest portal internetowy pue.zus.pl. Dzieki niej mogg oni
zreallzowac wigkszo$¢ spraw zwigzanych z ubezpieczeniami spotecznymi przez
Internet. W ten sposob uzyskajg informacje o ubezpieczeniach, $wiadczeniach

i ptatnosciach czy sprawdza swoje dane zamieszczone na koncie w ZUS, a takze
ztozg i odbiorg niezbedne wnioski i dokumenty, w tym takze zgtoszeniowe i rozli-
czeniowe (ePtatnik).

Celem projektu jest rozszerzenie dostepu do ustug ZUS oferowanych w formie
elektronicznej dystrybuowanych réznymi kanatami dostepowymi dla obywateli oraz
przedsiebiorcow. Projekt pozwoli na zwiekszenie liczby klientéw korzystajacych

z udostepnionych rejestréw publicznych, utworzonych aplikacji i ustug teleinfor-
matycznych, w szczegdlnosci poprzez uruchomienie:

+ Nowego Portalu Informacyjnego,

* Centrum Obstugi Telefoniczne;j,

* systemu kierowania ruchem klientow we wszystkich jednostkach ZUS,

* urzedomatow (2013 r.).
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