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Magazyn informacyjny dla klientow Zakladu Ubezpieczen Spolecznych

danych potrzebnych do weielenia sie
w role $wiadomego ubezpieczonego
w ZUS mozemy mie6 dostep przez
Internet lub przez Centrum Obstugi

rzecznik prasowy ZUS.
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Warto wiedzie¢ wiecej

Pierwsze

Dlaczego warto wiedzie¢ wigcej.
Dzigki portalowi pue.zus.pl do wigkszo$ci

| Telefonicznej — wyjasnia Jacek Dziekan,

Na pierwszym miejscu klient.
Szkolimy pracownikdw, oferujemy nowe
ustugi, dostosowujemy sale do potrzeb 0séb
nas odwiedzajgcych. Caly czas pracujemy
nad tym, aby standardy obstugi klientow

w ZUS byly coraz wyzsze

Al
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Dni Ubezpieczonego w ZUS

Zaklad Ubezpieczen Spolecznych zaprasza do udzialu w ogdlnopolskiej akcji ,Dni
Ubezpieczonego”. We wszystkich placowkach Zakladu na terenie catego kraju od
8 do 12 pazdziernika beda czekac¢ na Panstwa nasi eksperci, ktorzy odpowiedzg
na pytania i wyjasnia wszystkie watpliwosci. Specjalnie na to wydarzenie przy-
gotowane zostaly materialy informacyjne - ulotki i poradniki.

W drugim tygodniu pazdziernika na
wszystkich ubezpieczonych — pracownikow,
zleceniobiorcow, osoby wybierajgce sie¢ do
pracy za granice — czeka¢ bedg w oddziatach
ZUS specjaliéci Zaktadu, ktérzy odpowiedza
na kazde pytanie zwigzane z zasadami pod-
legania ubezpieczeniom spotecznym, oplaca-
niem skladek czy korzy$ciami wynikajgcymi
7 bycia osobg ubezpieczong. Bedzie sie mozna
takze dowiedzieé, w ktérym panstwie powin-
na by¢ zgtoszona do ubezpieczen spotecznych
osoba wykonujaca prace w krajach Unii Euro-
pejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarcze-
g0 i Szwajcarii.

W trakcie ,Dni Ubezpieczonego” pokaza-
ne zostang takze mozliwosci, jakie daje Plat-
forma Ustug Elektronicznych (PUE). Podczas
prezentacji bedzie mozna zapoznaé sie z pro-
filem ubezpieczonego, na ktérym mozna m.in.
sprawdzi¢ swoje dane identyfikacyjne i adre-
sowe oraz informacje o wysokos$ci sktadek,
ktére odprowadza pracodawca.

Dodatkowo przygotowano tez ulotki doty-
czace spraw 0sob ubezpieczonych m.in. za-
sad opfacania skiadek od os6b bedacych pra-
cownikami czy zleceniobiorcami, mozliwosci
podlegania ubezpieczeniom przez nianie Czy
cztonkostwa w OFE.

Dni Ubezpieczonego
8-12 pazd2|ern|ka 2012

wiedzie¢ Zapraszamy

iedzi
wiecej

Dla osdb, ktére nie bedg mogly osobiscie
odwiedzié placowki ZUS, przewidziano dyzu-
ry telefoniczne specjalistéw ZUS oraz czaty
7 ekspertami. Wszystkie materiaty informa-
cyjne oraz szczegotowy harmonogram ,Dni
Ubezpieczonego” dostgpne bedg na stronie
internetowej Wwww.zus.pl.

Czytaj takze na str. 2.

zus.pl - najpopularniejszg witryng w kraju

Strona internetowa Zakladu Ubezpieczen Spolecznych to najczesciej odwiedzana witryna instytucji publicznej w naszym kraju.

Miejsce w rankingu nie jest wynikiem we-
whnetrznych obserwacji samego ZUS-u. To wynik
najbardziej miarodajnego z sondazy popular-
no$ci witryn internetowych, czyli Megapanelu
PBI/Gemius. Badanie to jest standardem pomia-
ru ogladalnosci witryn i aplikacji internetowych

w Polsce. Sposrod 20 kategorii, w jakich odby-
wa sie pomiar, strona internetowa www.zus.pl
zyskata status najpopularniejszej w kategorii
.Publiczne”. Badanie zostato przeprowadzone
W czerwcu tego roku. Za internetowg strong
7ZUS-u znalazly sie m.in. portale Unii Europejs-

- mowi Magdalena Mazur-Wolak, Dyrektor
Departamentu Obstugi Klientéw Centrali ZUS.

ZUS radzi.

Zmiang lub korekte danych
identyfikacyjnych ubezpieczonego:
imienia, nazwiska, numeru PESEL
dokonuje sie poprzez zlozenie dokumentu
ZUS ZIUA. Zaktad pracy zobowigzany jest
zawiadomic¢ ZUS o zmianie np. nazwiska
pracownika w terminie 7 dni.
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Postuchaj
1 zobacz

Ruszyla juz powakacyjna edycja tele-
wizyjnego programu ,ZUS dla Ciebie”.
Poradnikowo-edukacyjng audycje ZUS
dwa razy w tygodniu mozna roéwniez
uslysze¢ w Polskim Radiu.

To juz koniec wakacyjnej przerwy w nada-
waniu ,ZUS dla Ciebie” w TVP1. Rozpoczety
18 kwietnia tego roku kolejny juz cykl tego po-
radnikowo-edukacyjnego programu ruszy! po-
nownie 29 sierpnia. Jak przed wakacjami, tak
i teraz mozna go oglada¢ w porannym pasmie tele-
wizji $niadaniowej ,Kawa czy herbata”. Program
jest nadawany w kazdg érode miedzy godzing
6% a 7 i sklada sie z krotkiego materiaiu re-
porterskiego oraz rozmowy z ekspertem ZUS
w telewizyjnym studiu. Drugi z ekspertow ZUS
petni dyzur telefoniczny od chwili emisji mate-
riatu reporterskiego az do zakonczenia bloku
.Kawy czy herbaty”. Program ,ZUS dla Ciebie"
bedzie mozna oglagdaé w TVP1 az do 5 grudnia.

Warto tez przypomnie¢, ze obok programu
telewizyjnego nadawana jest réwniez audycja
,ZUS dla Ciebie” w Programie I Polskiego Ra-
dia. Mozna jg ustysze¢ w kazdy poniedziatek
i pigtek w godzinach 13%°-14%, Ostatni odcinek
zagosci w eterze 8 pazdziernika.

Wszystkich, ktérzy przegapig zardwno ma-
teriat telewizyjny ,ZUS dla Ciebie", jak i audycje
w radiu, zapraszamy na internetowg strong
www.zus.pl. Tam w zaktadce ,Multimedia”
dostepne sg wszystkie dotychczas wyemitowane
programy telewizyjne i radiowe. Dodatkowo
poszczegolne odcinki programu telewizyjnego
,ZUS dla Ciebie" mozna znalez¢ w serwisie YouTube.

kiej, policji czy Grupy Uniwersytetu Warszawskie-
go. Ze wskazan pracowni Polskie Badania Inter-
netu sp. z 0.0. oraz Gemius SA wynika, ze portal
www.zus.pl miat w samym tylko czerwcu ponad
800 tys. uzytkownikéw. Kolejna z witryn moze sie
pochwali¢ o0 20 tys. skromniejszym wynikiem.
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Dlaczego warto
wiedzie¢ wiecej

Dzigki portalowi pue.zus.pl do wigk-
szosci danych potrzebnych do wciele-
nia sie w role sSwiadomego ubezpieczo-
nego w ZUS mozemy mie¢ dostep przez
Internet lub przez Centrum Obslugi
Telefoniczne;j.

ZUS po raz pierwszy organizuje Dni Ubez-
pieczonego. Cyklicznie organizujemy Dzien Se-
niora, w ubieglym roku odbyt si¢ Tydzien Przed-
siebiorcy. Teraz przyszedt czas na cykl spotkan
dedykowanych ubezpieczonym w ZUS. Od 8 do
12 pazdziernika we wszystkich Oddziatach
iw wybranych Inspektoratach ZUS na terenie ca-
1ej Polski bedg sig¢ odbywaé spotkania i prelekcije,
bedzie mozna porozmawia¢ z ekspertami ZUS,
zabraé ze sobg do domu specjalnie na te okazje
przygotowywane materialy informacyjne.

Jest nas kilkanascie milionéw. Pracujemy na
umowe 0 prace, umowe-zlecenie. Jesli dodatko-
wo nie prowadzimy dziatalnosci gospodarczej,
7 ZUS mamy do czynienia rzadko. Jedyny regu-
larny kontakt to coroczna informacja o stanie
konta w ZUS, z ktérej dowiadujemy sie o sktad-
kach na ubezpieczenia spoteczne, odprowa-
dzonych przez naszego pracodawce. Na dobrg
sprawe o istnieniu ZUS mozemy na co dzien nie
pamietaé. I tak sie czesto dzieje.

W zasadzie urzad, ktéry o swym istnieniu
nie przypomina nam zbyt czesto, to dobry urzad.
To jedna strona medalu, ta ja$niejsza. Druga jest
niestety taka, ze rzadkie kontakty z ZUS ozna-
czajg niski poziom wiedzy o obowigzkach, ale
1 prawach. Dopdki wszystko idzie dobrym torem,
brak wiedzy nie przeszkadza. Ale kiedy co$ za-
czyna sie psu¢ w tym mechanizmie, rodzg sie
problemy. Co na przyktad robi¢ w sytuacji, gdy
nasz kolejny pracodawca pomylit sie na naszg
niekorzy$¢ w naliczaniu skiadek? Albo, 0 zgrozo,
w ogole ich nie odprowadzit, tudziez nie zglosit
nas do ubezpieczenia zdrowotnego. Jak zostaé
nianig albo jak zatrudnié legalng nianie?

A co zrobié, jesli chcemy sprobowac sit we
wlasnym biznesie? Jakie dokumenty musimy
wypelni6, jakg sktadke bedziemy ptacic¢ — stan-
dardowga czy preferencyjng?

No dobrze — powie ktos — ale zeby to wszyst-
ko sprawdzi¢, trzeba czasu i anielskiej cierpli-
wosci, kolejnych wizyt w ZUS, telefonow. Otéz
niekoniecznie. Dzieki portalowi pue.zus.pl do
wiekszo$ci danych potrzebnych do wcielenia
sie w role $wiadomego ubezpieczonego w ZUS
mozemy mie¢ dostep przez Internet lub przez
Centrum Obstugi Telefoniczne;j.

Tak, jak sprawdzamy swoje konto w ban-
ku, sprawdzajmy je takze i w ZUS. Warto wie-
dzie6 wiecej.

Dni Ubezpieczonego w ZUS, 8-12 paz-
dziernika 2012 r.

ABC Ubezpieczonego

1. Sprawdz, czy pracodawca (zleceniodawca)
zglosit Cig do ubezpieczen spotecznych. Jeze-
li tego nie zrobil, a zachorujesz lub bedziesz
miat wypadek w pracy, mozesz mie¢ problem
7 otrzymaniem $wiadczen z ZUS.

2. Sprawdz, czy pracodawca zgtosit Cie do
ubezpieczenia zdrowotnego. Jezeli tego nie
zrobil, nie bedziesz mdgt korzysta¢ z publicz-
nej opieki zdrowotnej, nie otrzymasz recepty
na leki refundowane.

3. Zadbaj o zgloszenie do ubezpieczenia zdro-
wotnego Twoich najblizszych — wsp6tmat-
zonka i dzieci — jezeli nie majg innego tytutu
do ubezpieczenia. Jezeli nabedg samodziel-
nie prawo do ubezpieczenia, pamigtaj, by ich
wyrejestrowac.

4. Jezeli Twoje dane identyfikacyjne, adreso-
we lub ewidencyjne ulegly zmianie, poinformuj
0 tym swojego pracodawce, a jesli pracodawca
juznie istnieje, zglo$ zmianeg za posrednictwem
Platformy Ustug Elektronicznych — pue.zus.pl.

5. Sprawdz, czy pracodawca odprowadza za Cie-
bie skfadki od wtasciwej podstawy, czy nie za-

10.

niza jej. Skiadki od nizszego wynagrodzenia,
niz faktycznie otrzymujesz, to nizsze swiad-
czenia dzi$ (zasilek chorobowy lub macierzynski)
oraz w przyszlosci (emerytura lub renta).

. Pamietaj, Ze powiniene$ wybraé Otwarty

Fundusz Emerytalny. Nie czekaj na losowa-
nie czlonkostwa OFE, sam decyduj o swoich
pienigdzach.

. Bez wychodzenia z domu mozesz zapoznad

sie z danymi zapisanymi na Twoim indywidu-
alnym koncie w ZUS. SprawdZ to sam na Plat-
formie Ustug Elektronicznych — pue.zus.pl.

. Dzigki dostepowi do konta ubezpieczonego

w portalu pue.zus.pl mozesz na podstawie
zgromadzonych tam danych i prognozowa-
nych przez siebie przysztych dochodéw wyli-
czy¢ wysoko$¢ hipotetycznej emerytury.

. Jesli pracujesz za granicg, sprawdz, w kto-

rym kraju powiniene$ by¢ ubezpieczony.
Pamietaj, Ze ubezpieczenia emerytalne i ren-
towe, jesli przestaniesz pracowac, mozesz
kontynuowa¢ dobrowolnie. Dzieki temu be-
dziesz mial wyzsze Swiadczenie.

Kalendarium ZUS

(www.zus.pl/kalendarium)

Wrzesien 2012

1.09.2012 r. - Szkolenia okresowe BHP dla pracodawcdéw z matych i §rednich przedsigbiorstw

—-21.09.2012 r. 7 terenu wojewodztwa warminsko-mazurskiego sektora budowlanego, transpor-
tu, przetwdrstwa przemystowego. Organizator: Oddziat ZUS w Olsztynie

3.09.2012 r. - Szkolenie z zakresu BHP dla pracodawcéw matych i érednich przedsigbiorstw

-4.09.2012r. z sektora budowlanego. Organizator: Oddziat ZUS w Rzeszowie

5.09.2012 r. Termin optacania sktadek za sierpien 2012 r. — jednostki budzetowe i samorzgdo-
we zaklady budzetowe

5.09.2012 r. Konsultacje dla 0séb zainteresowanych przyznaniem srodkow na podjecie dzia-
falno$ci gospodarczej. Organizator: Oddziat ZUS w Watbrzychu

10.09.2012 r. Termin optacania sktadek za sierpien 2012 r. — osoby opfacajgce sktadke wytgcz-
nie za siebie

10.09.2012 r. - Szkolenie z zakresu BHP. Organizator: Oddziat ZUS w Bydgoszczy

-11.09.2012 r.

17.09.2012 r. Termin optacania sktadek za sierpien 2012 r. — pozostali ptatnicy

17.09.2012 r. Szkolenie dla pracownikéw biur rachunkowych z obstugi portalu informacyjnego
PUE i e-Platnika. Organizator: Oddziat ZUS w Watbrzychu

17.09.2012 r. - Szkolenie okresowe BHP dla pracodawcow branzy budowlanej. Organizator:

—-18.09.2012 r. Oddziat ZUS w Rzeszowie

24.09.2012 r. — Szkolenie z zakresu BHP. Organizator: Oddziat ZUS w Bydgoszczy

—25.09.2012 r.

27.09.2012 r. Szkolenie z zasad ustalania ustawodawstwa witasciwego dla oséb migrujgcych

na terenie Unii Europejskiej w celach zarobkowych. Organizator: Oddziat ZUS

w Opolu

ADRESY INTERNETOWE:

www.zus.pl
pue.zus.pl
e-inspektorat.zus.pl
mojaskladka.zus.pl

Baza wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych
Platforma Ustug Elektronicznych

Przewodnik dla ubezpieczonych i ptatnikow sktadek
Poradnik dla oséb zainteresowanych stanem

swojego konta emerytalnego

mojaemerytura.zus.pl

www.zus.pl/ue

Kalkulator emerytalny
Projekty unijne realizowane w ZUS




Na pierwszym miejscu Kklient

Szkolimy pracownikow, oferujemy nowe usiugi, dostosowujemy sale do potrzeb oséb nas odwiedzajacych. Caly czas pra-
cujemy nad tym, aby standardy obslugi klientow w ZUS byly coraz wyzsze — mowi Magdalena Mazur-Wolak, Dyrektor
Departamentu Obstugi Klientow Centrali ZUS.

Zaklad standaryzuje uslugi ofero-
wane klientom. Ujednoliceniu podlega
jednak caly obszar obslugi klientow.
Co to oznacza dla odwiedzajacych pla-
cowki ZUS?

W grudniu 2011 roku wprowadzili$my jed-
nolite zasady regulujgce standardy obstugi
klientéw. Dotyczg one ujednolicenia organiza-
cji obstugi we wszystkich terenowych jednost-
kach organizacyjnych Zaktadu oraz wygladu
czy wyposazenia sal, na ktorych ta obstuga
sie odbywa. Okreslilismy m.in. jednolite na-
zewnictwo stanowisk, organizacje sal, kolory-
styke wnetrz, system oznakowania stanowisk
czy niezbedne wyposazenie strefy oczekiwa-
nia klientéw. Zdefiniowaliémy katalog zadan,
spraw obstugiwanych na poszczegolnych
stanowiskach. Ktadziemy nacisk na ujednoli-
cenie ustug, polegajgce na jednakowym spo-
sobie obstugi danej sprawy bez wzgledu na
to, czy jesteSmy obstugiwani w Warszawie,
czy Stupsku. Klient przychodzgc do dowolne;j
placowki Zakiadu, na stanowisku ,Wnioski
i zaswiadczenia” bedzie miat dostep do tego
samego katalogu spraw, uzyska te same infor-
macje czy zaswiadczenia, np. zaswiadczenie
0 niezaleganiu, ktére wydajemy ,0d reki”.

Wizytowka ZUS sa przede wszyst-
kim pracownicy zajmujacy si¢ bezpo-
Srednig obsluga klientow. Co robimy,
aby jakos¢ obslugi ciagle sie poprawiata?

Wiele uwagi przywigzujemy do odpowied-
niego przygotowania naszych pracownikow.
Prowadzimy szkolenia merytoryczne z za-
kresu obstugiwanych spraw, monitorujemy
przyswajanie tej wiedzy, przeprowadzajac tez
dla pracownikow sal cykliczne testy wiedzy.
Inwestujemy tez w szkolenia z umiejetnosci
miekkich, tzn. technik obstugi klientéw czy
jezyka migowego, ale rowniez w szkolenia
7 aplikacji wspierajgcych obstuge klientow.
Pracownikéw sal obowigzuje kodeks etyki.
Ponadto wypracowaliSmy pewne standardy
dotyczgce ubioru. Pracownicy sal majg jed-
nakowe elementy stroju — takie same apaszki
i krawaty.

To, czy jakosé obstugi jest na odpo-
wiednim poziomie, powinno by¢ moni-
torowane. Jakie dzialania w tym za-
kresie podejmuje ZUS?

Monitorujemy bezpo$rednig obstuge klien-
tow m.in. poprzez aplikacje wspierajgce te
obstuge, np. jakosé danych wprowadzanych
do systemu, obstuge spraw ,od reki” czy dane
7 systemu kierowania ruchem monitorowane
centralnie. Przygotowujemy sie do badan my-
stery shopping. Osoba, ktéra faktycznie jest
naszym klientem, bedzie zatatwiata swojg
konkretng sprawe, np. dotyczacq pobieranej
emerytury, jednoczesnie oceniajgc przebieg
wizyty w ZUS. Analizowane bedg prawidto-
wos$¢ obstugi sprawy zgodnie z procedurs,
Sposob tej obstugi — profesjonalizm, atmos-

fera. Oceniane bedzie zatem zaréwno zacho-
wanie pracownikow, jak i przygotowanie sal
obstugi. Kontroli podlega¢ bedg wszystkie
oddziaty, inspektoraty i biura terenowe. Dzig-
ki temu badaniu bedzie mozna obiektywnie
stwierdzié, gdzie obstuga klientéw spetnia
standardy, a gdzie mamy potencjat poprawy.
Zakladamy, ze tg technikg przeprowadzone
zostang trzy tury badan (pierwsza juz w tym
roku i dwie kolejne tury badania w roku 2013).
Badanie bedzie przeprowadzone we wszyst-
kich placéwkach ZUS, a kazda tura obejmie
facznie 1104 wizyty audytorskie na stanowi-
skach obstugi klientow.

Raz na po6i roku przeprowadza-
ne sa natomiast badania satysfakcji
klientow ZUS. Czemu one stuza?

Wyniki tych badan pokazujg, w czym
jeszcze mozemy sie poprawié, jakie sg ocze-
kiwania naszych klientéw, co jest dla nich
szczegOlnie istotne. I tak np. dla $wiadcze-
niobiorcow — z uwagi na to, iz sg oni grupg
klientéw, ktérzy w najmniejszym stopniu
korzystaja z oferowanych ustug elektro-
nicznych — wazna jest dostepno$c placowek
ZUS i mozliwo$6 bezposredniej komunikacji
Z pracownikami. Natomiast ptatnicy oczeku-
ja, np. aby wszelkie ,zawilo$ci” przepisow
byly prezentowane nie tylko wyczerpujgco,
ale tez bardziej przejrzy$cie i zrozumiale.
Te same sugestie dotyczyly materialéw in-
formacyjnych, ulotek, poradnikéow dedyko-
wanych tej grupie klientéw, ktére po analizie
pierwszych wynikéw badania zostaly juz
poddane zmianom. Analizujgc wyniki, widzi-
my takze, ktére jednostki sg bardziej przyja-
zne klientom, ktére sgq oceniane nieco stabiej
np. ze wzgledu na warunki lokalowe.

Czy standaryzacji podlegaja takze
pisma kierowane do klientow?

Podjelismy prace nad ujednoliceniem do-
kumentoéw i zaswiadczen, zaréwno przycho-
dzacych do ZUS, np. wzoréw wnioskow, jak

1 wychodzacych z ZUS. Chcemy, aby w kaz-
dej jednostce obowigzywat taki sam zestaw
dokumentdéw i zatgcznikow, jakie klient moze
zlozy¢6 oraz jakie otrzyma w odpowiedzi od
Zaktadu. Ponadto planujemy, aby dokumenty
te mialy jednolity wyglad, zaréwno przeka-
zywane w tradycyjnej, pisemnej formie, jak
1 przesytane drogg elektroniczng.

Kolejnym rozwigzaniem siuzacym
sprawnej obstudze jest wyposazZenie sal
w System Kierowania Ruchem (SKR). Co
to takiego?

SKR zostat wdrozony we wszystkich jed-
nostkach ZUS. System ten umozliwia klientom
zaplanowanie czasu oczekiwania, poniewaz
pokazuje, jaka jest liczba 0sdb oczekujgcych
do danego stanowiska. Pozwala takze na za-
rezerwowanie wizyty przez Internet czy tele-
fon. Mozemy zatem umoéwié sig na spotkanie
w konkretnej sprawie w wybranej przez nas
jednostce, i to na okreslong godzine. SKR to
takze ekrany multimedialne, na ktorych wy-
Swietlane sg wszelkie wazne informacje, jak
np. zmiany w prawie czy procedurach. Dla
ZUS ten system to przede wszystkim mozli-
wo$¢ monitorowania czasu oczekiwania i za-
rzgdzania kolejkg. Mozemy zatem, jezeli do
danego typu stanowiska zainteresowanych
0s0b jest wiecej, uruchomi¢ dodatkowe stano-
wisko, aby uptynnic¢ ruch.

Zupelnie nowa usiugg jest Centrum
Obstugi Telefonicznej (COT). Jakie daje
ono mozliwosci?

Centrum to serwis informacyjno-ustugowy,
ktory jest jednym z kanatéw komunikacji ZUS
7 klientami w ramach Platformy Ustug Elektro-
nicznych (PUE). Z ustug COT skorzystamy pod
numerem 801 400 987 lub 22 560 16 00. Z kon-
sultantami z COT mozna sie tez kontaktowac
7a pomocg czatu i maila.

Konsultanci Centrum udzielajg informacji
7 zakresu systemu ubezpieczen spofecznych
oraz informaciji spersonalizowanych klien-
tom, ktérzy uwiarygodnig sie poprzez PUE.
Informacje dotyczgce np. stanu konta w ZUS
otrzymajg wiec osoby, ktore zalogujg sie na
stronie pue.zus.pl. Aby moc to zrobi¢, trzeba
raz osobiscie odwiedzi¢ Zaklad. Wizyta nie
bedzie konieczna, jezeli zainteresowany dys-
ponuje podpisem kwalifikowanym lub profilem
zaufanym ePUAP. Osoby, ktére dotychczas nie
miaty kontaktu elektronicznego z ZUS, a sg to
przede wszystkim Swiadczeniobiorcy 1 ubez-
pieczeni, w celu zalozenia swojego profilu na
portalu PUE powinny odwiedzi¢ dowolng pla-
cowke ZUS.

Jako$¢ obstugi na COT jest takze monito-
rowana. Mamy narzedzia, ktérych nie mieli$-
my wczesniej, kiedy funkcjonowato kilka in-
folinii tematycznych. W tej chwili rozmowy sg
nagrywane i odstuchiwane.

Rozmawiala Aleksandra Betkowska



ZUS radzi

Eksperci z Zakladu Ubezpieczen Spotecznych sa do Panstwa dyspozycji.
W tej rubryce odpowiadamy na zadawane przez Panstwa pytania.

Moja pracownica wyszla za maz i przy-
jela nazwisko meza. Na jakim dokumencie
powinienem zglosi¢ zmiane jej nazwiska?

Zmiane lub korekte danych identyfikacyj-
nych ubezpieczonego: imienia, nazwiska, nu-
meru PESEL dokonuje sie poprzez zlozenie do-
kumentu ZUS ZIUA. Zaktad pracy zobowigzany
jest zawiadomi¢ ZUS o zmianie np. nazwiska
pracownika w terminie 7 dni.

Czy ZUS moze wyplacaé¢ emeryture
zaliczkowo?

Zgodnie z art. 120 ustawy z dnia 17 grudnia
1998 r. 0 emeryturach i rentach z FUS Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych moze wyplacaé eme-
ryture w kwocie zaliczkowej, jezeli:

a) prawo do emerytury zostato udowodnio-
ne, ale zainteresowany nie przedtozyl wszyst-
kich dowodéw niezbednych do ustalenia wyso-
kosci tej emerytury,

DANE PODSTAWOWE

Minimalne wynagrodzenie za prace:

b) sktadki nalezne za okres, z ktérego usta-
lono podstawe obliczenia nowej emerytury z sys-
temu zreformowanego, zostaly zewidencjono-
wane na koncie ubezpieczonego w terminie
uniemozliwiajgcym ich uwzglednienie w pod-
stawie obliczenia $wiadczenia w dniu wydania
decyzji w sprawie prawa do $wiadczenia i usta-
lenia jego wysokosci.

Swiadczenie w kwocie zaliczkowej organ
rentowy ustala w wysoko$ci zblizonej do wyso-
kosci przewidywanej kwoty §wiadczenia.

Odnalaztam dodatkowe Swiadectwo
pracy z okresu, ktory byl przyjety do usta-
lenia kapitalu poczatkowego. Czy moge
wystapié o przeliczenie kapitatu?

Osoba, ktéra odnajdzie lub uzyska $wiadec-
two pracy potwierdzajace dodatkowe okresy, nie
uwzglednione przy ustalaniu kapitatu poczatko-
wego lub inny dokument majgcy wptyw na wyso-
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kosé tego kapitatu, moze wystapié z wnioskiem
0 jego przeliczenie w kazdym czasie.

Wniosek o przeliczenie kapitalu poczatko-
wego wraz z nowym $wiadectwem pracy najle-
piej jest zlozy¢ w jednostce terenowej ZUS, kto-
ra wydata decyzje w sprawie ustalenia kapitatu
poczatkowego.

Prowadze dzialalnos¢ gospodarcza
i podlegam dobrowolnemu ubezpieczeniu
chorobowemu. W jakim terminie musze
dostarczy¢ swoje zwolnienie lekarskie
do ZUS?

Zaswiadczenie lekarskie o czasowej nie-
zdolnosci do pracy nalezy dostarczy¢ w ciggu
7 dni od daty jego otrzymania. Przy ustalaniu
terminu 7 dni nie uwzglednia sie dnia, w ktérym
ubezpieczony otrzymatl to za$wiadczenie. Za
date otrzymania zwolnienia lekarskiego nalezy
przyjaé date jego wystawienia przez lekarza.

EMERYTURY I RENTY

Dodatki do emerytur i rent

— w2012 . 1500,00 zt — dodatek kombatancki 195,67 z1
Przecietne wynagrodzenie: — dodatek kompensacyjny 29,35 zI
— w III kwartale 2011 r. 3416,00 z1 — $wiadczenie pieniezne dla Zolnierzy zastepczej stuzby
— w1V kwartale 2011 r. 3586,75 z1 wojskowej przymusowo zatrudnianych w kopalniach
— wIkwartale 2012 . 3646,09 z1 wegla, kamieniofomach, zaktadach wydobywania rud
— w Il kwartale 2012 1. 3496,82 z1 uranu i batalionach budowlanych — w zaleznoéci od od 9,81 z1

Prognozowane przecigtne miesigczne wynagrodzenie 3526,00 z1

na2012r.

liczby peinych miesiecy trwania pracy

$wiadczenie pieniezne przystugujace osobom deporto-
wanym do pracy przymusowej oraz osadzonym w obozach
pracy przez Il Rzesze i ZSRR — w zaleznosci od liczby
peinych miesiecy trwania pracy

do 195,67 z1

od 9,81 z1
do 195,67 z1

SKLADKI

Minimalna wysoko$¢ skladek za sierpien 2012 r.

(ub. emerytalne, rentowe i chorobowe):

1. przy 30% kwoty minimalnego wynagrodzenia

9. przy 60% prognozowanego przecietnego
wynagrodzenia miesigcznego

Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne (dla 11 2)

Sktadka na Fundusz Pracy (dla 2) — co najmniej

Sktadka na ubezpieczenie wypadkowe (dla 11 2)

134,87 z1 Renta socjalna po waloryzacji
Renta socjalna przyznana po raz pierwszy
od 1 marca 2012 r.

Swiadczenie przedemerytalne

682,67 z1

634,05 z1
254,55 z1

51,83 z1
od 0,67%

671,31 z1
938,25 z1

do 3,86% p.w. Kwota bazowa 2974,69 z1
(przecietne wynagrodzenie pomniejszone
ZASIEKI o0 kwote skiadek na ubezpieczenia spoteczne)
Zasilek pogrzebowy

Kwoty przychodu powodujgce zmniejszenie

lub zawieszenie §wiadczen rencistow

i wczes$niejszych emerytow

70% przecietnego wynagrodzenia miesiecznego:
od 1 grudnia 2011 r. do 29 lutego 2012 r.

od 1 marca do 31 maja 2012 1.

od 1 czerwca do 31 sierpnia 2012 1.

od 1 wrzes$nia do 30 listopada 2012 r.

130% przecietnego wynagrodzenia miesiecznego:
od 1 grudnia 2011 r. do 29 lutego 2012 r.

od 1 marca do 31 maja 2012 r.

od 1 czerwca do 31 sierpnia 2012 1.

od 1 wrze$nia do 30 listopada 2012 r.

od 1 marca 2011 r.

4000,00 zi

EMERYTURY I RENTY

2391,20 z1
2510,80 zi
2552,30 z1
2447,80 z1

Minimalne:

emerytura, renta z tytutu catkowitej niezdolnosci
do pracy i renta rodzinna

renta z tytutu czesciowej niezdolno$ci do pracy
renta z tytutu catkowitej niezdolno$ci do pracy

w zwigzku z wypadkiem lub chorobg zawodowg
irenta rodzinna wypadkowa

renta z tytutu czesciowej niezdolno$ci do pracy
w zwigzku z wypadkiem lub chorobg zawodowg

799,18 z1
613,38 z1

4440,80 z1
4662,80 z1
4740,00 z1
4545,90 z1

959,02 z1

736,06 z1

Dodatki do emerytur i rent

— dodatek pielegnacyjny, za tajne nauczanie

— dodatek pielegnacyjny dla inwalidy wojennego catkowi-
cie niezdolnego do pracy i samodzielnej egzystencii

— dodatek dla sieroty zupetnej

195,67 z1 N
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293,51 z1
367,79 zi




