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Magazyn informacyjny dla klientow Zakladu Ubezpieczen Spolecznych

Strategiczny klient.

Po raz kolejny klient znalaz! sie

w centrum strategii rozwoju ZUS

- opowiada Wojciech Andrusiewicz,
7 Centrali ZUS.
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zostali sami.
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Wsparcie dla tych, ktorzy nagle

0 misji Fundacji NAGLE SAMI
opowiada jej zatozycielka Olga Morawska.

Widzowie dopisali.

Pozytywny odzew ze strony widzow
to zacheta dla nas do kontynuowania
produkeji programu ,ZUS dla Ciebie".
Emisja kolejnego cyklu rozpoczeta sig
juz w styczniu.

str. 4

Pracodawcy docenili ZUS

Dziatania Zakladu Ubezpieczen Spolecznych w ostatnim roku przyniosly szczegolne korzysci polskiej gospodarce, a dodatkowo
tworzyly klimat sprzyjajacy rozwojowi przedsiebiorczosci. Tak uznata kapitula prestizowego konkursu ,Wektory 2012”, przy-

znajac jeden z Wektorow wiasnie ZUS-owi.

Wektory” to nagrody przyznawane przez
najstarszg i najwiekszg organizacje pracodaw-
cOw w naszym kraju, tj. Pracodawcéw Rzeczpo-
spolitej Polskiej. Nagrody przyznawane sg od
2002 r. Otrzymuja je osoby, firmy i instytucje,
ktére swojg dziatalno$cig w réznych dziedzi-
nach gospodarki wskazujg kierunki moggce by¢
wzorem dla innych, wytyczajg godne naslado-
wania kierunki postepowania oraz sg autorami
nowatorskich rozwigzan szczegélnie cennych
dla polskiej gospodarki i zycia spolecznego.
Co roku Wektory otrzymuje waska grupa oséb
i podmiotéw wybieranych przez kapitule zlozong
7. dotychczasowych laureatéw konkursu. Kazdo-
razowo dzieje sie to podczas Balu Pracodawcéw.

Abolicja juz obowiazuje

Przedsigebiorcy, ktorzy maja dlugi z tytutu skladek na ubezpieczenia spoleczne moga starac¢ sie o ich umorzenie. W innej
sytuacji jednak znajduja sie ci, ktorzy dziatalnos¢ gospodarcza nadal prowadzg, a w innej ci co ja zakonczyli.

Wnioski o umorzenie mozna skiada¢ od
15 stycznia tego roku. Mogg to zrobi¢ wszyscy,
ktérzy prowadzili dziatalno$¢ gospodarczg od
1 stycznia 1999 1. do 28 lutego 2009 r. i w tym okre-
sie powstaly ich zalegtosci sktadkowe. O abolicje
mogg sie tez ubiega¢ spadkobiercy dituznikow,
na ktorych cigzy odpowiedzialnos¢ prawna za
powstale zobowigzania. Posréd uprawnionych
do ztozenia wniosku 0 umorzenie nalezy jednak
rozroznic¢ dwie grupy, tj. osoby, ktére zaprzesta-
1y prowadzenia firmy przed 1 wrzeénia 2012 r.
oraz tych, ktérzy prowadzili lub prowadzg biz-
nes nadal po tej dacie. Pierwsza z grup moze
liczy¢ na umorzenie sktadek od razu po speinie-
niu warunkéw umorzenia, druga zas$ musi cze-
ka¢ na decyzje Komisji Europejskiej, czy aboli-
cja dla prowadzacych dziatalno$é nie stanowi
niedozwolonej pomocy publicznej. Decyzja w tej
sprawie powinna zapa$¢ w tym roku.

Zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2012 r.
0 umorzeniu nalezno$ci powstatych z tytulu
nieoptaconych sktadek przez osoby prowadzgce

pozarolniczg dziatalno$é, umorzeniu podlegajg
sktadki na ubezpieczenia spoleczne oraz zdro-
wotne oraz nalezne od nich odsetki za zwloke,
oplaty prolongacyjne, koszty upomnienia, optaty
dodatkowe oraz koszty egzekucji za wskazany
powyzej okres. Abolicji podlegajg rowniez zaleg-
1oéci roziozone na raty, a jeszcze nieoptacone.
Co istotne jednak, umorzeniem nie sg objete
sktadki za pracownikow, jezeli takowych przed-
sigbiorca zatrudniat. Czas na zlozenie wniosku
to 24 miesigce od daty wejscia w zycie ustawy
lub 12 miesiecy od daty wydania decyzji przez
ZUS w sprawie zalegltosci sktadkowych, jezeli
ten termin okaze sie dtuzszym niz pierwszy.

W przypadku osdb, ktdére zakonczyty prowa-
dzenie dziatalno$ci przed 1 wrzesnia ubieglego
roku jedynym wymaganym przez ZUS dokumen-
tem przy staraniu o abolicje jest wniosek o umo-
rzenie naleznosci. Pozostali, wraz z wnioskiem
muszg zlozy¢ réwniez o$wiadczenie niezbedne
do ustalenia kategorii ratingowej, o$wiadczenie
0 nieudzielonej pomocy de minimis, a takze for-

W tym roku w gronie 11 nagrodzonych
znalazt sig¢ Zaktad Ubezpieczen Spolecznych.
W uzasadnieniu przyznania ,Wektora” kapituta
konkursowa napisata: ,Za uruchomienie Plat-
formy Ustug Elektronicznych i udowodnienie,
Ze administracja publiczna moze wprowadzac
nowoczesne narzedzia przyjazne zaréwno
obywatelom, jak 1 przedsiebiorcom”.

Statuetke Wektora (symbolizujgcg kro-
czgcego z podniesiong gtowa czlowieka) pod-
czas Balu Pracodawcow, z rgk ministra pracy
i polityki spotecznej Wiadystawa Kosiniaka-
-Kamysza oraz prezydenta Pracodawcow RP
Andrzeja Malinowskiego odebrat prezes ZUS
Zbigniew Derdziuk.

mularz informacji przedkiadanych przy ubiega-
niu sie 0 pomoc de minimis. Wszystkie te doku-
menty dostepne sg w placéwkach ZUS i na stronie
internetowej ZUS pod adresem www.zus.plL.

Po rozpatrzeniu wniosku Zaktad najpierw
wydaje decyzje o warunkach umorzenia, kto-
ra okresla naleznosci podlegajgce abolicji oraz
warunki jakie dana osoba musi spelnié¢, by
7 umorzenia skorzysta¢. Warunki te ZUS okres-
la gdy przedsiebiorca ma takze zalegtosci
niepodlegajgce umorzeniu, tj. zalegtosci z tytutu
nieopfaconych sktadek za pracownikow. [ tak, by
skorzystac z abolicji, przedsiebiorca musi sptaci¢
te zaleglo$ci w ciggu 12 miesiecy lub w ciggu tych
12 miesiecy zawrze¢ uktad ratalny na sptate nie-
umarzalnych zalegtosci. Dopiero po spiacie diu-
gow niepodlegajacych abolicji ZUS wyda decyzje
0 umorzeniu pozostatych zalegtoéci. Co wazne,
7 dniem zlozenia wniosku o abolicje ZUS zawie-
sza postepowanie egzekucyjne wobec przedsie-
biorcy. Wiecej informacji dostepnych jest na stro-
nie internetowej www.zus.pl.
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L Spolfecznej ZUS

Strategiczny
klient

Popularny slogan glosi: Klient nasz Pan.
Dla nas pracownikow Zakladu Ubezpie-
czen Spolecznych slogan ten nie jest pu-
stym frazesem. Po raz kolejny klient zna-
lazl si¢ w centrum strategii rozwoju ZUS.

7. koncem grudnia zakonczyliSmy reali-
zacje ,Strategii przeksztatcen Zaktadu Ubez-
pieczen Spofecznych na lata 2010-2012". Opra-
cowanie tego dokumentu bylo odpowiedzig
na zmiany zachodzgce w naszym otoczeniu.
Zmiany te za$ z jednej strony zwigzane byly
7 rozwojem spoteczenstwa informacyjnego
i postepujgca elektronizacjg ustug, z drugiej
za$ strony — z rosngcymi oczekiwaniami wo-
bec instytucji publicznych w zakresie racjonal-
nosci w wydatkowaniu $rodkéw publicznych
i jakosci $wiadczonych ustug. W odpowiedzi
na te zmiany postawiliSmy sobie za cel gtow-
ny Strategii zwiekszenie satysfakcji klientow
z ustug $wiadczonych przez Zaktad.

Czy nam sie udato zrealizowac ten cel? Bez
wahania odpowiem, ze tak. Oto w kolejnych
badaniach opinii publicznej ZUS zyskuje coraz
wiekszg akceptacje spoleczng. W badaniach
prowadzonych na zlecenie ZUS przez firme
SMG/KRC w ramach funduszy unijnych ocena
naszych dzialan w zakresie obstugi klientow
rosnie z kwartatu na kwartat. Powdd tego tren-
du wyptywa wiasnie z realizacji Strategii ZUS.
WdrozylisSmy wszak pierwszy w kraju e-urzad,
czyli Platforme Ustug Elektronicznych, ktéra
pozwala na zalatwienie spraw bez ruszania
sie z domu, czy biura. Dodatkowo, skréciliSmy
czas obstugi klientow i poszerzyliSmy katalog
spraw mozliwych do zatatwienia ,od reki”. Na
deser zas zoptymalizowali$my koszty zwigza-
ne 7z dziatalno$cig Zaktadu.

Skuteczna realizacja strategii na lata 2010-
-2012 i w efekcie wzrost Panstwa ocen o pra-
cy Zaktadu daly nam asumpt do opracowa-
nia ,Strategii rozwoju ZUS na lata 2013-2015".
W kolejnych latach ZUS nadal bedzie pracowat
nad podniesieniem jakosci obstugi klientéw, by
zgodnie z nadrzednym celem nowej Strategii
konsekwentnie zwieksza¢ zaufanie klientow
do instytucji. I tak, zwigkszymy stopien elek-
tronizacji kontaktu z Panstwem, ale dodatkowo
réwniez usprawnimy tradycyjng forme obstugi.
Dzieki wykorzystaniu nowych technologii szyb-
ciej, sprawniej i w sposéb bardziej przystep-
ny bedziemy przekazywaé Panstwu wszelkie
informacje z zakresu ubezpieczen spotecznych
i dziatalno$ci Zaktadu. Podejmiemy tez dziata-
nia majgce na celu optymalizacje wszystkich
proceséw zachodzacych w ZUS.

Nie pozostaje mi nic innego jak zaprosic¢
Panstwa do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,
gdzie kazdy klient jest klientem strategicznym.

Rosnie liczba klientow e-ZUSu

Platiorma Uslug Elektronicznych staje sie coraz bardziej popularna w sieci.
W pierwszym polskim e-urzedzie, podczas zaledwie po1 roku istnienia, zarejestro-
walo swoj profil ponad 55 tys. osdb.

Dotychczasowa liczba wizyt na stronie inter-
netowej pue.zus.pl to ponad 640 tys., z czego uni-
kalnych jej uzytkownikéw byto w tym czasie az
416 tys. Z nich 55,5 tys. 0s0b jest juz klientami plat-

tego modutu stale wzrasta — w ciggu ostatniego

miesigca az o 59 proc. Oznacza to, Ze coraz wie-

cej platnikéw ufa nowej formie komunikacji.
Ros$nie tez liczba sktadanych na portalu PUE

formy PUE. Co logiczne, najwiecej zarejestrowanych ~ wnioskéw niesformalizowanych. Do konca 2012 ro-

to ubezpieczeni (53,3 tys.), ktérzy jednak czesto wy-
stepuja dodatkowo takze w innych rolach, tj. ptatni-
ka sktadek i $wiadczeniobiorcy. Samych ptatnikéw
zarejestrowato sig 26 tys. a swiadczeniobiorcow
— 15,6 tys. Najwigkszy przyrost nowych profili, bo
ponad 12 tys., nastgpit w grudniu minionego roku.
Te liczby obrazujg jak wazna dla wielu klientow
7US jest mozliwo$¢ zalatwienia urzedowej sprawy
on-line, bez wychodzenia z domu, czy biura.

Co wazne, zarejestrowani na portalu PUE
przedsigbiorcy coraz chetniej korzystajg z moz-
liwosci rozliczania sie z ZUS za posrednictwem
wtasnego profilu przy pomocy oprogramowania
ePlatnik. Z ustugi tej miesiecznie korzysta juz
ponad 1200 os6b, w sumie od poczatku istnienia
PUE za posrednictwem ePlatnika zlozono juz
32,6 tys. dokumentow, w tym az 20,5 tys. doku-
mentéw rozliczeniowych. Pozostate 12 tys. to
formularze zgloszeniowe. Liczba ptatno$ci elek-

ku liczba takich wiasnie wnioskow osiggneta war-
to$6 ponad 130 tys., z czego od poczatku pazdzier-
nika ztozono ich ponad 120 tys. Dane te podkresla-
ja dynamike wzrostu zainteresowania i zaufania
klientéw do tak innowacyjnej formy realizowania
ustawowych zadan przez instytucje publiczna.

Uruchomiona 14 czerwca 2012 r. Platfor-
ma Uslug Elektronicznych (PUE) ZUS
to zestaw nowoczesnych ustug dla wszystkich
klientow ZUS. Jej giéwnym narzedziem jest
portal internetowy pue.zus.pl. Dzieki tej nowo-
czesnej formie kontaktu z ZUS mozna zrealizo-
waé wiekszo$¢ spraw zwigzanych z ubezpie-
czeniami spolecznymi, w tym: uzyskac informa-
cje o stanie konta emerytalnego, Swiadczeniach
i platnosciach. Aplikacja ePlatnik przezna-
czona dla matych i $rednich przedsiebiorcow,
zatrudniajacych ponizej 100 pracownikéw, umoz-
liwia elektroniczne rozliczenia z ZUS.

tronicznych dokonywanych za posrednictwem

Kalendarium ZUS

(www.zus.pl/kalendarium)

Luty 2013

5.02.2013 r. Termin optacania sktadek za styczen 2013 r. — jednostki budzetowe i samorzado-
we zaklady budzetowe

11.02.2013 r. Termin oplacania sktadek za styczen 2013 r. — osoby opfacajgce sktadki wytgcz-
nie za siebie

12.02.2013 r. Szkolenie na temat: zakiadowy fundusz $wiadczen socjalnych. Swiadczenia
7 funduszu, a sktadki na ubezpieczenia spoteczne. Organizator: IT Oddziat ZUS
w Poznaniu

12.02.2013 r. Szkolenie dla przedsigbiorcéw oraz pracownikéw biur rachunkowych na temat:
obstuga Platformy Ustug Elektronicznych ZUS oraz modutu ePlatnik. Organizator:
Oddziat ZUS w Olsztynie

15.02.2013 r. Termin optacania sktadek za styczen 2013 r. — pozostali ptatnicy

20.02.2013 r. Szkolenie na temat: zasady ustalania ustawodawstwa wiasciwego dla pracowni-
kow i 0s6b prowadzacych dziatalno$é gospodarczg za granicami Polski. Organi-
zator: 1T Oddziat ZUS w Poznaniu

22.02.2013 r. Szkolenie na temat: Ustawa z dnia 11 maja 2012 r. 0 zmianie ustawy o emerytu-
rach i rentach z FUS oraz niektdrych innych ustaw (,ustawa wiekowa"). Organiza-
tor: Oddziat ZUS w Gdansku

25.02.2013 1. Szkolenie dla przedsigbiorcéw oraz pracownikéw biur rachunkowych na temat:
obstuga Platformy Ustug Elektronicznych ZUS oraz modutu ePtatnik. Organizator:
Oddgziat ZUS w Watbrzychu

28.02.2013 r. Warszawa, Urzad Dzielnicy Bemowo — I Oddziat ZUS w Warszawie bedzie pomagat

mieszkancom Bemowa i okolic zaktada¢ konta na PUE




Wsparcie dla tych,

ktorzy nagle zostali sami

Rozmowa z Olga Morawska - zalozycielkg Fundacji NAGLE SAMI, mama dwéch synow, autorka ksiazek gorskich

i podrozniczych.

Dziatalno$¢ zalozonej przez Paniag
Fundacji NAGLE SAMI wziela swoj po-
czatek z Pani wlasnych doswiadczen.
Kiedy zrodzila sie mysl, ze tak silne
i bolesne doswiadczenie moze by¢ mo-
torem pomocy innym bedacym w ta-
kiej samej sytuacji?

Ta mysl we mnie kietkowata. Pojawita
sie dos¢ szybko po $mierci mojego meza,
bo jako$ podskérnie wiedziatam, czu-
fam, ze to temat, ktérym nikt si¢ nie zaj-
muje, od ktérego wiekszosé oséb ucieka.
W Polsce mato mowi sie o §mierci — ro-
dzina, przyjaciele, znajomi nie wiedza,
jak sie zachowa¢ wobec 0sob po stracie,
jak pomdc. Po kilku latach od $mierci
meza, gdy poczulam, ze mam juz w so-
bie site do dziatania, zatozyly$smy razem
7 kolezankg, ktora miata podobne do mo-
ich doSwiadczenia Fundacje NAGLE SAMI,
aby pomagac¢ ludziom, bazujgc na naszym
doswiadczeniu.

Fundacja NAGLE SAMI jest pierw-
sza w Polsce, ktora zajmuje sie wspar-
ciem dla osdb, ktore stracily kogos
bliskiego na tak szeroka skale. Czy
doswiadczenie zaczerpniete z dziatal-
nosci tego typu w innych krajach jest
dla Panstwa pomocne?

Oczywiscie. Obserwujgc przede wszyst-
kim dziatalno$¢ organizacji z krajow anglo-
saskich, odnosze wrazenie, ze tam temat
Smierci, straty i zycia ,po” jest najlepiej
opracowany i widaé tego efekty w funkcjono-
waniu spoteczenstw. Dobrze, ze jest sie od
kogo uczyé.

Jak duza jest w Polsce grupa oso6b
wymagajacych takiego wsparcia?

Do naszej Fundacji codziennie zgtasza
sie kilka os6b — po pomoc psychologiczng,
po to aby mdc z kim$ porozmawia¢ o swoich
emocjach, po pomoc prawniczg czy pomoc
w wypelnianiu dokument6w. Rocznie w Polsce
nagle umiera okoto 100 000 ludzi - to pokazu-
je skale problemu.

Strata bliskiej osoby zawsze jest
traumg. Czym jednak sie¢ réozni sytu-
acja oso0b, ktore zostaja z dnia na dzien
postawione w obliczu $mierci i sa-
motnosci?

Witasnie nagtoscig sytuacji. Nie ma czasu,
zeby sie pozegnac z bliskg osobg, nie ma cza-
su, zeby sie przygotowac na zmiane. Kto$ jest
i nagle juz go nie ma, a zostaje wiele spraw,
cale zycie, czlowiek dostownie NAGLE zosta-
je sam i zaczyna swojq droge przez zatobe.
A w nowej sytuacji bardzo trudno sobie pora-
dzi¢, wszystkiego praktycznie trzeba sig¢ na-
uczy¢ od nowa.

Prébujg Panstwo rowniez wplynaé
na zmiane postrzegania wdow i wdow-

cow przez spoleczenstwo. Co wymaga
zmiany?

7 moich obserwacji wynika, ze wiek-
szej stygmatyzacji poddawane sg kobiety.
Sa wttaczane w dwa najprostsze schematy:
wieczna wdowa lub wesola wdowka. 7 jed-
nej strony wymaga sie od kobiet ciggtej pa-
mieci, wspomnien, takiej postawie towarzy-
szy zgoda na nieradzenie sobie z zyciem po
$mierci bliskiej osoby, z drugiej mamy postaé
wesotej wdowki, czyli podejscie ,nic sie nie
stato, wszystko jest dobrze, przestan rozpa-
czac". Natomiast my chcemy mowié o tym, ze
wdowy i wdowcy majg prawo do normalnego
Zycia, majg prawo do rozpaczy, maja pra-
wo przej$¢ przez zalobe i stworzy¢ kolejne
zwigzki, majg prawo zy¢ dalej i bra¢ odpo-
wiedzialno$¢ za swoje zycie i za swoje wybo-
ry. To, ze umart nam ktos bliski, nie powinno
by¢ przyzwoleniem na zmarnowanie sobie
naszego zycia.

Oprocz dorostych, ktorzy zostaja
sami, pamietaja Panstwo tez o dzie-
ciach. Czym rozni sie stan dorostego
od przezywania zaloby przez dziecko?

Zaloba dzieci to temat bardzo szeroki.
Dzieci to zaréwno dwulatki, jak i dziesie-
ciolatki. Dzieci starsze czesto zamykajg sig
W sobie, nie chcqg méwi¢ o swoich uczuciach,
dwulatki czesto jeszcze nie mowig. Jak tak
matemu dziecku wyjasni¢, czym wilasciwie
jest émieré? Czesto podkreslam, ze war-
to z dzieémi rozmawia¢, prébowaé do nich
dotrzeé, oSmielac je swojq otwartoscig i go-
towoscig do odpowiedzi na zadawane pyta-
nia. Wielu dorostych nie radzi sobie jednak

Z rozmowg o zalobie, my pomagamy, podpo-
wiadamy jak, jesteSmy obok. Poza bazowa-
niem na do$wiadczeniu 0s6b pracujgcych
w Fundacji, wspotpracujemy z psychologami
dziecigcymi, oferujemy rowniez indywidu-
alng pomoc psychologa. Chcemy mowic tak-
ze 0 zalobie dzieci.

Wspoipracuja Panstwo z wieloma
instytucjami i organizacjami, ktore
oddzialuja na owdowialych, a kto-
re mogly do tej pory nie uznawac tej
grupy za szczegollnie interesujaca.
Czy trudno bylo uswiadomic¢ im te od-
miennos¢?

My nie pokazujemy odmiennos$ci, my
uwrazliwiamy na sytuacje osob po stracie.
Probujemy przekonywaé, ze wprowadzajgc
malte zmiany w urzedach, mozna wiele po-
moc osobom, ktdre akurat przezywajg trage-
die zyciowg. Méwimy o wspoiczuciu, wraz-
liwosci, cierpliwos$ci, ale takze o zmianach
w nazewnictwie, o regulacjach utatwiajgcych
formalnosci takich, jak np. to, ze wpisanie
numeru PESEL do aktu zgonu przyspiesza
procedure i tempo zatatwianych spraw po
$mierci bliskiej osoby.

Staraja si¢ Panstwo pomaga¢ we
wszystkich sferach zycia - od udzie-
lania wsparcia psychologicznego po
pomoc w zalatwianiu spraw urzedo-
wych. Ktore z obszarow wsparcia Fun-
dacji jest dla wdow i wdowcow najbar-
dziej pomocne?

Najwazniejsze jest poczucie, ze nie jest
sie z tym problemem samemu, ze sg ludzie,
ktérzy cos podobnego przezyli i jako$ so-
bie radzg. Pomagamy na rézne sposoby, ale
przede wszystkim staramy sie¢ mieé czas
dla os6b szukajgcych pomocy i by¢ na nich
otwartymi.

Jak z Panstwa perspektywy wygla-
da wyczulenie organéw panstwa na
osoby w tak szczegélnym momencie
ich zycia?

Wida¢ cheé rozmowy i wspoipracy, a to
W moim mniemaniu zapowiada dobrg wspot-
prace w przysztosci.

Jakie sygnaly dostaja Panstwo
o sprawach zatatwianych w ZUS?

Cieszy nas otwarto$é ZUS na wspoiprace
1 rozwigzywanie problematycznych sytuacji,
bo zglaszajg sie do nas wtasnie raczej ludzie
z problemami. Kiedy wszystko idzie dobrze, to
ludzie nie szukajg pomocy. Najwazniejsze jest
szukanie rozwigzan w trudnych sytuacjach,
a w przyszlosci — praca nad wdrozeniem
zastosowan legislacyjnych zmieniajgcych
np. przestarzate zasady.

Dzi¢kuje¢ za rozmowe.

Rozmawial Radosiaw Milczarski



Widzowie dopisali, wiec kontynuujemy

Co tydzien kilkaset tysiecy osob zasiadalo przed ekranami swoich telewizorow by obejrze¢ ubiegloroczng edycje programu
,2ZUS dla Ciebie”. Wszystkim widzom dziekujemy i juz zapraszamy przed telewizory na kolejna edycje.

W potowie grudnia zakonczylismy zainteresowaniem ponad 400 tys. widzow.
emisje kolejnej juz serii programu telewi- "‘ MER'{ 'g" f‘/ / / f / Udziat widowni ostatniego z programéw
zyjnego ,ZUS dla Ciebie". Ubiegloroczny | . ] A ,ZUS dla Ciebie", w ktérym udziat wzigt
program odrdzniat sie jednak od wszyst- . . ' wiceprezes ZUS ds. informatyki Dariusz
kich wczesniejszych edycji. Inna byta za- . . I ¢ Spiewak, w telewizyjnym rynku wyniost
réwno jego formula, jak i czas emisji. Kaz- az 20 proc., co jest wielko$cig rekordo-
dy odcinek podzielony byt na dwie czesci, wag wsrod gléwnych stacji telewizyjnych
tj. krotki, trzyminutowy reportaz oraz roz- w pasmach porannych. W badaniach mar-
mowe w studio. Program emitowany byt ketingowych prowadzonych na zlecenie
w kazda srode w okolicach godziny 6 Telewizji Polskiej cykl ,ZUS dla Ciebie"
w pas$mie telewizji $niadaniowej TVP 1 zostal wskazany przez widzow, jako jeden
.Kawa czy herbata”. To natomiast co 7 najbardziej rozpoznawalnych progra-
upodobniato ubiegtoroczny cykl do wszyst- mow pasma ,Kawa czy herbata”.
kich poprzednich to tematyka. Jak zwykle Pozytywny odzew ze strony widzow
w ,ZUS dla Ciebie" poruszaliSmy najbar- to zacheta dla nas do kontynuowania
dziej istotne sprawy z punktu widzenia produkcji programu ,ZUS dla Ciebie".
naszych Kklientéow: emerytow, rencistow, Emisja kolejnego cyklu rozpoczeta sie
pracownikow i przedsiebiorcow. W trakcie dyzuru  rozgrzewat sie do czerwono$ci. Specjalisci z ZUS ~ juz w styczniu. Nie pozostaje wiec nic innego,
eksperta, ktdry rozpoczynat sie zaraz po emisji  nie odktadali go nawet na chwilg, az do godziny 8°.  jak ponownie zaprosi¢ wszystkich Panstwa, na-
reportazu, telewizyjny telefon ,Kawy czy herbaty”  Przecietnie odcinek ,ZUS dla Ciebie” cieszyt sig  szych klientéw, przed ekrany telewizoréw.

DANE PODSTAWOWE EMERYTURY I RENTY
Minimalne wynagrodzenie za prace: Dodatki do emerytur i rent
— w2013 r. 1600,00 zt — dodatek kombatancki 195,67 z1
Przecietne wynagrodzenie: — dodatek kompensacyjny 29,35 zI
— w IV kwartale 2011 . 3586,75 z1 — $wiadczenie pieniezne dla Zolnierzy zastepczej stuzby
— wlkwartale 2012 . 3646,09 z1 wojskowej przymusowo zatrudnianych w kopalniach
— w [T kwartale 2012 . 3496,82 z1 wegla, kamieniofomach, zaktadach wydobywania rud
— wIIT kwartale 2012 1. 3510,22 z1 uranu i batalionach budowlanych — w zaleznoéci od od 9,81 z1
Prognozowane przecigtne miesigczne wynagrodzenie liczby petnych miesigcy trwania pracy do 195,67 z1
na 2013 r. 3713,00 z1 — $wiadczenie pieniezne przystugujgce osobom deporto-
wanym do pracy przymusowej oraz osadzonym w obozach
SKELADKI pracy przez III Rzesze i ZSRR — w zaleznos$ci od liczby od 9,81 z1

peinych miesiecy trwania pracy do 195,67 z1

Minimalna wysoko$¢ sktadek za styczen 2013 r.
(ub. emerytalne, rentowe i chorobowe):

1. przy 30% kwoty minimalnego wynagrodzenia 143,86 z1 Renta socjalna po waloryzacji 682,67 z1
9. przy 60% prognozowanego przecigtnego Renta socjalna przyznana po raz pierwszy
wynagrodzenia miesigcznego 667,67 zt od 1 marca 2012 r. 671,31 z1
Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne (dla 11 2) 261,73 z1 Swiadczenie przedemerytalne 938,25 zi
Sktadka na Fundusz Pracy (dla 2) — co najmniej 54,58 z1
Sktadka na ubezpieczenie wypadkowe (dla 11 2) od 0,67%
do 3,86% p.w. Kwota bazowa 2974,69 z1
(przecietne wynagrodzenie pomniejszone
ZASIEKI o0 kwote skiadek na ubezpieczenia spoteczne)
Zasilek pogrzebowy -
od 1 marca 2011 1. 4000,00 z1 Kwoty przychodu powodujgce zmniejszenie
lub zawieszenie §wiadczen rencistow
EMERYTURY I RENTY i wczes$niejszych emerytow
70% przecietnego wynagrodzenia miesiecznego:
Minimalne: od 1 marca do 31 maja 2012 . 2510,80 zi
— emerytura, renta z tytulu catkowitej niezdolnogci od 1 czerwca do 31 sierpnia 2012 1. 2552,30 zt
do pracy i renta rodzinna 799,18 zi od 1 wrzeéma do 30 listopada 2012 r. 2447,80 z1
— renta z tytutu czesciowej niezdolnosci do pracy 613,38 z1 od 1 grudma'2012 r. do 28 lutego 2043r. 2457,20 z1
— renta z tytulu catkowitej niezdolnos$ci do pracy 130% przecigtnego Wynagrodzenla NS AN
w zwigzku z wypadkiem lub choroba zawodowa od 4 marca do 31 maja 2012 1. 4662,80 z1
i renta rodzinna wypadkowa 959,02 z1 od 1 czerwcz} do 31 s1§rpnla 2012 . 4740,00 z1
— renta z tytutu czesciowej niezdolnogci do pracy od1 wrzeéma do 30 listopada 2012 1. 4545,90 z1
w zwigzku z wypadkiem lub chorobg zawodowa 736,06 z1 od 1 grudnia 2012 r. do 28 lutego 2013 r. 4563,30 z1
Dodatki do emerytur i rent
— dodatek pielegnacyjny, za tajne nauczanie 195,67 zi |
— dodatek pielggnacyjny dla inwalidy wojennego catkowi- ZUS dla Ciebie - magazyn informacyjny
cie niezdolnego do pracy i samodzielnej egzystencji 293,51 z1 dla klientow Zakladu Ubezpieczen Spotecznych

— dodatek dla sieroty zupetnej 367,79 z1 Wydawca: Centrala ZUS w Warszawie. Redakcja: Anna Borowska.
Sktad i druk: Poligrafia ZUS w Warszawie. Zamdwienie nr 238/13.




