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Tajemniczy Kklienci w ZUS

Obiektywnie. Surowo. Bez skrupulow. ZUS poprosil o ocene swojej obstugi tajem-
niczych klientow. Wyniki badan mystery shopping moga zaskakiwa¢.

Badanie metodg
mystery shopping ma
pomaAc W rozpoznaniu,
€0 zmieni6 w obstudze,
by Zaktad byt instytu-
cjg jeszcze bardziej
przyjazng. Metoda uz-
nawana jest za jedng
7 najlepszych i naj-
bardziej wiarygodnych
w badaniu poziomu
obstugi klientow. Wy-
nika to z tego, Ze jest ona relacjg faktycznych
doswiadczen klientow w punktach obstugi, a nie
tylko badaniem hipotetycznych sytuacii.

Pierwsza z zaplanowanych przez ZUS
trzech tur badan odbyta si¢ w drugiej potowie
2012 roku i byta ukierunkowana na wszystkie
trzy grupy klientéw: przedsiebiorcow, ubez-
pieczonych i $wiadczeniobiorcow. Tajemniczy
Klienci odwiedzili 325 placoéwek, sktadajgc
facznie 1102 wizyty. Blisko 370 wizyt zlozyli
w ZUS tajemniczy ubezpieczeni i przedsiebior-
cy, natomiast 366 — emeryci i rencisci. Ocenie
podlegaty nastepujgce sktadowe wptywajace
na jako$¢ obstugi: atmosfera rozmowy (kultura
obstugi oraz che¢ do udzielenia wyjasnien), ko-
munikatywno$é (czytelno$é przekazu i dosto-
sowanie go do odbiorcy), profesjonalizm (umie-
jetno$¢ obstugi komputera i skuteczny przekaz
do odbiorcy), estetyka (wyglad pracownika
i stanowiska pracy), wiedza (tj. poprawno$é
i liczba udzielonych odpowiedzi na zadane py-
tania, wyjasnienie watpliwo$ci, konkretno$é
i precyzyjno$c).

Ogélny wynik satysfakcji z obstugi w ZUS
siegnat 69,8 proc. Jest on wiec wyzszy niz sred-
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ni wynik satysfakcji
klientéw z obstugi
w sektorze banko-
wym, ktéry wynosi
61,1 proc. Najbardziej
usatysfakcjonowani
Z wizyty i obstugi
w placowce Zaktadu
Ubezpieczen Spotecz-
nych byli $wiadcze-
niobiorcy (73,4 proc.).
Zadowolenie przedsie-
biorcéw i ubezpieczonych oscylowalo w okolicy
68 proc. W opinii uczestnikéw badan, najlep-
sz obstuge sposrod terenowych jednostek ZUS
$wiadczg oddziaty (72,1 proc.). Dalej uplasowaly
sie biura terenowe (70,7 proc.) i inspektoraty
(68,7 proc.). Najwyzej, bo na poziomie 90,5 proc.
oceniona zostata estetyka placéwek i prezencja
pracownikow Zaktadu. Respondenci wysoko
ocenili réwniez atmosfere obstugi (8%6 proc.).
Posiadana przez pracownikow sal obstugi wiedza
doceniona zostata przez 75,2 proc. os6b.

Tajemniczy Klienci zostali zaproszeni
do badania przez ZUS w ramach zadania 3.
.Przeprowadzenie badania satysfakcji klien-
téw ZUS w obszarze przedsigbiorcéw” pro-
jektu ,Poprawa jakosci ustug $wiadczonych
przez ZUS na rzecz przedsigbiorcow”, prio-
rytetu V ,Dobre zarzgdzanie”, dziatania 5.1
.Wzmocnienie potencjatu administracji rza-
dowej”, poddziatania 5.1.1 ,Modernizacja za-
rzadzania i podnoszenia kompetencji kadr”
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-
-2013 wspotfinansowanego ze $rodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Fundu-
szu Spofecznego.

Nostradamus i ZUS. O Platformie Ustug Waloryzacja §wiadczen.

Whrew doniesieniom pewnego blogera Elektronicznych, 1 marca ZUS przeprowadzit waloryzacje

ZUS nie zbankrutowat i nie zbankrutuje misji i urodzinach. $wiadczen. Waloryzacja dotyczy $wiadczen

- przekonuje Jacek Dziekan, Opowiada prezes ZUS przyznanych lub przeliczonych

rzecznik prasowy ZUS. Zbigniew Derdziuk. do konica lutego 2013 r. Podajemy nowe
wysokosci $wiadczen najnizszych i dodatkow.
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Skype'm
do ZUS

Dzisiejsze tempo zycia stawia wy-
sokie wymagania. Wazny jest czas,
precyzja i efekt koncowy. Nowe tech-
nologie, lepsze narzedzia pracy oraz
szerszy zakres uslug - to rozwia-
zania ktore systematycznie wdraza
Zaklad Ubezpieczen Spotecznych,
w odpowiedzi na rosngce oczekiwa-
nia swoich klientow. Kolejne udogod-
nienie? Polgczenie z Centrum Obstugi
Telefonicznej ZUS za pomoca komu-
nikatora internetowego Skype. Teraz
jest nie tylko szybko i konkretnie, ale
tez i tanio.

Skype jest komunikatorem interneto-
wym wykorzystujgcym popularng na catym
Swiecie forme telefonu internetowego. To
wia$nie dzieki tej technologii, z wykorzysta-
niem stuchawek, mikrofonu oraz podstawo-
wego tgcza internetowego mozna rozmawiac
7 kazda osobg bedgcg on-line. Jesli rozmowa
prowadzona jest na linii komputer — kompu-
ter, nie generuje dodatkowych kosztow. To
wiasnie z tej funkcji skorzysta kazdy, kto
bedzie chcial porozmawiaé za darmo z kon-
sultantem COT ZUS.

Taka forme kontaktu z klientem wpro-
wadza coraz wiecej instytucji publicznych.
Warto jednak pamietac, ze w przypadku che-
ci skorzystania ze wszystkich dobrodziejstw
e-administracji konieczne jest uwierzytel-
nienie, czyli potwierdzenie tozsamos$ci. To
wazne w przypadku, gdy chcemy zasiegngé
informacji dotyczacych danych osobistych,
takich jak np. stan konta emerytalnego czy
zlozy¢é wniosek. Kontakt z ZUS za pomo-
cg Skypa umozliwia réwniez autoryzacje
.dzwonigcych” niezbedng do skorzystania
z funkcjonalnosci jakie daje Platforma Ustug
Elektronicznych ZUS.

Skontaktuj sie z ZUS
przez Skype:
zus_centrum_obslugi_tel




Jacek

Dziekan
Rzecznik prasowy
7US

Nostradamus i ZUS

Za sprawg kalendarza Majow w In-
ternecie az huczalo o koncu swiata.
22 grudnia mingl, a Swiat nie doznal
zadnego uszczerbku, ktory mogiby
sygnalizowa¢ w miniaturowym cho-
ciazby wymiarze jego koniec. Legenda
Nostradamusa wciagz jest zywa, a jego
slowa chetnie cytowane. Co taczy ko-
niec Sswiata, Nostradamusa i pewnego
dowcipnego blogera? Sensacyjnos¢ do-
niesien i predkos¢ przekazu.

Otoéz 6w bloger, chyba pragngc zyskaé po-
pularnosé, ogtosit na swojej stronie, ze ZUS
zbankrutowat. Zrodlem tej jakze ,cennej” in-
formacji miaty by¢ stowa rzekomego rzeczni-
ka prasowego Zakladu. Pragnienie zaistnienia
w sieci i zdobycia jak najwiekszej liczby od-
wiedzajacych nie usprawiedliwia kiamstwa.
Internauta po paru godzinach zdementowat
,newsa’, podajgc, ze byla to tylko ,prowoka-
cja", ale ,wie$¢" rozeszla si¢ po sieci i nadal
po niej krazy, sgsiadujgc z przepowiedniami
Nostradamusa (Majowie juz wyszli z obiegu).
Zatem krotko i rzeczowo: ZUS nie ma
mozliwosci zbankrutowania. Wyplate
emerytur i rent gwarantuje Konstytucja
Rzeczpospolitej Polskiej w artykule 67

System emerytalny zostat tak skonstru-
owany, ze Zakiad Ubezpieczen Spofecznych za-
rzadza Funduszem Ubezpieczen Spolecznych
(FUS), do ktorego trafiajg nasze sktadki iz ktore-
go wyplacane sg $wiadczenia. Skiadki, ktdre tra-
fiajg do FUS, pokrywaija ok. 60 proc. wydatkéw na
Swiadczenia. Niedobor uzupelniany jest dotacjg
i pozyczka z budzetu panstwa oraz transferami
$rodkéw z Funduszu Rezerwy Demograficzne;.

Powodow niedoboréw FUS jest kilka. Zy-
jemy coraz diuzej, co jest niewatpliwie osigg-
nieciem cywilizacyjnym. Oznacza to jednak,
ze dtuzej pobieramy tez emeryture. Rodzi si¢
coraz mniej dzieci. Konsekwencjq takiej sytu-
acji jest rosngca liczba emerytéw i malejgca
0s6b aktywnych zawodowo. Jest to proble-
mem dla wszystkich systemow emerytalnych
w Europie i dla wielu na calym swiecie.

Chcac temu zaradzié, w Polsce wprowa-
dzono w ubiegtym roku stopniowe podniesienie
i zrownanie wieku emerytalnego. Docelowe
wydtuzenie aktywnosci zawodowej mezczyzn
0 2 lata, a kobiet o 7 lat spowoduje wzrost wyso-
ko$ci emerytur (najwiecej zyskajg oczywiscie ko-
biety, od kilkunastu do kilkudziesieciu, a nawet
wiecej procent). Jednoczes$nie zapewniona zosta-
nie stabilno$¢ systemu emerytalnego w trudnej
sytuacji demograficznej, gdy w 2060 roku na 1000
pracujgcych przypada¢ bedzie az 770 emerytow
(podczas gdy dzi$ proporcje wynoszg 1000:250).

Sensacyjnym klamstwom przeciwsta-
wiamy nie tylko odpowiedzialne siowa, ale
przede wszystkim odpowiedzialne dziafania.

Nie pla¢ firmie -

ZUS za darmo pomoze
wypelni¢ wniosek 0 umorzenie

Na stronach internetowych pojawily sie oferty firm dotyczace odplatnej pomocy przy wy-
pelnianiu wniosku o umorzenie nieoptaconych skladek w ramach tzw. ustawy abolicyj-
nej. Przypominamy, ze w kazdej jednostce Zakladu w Polsce mozna otrzymac bezptatna
pomoc przy wypelnianiu niezbednych formularzy. ZUS przygotowal takze szczegotowe
ulotki informacyjne dostepne na Salach Obstugi Klienta oraz na stronie www.zus.pl.

Mozliwo$é umorzenia skiadek na ubezpie-
czenia spoteczne od 1 stycznia 1999 r. do 28 lu-
tego 2009 r. przewiduje ustawa z dnia 9 listopa-
da 2012 r. 0 umorzeniu naleznosci powstatych
Z tytutu nieoptaconych sktadek przez osoby
prowadzgce pozarolnicza dziatalno$¢ (Dz.U.
Z 2012 r.,, poz. 1551). Na rynku pojawity sie ogto-
szenia, w ktérych firmy oferujg platng pomoc
przy wypetnianiu formularzy niezbednych do
ubiegania si¢ 0 umorzenie nieoptaconych skia-
dek w ramach ww. ustawy.

W przypadku 0s6b nie prowadzgcych pozarol-
niczej dziatalno$ci w dniu 1 wrze$nia 2012 r. oraz
w dniu zlozenia wniosku o umorzenie, jedynym
dokumentem jest poprawnie wypelniony wnio-
sek 0 umorzenie naleznosci, dostepny na stronie
WwWw.Zus.pl.

Osoby prowadzace pozarolniczg dziatalno$é
w dniu 1 wrzeénia 2012 r. albo w dniu zloZenia
whniosku o0 umorzenie muszg zlozy¢ nastepujgce
dokumenty:

e poprawnie wypelniony wniosek o umorzenie
naleznosci,

e wypelniony ,Formularz informacji przedsta-
wianych przy ubieganiu sig¢ 0 pomoc de mini-
mis" — formularz dostepny jest w jednostkach
ZUS oraz do pobrania ze strony: http:/www.
uokik.gov.pl/download.php?plik=8387

lub
e wypelniony ,Formularz informacji przedsta-
wianych przez wnioskodawce” —w przypadku
ubiegania sig 0 pomoc de minimisw rolnictwie
lub ryboléwstwie — formularz dostepny jest
w jednostkach ZUS oraz do pobrania ze stro-
ny: http:/www.dziennikustaw.gov.pl/
D2010121081001.pdf,
o$wiadczenie zawierajgce informacje nie-
zbedne do ustalenia kategorii ratingowej —
druk oswiadczenia jest dostepny w jednost-
kach ZUS oraz na stronie: www.zus.pl,
wszystkie zaswiadczenia o pomocy de minimis,
ktére otrzymaly w roku, w ktérym ubiegajq sie
0 pomoc oraz w ciggu dwoch poprzedzajgcych
go lat (mogg to by¢ rowniez o$wiadczenia tych
0s6b o wielko$ci pomocy de minimis otrzymanej
w tym okresie) albo o$wiadczenia, ze nie otrzy-
maty pomocy de minimisw tym okresie.
Przypominamy, ze pomoc przy wypelnianiu
ww. dokumentéw mozna nieodplatnie uzyskaé
w kazdej jednostce ZUS na terenie kraju.
Przygotowane przez Zaklad ulotki informa-
cyjne sg dostepne w dwdch wersjach: dla osob,
ktore na dzien 1 wrze$nia 2012 r. nie prowadzity
dziatalno$ci pozarolniczej oraz dla osdb, kto-
re na dzien 1 wrze$nia 2012 r. prowadzi-
ty dziatalnosé pozarolniczg.

Kalendarium ZUS

(www.zus.pl/kalendarium)

Marzec 2013

5.03.2013 r. Termin oplacania sktadek za luty 2013 r. — jednostki budzetowe i samorzgdowe za-

ktady budzetowe

11.03.2013 r. Termin optacania sktadek za luty 2013 r. — osoby opfacajgce skiadki wytgcznie za siebie

12.03.2013 r. Szkolenie dla klientow: ulgi w optacaniu sktadek. Organizator: Oddziat ZUS w Legnicy

14.03.2013 r. Kluczbork: szkolenie z obstugi Platformy Ustug Elektronicznych ZUS. Organizator:
Oddziat ZUS w Opolu

14.03.2013 r. Warszawa, Urzad Dzielnicy Zoliborz: I Oddziat ZUS bedzie pomagal mieszkancom
zalozy¢ konto na Platformie Ustug Elektronicznych (PUE) i na miejscu potwierdzi¢
profil zaufany

15.03.2013 r. Termin optacania sktadek za luty 2013 r. — pozostali piatnicy

20.03.2013 r. Szkolenie z zakresu korygowania dokumentéw zgloszeniowych i rozliczeniowych.
Zasady ustalania sktadek na ubezpieczenie wypadkowe — zmiana od 1 kwiet-
nia 2013 r. Organizator: Oddziat ZUS w Biatymstoku

20.03.2013 r. Szkolenie dla klientéw: praca lub dziatalno$¢ gospodarcza za granicg. Organizator:
Oddziat ZUS w Legnicy

20.03.2013 r. Warszawa, Urzad Dzielnicy Bielany: I Oddziat ZUS bedzie pomagat mieszkancom zatozyé
konto na Platformie Ustug Elektronicznych (PUE) i na miejscu potwierdzi6 profil zaufany

27.03.2013 r. Szkolenie dla klientow: zasady korygowania nieprawidtowosci dotyczacych danych zewi-
dencjonowanych na kontach 0sdéb ubezpieczonych. Organizator: Oddziat ZUS w Legnicy

29.03.2013 r. Szkolenie na temat: dokumentacja lekarska w postgpowaniu orzeczniczym w zakresie

diugotrwalej i czasowej niezdolnosci do pracy. Organizator: Oddziat ZUS w Gdansku




O PUL, misji i urodzinach

Rozmowa ze Zbigniewem Derdziukiem, prezesem Zakiadu Ubezpieczen Spolecznych.

2012 rok stoi w ZUS pod znakiem
Platiormy Uslug Elektronicznych. Ten
pierwszy w Polsce e-urzad z prawdzi-
wego zdarzenia to propozycja nie tylko
dla przedsiebiorcow, prawda?

Oczywiscie, PUE zapewnia dostep do
danych zgromadzonych w ZUS i ustug
elektronicznych przez cata dobe zaréwno
przedsiebiorcom, jak i 15 milionom ubezpie-
czonych w ZUS oraz #5 milionom emerytow
i rencistow. PUE to mozliwo$¢ sprawdzania
na biezgco sktadek zapisywanych na kon-
cie emerytalnym w ZUS, obliczenia hipote-
tycznej emerytury w oparciu o rzeczywiste
dane zapisane w ZUS, zlozenia drogg elek-
troniczng wnioskow. To prawdziwy kom-
pleksowy e-urzad. Kiedy pokazywalismy
to rozwigzanie w ubiegtym roku przy roz-
nych okazjach, migdzy innymi podczas Fo-
rum Ekonomicznego w Krynicy, budzito ono
bardzo pozytywne reakcje, a nawet aplauz.
Goscie naszego stoiska czasem wrecz ze
zdumieniem surfowali po PUE, chwalgc ZUS
za tak nowoczesne i1 przyjazne klientom
rozwigzanie.

Pamietajmy jednak, ze Platiorma
Ustug Elektronicznych, zrealizowa-
na dzieki srodkom unijnym w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, to nie tylko nowy portal
informacyjny.

Oczywiscie, PUE to takze nowoczesny
System Zarzgdzania Ruchem w naszych sa-
lach obstugi klienta, zintegrowany z cato$cig
rozwigzania w ten sposob, ze istnieje moz-
liwo$¢ umowienia sie na wizyte w placow-
ce ZUS przez Internet. W ramach projektu
zrealizowali$my réwniez Centrum Obstugi
Telefonicznej, ktére obstuguje wszystkich
klientow Zakladu w zakresie informacji oraz
przyjmowania zlecen do realizacji. Innym
innowacyjnym rozwigzaniem, ktére obecnie
wdrazamy, jest wyposazanie polowy na-
szych placowek w ,zusomaty”, czyli urzg-
dzenia przyjmujgce 24 godziny na dobe do-
kumenty, dajgce mozliwos¢ zalogowania sie
na pue.zus.pl oraz pofaczenia sie z Centrum
Obstugi Telefonicznej. To wszystko sprawnie
funkcjonuje!

Czy wdrozenie PUE wymagalo ja-
kich$ zmian organizacyjnych?

Nie tylko wdrozenie PUE wymagato
zmian, ale w ogdle przestawienie ZUS na tor
zmierzajacy do celu, jaki zapisali$my w Stra-
tegii przeksztalcen Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych na Ilata 2010-2012. Tym celem
byt taki model zarzgdzania, ktéry zaowocuje
wzrostem satysfakcji naszych klientéw przy
poszanowaniu publicznych pieniedzy. Wdra-
zany w Zakladzie model zarzgdzania pro-
cesowego, zarzgdzania przez cele, to jedna
7 najwiekszych, jesli nie najwieksza, tego
typu operacja w historii polskiej admini-

stracji publicznej. Oparcie zarzgdzania na
kategoriach procesu i celu, a nie na funkcji
W organizacji, wymagato doktadnej inwenta-
ryzacji procesow w Zakladzie, ktora stano-
wita preludium do ich optymalizacji. Jednym
7 aspektow takiego podejscia jest obowigzu-
jaca w ZUS struktura front office/back office,
czyli polityka bezposredniej obstugi klienta
na miejscu przy jednoczesnym przekazywa-
niu i centralizowaniu zadan w obrebie back
office. 1 tak na przyktad w celu zapewnienia
jednolito$ci wydawanych przez ZUS inter-
pretacji przepisow ubezpieczeniowych reali-
zujemy je w dwdch, $cisle ze sobg wspotpra-
cujgcych oddziatach — w Gdansku i Lublinie,
ktore obstugujag w tym zakresie calg Polske.
Przynosi to bardzo wymierne i niezwykle po-
zytywne efekty — tak dla naszych klientow,
jak i dla samego ZUS.

A propos jednostek Zakladu - nie-
dawno wreczal Pan nagrode dla naj-
lepszego oddzialu ZUS w Polsce.
W 2011 roku zwyciezyl oddzial w Sie-
dlcach, a ktory okazal sie najlepszym
w 2012 roku?

Tym razem oddziat w Sosnowcu, ale na-
grodzonych i wyr6znionych jednostek bylo
znacznie wiecej. Zestawienie roczne objeto
takze poszczegdlne segmenty ZUS — $wiad-
czeniowy, dochodowy, orzeczniczy, kontroli
ptatnikéw sktadek, obstugi klienta, informa-
tyczny.

W ogole ZUS jest lepiej ostatnio oce-
niany, to wida¢ praktycznie w kazdym
badaniu satysiakcji klientow. Row-
niez gremia opiniotworcze docenia-
ja wprowadzane przez ZUS zmiany,
o czym $wiadczy przyznanie Zaklado-
wi, zeby tylko wspomnie¢ o ostatnim
okresie, dwdoch prestizowych nagrod
- ,Lidera Informatyki” oraz ,Wekto-
ra”. Ta ostatnia zostala przyznana

przez Pracodawcow Rzeczypospolitej
Polskiej.

(Ciesze sie, ze nasze dziatania juz zostaty
dostrzezone i docenione. Dzigkuje w imieniu
calego Zakladu za ,Lidera Informatyki” i za
statuetke ,Wektora". Rownie wazne sq wyni-
ki badan spotecznych. W niedawnym badaniu
CBOS ,Polak w urzedzie” Zaktad zanotowat
najwiekszy skok w odsetku zadowolonych
klientéw sposrdd wszystkich urzedéw w Pol-
sce — 0 20 punktéw procentowych. Raport
CBOS znajduje potwierdzenie w badaniach re-
alizowanych przez pracownie SMG/KRC Mill-
wardBrown na bardzo duzej probie badawczej
10 000 wywiadow telefonicznych i 3000 wy-
wiadéw bezposrednich. Po kilku turach tych
badan zrealizowanych w latach 2010-2012
wiemy, ze poziom satysfakcji z obstugi w ZUS
jest dobry. W badaniach poréwnawczych pla-
sujemy sie na réwni z samorzgdami, wyprze-
dzamy za to inne instytucje administracji pu-
blicznej. Uspokajam jednak — ZUS w zadnym
wypadku nie osigdzie na laurach.

Rzeczywiscie, w Swietle przyjetych
wlasnie zapisow Strategii rozwoju
Zakladu Ubezpieczen Spolecznych na
lata 2013-2015 przed ZUS postawione
zostalo nie lada zadanie...

To prawda. Przyjeliémy, ze misjg Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych jest sprawna, przy-
jazna i rzetelna obstuga klientéw, realizowana
7 poszanowaniem zasad racjonalnego i przej-
rzystego gospodarowania Srodkami publicz-
nymi, wykorzystujgca nowoczesne technologie
i potencjat pracownikow. Naszg wizjg jest zas
osiaggniecie przez ZUS statusu innowacyjnej in-
stytucji zaufania spotecznego.

Po trzech i p6t roku zarzgdzania Zakla-
dem jestem pewien, ze cel ten jest osiggalny.
Zaktad ma ogromny potencjat.

Osiemdziesigciolecie powolania Za-
kiadu Ubezpieczen Spotecznych przy-
pada w 2014 roku. W 2013 roku mija zas$
80 lat od uchwalenia tak zwanej usta-
wy scaleniowej, ktora byla wstepem
do ujednolicenia systemu ubezpieczen
spolecznych w II Rzeczypospolitej.
Te rocznice odbija sie szerszym spo-
tecznym echem?

Chcemy skromnie, ale ciekawie opowie-
dzieé¢ Polakom o historii Zaktadu, o tym, ze
powotano go do zycia jako czes¢é ambitnego pro-
jektu modernizacji panstwa polskiego i ze idea
pozostaje aktualna do dzi$. Korzystajac z okazji,
chcemy tez zainaugurowac nasz projekt edu-
kacyjny, skierowany do uczniow szkét ponad-
gimnagzjalnych, ktorego celem jest ekonomiczna
i emerytalna edukacja mtodych Polakéw. Prze-
ciez to oni bedg juz niebawem wspoitworzyé
system zabezpieczenia spolecznego w naszym
kraju. Chcemy, aby robili to §wiadomie.

Rozmawiat Jacek Dziekan



Marcowa waloryzacja
Swiadczen z ZUS

1 marca ZUS przeprowadzil waloryzacj¢ Swiadczen. Waloryzacja nastepuje na podstawie przepisow ustawy z dnia 17 grudnia
1998 r. 0 emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych przy zastosowaniu wskaznika waloryzacji 104 proc.,

ogloszonego komunikatem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 13 lutego 2013 r.

Waloryzacja dotyczy $wiadczen przy-
znanych lub przeliczonych do konca lutego
2013 r. Podwyzka objeta wszystkie $wiad-
czenia wyplacane przez ZUS: emerytury,
renty z tytulu niezdolnosci do pracy, renty
rodzinne oraz dodatki do tych $wiadczen
np. dodatek pielegnacyjny czy dodatek dla
sierot zupetnych.

Wyplacane $wiadczenia oraz dodatki walory-
zowane sg przez pomnozenie kwoty $wiadczenia
— dodatku — w wysokosci przystugujgcej w dniu
28 lutego 2013 r. — przez wskaznik waloryzacji.

DANE PODSTAWOWE

Minimalne wynagrodzenie za prace:

— w2013 .

Przecietne wynagrodzenie:

— wlkwartale 2012 1.

— w Il kwartale 2012 r.

— w IIT kwartale 2012 1.

— wIVkwartale 2012 1.

Prognozowane przecietne miesieczne wynagrodzenie
na2013r.

SKLADKI

Minimalna wysoko$¢ sktadek za luty 2013 r.

(ub. emerytalne, rentowe i chorobowe):

1. przy 30% kwoty minimalnego wynagrodzenia

9. przy 60% prognozowanego przecigtnego
wynagrodzenia miesiecznego

Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne (dla 11 2)

Sktadka na Fundusz Pracy (dla 2) — co najmniej

Sktadka na ubezpieczenie wypadkowe (dla 1 i 2)

ZASIEKI

Zasilek pogrzebowy
od 1 marca 2011 r.

EMERYTURY I RENTY

Minimalne:

— emerytura, renta z tytutu catkowitej niezdolnosci
do pracy i renta rodzinna

— renta z tytulu czeg$ciowej niezdolnosci do pracy

— renta z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy
w zwigzku z wypadkiem lub chorobg zawodowg
irenta rodzinna wypadkowa

— renta z tytutu czes$ciowej niezdolnosci do pracy
w zwigzku z wypadkiem lub chorobg zawodowa

Dodatki do emerytur i rent
— dodatek pielegnacyjny, za tajne nauczanie

— dodatek pielggnacyjny dla inwalidy wojennego catkowi-
cie niezdolnego do pracy i samodzielnej egzystencii

— dodatek dla sieroty zupeinej

Wszystkie $wiadczenia waloryzowane
sg z urzedu, co oznacza, ze nie nalezy zgta-
sza¢ w tej sprawie wniosku. Jezeli wyptata
$§wiadczenia jest wstrzymana (np. w zwigzku
7 osigganiem przychodu ponad 130 proc.
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
lub w zwigzku z kontynuowaniem zatrudnie-
nia bez rozwigzania stosunku pracy), $wiad-
czenie zostanie zwaloryzowane z chwilg
podjecia jego wyplaty.

0Od 1 marca 2013 r. obowigzujg tez nowe
kwoty maksymalnych zmniejszen emerytur

i rent z tytulu osiggania przychodu z dzialal-
no$ci zarobkowej: 549,12 zi — dla emerytury,
renty z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy;
411,87 z1 dla renty z tytulu czesciowej niezdol-
nosci do pracy; 466,78 zt dla renty rodzinnej
dla jednej osoby.

Ponizej podajemy nowe wysokosci swiad-
czen najnizszych, dodatki do nich oraz kwote
bazowg, obowigzujgce od 1 marca 2013 roku.

Zapraszamy rowniez do odwiedzenia stro-
ny www.zus.pl - zakladka aktualnosci —
stawki i §wiadczenia.

EMERYTURY I RENTY

1600,00 z1 — dodatek kombatancki

Dodatki do emerytur i rent

— dodatek kompensacyjny

203,50 zi
30,53 zi

3646,09 zi
3496,82 zi
3510,22 zi
3690,30 z1

3713,00 zi

$wiadczenie pieniezne dla zoinierzy zastepczej stuzby
wojskowej przymusowo zatrudnianych w kopalniach
wegla, kamieniofomach, zakladach wydobywania rud
uranu i batalionach budowlanych — w zaleznosci od
liczby pelnych miesiecy trwania pracy

$wiadczenie pieniezne przystugujace osobom deporto-
wanym do pracy przymusowej oraz osadzonym w obozach
pracy przez III Rzesze i ZSRR — w zaleznosci od liczby

od 10,20 z1
do 203,50 z1

od 10,20 z

143,86 zI Renta socjalna
667,67 z1
261,73 z1

54,58 z1
od 0,67%
do 3,86% p.w.

Kwota bazowa

4000,00 z1

831,15 z1
637,92 zi

997,38 z1

765,50 zi

203,50 z1

305,25 zi
382,50 z1

pelnych miesigcy trwania pracy

Swiadczenie przedemerytalne

(przecietne wynagrodzenie pomniejszone
o0 kwote skladek na ubezpieczenia spoleczne)

Kwoty przychodu powodujgce zmniejszenie

lub zawieszenie §wiadczen rencistow

i wezes$niejszych emerytow

70% przecigtnego wynagrodzenia miesiecznego:
od 1 czerwca do 31 sierpnia 2012 1.

od 1 wrze$nia do 30 listopada 2012 r.

od 1 grudnia 2012 r. do 28 lutego 2013 r.

od 1 marca do 31 maja 2013 r.

130% przecigtnego wynagrodzenia miesiecznego:
od 1 czerwca do 31 sierpnia 2012 1.

od 1 wrze$nia do 30 listopada 2012 r.

od 1 grudnia 2012 r. do 28 lutego 2013 r.

od 1 marca do 31 maja 2013 r.

do 203,50 z1

698,17 z1
975,78 z1

3080,84 z1

2552,30 z1
2447,80 zi
2457,20 zi
2583,30 z1

4740,00 z1
4545,90 z1
4563,30 z1
4797,40 z1

ZUS dla Ciebie - magazyn informacyjny
dla klientow Zakladu Ubezpieczen Spolecznych
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