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ZUS DLA CIEBIEL

Magazyn informacyjny dla klientow Zakladu Ubezpieczen Spolecznych

Jaki ZUS jest lepszy?

Taki, ktdry skutecznie

pobiera skfadki na ubezpieczenia
spoleczne, czy taki,

ktory ,odpuszcza"?

—wyjasnia Jacek Dziekan,
rzecznik prasowy ZUS.
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Renta rodzinna

dla malzonki rozwiedzione;j.

Renta rodzinna przystuguje takze
matzonce rozwiedzionej, ktora w dniu
$mierci bytego meza miata prawo do
alimentow z jego strony ustalone w drodze
dobrowolnego porozumienia. Tak wynika
z wyroku Trybunatu Konstytucyjnego.
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COT - Twoje sprawy przez teleion.

COT pozwala klientom na kontakt z Zaktadem
bez koniecznosci wychodzenia z domu

i osobistego odwiedzenia placowki ZUS.
Konsultanci COT udzielaja

kompleksowej informacji — wyjasnia

Tadeusz Wojcicki, wicedyrektor
Departamentu Obstugi Klientéw.
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You([T)

Wejdz, obejrzyj film i dowiedz sie o korzysciach z uzytkowania Platiormy Ustug Elektronicznych
www.youtube.com/user/ElektronicznyZUS

PLATFORMA UStUG ELEKTRONICZNYCH

ZAKLAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Konto dla klienta ZUS

Zaklad Ubezpieczen Spolecznych oglosil konkurs na opracowanie strategii
i przeprowadzenie kampanii marketingowej majgcej na celu zachecenie swiad-
czeniobiorcow ZUS do korzystania z kont bankowych. Wigksze ubankowienie
to przede wszystkim podniesienie bezpieczenstwa swiadczeniobiorcow, a takze
zmniejszenie kosztow obslugi wyplaty swiadczen przez ZUS. Na skladanie ofert
zainteresowane banki majg czas do 24 pazdziernika.

Celem kampanii, ktérej dotyczy konkurs, jest
zachecanie klientéw ZUS do zaktadania
kont bankowych i tym samym odbieranie
Swiadczen w formie bezgotéwkowej. Obec-
nie udziat wyptat swiadczen na rachunki
bankowe ksztattuje sie $rednio na poziomie
63,5 proc. w stosunku do wszystkich wyptat.
Najmniej emerytéw i rencistow korzysta
7 bankowosci elektronicznej w regionach
potudniowo-wschodnich. Mniej niz potowa
klientéw oddziatéw ZUS w Radomiu, Tarno-
wie czy Nowym Sgczu ma przelewane swiad-
czenia na konta bankowe. Powyzej Sredniej
plasuja sie natomiast klienci oddziatéw ZUS
7 regionéw poéinocno-zachodnich: oddziat
w Toruniu — blisko 68 proc., w Poznaniu
— 68,5 proc. Tradycyjnie najwiecej swiad-
czen drogg elektroniczng trafia do odbior-
cow w Warszawie — ponad 69,5 proc. W zde-
cydowanej wiekszosci na konta bankowe
trafiajg nauczycielskie $wiadczenia kompen-
sacyjne (95,1 proc.), emerytury pomostowe
(92,8 proc.) i $wiadczenia przedemerytal-

ne (86,7 proc.).
Najmniej prze-
lewow elektro-
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- czy standar-
dowych eme-
ryturirent. Tyl-
ko nieco ponad 50 proc.
rent rodzinnych trafia na ra-

chunki bankowe zainteresowanych.

Uczestnikami konkursu mogg by¢ banki
1 holdingi bankowe. Przygotowane przez te in-
stytucje oferty dla §wiadczeniobiorcow muszg
by¢ bezptatne. Kazdy wiec emeryt i rencista,
ktory zdecyduje sie zalozy¢ konto, musi mieé
je prowadzone za darmo przez 24 miesigce.
Darmowe powinny by¢ réwniez obstuga karty
1 wyptaty w bankomatach.

Wszelkie pytania mozna zgtaszaé do 10 paz-
dziernika br. Termin skiadania ofert konkurso-
wych upltywa 24 pazdziernika o godzinie 12°.
Szczegotowe informacje oraz regulamin konkur-
su dostepne sg na stronie www.zus.pl.

Dni Ubezpieczonego
w ZUS

Zaklad Ubezpieczen Spotecznych za-
prasza do swoich placowek w dniach
6-10 pazdziernika. W tym terminie
juz po raz trzeci odbeda sie ,Dni Ubez-
pieczonego”, w ramach ktorych bedzie
mozna skorzysta¢ z porad i konsulta-
cji ekspertow ZUS.

Przez tydzien 6-10 pazdziernika szcze-
golnie zapraszamy do ZUS kazdego ubezpie-
czonego, czyli osoby pracujace na etacie, zle-
ceniobiorcow, wybierajacych sig¢ do pracy za
granice, a takze tych, ktérzy ubezpieczonymi
dopiero bedg, czyli uczniéw i studentéw. Takze
osoby prowadzgce dziatalno$¢ gospodarcza
lub dopiero planujgce zatozy¢ wiasny biznes
powinny odwiedzi¢ nas w tych dniach. Nasi
eksperci bedg wyjasniaé, kiedy i na jakich za-
sadach nalezy optacac sktadki, dlaczego warto
dbaé o wiasne ubezpieczenie, oraz odpowiedzg
na wszystkie indywidualne pytania. ,Dni Ubez-
pieczonego” bedg takze doskonatg okazjg do
zarejestrowania swojego profilu na Platformie
Ustug Elektronicznych. Dzieki PUE codziennie,
juz z domu bedzie mozna kontrolowaé swoje
sktadki na indywidualnym koncie w ZUS czy
wyliczy¢ przyszla emeryture. Serdecznie za-
praszamy.

Kartka z kalendarza \at

\os20

1999 r. — ZUS rozpoczat budo-
we Kompleksowego Systemu Infor-
matycznego. W pierwszym dziesigcioleciu XX1I wie-
ku stat sie jedng z najbardziej zinformatyzowa-
nych instytucji panstwowych w Polsce.

2004 r. — Polska wstgpita do Unii Europejs-
kiej. ZUS podjat zadania wynikajace z unijnej

koordynaciji systemow zabezpieczenia spo-
tecznego.

2010 r. — ZUS zaczal realizowaé strate-
gie przeksztatcen, za ktdrej cel przyjeto
zwiekszenie satysfakcji klientow poprzez
projektowanie procesOw i organizacje za-
sobow, przy zachowaniu przejrzysto$cii efek-
tywno$ci gospodarowania srodkami pub-
licznymi.

2012 r. - ZUS uruchomit Platforme
Ustug Elektronicznych — najwigkszy e-urzad
w Polsce.

2013 r. — ZUS przyijal strategie rozwoju na
lata 2013-2015, ktora ma zwigkszy¢ zaufanie
klientow dzieki dalszej poprawie jakos$ci ich
obstugi, optymalizacji proceséw i kosztéw oraz
upowszechnianiu wiedzy o ubezpieczeniach spo-
tecznych i roli ZUS.
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Rzecznik prasowy

ZUS

Jaki ZUS jest lepszy?

Jaki ZUS jest lepszy: taki, ktory sku-
tecznie pobiera skladki, czy taki, ktory
,odpuszcza”’? Czesé¢ z Panstwa odpo-
wie, ze lepszy bylby taki ZUS, ktory nie
jest szczegolnie wytrwaly w $cigganiu
skladkowych naleznosci. Inni posta-
wig na ZUS w roli bezlitosnego egzeku-
tora zaleglosci. Ja przylaczam si¢ na-
tomiast do tych, ktorzy usytuowaliby
ZUS pomiedzy tymi dwiema skrajno-
Sciami. Juz ttumacze dlaczego.

W sporzgdzonym niedawno raporcie Naj-
wyzsza Izba Kontroli stwierdzifa, ze w ostat-
nim czasie jakoby znaczgco wzrosta kwota
niewyegzekwowanych przez Zaktad zalegtosci
7 tytulu niezaptaconych sktadek. W rzeczywi-
sto$ci przedstawiona kwota 55 mld zt dotyczy
skumulowanych zalegtosci za lata 1999-2013,
facznie z odsetkami za zwtoke na rzecz wszyst-
kich funduszy (Fundusz Ubezpieczen Spotecz-
nych, Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych
Swiadozen Pracowniczych, Fundusz Emerytur
Pomostowych, ubezpieczenie zdrowotne). Zale-
glo$ci stricte z tytutu sktadek na FUS wyniosty
natomiast na koniec 2013 r. 21,5 mld z1. Nalezne
do zaptaty sktadki za lata, w ktérych powstato
wskazane zadluzenie, wyniosty za$ ok. 4,5 bln zt.
Oznacza to, ze udziat zadtuzenia z tytutu skta-
dek na FUS w ogodlnej puli naleznych sktadek
stanowi jedynie 1,35% i $wiadczy o bardzo sku-
tecznej $ciggalnosci sktadek przez ZUS.

To niezwykle wazna wiadomos¢. Dla emery-
tow oznacza ona stabilno$é¢ finansowania FUS,
7 ktérego wyptacane sg swiadczenia. Dla 0s6b
ubezpieczonych zas bardzo wysoka $ciggalnosé
sktadek emerytalnych, rentowych czy chorobo-
wych réwna sie pewnosg, ze ,0d10zq" odpowied-
nig kwote na przyszle §wiadczenie.

Wysoka $ciggalnos$¢ skiadek powoduje, ze
wyobrazamy sobie ZUS jako instytucje skutecz-
ng, ale i bezwzgledng. To jednak nieprawda.
Zaktad jest instytucjg, z ktérg mozna i warto
wspotpracowac. Jesli jaki$ przedsigbiorca ma
problemy finansowe albo podejrzewa, ze bedzie je
miat, najlepiej od razu porozmawiaé o tym z eks-
pertem z ZUS. Zalegto$ci mozna roziozy¢ naraty.
Klopotom z zaptaceniem skiadek, ktdére dopiero
trzeba bedzie uregulowa¢ mozna z kolei zaradzi¢
ZWracajac sie o odroczenie terminu piatnosci.

Cowazne, nie ma tu miejsca na uznaniowosc
ze strony ZUS. Wnioski przedsighiorcow sg roz-
patrywane na postawie jednolitych standardow.
Nie znaczy to jednak, ze decydujg komputery
iwykresy. Decyduje zawsze cziowiek —wyposa-
zony w dobre narzedzia.

I dlatego uwazam, ze najlepszy jest ZUS
skuteczny, konsekwentny, ale jednoczesnie
wyrozumiaty.

Renta rodzinna

dla malzonki rozwiedzionej

Renta rodzinna przysiuguje takze malzonce rozwiedzionej, ktéora w dniu $mierci bylego
meza miala prawo do alimentow z jego strony ustalone w drodze dobrowolnego porozu-
mienia. Tak wynika z wyroku Trybunalu Konstytucyjnego (TK) z 13 maja 2014 r.

Ustawa emerytalna przewiduje mozliwosé
otrzymywania renty rodzinnej przez matzonke
rozwiedziong. Renta ta moze zostac jej przyzna-
na, jezeli oprocz spetnienia warunkow takich jak
dla wdowy (np. ukonczenie 50 lat) miata w dniu
$mierci bytego meza ustalone wyrokiem lub
ugoda sagdowg prawo do alimentdw z jego strony.
Trybunat Konstytucyjny orzekt, ze takze matzon-
karozwiedziona, ktéra otrzymywata alimenty na
podstawie dobrowolnego porozumienia z bytym
mezem moze liczy6 na $wiadczenie.

Rozwiedziona maizonka, o ktérej mowa w wy-
roku TK, aby mie¢ prawo do renty rodzinnej po-
winna wykaza¢, ze w dniu $mierci bylego meza
pomiedzy rozwiedzionymi matzonkami istniat
i byt realizowany obowigzek alimentacyjny.

Obowigzek alimentacyjny istnieje, jezeli
malzonka rozwiedziona spelnia 1gcznie kilka
warunkow. Mianowicie w dniu $mierci bytego
meza musiata znajdowac sie w niedostatku,
w wyroku orzekajgcym rozwdd nie mogta zostaé
uznana za wytgcznie winng rozktadu pozycia
matzenskiego oraz nie wyszta ponownie za maz
przed $miercig bylego matzonka. Ponadto po-
miedzy rozwodem a datg $mierci bylego meza

nie mogto ming¢ 5 lat, jezeli rozwdd orzeczono
bez orzekania o winie.

Zeby udowodnié obowigzek alimentacyjny
trzeba ztozy¢ w ZUS wyrok orzekajacy rozwod
i dwa o$wiadczenia: o swojej sytuacji material-
nej w dniu $§mierci zmariego oraz o tym, czy po
rozwodzie, a przed $miercig zmariego zostat
zawarty nowy zwigzek matzenski. W sytuaciji,
gdy sad orzekt rozwod bez orzekania o winie,
a rozwdd nastgpil wezedniej niz 5 lat przed
$miercig bylego meza trzeba takze dostarczyc
odpis wyroku przedtuzajgcego trwanie obowigz-
ku alimentacyjnego.

Aby udokumentowac realizacje obowigzku
alimentacyjnego, trzeba przekazac¢ do ZUS umo-
we miedzy rozwiedzionymi matzonkami zawartg
w formie pisemnej, w ktdrej okreslony zostat spo-
sob realizacji obowigzku alimentacyjnego. Jezeli
nie ma pisemnej umowy, powinno si¢ dostarczy¢
inne dowody, np. potwierdzenie wplat na rachunek
bankowy — opisane tytutem wptaty, potwierdzajg-
ce state i regularne otrzymywanie alimentoéw od
zmartego bezposrednio przed jego $miercig.

Omawiane zasady stosuje sie rowniez do mat-
zonki pozostajgcej w separaciji.

Kalendarium ZUS

(www.zus.pl/kalendarium)

501d

V/IJ B 1534-2014

Pazdziernik 2014

15.10.2014 r. Szkolenie BHP dla pracodawcow zaktadéw przemystowych zajmujgcych sie eksplo-
atacjag maszyn i urzadzen. Organizator: Oddziat ZUS w Sosnowcu

16.10.2014 r. - Szkolenie BHP dla pracodawcéw z branzy budowlanej. Organizator: Oddziat ZUS

-17.10.2014 r. w Lublinie

16.10.2014 r. Szkolenie z zasad bezpiecznej eksploatacji maszyn i urzgdzen. Organizator: Oddziat
ZUS w Gdansku

16.10.2014 r. - Szkolenie BHP. Organizator: Oddziat ZUS w Bydgoszczy

- 17.10.2014 r.

20.10.2014 1. Szkolenie dla platnikow sktadek — podmiotéw gérniczych. Organizator: Oddziat ZUS
w Chorzowie

20.10.2014 r. — Seminaria z prewencji wypadkowej dla pracodawcow. Organizator: Oddziat ZUS

—-30.10.2014 r. w Gorzowie Wielkopolskim

20.10.2014 r. Szkolenia z zagrozenia hatasem pracownikéw edukacyjnych i metody jego ograni-
czania. Organizator: I Oddziat ZUS w hodzi

21.10.2014 r. — Szkolenie BHP dla pracodawcoéw z branzy ochrony zdrowia. Organizator: Oddziat

-22.10.2014 r. 7ZUS w Lublinie

21.10.2014 1. Szkolenia z oceny ryzyka zawodowego zwigzanego z narazeniem na substancje
chemiczne. Organizator: Oddziat ZUS w Krakowie

21.10.2014 r. Szkolenie BHP. Organizator: Oddziat ZUS w Bydgoszczy

22.10.2014 r. Szkolenia z zagrozenia hatasem nauczycieli i wyktadowcdéw oraz metod jego ograni-
czania. Organizator: Oddziat ZUS w Lublinie

22.10.2014 r. Szkolenie z ustalania uprawnien i wyplata zasitkéw chorobowych i opiekunczych.
Organizator: Oddziat ZUS w Bydgoszczy

23.10.2014 r. Szkolenie BHP. Organizator: Oddziat ZUS w Bydgoszczy

28.10.2014 r. — Szkolenie BHP dla firm zajmujgcych sie naprawg samochoddw i motocykli. Organi-

- 29.10.2014 r. zator: Oddziat ZUS w Lublinie

28.10.2014 . Szkolenie z zagrozenia elektromagnetycznego w placéwkach ochrony zdrowia.
Organizator: Oddziaf ZUS w Lublinie

28.10.2014 r. Szkolenie BHP. Organizator: Oddziat ZUS w Bydgoszczy

29.10.2014 r. Szkolenia dla przedsiebiorcéw w Centrum Przedsiebiorczo$ci Smolna w Warszawie

7 zasad sporzgdzania i korygowania dokumentdw ubezpieczeniowych. Organizator:
1 0ddziat ZUS w Warszawie




Centrum Obslugi Telefonicznej
— Twoje sprawy przez telefon

Centrum Obslugi Telefonicznej (COT) pozwala klientom na kontakt z Zakladem bez koniecznos$ci wychodzenia z domu
i osobistego odwiedzenia placowki ZUS. Konsultanci COT udzielaja kompleksowej informacji na temat ubezpieczen
spolecznych, a jezeli dzwonigcy ma konto na Platiormie Ustug Elektronicznych to takze informacji o danych zgro-
madzonych na jego indywidualnym koncie w ZUS - wyjasnia Tadeusz Wojcicki, wicedyrektor Departamentu Obsiugi

Klientow.

Centrum Obslugi Telefonicznej, jak
sama nazwa wskazuje, pozwala pola-
czy¢ sie¢ z ZUS przez telefon. Nie jest
tojednak jedyna forma kontaktu z pra-
cownikami COT.

COT, co oczywiste, specjalizuje sie w tele-
fonicznej obstudze klientéw. 7 konsultantami
COT mozna sie skontaktowaé takze za pomoca
urzedomatu, czyli samoobstugowego urzgdze-
nia instalowanego gtéwnie w placéwkach ZUS,
korzystajac z popularnego komunikatora inter-
netowego Skype badz tez wysytajgc maila albo
czatujac za pomocg ustugi dostepnej na stronie
internetowej ZUS.

Jakie sprawy mozna zalatwic
przez COT?

Klienci kontaktujgcy sig¢ z pracownikami
COT mogg otrzymac ogdlne informacje z za-
kresu ubezpieczen spolecznych: $wiadczen,
zasitkow, praw i obowigzkow ptatnikow skta-
dek. Konsultanci wyjasniajg tez, jak zatozyé
i korzystaé z profilu na Platformie Ustug Elek-
tronicznych (PUE). Wigcej moga uzyskaé¢ dzwo-
nigcy, ktorzy majg juz swoj profil na PUE, oraz
osoby posiadajace hasto dostepu do COT. Przez
telefon moga sprawdzi¢ dane zgromadzone na
ich indywidualnym koncie w ZUS m.in. optaco-
ne sktadki, wyptacone §wiadczenia, kapitat
poczatkowy czy historie zatrudnienia.

Konsultanci pomagajg tez wybrac i wy-
pelnié odpowiednie formularze, ktére sg po-
trzebne przy zatatwieniu konkretnej sprawy.
Czes$é z tych formularzy mogg w imieniu
klienta przekaza¢ od razu do odpowiedniej
placowki ZUS.

Pracownicy COT stuza pomoca takze 0so-
bom prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg
np. wyjasniajg jak korzystac z programu Ptat-
nik oraz aplikacji ePlatnik.

Za posrednictwem Centrum mozna takze
zarezerwowac wizyte w dowolnej placéwce
Zaktadu.

Czy kontaktujac si¢ z COT, mozna
od razu otrzyma¢ odpowiedzi na waz-
ne dla nas pytania?

Konsultanci COT posiadajg odpowiednia
wiedze oraz wyposazeni sq w narzedzia infor-
matyczne dajgce im dostep do danych zgroma-

dzonych przez ZUS na kontach ubezpieczonych
i platnikéw sktadek. Dzieki temu zdecydowana
wiekszo$¢ pytan i spraw do wyjasnienia trafia-
jacych do Centrum obstugiwana jest w catosci
przez jego konsultantéw, bez potrzeby uzyski-
wania pomocy ze strony terenowych jednostek
organizacyjnych Zaktadu.

W sytuacji, gdy telefonujacy klient odwotuje
sie do specyficznej sprawy prowadzonej przez
konkretnego pracownika okreslonej placowki
ZUS, istnieje mozliwo$6 przelgczenia rozmowy
klienta do tego pracownika. Jesli za$ zgloszono
do COT problem, ktéry wymaga wspoipracy
kilku jednostek terenowych ZUS, konsultant
moze przyjaé sprawe, a po jej wyjasnieniu,
konsultant badz inny pracownik skontaktuje
sie z klientem.

Zajrzyjmy za kulisy pracy w COT?
Jak ona wyglada?

Centrum Obstugi Telefonicznej zlokalizowa-
ne jest w czterech punktach. W Minsku Mazo-
wieckim i Wegrowie, w Grudzigdzu oraz w Miast-
ku. Lacznie w COT istnieje 240 konsultanckich
stanowisk pracy, po 60 w kazdej z lokalizacji.
Samych konsultantéw, ze wzgledu na czesciowo
zmianowy tryb pracy, jest nieco wiecej.

Pracownicy COT pogrupowani zosta-
li w czterech grupach specjalizujgcych sie
w odrebnej tematyce: I. Zasitki i orzecznictwo
lekarskie, prewencja i rehabilitacja, II. Swiad-
czenia emerytalno-rentowe, III. Ubezpieczenia
i sktadki, IV. Piatnik.

Scentralizowanie ustug telefonicznych
w COT pozwolito Zaktadowi na wprowadze-
nie jednolitych procedur obstugi telefonicz-
nej klientéw. Wszystkie rozmowy prowadzo-
ne przez konsultantéw COT sg zapisywane
w elektronicznym archiwum, co pozwala na
monitorowanie standardu obstugi klientow.

Jakie sprawy najczesciej zalatwia-
ne sa przez klientow za posrednic-
twem COT?

COT funkcjonuje juz ponad dwa lata i stale
sie rozwija. W 2012 r. konsultanci COT obstu-
zyli 360 tys. polgczen, a w 2013 r. byto to juz
1 750 tys. takich interakcji. Do potowy wrze$nia
tego roku, réwniez i te wyniki zostaty pobite.
Konsultanci Centrum obstuzyli blisko 2 mln
potaczen, z czego 1 700 tys. stanowity same
potaczenia telefoniczne. Przewazajg pytania
w sprawie zasitkow i §wiadczen emerytalno-
-rentowych. Liczne sg rowniez pytania przed-
siebiorcow, czyli ptatnikow sktadek, dotyczace
rozliczen i rejestracji ubezpieczonych. Prowa-
dzacy wilasne firmy poszukajg takze odpowie-
dzi na pytania dotyczgce funkcjonowania pro-
gramu Platnik i aplikacji ePlatnik.

KONTAKT Z COT:

¢ 22560 16 00 lub
¢ 801 400 987

Konsultanci sa dostepni w dni robocze
pon. - pt. godz. 7°° - 18

Automatyczny System Informacyjny
(IVR) dostepny 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu.
* oplata za potgczenie zgodna z planem taryfi-
kacyjnym danego operatora




ZUS radzi

Eksperci z Zakladu Ubezpieczen Spotecznych sa do Panstwa dyspozycji.
W tej rubryce odpowiadamy na zadawane przez Panstwa pytania.

Jestem w cigzy i niedlugo strace pra-
ce, poniewaz zostalam zatrudniona na
polroczny okres probny. Czy mam szan-
s¢ na zasilek macierzynski?

Zasadniczo zasitek macierzynski przystu-
guje kobiecie, ktéra urodzita dziecko w trakcie
ubezpieczenia chorobowego lub podczas urlopu
wychowawczego. Od tej zasady sg jednak wy-
jatki. Dotyczg one przysztej mamy, ktora zosta-
ta zwolniona z pracy ze wzgledu na upadtosc
badz likwidacje zaktadu pracy. Jezeli nie zos-
tanie jej zapewnione zadne inne zatrudnienie,
to do dnia porodu przystuguje jej zasitek w wy-
soko$ci zasitku macierzynskiego. Od dnia poro-
du natomiast wyplacany jest juz standardowy
zasilek macierzynski. Na zasitek ma takze
szanse kobieta w cigzy, z ktérg pracodawca
rozwigzat z naruszeniem prawa umowe o pra-
ce. Jednak naruszenie to musi by¢ potwierdzo-
ne prawomocnym wyrokiem sgdu. Na wyptate

DANE PODSTAWOWE

Minimalne wynagrodzenie za prace:

— w2014 r.

Przecietne wynagrodzenie:

— w IIT kwartale 2013 r.

— wIVkwartale 2013 .

— wlkwartale 2014 1.

— w Il kwartale 2014 1.

Prognozowane przecietne miesieczne wynagrodzenie
na 2014 r.

SKLADKI

Minimalna wysoko$¢ sktadek za wrzesien 2014 r.

(ubezp. emerytalne, rentowe i chorobowe):

1. przy 30% kwoty minimalnego wynagrodzenia

2. przy 60% prognozowanego przecietnego
wynagrodzenia miesiecznego

Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne (dla 11 2)

Sktadka na Fundusz Pracy (dla 2) — co najmniej

Sktadka na ubezpieczenie wypadkowe (dla 11 2)

ZASIEKI

Zasilek pogrzebowy
od 1 marca 2011 r.

EMERYTURY I RENTY

Minimalne:

emerytura, renta z tytutu catkowitej niezdolnosci
do pracy i renta rodzinna

renta z tytutu czesciowej niezdolno$ci do pracy
renta z tytutu catkowitej niezdolno$ci do pracy

w zwigzku z wypadkiem lub chorobg zawodowa
irenta rodzinna wypadkowa

renta z tytutu czesciowej niezdolno$ci do pracy
w zwigzku z wypadkiem lub chorobg zawodowg

Dodatki do emerytur i rent
— dodatek pielegnacyjny, za tajne nauczanie

— dodatek pielegnacyjny dla inwalidy wojennego catkowi-
cie niezdolnego do pracy i samodzielnej egzystencji

— dodatek dla sieroty zupeinej

zasitku macierzynskiego mogg liczy¢ réwniez
kobiety ciezarne, ktére zatrudnione zostaty
na umowe na czas okreslony, na czas wykony-
wania okres$lonej pracy albo na okres prébny
przekraczajgcy jeden miesigc, jezeli umowa
ulegtaby rozwigzaniu po uplywie trzeciego
miesigca cigzy. Takie umowy ulegajg bowiem
przediuzeniu do dnia porodu. Zatem urodzenie
dziecka nastepuje w okresie podlegania ubez-
pieczeniu chorobowemu i matce przystuguje
prawo do zasitku macierzynskiego. Zasada
ta nie obejmuje jednak kobiet pracujgcych na
zastgpstwo.

Obecnie jestem na rencie, a w styczniu
skoncze powszechny wiek emerytalny.
Wiem, Zze ZUS automatycznie przyzna mi
emeryture. A co z legitymacjg emeryta?

ZUS razem z decyzjg przyznajaca $wiad-
czenie emerytalne przesle takze legity-
macje.

Dostalem z ZUS decyzje przyznajaca
mi emeryture. Nie zgadzam si¢ z wyso-
koscia swiadczenia. Co moge zrobié¢?

W kazdej decyzji znajduje sie informacja w jaki
Sposob mozna sie od niej odwolac. Osoba niezadowo-
lona z ustalen ZUS moze wnie$¢ odwotfanie do sgdu
okregowego —sadu pracy i ubezpieczen spotecznych.
Nalezy do zrobi¢ za posrednictwem tej placéwki
708, ktéra wydata decyzje —w ciggu miesigca od jej
otrzymania. Odwotanie dostarcza sie osobiscie lub
za posrednictwem poczty. Mozna takze ziozy¢ odwo-
fanie ustnie do protokotu. Jesli ZUS uzna odwotanie
za stuszne moze w ciggu 30 dni od daty zlozenia
odwotania zmienic¢ lub uchyli¢ zaskarzong decyzije.
W takiej sytuacji wydaje nowg decyzje w sprawie
Swiadczenia, nie nadajgc odwotaniu dalszego bie-
gu. Zaklad moze oczywiscie uznaé, ze odwolanie
jest niestuszne. W takim przypadku, nie p6zniej niz
w ciggu 30 dni od daty ztozenia odwotania, zobowig-
zany jest przekazaé je do wiasciwego sadu.

EMERYTURY I RENTY

1680,00 z1 — dodatek kombatancki
3651,72 z1
3823,32 zi
3895,31 z1
3739,97 zi

3746,00 z1

151,05 zi
Renta socjalna
673,61 zt
270,40 z1
55,07 z1

od 0,67%

do 3,86% p.w.

Kwota bazowa

4000,00 zi

844,45 z1
648,13 zi
1013,34 z1

777,76 z1

206,76 z1

310,14 zt
388,62 z1

Dodatki do emerytur i rent

— dodatek kompensacyjny

— S$wiadczenie pieniezne dla zolnierzy zastepczej stuzby
wojskowej przymusowo zatrudnianych w kopalniach
wegla, kamieniotfomach, zaktadach wydobywania rud
uranu i batalionach budowlanych — w zaleznosci od licz-
by pelnych miesigcy trwania pracy

— $wiadczenie pieniezne przystugujgce osobom deporto-
wanym do pracy przymusowej oraz osadzonym w obozach
pracy przez III Rzesze i ZSRR — w zaleznosci od liczby
petnych miesiecy trwania pracy

Swiadczenie przedemerytalne

(przecietne wynagrodzenie pomniejszone
o0 kwote skladek na ubezpieczenia spoleczne)

Kwoty przychodu powodujgce zmniejszenie

lub zawieszenie §wiadczen rencistow

i wezes$niejszych emerytow

70% przecigtnego wynagrodzenia miesiecznego:
od 1 grudnia 2013 r. do 28 lutego 2014 1.

od 1 marca do 31 maja 2014 r.

od 1 czerwca do 31 sierpnia 2014 r.

od 1 wrzes$nia do 30 listopada 2014 r.

130% przecigtnego wynagrodzenia miesiecznego:
od 1 grudnia 2013 r. do 28 lutego 2014 1.

od 1 marca do 31 maja 2014 r.

od 1 czerwca do 31 sierpnia 2014 1.

od 1 wrze$nia do 30 listopada 2014 r.

206,76 zi
31,01 z1

od 10,36 z1
do 206,76 z1

od 10,36 z1
do 206,76 z1

709,34 z1
991,39 zi

3191,93 zi

2556,20 z1
2676,40 z1
2726,80 zi
2648,00 zi

4747,30 zi
4970,40 z1
5063,90 zi
4862,00 zi

ZUS dla Ciebie - magazyn informacyjny
dla klientéw Zakladu Ubezpieczen Spolecznych
Wydawca: Centrala ZUS w Warszawie. Redakcja: Aleksandra Betkowska.
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