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Magazyn informacyjny dla klientow Zakladu Ubezpieczen Spolecznych

Portale internetowe donosity niedawno:
prezes pewnej firmy oglosii,

Ze zaproponuje swoim pracownikom
przejscie na ,nieozusowane” umowy.

0 putapkach takiego rozwigzania
pisze Jacek Dziekan,

rzecznik prasowy ZUS.
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prezes Zakiadu Ubezpieczen
Spotecznych.

ZUS w telewizji,
Za unijne pienigdze

Jezeli wolne chwile spedzasz w internecie i zajmujesz si¢ w nim mato pozytecz-
nymi rzeczami to wpadnij lepiej do e-ZUS i zobacz, czy pracodawca odprowadza
za Ciebie skladki, albo czy Twoje dzieci sa zgloszone do ubezpieczenia zdro-
wotnego — zacheca telewizyjna kampania informacyjna Platiormy Ustug Elek-
tronicznych Zakladu Ubezpieczen Spolecznych. Pienigdze na kampanie PUE,

ZUS pozyskal z funduszy unijnych.

To pierwsza telewizyjna kampania in-
formacyjna, jakg prowadzi Zaktad Ubezpie-
czen Spotecznych. Nie jest to jednak kam-
pania reklamowa ZUS, lecz Platformy Ustug
Elektronicznych, czyli e-urzedu, ktéry Za-
ktad uruchomit w czerwcu 2012 r. za fun-
dusze Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka.

— Wazne jest nie tylko to, by ta plat-
forma dzialala, ale takze, by ludzie o niej
wiedzieli. Bardzo dobrym przykiadem jest
ePUAP, w ktdrym jest zarejestrowana mala
liczba uzytkownikow, czyli ok. 30-40 tys.
080b, a miala byé to platforma obejmujgca
pot Polski. I to nie jest tak, ze ludzie nie chca
sie tam rejestrowac czy majg z tym proble-
my, tylko najczesciej nie wiedzg w ogdle
0 tym, Ze taka platforma istnieje — uwa-
za Agata Dambska, socjolozka, ekspertka
think-tanku Forum Od-nowa, organizacji zaj-
mujgcej sie projektowaniem zmian systemo-
wych w sektorze publicznym.

Walorem spotéw nadawanych od poczgtku
stycznia w wiekszosci stacji telewizyjnych jest
pokazanie calego przekroju dorostej czesci
spoteczenstwa, co pomaga trafié przekazem
do grup, ktére powinny byé zainteresowane

JESTES W SIECI?
WPADNIJ DO

ZUS:

korzystaniem z Platformy Usiug Elektro-
nicznych. Spoty sg proste w formie i tresci.
W jasny sposob przekazujg, jaka korzy$c
uzytkownik moze uzyskac z PUE.

— Sama forma tych spotéw zwraca
uwage, wyroznia sie z bloku reklamowego.
W intrygujacy sposdb przemawia do zwyklego
czlowieka. Mowi, ze mozna kilka minut po-
$wiecic na to, by wejsc¢ na platforme ZUS-ows-
ka i dowiedziec sie czegos wiecej — czegos, co
moze zmienic¢ przysziosc, a na pewno ubez-
pieczonego uspokoi¢ — mowi agencji informa-
cyjnej Newseria Biznes Mariusz Pitura, dy-
rektor kreatywny Agencji JWT.

Kazdy z pieciu telewizyjnych spotow
odnosi sie do internetowej aktywno$ci Pola-
kéw w chwilach wolnych. Przekaz jest jasny:
LJestes w sieci? Wpadnij do ZUS!".

— W dosy¢ zgrabnej formie spoty mowig
o0 tym, ze I tak spedzamy czas w internecie,
wiec by¢ moze warto poswiecic 10—15 minut,
by sprawdzi¢, czy wszystkie nasze sklad-
ki sg przekazywane do ZUS-u. Nas to nie
kosztuje nic, a mozemy sie dowiedziec, czy
pracodawca jest wobec nas fair — podkresla
Mariusz Pitura.

Uzupetnieniem kampanii telewizyjnej
jest kampania w radiu, internecie i prasie.
W radiu rozpoczeta sie juz 6 stycznia, w in-
ternecie i prasie ruszyta na poczatku stycz-
nia. Potrwa do konca marca i jest finansowa-
na z Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka.

Profesjonalne wdrozenie PUE zosta-
fo dobrze ocenione, dlatego ZUS otrzymat
z UE dodatkowe 15 mln zt na jej rozbudowe
i promocje. Kampania informacyjna jest jed-
nym z wymogoéw wykorzystania funduszy
unijnych.

Skad sie wzigt ZUS, po co mu system
informatyczny i od czego bedzie zalezed
nasza emerytura — na te i inne pytania
odpowiada Zbigniew Derdziuk,
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(Ciggta praca na rzecz jak najlepszej
obstugi klientow jest jednym z gtéwnych
zalozen strategii rozwoju ZUS na lata
2013-2015. Podjete do tej pory dziatania
przyniosty pozytywne efekty,

co potwierdzajg wyniki siédmego,

a zarazem ostatniego etapu badania
satysfakcji klientow.
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Polska —

UKkraina.

Nowa umowa

0 zabezpieczeniu
spolecznym

Zaklad Ubezpieczen Spolecznych rozpo-
czal realizacje umowy o zabezpieczeniu
spotecznym miedzy Polska a Ukraing
w zakresie m.in. §wiadczen emerytalno-
-rentowych.

Umowa ulatwia uzyskanie polskich i ukra-
inskich emerytur oraz rent osobom, ktdre pra-
cowaly w obu panstwach. Dotyczy ona osdb,
ktére podlegaly ubezpieczeniom spolecznym
w Polsce i na Ukrainie, w szczegélnos$ci gdy
byly zatrudnione lub prowadzily dziatalno$c
na witasny rachunek. Obejmuje réwniez tych,
ktorzy podlegali ubezpieczeniom w jednym pan-
stwie, a mieszkajg w drugim, oraz cztonkow ro-
dziny ubiegajgcych si¢ o rente rodzinng po wy-
zej wymienionych osobach.

Rozpatrywaniem wnioskoéw dotyczacych
emerytur i rent z ZUS dla osob zamieszka-
tych na Ukrainie oraz o0sdb, ktére majg polskie
i ukrainskie okresy ubezpieczenia, zajmuje sig
Oddziat Zakladu Ubezpieczen Spotecznych
w Rzeszowie.

Wiecej informacji znajdg Panstwo na stronie
www.zus.pl.




Jacek

Dziekan
Rzecznik prasowy
7US

Emerytury beda

Jak niedawno donosily portale inter-
netowe, prezes pewnej firmy oglosil,
Ze zaproponuje swoim pracownikom
przejscie na ,nieozusowane” umowy.
Powodem miato by¢é widmo bankruc-
twa ZUS. Ten sposob myslenia jest nie
tylko fatszywy, ale i niebezpieczny.

Po pierwsze wiec, ZUS nie moze ,zban-
krutowa¢” — §wiadczenia emerytalne, a sze-
rzej prawo do ubezpieczen spotecznych, jest
gwarantowane przez panstwo polskie. To ono
wiec musiatoby najpierw zbankrutowaé, ale
na to na szcze$cie sie nie zanosi, co przy-
7najg nawet, acz niechetnie, najwieksi dema-
godzy i pesymisci. Stan polskiej gospodarki
jest dobry, wyszliSmy ze Swiatowego kryzysu
finansowego obronng reka, znalezliémy sie
w gronie panstw, ktére nie zanotowaly ujem-
nego przyrostu PKB.

Po drugie, gléwnym powodem deficytu
Funduszu Ubezpieczen Spofecznych, do kté-
rego trafiajg nasze sktadki i z ktérego wypta-
cane sg emerytury i renty, jest coraz trudniej-
sza sytuacja demograficzna Polski. 7 jednej
strony — tej pozytywnej — zyjemy coraz diu-
7ej (w ostatnich latach tzw. przecietne dalsze
trwanie zycia wydtuzylto sie o ok. 3 lata — to
duzo), z drugiej zas rodzi sie nas coraz mniej,
a do tego wielu Polakéw wyjezdza na state za
granice. W efekcie uzyskujemy coraz mniej
korzystng relacje 0sob aktywnych zawodowo
(ktérych jest coraz mniej) do oséb pobierajg-
cych éwiadczenia (tych przybywa). A to ozna-
cza, ze skfadki emerytalne odprowadzane
przez osoby pracujgce nie sg w stanie pokryé
rosngcych kosztéw emerytur i rent.

Zeby zniwelowad te niekorzystne tendencje,
w 2012 roku Sejm uchwalit ustawe o stopniowym
podniesieniu i zréwnaniu wieku emerytalnego
mezczyzn i kobiet. Wydiuzenie naszej aktyw-
nosci zawodowej, ktore samo w sobie jest pew-
ng racjonalizacjg proporcji migdzy okresem,
jaki w catym naszym zyciu spedzamy w pracy
w stosunku do okresow nauki oraz emerytury
(te ostatnie bardzo sie wydiuzyly: za sprawg
boomu na studia wyzsze oraz wspomnianego
juz diuzszego zycia), zaowocuje z jednej strony
wyzszymi emeryturami, a z drugiej lepszym
bilansem Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.

I na koniec jeszcze jedna kwestia, nie mniej
wazna. Nie mozna dowolnie zmienia¢ uméw
swoim pracownikom. Umowe o dzielo stosuje sie
w okreslonych przypadkach, nie mozna dowolnie
Zamienié umowy o prace na umowe o dzieto, bez
istotnej modyfikacji samego charakteru pracy.
ZUS bada, czy do takich naduzyé nie dochodzi.
Robi to w interesie pracownik6w i ich przysztych
emerytur, ktore beda godne pod warunkiem, ze
WSZySCy zrozumiemy, Ze ubezpieczenia spotecz-
ne to nie balast, ale szansa dla wszystkich.

Nowe uprawnienia
dotyczace emerytur

czesciowych

Dla os6b ubezpieczonych urodzonych po 31 grudnia 1948 r. wprowadzono mozli-
wos$¢ przejscia na emeryture czesciowa przed ukonczeniem podwyzszonego wieku

emerytalnego.

Mozliwo$é ta dotyczy kobiet, ktére ukon-
czyly 62 lata i mezczyzn po 65 roku zycia,
ktorzy nie osiggneli okreslonego dla ich rocz-
nikéw podwyzszonego wieku emerytalnego,
wyzszego niz 62 lata dla kobiet i 65 lat dla
MeZCZyzn.

Dodatkowym warunkiem, jaki muszg spet-
ni¢ ubezpieczeni, jest udowodnienie okresow
sktadkowych i niesktadkowych, wynoszgcych
tacznie co najmniej 35 lat dla kobiet i 40 lat dla

Emerytura czesciowa wynosi 50% kwoty
emerytury obliczonej w catosci wediug nowych,
zreformowanych zasad.

Osobom korzystajgcym z uprawnien do emery-
tury czesciowej podstawa obliczenia petnej emery-
tury bedzie pomniejszona o kwote pobranych eme-
rytur czesciowych, w wysoko$ci przed odliczeniem
zaliczki na podatek dochodowy od 0s6b fizycznych
oraz sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

Wiecej informacji znajdg Panstwo na stronie

mezeczyzn.
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5.02.2014 1. Termin opfacania skiadek za styczen 2014 r. — jednostki budzetowe i samorzgdowe
zaktady budzetowe

10.02.2014 r. Termin optacania sktadek za styczen 2014 r. — osoby oplacajgce sktadki wylgcznie
7a siebie

14.02.2014 1. Szkolenie: zmiany w Programie Platnik wersja 9.01.001A; szkolenie odbedzie sie
w formie prezentacji. Organizator: Oddziat ZUS w Kielcach

17.02.2014 r. Termin opfacania sktadek za styczen 2014 r. — pozostali ptatnicy

17.02.2014 1. Szkolenie: zmiany w programie Platnik, zmiany w kodach i dokumentach, wery-
fikacja dokumentéw tworzonych w programie Platnik. Organizator: Oddziat ZUS
w Biatymstoku

20.02.2014 r. Szkolenie: warunki uprawniajgce do ustalenia uprawnien emerytalnych dla oséb
urodzonych po 31 grudnia 1948 r. Organizator: Oddziat ZUS w Biatymstoku

21.02.2014 r. Szkolenie: funkcjonalno$ci Platformy Ustug Elektronicznych ZUS. Organizator:
1T Oddziat ZUS w todzi

24.02.2014 . Szkolenie: $wiadczenia pieniezne z ubezpieczenia spofecznego w razie choroby
i macierzynstwa. Organizator: Oddziat ZUS w Gdansku

25.02.2014 1. Szkolenie: funkcjonalno$¢ Platformy Ustug Elektronicznych, w tym obstuga e-Plat-
nika, umozliwiajgcego przekazywanie dokumentéw ubezpieczeniowych do ZUS.
Organizator: Oddziat ZUS we Wroctawiu

25.02.2014 r. - Szkolenie jednodniowe: zmiany w zasadach funkcjonowania Programu Platnik wer-

- 27.02.2014 1. sja 9.01.001A. Organizator: Oddziat ZUS we Wroctawiu

26.02.2014 1. Szkolenie: zasady podlegania ubezpieczeniom spotecznym z tytutu wykonywania
dziatalno$ci gospodarczej oraz z tytutu umowy o prace — zbiegi tytutu do ubezpie-
czen. Organizator: IT Oddziat ZUS w Poznaniu

28.02.2014 r. Szkolenie: zmiany w Programie Platnik wersja 9.01.001A; szkolenie odbedzie sie

w formie prezentacji. Organizator: Oddziat ZUS w Kielcach




Tradycja 1 wyzwania wspolczesnosci

Skad sie wzial ZUS, po co mu system informatyczny i od czego bedzie zaleze¢ nasza emerytura — na te i inne pytania
odpowiada Zbigniew Derdziuk, prezes Zakladu Ubezpieczen Spolecznych.

Niewiele os0b zdaje sobie sprawe
jak diuga jest historia ZUS i Ze siega
ona dwudziestolecia miedzywojen-
nego.

A tymczasem ZUS ma juz 80 lat. Nie-
wiele instytucji polskiego panstwa moze sig
poszczycié takg tradycjg. ZUS powstat jako
odpowiedz na problemy socjalne mtodego
panstwa, ktoére na nowo ksztattowato swoj
byt po 123 latach zaborow. Poza koniecz-
noscig uspdjnienia trzech réznych systemow
gospodarczych, trzech réznych systemow
walutowych, II Rzeczpospolita staneta row-
niez przed wyzwaniem zapewnienia obywa-
telom zabezpieczenia na wypadek choroby,
niezdolnos$ci do pracy i staro$ci. W pewnym
zakresie takie zabezpieczenie funkcjonowa-
fo w zaborach pruskim i austriackim. Zabdr
rosyjski na tym tle byt niestety dalece za-
pozniony. Pierwsze uregulowania dotyczg-
ce zabezpieczenia spotecznego pojawily sie
w II Rzeczpospolitej w trzy miesigce po od-
zyskaniu niepodlegtosci, bo juz w styczniu
1919 r. Kompleksowa ustawa o zabezpiecze-
niu spolecznym zostata przyjeta przez ow-
czesny parlament w 1933 r., a weszta w zycie
w roku 1934. Wowczas tez pojawita sie po-
trzeba wprowadzenia jednej instytuciji, kto-
ra skoordynowataby na terenie calego kraju
system ubezpieczen spotecznych, zajmujgc
sie jednoczesnie poborem sktadek i wyplatg
Swiadczen. I tak wtasnie rozporzgdzeniem
prezydenta Rzeczypospolitej Ignacego Mos$-
cickiego z 24 pazdziernika 1934 r. zostat po-
wolany do zycia Zaktad Ubezpieczen Spo-
tecznych.

Kawal historii. Ale czy ma ona
przelozenie na dzien dzisiejszy?

Alez oczywi$cie. Przeciez po okresie
transformacji roku 1989 i poczatku lat 90
nie trzeba bylo powotywaé¢ zadnego nowe-
go tworu, ktory zajatby sie systemem ubez-
pieczen spotecznych. Transformacja wyma-
gata od naszego panstwa wielu zmian ustro-
jowych i prawnych, ale akurat w zakresie
systemu ubezpieczen spotecznych piynnie
— dziegki Zakladowi — mogli$émy przej$¢ do
nowej Polski. W okresie zmian mogliSmy
narzekaé na wiele rzeczy, ale wyplaty swiad-
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czen z ZUS zawsze byly na czas. Nigdy nie
nastgpit ani jeden dzien zwloki w transfe-
rach §rodkéw na rzecz obywateli. Poza tym
— co bardzo istotne i z czego nie zdajemy
sobie czesto sprawy — nasz obecny system
opiera sie na rozwigzaniach wypracowa-
nych w miedzywojennej Polsce, czyli roz-
wigzaniach, ktére wcielal w zycie rowniez
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. U pod-
foza przesztych i dzisiejszych rozwigzan
prawnych lezy ta sama zasada solidaryzmu
spotecznego.

Czasy sie jednak zmienily, chocby
w aspekcie technologii. Dzi$ nikt sobie
nie wyobraza zycia bez komputera.
Jak ZUS dostosowal sie do tych no-
wych wyzwan?

Dzi$§ podstawg naszego dziatania jest
Kompleksowy System Informatyczny ZUS.
Drugiego takiego systemu w Polsce nie znaj-
dziemy. Stworzony zostat przy okazji reformy
1999 r. Nikt nie styszal woéwczas o tego typu
rozwigzaniach. To, ze dzi$ kazdy uczestnik
powszechnego systemu emerytalnego ma
swoje indywidualne konto i subkonto w ZUS,
to zastuga wia$nie zbudowanego pod koniec
lat 90 i caly czas rozwijanego systemu infor-
matycznego ZUS — systemu, ktory dzi$ groma-

dzi dane 25 mln klientéw. Co miesigc ksiego-
wane sg W nim wplaty ponad 2 mln ptatnikow
sktadek za 14,5 mln ubezpieczonych i wy-
ptaty dla ponad # mln emerytéw i rencistow.
System informatyczny ZUS dostosowywany
jest do kazdej zmiany w prawie, ktéra dotyka
ubezpieczen spotecznych. Jego zlozonos¢ za-
lezy wiec bezposrednio od naszego krajowego
prawodawstwa.

Czyli dzieki wdrozeniu tego sys-
temu informatycznego mozemy by¢
pewni, ze nic nam na naszych kontach
nie zginie?

Nie ma prawa zgingé nawet 1 grosz.
Wszystko co wptywa na nasze indywidualne
konta emerytalne jest doktadnie ewidencjo-
nowane. Kazdy moze to dzi§ samodzielnie
sprawdzi¢ dzieki Platformie Ustug Elektro-
nicznych ZUS. Dzieki niej wszyscy moga
kontrolowa¢ stan swojego konta emerytalne-
g0 i tym samym kontrolowac¢ ZUS. Ze swojej
strony zapewniam, ze kazdy z nas na starosé
dostanie nalezne mu, wynikajgce z odpro-
wadzonych sktadek, §wiadczenie.

Zdaniem kolorowych mediow be-
dzie ono niskie.

Zgodnie z solidarno$cig miedzypokole-
niowa naszg emeryture gwarantuje nam ko-
lejne pokolenie, ale jej wysokosé zalezy tylko
i wylacznie od nas samych. Tak wigc nasza
emerytura bedzie adekwatna do wysokosci
odprowadzonych i zwaloryzowanych sktadek
zgromadzonych na koncie i subkoncie w ZUS
oraz kapitatu zgromadzonego w OFE — jezeli
kto$ zdecyduje sie kontynuowac¢ odprowadza-
nie sktadek do funduszu emerytalnego.

A czy ZUS zaleca pozostanie czy
tez rezygnacje z OFE?

Zaktad w tym zakresie niczego nie reko-
menduje. Decyzja czy zostajemy w OFE, czy
tez nie, nalezy do nas samych. Natomiast tak
czy tak Zaktad Ubezpieczen Spotecznych be-
dzie pelnit role jedynego zaktadu emerytalne-
g0, €O 0zZnacza, ze na 10 lat przed emeryturg
oszczednosci kazdego z nas trafig na spe-
cjalne subkonto w ZUS. Wszystkich pragne
zapewni¢, ze Zaklad jest przygotowany do
realizacji nowych obowigzkéw i do réznych
wyboréw naszych klientow.

Dodatkowy numer Centrum Obslugi Teleionicznej

Reagujac na wzmozone zainteresowanie infolinig ZUS, Zaklad uruchomit dla klientow dodatkowy numer telefoniczny dotycza-
cy programu PEATNIK, jednoczes$nie zwiekszajgc liczbe konsultantow udzielajacych teleionicznych porad.

Juz od dzi$ obok dotychczas obowigzujg-
cych numeréw na Centrum Obstugi Telefonicz-
nej ZUS, dziata nowy numer 801 401 987 pod
ktérym w godzinach od 8 do 16 kazdy klient be-
dzie mdgt uzyskaé peten zakres specjalistycz-
nych porad w zakresie funkcjonalno$ci nowej
wersji oprogramowania Platnik.

Uruchomienie dodatkowej linii i zwiekszenie
0 40 osob sktadu zespotu konsultantow wigze
sig z lawinowym wzrostem potgczen do COT.
W ostatnich dniach konsultanci tylko jednej gru-
py tematycznej obstugiwali okoto 1000-1200 pota-
czen telefonicznych dziennie oraz dodatkowo kil-
kaset zapytan przesytanych na skrzynke poczty

elektronicznej. Na ogolny wzrost zainteresowa-
nia telefonicznymi konsultacjami natozylo sie
dodatkowo udostepnienie przez ZUS nowej wersji
programu Platnik, z ktérym wigzalo sie szereg
dodatkowych zapytan kierowanych na COT.

Za wszelkie utrudnienia i niedogodno$ci
serdecznie przepraszamy.



Klienci doceniaja nasze starania

Ciggla praca na rzecz jak najlepszej obstugi klientow jest jednym z gléwnych zalozen strategii rozwoju ZUS na lata 2013-2015.
Podjete do tej pory dzialania przyniosly pozytywne efekty, co potwierdzajg wyniki siodmego, a zarazem ostatniego etapu

badania satysfakcji klientow.

Zgodnie z wynikami siédmego etapu badania
wzrosta ilo§¢ kontaktow z ZUS za poSrednictwem
nowych kanatéw — przez Centrum Obstugi Tele-
fonicznej oraz Platforme Ustug Elektronicznych
pue.zus.pl. Ponadto klienci istotnie cze$ciej zapo-
znawali sie z materiatami informacyjnymi ZUS.

Wsrdd najwyzej ocenionych cech telefonicz-
nego kontaktu z ZUS sq uprzejmosé i zyczliwo$é
pracownikdw oraz przystepny i zrozumialy spo-
sob przekazywania informacji.

Wyniki przeprowadzonego badania dowodzg
niezbicie, ze klienci zauwazajg wprowadzone
przez ZUS pozytywne zmiany, ktére podnoszg
standard obstugi. Klienci doceniajg kompetencje
pracownikow sal obstugi i wdrazane innowacje.
Zauwazalny jest wzrost zadowolenia przede
wszystkim z osobistych wizyt w placéwkach.

re i kompetencje pracownikéw (skutecznos$é
zalatwiania sprawy — Srednia 4,10, przystepny
i zrozumiatly sposéb przekazywania informaciji
— $rednia 4,07), jak réwniez ich zaangazowanie
(Srednia 4,00). Wysokie noty otrzymat system
pobierania numerkdw, ktory znacznie usprawnit
obstuge klientéw ($rednia 4,07).

Przedsiebiorcy najbardziej doceniajg moz-
liwos¢ dokonania elektronicznych platnosci
7 tytutu sktadek, mozliwo$¢ przesytania przez
portal pue.zus.pl wnioskdw i dokumentéw oraz
ogblnie — obstuge spraw w ZUS przez aplika-
cje ePlatnik. Wysoko oceniona zostala réwniez
mozliwo$¢ weryfikacji danych na pue.zus.pl.

Badanie potwierdzito takze juz wcze$niej-
szg tendencje, zgodnie z ktorg satysfakcja

7 obstugi w ZUS jest najwyzsza w poréwnaniu
7 instytucjami samorzgdowymi, urzedami skar-
bowymi i pocztowymi.

Badanie zrealizowane przez firme Millward
Brown S.A. pozwolito na wskazanie w sposéb
obiektywny obszarow satysfakcjonujgcych na-
szych klientéw oraz tych wymagajacych popra-
wy. Obejmowato wszystkie kanaty komunikacji
— obstuge bezposrednig, internet, materiaty pa-
pierowe. W trakcie badania zebrano opinie po-
nad 80 000 klientow.

Badanie satysfakcji klientéw w czeéci do-
tyczacej przedsiebiorcow zrealizowane zosta-
fo w ramach projektu ,Poprawa jakosci ustug
$§wiadczonych przez ZUS na rzecz przedsie-
biorcow".

Klienci, ktérzy odwiedzajg placéwki ZUS, UNIA EUROPEJSKA
najwyzej oceniajg warunki lokalowe ($red- i 'GNC',\;?%VSE&'XA lu s EUROPEJSKI FUNDUSZ
nia 4,24). Bardzo dobrze oceniajg takze kultu- l NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO
DANE PODSTAWOWE EMERYTURY I RENTY
Minimalne wynagrodzenie za prace: Dodatki do emerytur i rent
— w2014 1680,00 zi — dodatek kombatancki 203,50 z1
Przecigtne wynagrodzenie: — dodatek kompensacyjny 30,53 z1
— wIVkwartale 2012 1. 3690,30 z1 — &wiadczenie pienigzne dla Zoinierzy zastepczej stuzby
— wIkwartale 2013 r. 3740,05 z1 wojskowej przymusowo zatrudnianych w kopalniach
— w T kwartale 2013 r. 3612,15 z1 wegla, kamieniolomach, zaktadach wydobywania rud
— w I kwartale 2013 r. 3651,72 z1 uranu i batalionach budowlanych — w zalezno$ci od od 10,20 z1

Prognozowane przecietne miesieczne wynagrodzenie
na 2014 r.

SKLADKI

liczby petnych miesiecy trwania pracy

$wiadczenie pieniezne przystugujace osobom deporto-
wanym do pracy przymusowej oraz osadzonym w obozach
pracy przez III Rzesze i ZSRR — w zaleznosci od liczby
pelnych miesigcy trwania pracy

do 203,50 zi
3746,00 z1

od 10,20 zt
do 203,50 z1

Minimalna wysoko$¢ sktadek za styczen 2014 r.

(ubezp. emerytalne, rentowe i chorobowe):

1. przy 30% kwoty minimalnego wynagrodzenia

9. przy 60% prognozowanego przecigtnego
wynagrodzenia miesiecznego

Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne (dla 11 2)

Sktadka na Fundusz Pracy (dla 2) — co najmniej

Sktadka na ubezpieczenie wypadkowe (dla 1 i 2)

151,05 z1
Renta socjalna

Swiadczenie przedemerytalne

698,17 z1

673,61 zi 975,78 z1

270,40 zi
55,07 z1

od 0,67%

do 3,86% p.w.

Kwota bazowa
(przecietne wynagrodzenie pomniejszone
o0 kwote skiadek na ubezpieczenia spoleczne)

3080,84 z1

ZASIEKI
Zasilek pogrzebowy . - .
il L e TN . 4000,00 z1 Kwoty przychqdu pqwodmane zn.mle]szenle
lub zawieszenie §wiadczen rencistow
EMERYTURYIRENTY i wczesniejszych emerytow
70% przecietnego wynagrodzenia miesiecznego:
Minimalne: od 1 marca do 31 maja 2013 r. 2583,30 z1

emerytura, renta z tytutu catkowitej niezdolnosci
do pracy i renta rodzinna

renta z tytutu czesciowej niezdolno$ci do pracy
renta z tytutu catkowitej niezdolno$ci do pracy

w zwigzku z wypadkiem lub chorobg zawodowa
irenta rodzinna wypadkowa

renta z tytulu czesciowej niezdolnosci do pracy
w zwigzku z wypadkiem lub chorobg zawodowg

2618,10 zi
2528,80 zi
2556,20 z1

od 1 czerwca do 31 sierpnia 2013 r.

od 1 wrzes$nia do 30 listopada 2013 r.

od 1 grudnia 2013 r. do 28 lutego 2014 r.

130% przecietnego wynagrodzenia miesiecznego:
od 1 marca do 31 maja 2013 r.

od 1 czerwca do 31 sierpnia 2013 r.

od 1 wrzes$nia do 30 listopada 2013 r.

od 1 grudnia 2013 r. do 28 lutego 2014 1.

831,15 z1
637,92 z1

4797,40 zi
4862,10 zi
4696,30 z1
4747,30 z1

997,38 z1

765,50 z1

Dodatki do emerytur i rent

— dodatek pielegnacyjny, za tajne nauczanie

— dodatek pielegnacyjny dla inwalidy wojennego catkowi-
cie niezdolnego do pracy i samodzielnej egzystencji

— dodatek dla sieroty zupetnej

208,50 z1 |

ZUS dla Ciebie - magazyn informacyjny
dla klientéw Zakladu Ubezpieczen Spolecznych
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305,25 z1
382,50 z1




