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Znajomosc serwisow infernetowych instytucji publicznych \ = odminshacie.

Czy styszatas/es o:

Platforma Ustug Elekironicznych ZUS 66% 34%

ePUAP 60% 40%

profil zaufany ePUAP 48% 52%

obywatel.gov.pl 47% 53%

Elektroniczna Ksiega Wieczysta 45% 55%

biznes.gov.pl 40% 60%

danepubliczne.gov.pl 25% 75%

mTak CINCUE Tobele... |

Proba: wszyscy badani, n=4801

L. 2/3 badanych zadeklarowato znajomos¢ Platformy Ustug Elekironicznych ZUS (66%),  drugim o,
Ministerstwo najbardziej znanym serwisem internetowym okazata sie elekironiczna Platforma Ustug Administracji .: f .
Cyfryzacji Publicznej — ePUAP (60% wskazan). Najmniejszg popularnosciq cieszy sie strona danepubiczne.gov.pl, p S

ktérg znat co czwarty badany.
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Znajomosc serwisdw internetowych instytuciji publicznych = odminshacie. \ 63
Znajomosc Platformy Ustug Elektronicznych ZUS i Elekironicznej Ksiegi Wieczystej
Czy styszatas/te$ o Platformie Ustug Elektronicznych ZUS, ktdry udostepnia dane zapisane na kontach ZUS oraz daje mozliwose przesytania

drogg elekfroniczng dokumentdw zgtoszeniowych, rozliczeniowych oraz pism i wnioskdw, oraz Elektronicznej Ksiegi Wieczystej umozliwiajgcej
przegladanie tresci ksiag wieczystych oraz zatozenie wniosku o wydanie odpisu, wyciggu lub zaswiadczenia o zamknieciu ksiegi wieczystej?

Giie 64%
47% 2016
40%
B 14 Tabel
- ele...
41% 65% I
o 4% 48%
50% mTok © Nie
o3 65%

69%

40% 42%
46% =
68% 44%
I 48% 69%
69%

Toole..
I I I 48% m Platforma Ustug 29%
50% Elekfronicznych ZUS
I I I I m Elektroniczna #Tak = Nie

Ksiega Wieczysta

Proba: wszyscy badani, n=4801

L 66% respondentéw deklaruje znajomo$¢  Platformy Ustug Elekironicznych  ZUS, natomiast °
Ministerstwo rozpoznawalno$¢ Elektronicznej Ksiegi Wieczystej wynosi 45%. Najwyzszy odsetek deklarujgcych :: a
Cyfryzacji znajomo$¢  Platformy Ustug Elekfronicznych ZUS (70%) zamieszkuje wojewddztwo lubuskie, p S®

a Elektronicznej Ksiegi Wieczystej (50%) wojewddztwa zachodniopomorskie, lubuskie i matopolskie.
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Znajomosc serwisow internetowych instytuciji publicznych \

Znajomosc Platformy Ustug Elektronicznych ZUS

E — administracja,

Czy styszatas/es o Platformie Ustug Elekironicznych ZUS, ktory udostepnia dane zapisane na kontach ZUS oraz daje
mozliwos¢ przesytania drogq elektroniczng dokumentdw zgtoszeniowych, rozliczeniowych oraz pism i wnioskow?e

-
s

P kobieta 33%
Wyksztatcenie

p——— -
Niepetnosprawnosc¢

[

{';\niepe’rnosprowni 37%

Proba: wszyscy badani, n=4801

18-24
25-34
35-44
44-54

55 iwiecej

wies
miasto ponizej 100 tys.

miasto powyzej 100 tys.

_ Tabele... |

HTak Nie

74%

26%

64

2016

Wielko$¢ miejscowosci

64%

68%

68%

36%

32%

32%

L. Znajomos¢ Platformy Ustug Elektronicznych ZUS jest najwieksza w grupie respondentéw w wieku 55 lat
Ministerstwo | i wiecej — 74%, czyli o 8 punktdw procentowych powyzej ogdtu. Najmniej rozpoznawalna jest
Cyfryzacji natomiast wirdd badanych w wieku 18-24 lat i z wyksztatceniem niskim — odpowiednio 55% i 56%.

i



Elekironicznej

Tabele wynikowe

E — administracja,

921120

Platformie Ustug

Administracji Publicznej Ogbtem

ePUAP

profilu zaufanym

ePUAP)

Serwisie

obywatel.gov.pl

Serwisie biznes.gov.pl

Serwisie

danepubliczne.gov.pl

(lub o centrainym
repozytorium informaciji
publicznej

Platformie Ustug

Elekironicznych ZUS

Elekironicznej Ksiedze Nie

Wieczystej

nieprzekonani
3015 60,2% 1056 48,4% 867 60% 1092 83.2%
1786 39.8% 1032 51,6% 541 40,5% 213 16,8%
4801 100,0% 2088 100,0% 1408 100,0% 1305 100,0%
2333 47,6% 746 34.8% 668 48,9% 919 70.1%
2468 52,4% 1342 65.2% 740 51.1% 386 29.9%
4801 100,0% 2088 100,0% 1408 100,0% 1305 100,0%
2233 46,8% 777 38.2% 676 48.2% 780 61.1%
2568 53,.2% 1311 61,8% 732 51.8% 525 38.9%
4801 100,0% 2088 100,0% 1408 100,0% 1305 100,0%
1948 40,0% 672 32,4% 582 40,2% 694 54,2%
2853 60,0% 1416 67,6% 826 59.8% 611 45.8%
4801 100,0% 2088 100,0% 1408 100,0% 1305 100,0%
1157 24,6% 319 16,5% 382 27.4% 456 36,4%
3644 75,4% 1769 83.5% 1026 72.6% 849 63.6%
4801 100,0% 2088 100,0% 1408 100,0% 1305 100,0%
3284 66,3% 1239 56,7% 953 66.7% 1092 84,0%
1517 33.7% 849 43.3% 455 33.3% 213 16,0%
4801 100,0% 2088 100,0% 1408 100,0% 1305 100,0%
2043 44.9% 771 35,5% 640 44.7% 832 62.9%
2558 551% 1317 64.5% 768 55,3% 473 37.1%
4801 100,0% 2088 100,0% 1408 100,0% 1305 100,0%

Ministerstwo
Cyfryzacji

Powrdt s. 84
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Serwisie danepubliczne.gov.pl Platformie Ustug Elektronicznych
(lub o centralnym repozytorium ZUS

informacji publiczne Czy slyszales o: [ Tak | Nie |

Czy styszates o:
| _Tak | Nie [ Ogétem | %zZNw | %zNw |Niewazona

%zNw 7%zNw | Niewazona wierszu wierszu | liczebnos$é
wierszu wierszu liczebnosc¢

24,6% 75,4% 4801 66.3% 33.7% 4801
dolnoslgskie 27,4% 72,6% 300 dolnoslgskie 68,8% 31,2% 300
kujawsko- 18,5% 81,5% 300 kujawsko- 64,6% 35,4% 300
pomorskie pomorskie
26,6% 73,4% 300 lubelskie 64,6% 35,4% 300
22,5% 77,5% 301 lubuskie 70,4% 29,6% 301
21,8% 78,2% 300 todzkie 65,0% 35,0% 300
matopolskie 25,1% 74,9% 300 matopolskie 68,9% 31,1% 300
mazowieckie 20,8% 79,2% 300 mazowieckie 65,1% 34,9% 300
opolskie 24,7% 75,3% 300 opolskie 67,5% 32,5% 300
Wojewddziwo [l ee s 23,5% 76,5% 300 LAYl o o dkarpackie 69,2% 30,8% 300
podlaskie 23,9% 76,1% 300 podlaskie 59,0% 41,0% 300
pomorskie 23,9% 76,1% 300 pomorskie 63,9% 36,1% 300
27,8% 72,2% 300 Slgskie 68,9% 31,1% 300
22,1% 77,9% 300 Swietokrzyskie 65,3% 34,7% 300
23,9% 76,1% 300 warminsko- 64,5% 35,5% 300
mazurskie mazurskie
wielkopolskie 29,7% 70,3% 300 wielkopolskie 64,2% 35,8% 300
zachodniopomor 24,9% 75,1% 300 zachodniopomor 66,5% 33,5% 300
skie skie

| Powrdt s. 56 | Powrdt s.63

Ministerstwo 220 )
Cyfryzacji pr





