Stawomir Wasielewski, wicedyrektor Departamentu Obstugi Klientéw ZUS,

ktéry odpowiadat za wdrozenie platformy PUE
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Zintegrowana platforma

Platforma Ustug
Elektronicznych ZUS
to owoc zmian
zachodzacych w sercu
IT panstwowego
ubezpieczyciela

| podstawa dla rozwoju
wielu nowych ustug.
Jej uruchomienie
wymagato potaczenia
wielu, bardzo réznych
systemow IT.

Platforma Ustug Elektronicznych (PUE)
jest nierozerwalnie zwigzana z realizacjg
strategii rozwoju Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych. Juz dzis za jej posrednic-
twem mozna zatatwic wiele spraw, ktére
wczesdniej wymagaty wizyty w jednostce
ZUS. Platforma ma stac sie takze baza dla
rozwoju wielu przysztych ustug elektro-
nicznych dla ptatnikéw, ubezpieczonych,
Swiadczeniobiorcéw i lekarzy, a takze tych
skierowanych do innych instytucji. PUE
jest tez dowodem zmian w Zaktadzie.

Dane zawsze dostepne...

»Zalezato nam na zapewnieniu powszechne-
go dostepu do danych zgromadzonych

w naszym systemie. Wczesniej w zasa-

dzie tylko gromadziliSmy informacje, dzis
stalismy sie instytucjq je udostepniajgcg. Co
wiecej, chcieliSmy zintegrowac nasze sys-

temy z rozwigzaniami partneréw, stworzy¢
sprzezenie zwrotne, aby mie¢ pewnos¢, ze
zapisane w naszych bazach informacje sq
wtasciwe” — méwi Stawomir Wasielewski,
wicedyrektor Departamentu Obstugi
Klientéw ZUS, ktéry odpowiadat za wdro-
zenie Platformy Ustug Elektronicznych.

,Zaktadalismy, ze portal interneto-

wy powinien by¢ dostepny — podobnie

jak systemy transakcyjne bankowosci
elektronicznej — w trybie 24/7. Zdawali-
Smy sobie jednak sprawe z tego, ze nasz
system centralny takiej dostepnosci nie
zapewnia” — dodaje Stawomir Wasielew-
ski. Dostep do podstawowego Komplek-
sowego Systemu Informatycznego ZUS
(KSI ZUS) ograniczajg m.in. realizowane
nocami procesy przetwarzania danych
oraz konserwacji.
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Tworzac Platforme Ustug Elektronicznych, ZUS zalezato na zapewnieniu
powszechnego dostepu do danych zgromadzonych w KSI ZUS.
Woczesniej w zasadzie Zaktad tylko gromadzit informacje,
dzis$ stat sie instytucja powszechnie je udostepniajaca.

Centralny system parfstwowego ubezpieczyciela
zostat zaprojektowany tak, aby byt dostepny

w godzinach otwarcia jednostek terenowych ZUS.
Konieczne okazato sie wiec zbudowanie mechani-
zméw replikacji centralnej bazy danych oraz zbio-
réw najczesciej wykorzystywanych lub najbardziej
aktualnych informacji. ,,Ostatecznie zdecydowalismy
sie na replike wybranej czesci bazy KSI ZUS. Nie byto
bowiem sensu replikowac¢ catej bazy, zwtaszcza ze w
momencie uruchomienia repliki jej wielkos¢ siegata
2,5 TB!” — podkresla Stawomir Wasielewski.

...i zawsze aktualne

Zapewnienie dostepnosci danych w portalu inter-
netowym to jedno. Kluczowe okazato sie jednak
zagwarantowanie, aby udostepniane w ten sposéb
informacje byty jak najbardziej aktualne. Tymcza-
sem system KSI ZUS przetwarzat dokumenty w cy-
klach tygodniowych i miesiecznych. Raz na tydzien
przetwarzane byty dokumenty zgtoszeniowe, a raz
w miesigcu — formularze rozliczeniowe. Obecnie
system centralny ZUS przetwarza wszystkie nowe
dane w nocy.

,Przeorganizowanie systemu przetwarza-

nia dokumentdéw okazato sie najwiek- ,,)9, / oD} 2 AL00 &

szym wyzwaniem. MusieliSmy -
zmieni¢ filozofie dziatania. / 9
Przyjelismy zatozenie, ze od reki

w portalu dostepne bedq dane z
ostatnich 12 miesiecy. Nie sposob
bytoby utrzymywaé w ramach

repliki wszystkie zindywidualizowane
dane gromadzone od roku 1999. Jednak

na wypadek, gdyby uzytkownik potrzebowat
informacji dotyczqcej wczesniejszych okresow,
wprowadzilismy funkcjonalnos¢ zamawiania danych
archiwalnych. Sq one dostepne w systemie juz
nastepnego dnia, a po 30 dniach od zaméwienia sq
usuwane z repliki” — méwi Stawomir Wasielewski.
Raz na dobe tworzona jest tez replika danych.
Kopiowane sg tylko informacje zmodyfikowane od
chwili wykonania ostatniej repliki oraz zaméwione
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dane archiwalne. Proces ten opiera sie na autor-
skich algorytmach ZUS. Co ciekawe, zmiana
charakteru dziatania KSI ZUS nie wymagata
wymiany sprzetu. Niezbedne staty sie jedynie
stosunkowo proste modyfikacje infrastruktury

i optymalizacja proceséw przetwarzania.

Obecnie replikator danych jest jedynym interfej-
sem wyjsciowym dla danych z KSI ZUS. Interfejsem
wejsciowym sg zas dwa odrebne kanaty, ktérych
charakter wynika z obowigzujgcych przepiséw. Do
jednego z nich trafiajg dokumenty ubezpieczenio-
we pochodzace z aplikacji Ptatnik lub ePtatnik, dru-
gi natomiast petni role koricéwki systemu workflow,
ktéry jest wykorzystywany przez pracownikéw ZUS
do biezgcej obstugi spraw i wnioskéw.

Komercyjne, otwarte i nowoczesne

Za wielokierunkowa wymiane informacji miedzy

poszczegdlnymi elementami Platformy Ustug

Elektronicznych odpowiada korporacyjna szyna

danych. ,Korzystamy z szyny danych Software AG

i technologii webMethods” — méwi Stawomir
Wasielewski. Z kolei portal Platformy Ustug

?, na rozwigzaniach open source.

2, Dane operacyjne niezbedne do
%, prawidtowego funkcjonowania
Nag portalu sg przechowywane
w bazie PostgreSQL. W warstwie

= aplikacyjnej wykorzystano za$s
. B technologie JBoss, Apache

i Tomcat. Serwer obstugujacy portal ba-
zuje na $rodowisku Linux. Same mechanizmy
replikacji danych z systemu centralnego realizowa-
ne sg z wykorzystaniem bazy danych Informix. ,, To
konkretne srodowisko bazodanowe dla replikatora
wybralismy dlatego, ze baza Informix zapewniata
mozliwos¢ przeprowadzenia prostej migracji danych
i gwarantowata poprawnos¢ migracji danych z sys-
temu KSI ZUS bez potrzeby konwersji typéw danych”
—wyjasnia Stawomir Wasielewski.
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Obecnie replikator danych jest
jedynym interfejsem wyjsciowym
dla danych z Kompleksowego
Systemu Informatycznego ZUS.
Interfejsem wejSciowym sa zas dwa
odrebne kanaty, ktérych charakter
wynika z obowigzujacych przepiséw.
Do jednego z nich trafiajg dokumen-
ty ubezpieczeniowe pochodzace

z aplikacji Ptatnik lub ePtatnik, drugi
natomiast petni role koricowki
systemu workflow i jest wykorzysty-
wany przez pracownikéw ZUS

do biezacej obstugi spraw
iwnioskéw. Za wielokierunkowa
wymiane informacji pomiedzy
poszczegdlnymi elementami
Platformy Ustug Elektronicznych
odpowiada korporacyjna szyna
danych.
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Weczesniej KSI ZUS przetwarzat dokumenty

w cyklach tygodniowych i miesiecznych. Raz

na tydzien przetwarzane byty dokumenty
zgtoszeniowe, a raz w miesigcu - formularze
rozliczeniowe. Obecnie system centralny
ZUS-u przetwarza wszystkie nowe

dane w nocy.

,Portal internetowy jest by¢ moze twarzg,
ale nie jedynq czescig PUE. Mamy tez zin-
tegrowane centrum obstugi telefonicznej,
system kierowania ruchem i urzedomaty”

— podkresla Stawomir Wasielewski. Za
sprawa takiej integracji konsultant tele-
fonicznego centrum obstugi dysponuje
informacja, czy telefonujacy uzytkownik
jest zalogowany do PUE. Operator moze
tez poprosic o telefoniczng autoryzacje

w przypadku koniecznosci uzyskania do-
stepu do poufnych informacji. Konsultant
ma tez do dyspozycji szereg dedykowa-
nych aplikacji — tych samych, co pracow-
nicy jednostek terenowych ZUS, a takze
aplikacji samego portalu informacyjnego.
Dostep do nich odbywa sie w kontekscie
konkretnego, zautoryzowanego uzytkow-
nika.

Warto dodad, ze bezposrednio do kon-
sultanta ZUS mozna sie dodzwonic za
pomocq komunikatora internetowego
Skype” — dodaje Stawomir Wasielewski.
Zintegrowana miedzy portalem i call
center jest takze funkcjonalno$é czatu
internetowego.

Strategiczne decyzje i problemy
w projekcie

.Przystepujqc do tak rozlegtego projektu
integracyjnego, warto dysponowac szcze-
gotowo rozpisanymi planami, projektami
technicznymi oraz specyfikacjqg wymagari na
poszczegolne rozwigzania. Dopiero

z takim przygotowaniem mozna rozpoczq¢
poszukiwania wykonawcéw, wtqczajgc
konkretng specyfikacje wymagan i czes¢
projektu technicznego do specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia. W naszym
przypadku takie podejscie sie sprawdzito.
Wymagato jednak sporych naktadéw pracy
jeszcze przed uruchomieniem postepowan

przetargowych” — opowiada Stawomir
Wasielewski. Jesli kto$ liczy na to, ze nad
projektem systemu bedzie zastanawiat
sie dopiero po ogtoszeniu przetargu, to
moze sie przeliczyé. Po uruchomieniu
projektu poszczegélni wykonawcy beda
zainteresowani gtéwnie terminowym
wykonaniem prac, wiec nie bedzie mozli-
wosci catosciowego, doktadnego przemy-
$lenia architektury rozwigzania — radza
przedstawiciele ZUS.

ZUS w projekcie wykorzystat metodyke
PRINCE2. Dotyczy ona szczegdlnie zarza-
dzania ryzykami. ,MieliSmy do czynienia
m.in. z ryzykiem w postaci opéZznieri wynika-
jacych z procedur przetargowych. Nietatwo
byto tez z samymi danymi, bo musieliSmy
miec¢ pewnos¢, ze informacje bedq popraw-
nie prezentowane w portalu” — opowiada
Stawomir Wasielewski. Wyzwaniem oka-
zato sie zorganizowanie w jednym czasie
wszystkich srodowisk testowych

i przydzielanie zadan.

Jak ttumacza przedstawiciele ZUS,
usystematyzowana metodyka pozwolita
pouktadad caty projekt i zgra¢ wszystkie
elementy, chod trzeba pamieta¢, ze w tak
duzym projekcie zawsze jest pewna doza
przypadku. Najwazniejsze jednak, aby
przed uruchomieniem rozwigzania prze-
prowadzi¢ procesowe testy integracyjne.
JWarto wykona¢ wszystkie zaplanowane
prace biznesowe z udziatem wszystkich
spietych razem systemdw i dopiero na

tej podstawie podjqg¢ decyzje o odbiorze

i uruchomieniu pilotazowym, a potem
produkcyjnym” — konkluduje Stawomir
Wasielewski.

rozmawiat Piotr Waszczuk
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