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Zarzadzanije

architektura

rozwigzan od wielu dostawcow

Od trzech lat Zaktad Ubezpieczen Spotecznych prowadzi projekt zarzadzania
architektura systemow IT. Jego efektem byta m.in. mozliwos¢ otworzenia sie na

nowych dostawcdw.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS)
podszedt do tego zagadnienia catos$ciowo.
Projekt rozpoczetow 2010 roku od wprowa-
dzenia zarzadzania procesowego. Nastep-
nie stworzono katalog ustug biznesowych,
apod niego zaczeto ,podpinaé” systemy IT.
Proces ten jeszcze sie nie skoriczyt. Jedno-
czednie ustandaryzowano proces tworzenia
oprogramowania i wyceniania tych prac.
Powstat tez jednolity standard wykonywa-
nia dokumentacji. Wszystko zaczeto sie od
przejecia praw do kodéw Zrédtowych Kom-
pleksowego Systemu Informatycznego ZUS
od Asseco Poland...

alizacji zadan wykonywanych wczeéniej
przez wykonawce. Dla ZUS byta to bardzo
duza zmiana, bo przez ostatnie kilkana-
Scie lat KSI ZUS rozwijat tylko jeden do-
stawca. Jednoczesnie za$ postanowiono
o ,,otwarciu na zewnatrz” podstawowego
systemu KSI ZUS. Wczesniej jednak trzeba
byto wszystko usystematyzowac.

,Réznie bowiem bywato z dokumentacjq
ijej jakoscig analityczng. Ten problem dotyka
wielu instytucji. Brak byto standardu budo-
wania i opisywania tworzonego rozwigzania.
Dostepna dokumentacja ograniczata sie do

Po otrzymaniu autorskich praw majatkowych do
koddw Zrédtowych KSI ZUS, mozliwe byto rozpoczecie
procesu dywersyfikacji dostawcow, a co za tym idzie

- zmiana sposobu podejscia do prowadzenia projektu, niejako

wypuszczenie go na zewnatrz.

Helena Zbijewska, dyrektor Departamentu Zarzgdzania Systemami

Informatycznymi ZUS

Otwarcie sie

na réznych dostawcow

Jak opowiada Rafat Kasprzak, wicedyrek-
tor Departamentu Zarzadzania Systema-
mi Informatycznymi Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, juz na poczatku, w 2010 roku
powstaty zespoty gtéwnego analityka
igtéwnego architekta. Wéwczas tez zacze-
to realizowad jednolity proces wytwérczy,
niezalezny od wykonawcy i przedmiotu
umowy, uwzgledniajacy zasady wspét-
pracy na linii biznes-IT. Powyzsze wymu-
sza przejecie wiekszej odpowiedzialnosci
przez Zaktad w zakresie samodzielnej re-
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opisu na poziomie biznesowym, natomiast
dokumentacja techniczna byta szczgtkowa”
— méwi Marcin Kluczyniski, radca prezesa
ZUS ds. IT.

,,Po otrzymaniu autorskich praw majgtko-
wych do koddéw Zrédtowych KSI ZUS, mozliwe
byto rozpoczecie procesu dywersyfikacji do-
stawcéw, a co za tym idzie — zmiana sposobu
podejscia do prowadzenia projektu, niejako
wypuszczenie go na zewngtrz” — wspomina
Helena Zbijewska, dyrektor Departamentu
Zarzadzania Systemami Informatycznymi
ZUsS.

Sytuacja ta wymagata zbudowania we-
wnatrz ZUS odpowiednich kompetencji,
zamodelowania procesu rozwoju systemoéw
tak, aby staty sie one czytelne dla kazdego
dostawcy na rynku. Ciggte zmiany w ob-
szarze informatyzacji spowodowaty zas,
ze Departament Zarzadzania Systemami
Informatycznymi ZUS chciat lepiej zrozu-
mie¢, jak dziata biznes i w ktérym kierunku
zmierza.

Dokumentacja, artefakty, katalogi...
JMWyszlismy od strategii i analiz potrzeb biz-
nesowych. OdbyliSmy wiele warsztatéw z biz-
nesem, aby lepiej ich zrozumiel, a takze by
biznes lepiej zrozumiat jak dziata IT” - twier-
dzi Helena Zbijewska. Na efekty nie trzeba
byto dtugo czeka¢. Dzigki lepiej opisanym
procesom biznesowym mozna tatwiej pro-
jektowaé systemy. Powstat katalog ustug
biznesowych i stojgcych za nimi produktéw
koricowych oferowanych klientom. Nastep-
nym elementem byto stworzenie architek-
tury aplikacji, danych i infrastruktury. ,To
standardowe elementy TOGAF, do ktérych
dodalismy jeszcze architekture bezpieczen-
stwa, ktdra jest istotnym obszarem z punktu
widzenia ZUS” — wyjasnia Rafat Kasprzak.

W efekcie projektu powstaty tez artefakty
uwzgledniajgce model wymagan, model
analityczny, dokumentacje techniczng
opisujagcg m.in. fizyczny model danych
i infrastrukture techniczng. Wszystko zo-
stato stworzone z wykorzystaniem obo-
wigzujgcych norm, metodyk i notacji. Na
potrzeby realizacji tego projektu Zaktad
wykorzystuje narzedzie typu CASE — En-



Zastanawialismy sie nad wyborem jednej z trzech
dostepnych metodyk punktéw funkcyjnych. ucp

byt najbardziej subiektywny, a IFPUG wymaga wieksze] wiedzy
technologicznej i jest starszy. Zdecydowaliémy siq wiec ha
COSMIC - metodyke bardziej intuicyjng i zrozumiata
dla biznesu, opartg o przypadki uzycia - use case.

Marcin Kluczynski, radca prezesa ZUS ds. IT

terprise Architect. ZUS jest teraz na eta-
pie budowy repozytorium architektury,
w ktérym znajdzie sie: warstwa dokumen-
tacji zrozumiatej dla uzytkownika koricowe-
go; modele analityczno-architektoniczne
i kod Zrédtowy. , Jednoczesnie obecnie po-
siadang dokumentacje mapujemy na model
analityczno-architektoniczny i kod Zzrédtowy”
—wyjasnia Marcin Kluczynski.

. Dzieki temu docelowo wielu dostawcow be-
dzie mogto jednoczesnie pracowa¢ nad ko-
dem. My zas musimy nauczy¢ sie tym zarzg-
dza¢”-dodaje. Teraz domykany jest kolejny
etap projektu zarzgdzania architekturg
gdzie uzgadniany jest sposéb komunika-
cji pomiedzy zamawiajgcym a wykonawcg
oraz bezposrednio pomiedzy wykonawca-
mi. Ma to doprowadzi¢ do tego, aby zmiany
kodu dokonane przez jednego dostawce nie
wptywaty na to, co robi drugi, a informacja
o zmianie byta dostrzezona przez wszystkie
strony jak najwczesniej. Jednocze$nie ZUS
przejmuje od nich zarzadzanie kodem.

W ramach projektu na architekture dokonano
mapowania komponentéw aplikacji KSI ZUS,
ale takze innych systeméw. Wiadomo wiec
co sie stanie, gdy zmieniony zostanie jeden
element lub dokona sie migracji ktéregos z
komponentéw. ZUS zarzadza architekturg wg
cyklu ADM — budowy i uzywania architektury
korporacyjnej w organizacji. Dzieki temu ma
mozliwos¢ udostepnienia nowym dostawcom
opisu stanu aktualnego infrastruktury IT. Pro-
ces ten jest ciggle rozwijany i udoskonalany.
,0d czegos jednak musieliSmy zaczqd, aby méc
zmienic sposéb rozwoju systemuiprzejgé kontro-
le nad tym” - stwierdza Rafat Kasprzak.

Najtrudniejszy etap

budowy architektury ZUS

Wedtug przedstawicieli Departamentu
Zarzadzania Systemami Informatycznymi
ZUS, najtrudniejsze w projekcie byto opi-
sanie architektury danych i aplikacji w KSI
ZUS pod wzgledem interfejséw. ,Wiedza

ta byta bowiem po stronie twdrcy Komplek-
sowego Systemu Informatycznego i bardzo
trudno byto jg pozyskac, takze ze wzgledu
na koniecznos¢ poniesienia dodatkowych
kosztéw. Dlatego zdecydowaliSmy sie zrobi¢
to sami”— mdwi Rafat Kasprzak. W ramach
tego projektu trzeba byto uporzadkowag,
dostepna we fragmentach i w réznych stan-
dardach, dokumentacje.
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obiektywna metodyke punktéw funkcyjnych
stanowigcg miare ztozonosci oprogramo-
wania, ktéra —w oparciu m.in. o dokumen-
tacje — okresla ztozono$¢ przyjmowanego
rozwigzania, jaki czas jego realizacji. Przed-
stawiciele Zaktadu zastanawiali si¢ nad wy-
borem jednejz trzech dostepnych metodyk
wyceny. ,UCP byt najbardziej subiektywny,
a IFPUG wymaga wiekszej wiedzy technolo-
gicznejijest starszy. ZdecydowaliSmy sie wiec
na COSMIC — metodyke bardziej intuicyjng
i zrozumiatq dla biznesu, opartq o przypadki
uzycia — use case” — opowiada Marcin Klu-
czynski.

Metoda pomiaru funkcjonalnego COSMIC
jest tez zgodna z norma ISO 14143, kté-
ra méwi o obiektywnosci metodyk uzna-
wanych na rynku. ,W skrécie caty proces

W 2010 roku powstaty w ZUS zespoty gtéwnego analityka

i gtéwnego architekta. Wowczas tez Zacze€to realizowac
jednolity proces wytworczy, niezalezny od
wykonawcy i przedmiotu umowy, uwzgledniajacy
zasady wspotpracy na linii biznes-IT.

Trudne okazato sie takze opracowanie
kanonicznego modelu danych, poniewaz
—w zaleznosci od departamentu bizneso-
wego ZUS — np. stowo $wiadczeniobiorca
moze mie¢ kilka réznych znaczen. Moze to
by¢ zaréwno ubezpieczony pracownik, jak
i emeryt, i rencista. , Najprosciej byto z in-
frastrukturg, bo po prostu wiemy, co mamy”
—wyjasnia Rafat Kasprzak.

Wycena projektéw

wg punktéw Funkcyjnych

Iradycyjne formy zamawiania oprogramowa-
nia w oparciu o cene fix-price stawiaty Zaktad
w niekorzystnej sytuacji w kontekscie realizo-
wania statutowych zadan oraz pozostawiaty
w sprzecznosci z efektywnosciq wykorzysta-
nia Srodkéw publicznych” — méwi Marcin
Kluczynski. ,,Z kolei eksperckie metody wy-
ceny oprogramowania w duzej mierze byty
subiektywne i trudno weryfikowalne, nieod-
porne na wydajnos¢ wykonawcy. Negocjacje
cenowe polegaty gtownie na udowadnianiu
przez zamawiajqcego zawyzonych kosztéw
proponowanych przez wykonawce, co biorgc
pod uwage ww. wady metod eksperckich byto
mato skuteczne” — dodaje.

Wraz z decyzjg o otwarciu sie na innych do-
stawcdw, ZUS postanowit zaimplementowad

zwykorzystaniem metody COSMIC polega na
tym, ze — na podstawie zdefiniowanych wy-
magarni i w oparciu o posiadang dokumenta-
cje — mozliwe jest obiektywne oszacowanie
ztozonosci i pracochtonnosci projektu, a takze
okreslenie terminéw realizacji zmian, co ma
bezposrednie przetozenie na oferty sktadane
przez wykonawcéw” - stwierdza Marcin Klu-
czynski. ,Wykonawcy nie moggq juz narzucic¢
nam swoich warunkéw, my zas — na podstawie
wspétczynnika produktywnosci PDR — moze-
my oceni¢ efektywnos¢ dostawcy” — dodaje
Helena Zbijewska.

Od 2013 roku, z wykorzystaniem wyzej
wymienionego podejscia, ZUS realizuje
umowe ramowa na rozwdj KSI ZUS z trze-
ma dostawcami: Capgemini Polska, HP
w konsorcjum z Kamsoft oraz z Asseco
Poland. Zostata ona podpisana na 4 lata.
Podejscie to stosowane jest takze w przy-
padku rozwoju innych systemoéw. Zaktad
stworzyt takze w IT struktury zarzagdzania
projektami, umozliwiajgce sprawng ob-
stuge realizacji wielu uméw informatycz-
nych. ,Jak ostatnio liczylismy — wliczajgc
w to dostawcdéw urzadzeri i wsparcia— mamy
ich juz 150” - konkluduje Helena Zbijewska.

Adam Jadczak
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