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Uktad ratalny formg pomocy dla zadtuzonych ptatnikow

Prowadzenie przedsiebiorstwa niesie ze sobg ryzyko finansowe i wymaga odpowiedzialnosci.

Gdy przedsiebiorca ma ktopoty z optacaniem sktadek, moze liczy¢ na pomoc Zaktadu

Ubezpieczen Spotecznych. Najczesciej stosowang formg pomocy jest uktad ratalny. Dzieki

niemu ptatnik sktadek, ktéry ma kiopoty finansowe, ma mozliwos¢ sptaty zadtuzenia

w dtuzszym okresie?.

Korzysci wynikajace z uktadu ratalnego

Korzysci z roztozenia sptaty naleznosci na raty, to:

zawieszenie prowadzonego postepowania egzekucyjnego lub niewszczynanie
i niewznawianie postepowan egzekucyjnych przez okres obowigzywania umowy
w stosunku do naleznosci objetych umowg;

zatrzymanie naliczania odsetek na dzien poprzedzajacy ztozenie wniosku - w miejsce
odsetek nalicza sie optate prolongacyjng w wysokosci 50% stawki odsetek
obowigzujgcych w dniu zawarcia umowy;

mozliwos¢ otrzymania zaswiadczenia o niezaleganiu w optacaniu sktadek, ktére jest
niezbedne m.in. w sytuacji, gdy przedsiebiorca startuje w przetargu lub ubiega sie

o kredyt.

Warunkiem udzielenia uktadu ratalnego jest wystgpienie do ZUS z wnioskiem oraz

dostarczenie dokumentéw niezbednych do oceny sytuacji finansowej ptatnika.

Do wniosku o udzielenie ulgi nalezy dofaczy¢:

oswiadczenie o stanie rodzinnym i majgtkowym oraz sytuacji materialnej (formularze
dostepne w placéwkach ZUS oraz na stronie www.zus.pl),

dokumenty obrazujgce kondycje finansowg oraz mozliwosci ptatnicze (np. roczne
zeznanie PIT za ostatni rok),

dokumenty dotyczgce pomocy publicznej — jezeli dziatalnos¢ gospodarcza jest nadal

prowadzona.

Wazne: Zakres dokumentéw, ktore nalezy dotgczyé do wniosku jest ustalany

indywidualnie w zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci i formy opodatkowania.
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Liczba wnioskdw o roztozenie na raty naleznosci z tytutu sktadek

Wykres 1 - Wptyw wnioskéw w latach 2015-2018.
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Zrédto danych - dane wtasne ZUS (z aplikacji dziedzinowych).

Obserwowany jest staty wzrost wptywu wnioskéw o udzielenie ulgi w sptacie zadtuzenia.
W 2015 r. $redni miesieczny wptyw wnioskéw wynidst ok. 4,3 tys., w 2016 r. — ok. 5,6 tys.,
w 2017 r. — ok. 5,6 tys., a w 2018 r. ok. 5,9 tys.

Znaczny wzrost wptywu wnioskow w roku 2016 w porédwnaniu do roku 2015 wynika
z mozliwosci rozktadania na raty od 1 grudnia 2015 r. catosci naleznosci z tytutu skfadek,

w tym rowniez sktadek w czesci finansowanej przez ubezpieczonych.

W kolejnych latach zwiekszajgca sie liczba wnioskéw wynika przede wszystkim z:
e promowania tej formy sptaty zadtuzenia przez Zaktad,
e ograniczenia zakresu wymaganej dokumentacji w sprawach ulg,
e uproszczenia formularzy i jezyka stosowanego w pismach wychodzgcych
do klientow,

e utworzenia stanowisk doradcéw ds. ulg i umorzen.



Doradcy ds. ulg i umorzen
Na koniec lutego 2019 r. w Zaktadzie zatrudnionych byto 313 doradcéw ds. ulg i umorzen,

ktorzy swiadczg swoje ustugi w 95 placéwkach ZUS. Z doradcg mozna kontaktowad sie
osobiscie oraz telefonicznie. Numery telefondw do doradcéw znajduja sie na stronie

internetowej www.zus.pl.

Doradca ds. ulg i umorzen szuka wspdlnie z dtuznikiem rozwigzania probleméw zwigzanych ze
sptatg naleznosci z tytutu sktadek. Zadaniem doradcow ds. ulg i umorzen jest m.in.:

e pomoc ptatnikom sktadek w zgromadzeniu i przygotowaniu dokumentéw niezbednych

do rozpatrzenia wniosku poprzez wskazanie zakresu wymaganej dokumentaciji,

e wydanie i objasnienie aktualnych drukdw i formularzy,

e pomoc przy wypetnieniu oswiadczen niezbednych do rozpatrzenia wniosku.
Na podstawie informacji przedstawionych przez klienta doradca zaproponuje najdogodniejsze
formy uregulowania zobowigzan, dostosowane do indywidualnej sytuacji klienta i jego

mozliwosci finansowych, a takze wysokosci zadtuzenia.

e-Sktadka

W roku 2018 na zwiekszony wptyw wnioskéw miata wptyw wprowadzona od 1 stycznia tego
roku zmiana zasad optacania sktadek?. Ptatnicy optacajg sktadki jedng wptatg, ktéra zostaje
automatycznie podzielona na wszystkie optacane ubezpieczenia i fundusze poczgwszy od
najstarszego zadtuzenia. Jesli jednak ptatnik wystgpi z wnioskiem o roztozenie zadtuzenia na
raty, podpisze z ZUS umowe i bedzie terminowo regulowat nalezno$ci, wptaty bedg rozliczane
na sktadki biezgce i na raty. Zadtuzony przedsiebiorca, ktory zawart z ZUS umowe o roztozenie
zalegtosci na raty jest traktowany tak, jakby nie miat dtugdw. Nie traci wiec prawa do

ubezpieczenia chorobowego i moze startowac w przetargach na zamdwienia publiczne.

W trakcie przygotowania do wdrozenia projektu e-Sktadka w drugiej potowie 2017 r.
przeprowadzono przeglagd aktywnych kont ptatnikéw sktadek. Zidentyfikowane zostaty
newralgiczne grupy ptatnikéw, dla ktérych nowy system rozliczerh mégt miec istotny wptyw na
prawo do dobrowolnego ubezpieczenia. Dlatego do ptatnikéw sktadek zgtoszonych do

dobrowolnego ubezpieczenia chorobowego, ktérzy posiadali zadtuzenie z tytutu skfadek,
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wystane zostaty pisma informujgce o wptywie nowego systemu rozliczenn na prawo do np.
zasitku chorobowego. Ptatnikom wskazany zostat sposéb rozwigzania problemu poprzez
zawarcie uktadu ratalnego na sptate istniejgcych zalegtosci. Wystanych zostato ponad 136 tys.

listow.

W marcu 2019 r. do ponad 522 tys. ptatnikdw, na kontach ktérych wg stanu na koniec grudnia
2018 r. wystepowato zadtuzenie, wystana zostata informacja o rozliczeniu wpfat
i saldzie. Ptatnikom sktadek dodatkowo przekazana zostata informacja, ze w sytuacji, gdy
jednorazowa sptata zadtuzenia przekracza ich mozliwosci finansowe, mogg sie skontaktowac

z doradcg ds. ulg i umorzen.

Sposob rozpatrzenia wnioskow o uktad ratalny

Wykres 3 - Liczba wnioskow o uktad ratalny wg sposobu rozpatrzenia w latach 2015 - 2018.
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Zrédto danych - dane wtasne ZUS (z aplikacji dziedzinowych).

Liczba pozytywnie rozpatrzonych wnioskdw o roztozenie na raty naleznosci z tytutu sktadek

sukcesywnie rosnie.

Whioski o udzielenie ulgi pozostawia sie bez rozpoznania, m.in. gdy wnioskodawca:

e nie ztozyt dokumentacji niezbednej do podjecia rozstrzygniecia,



e nie ztozyt dokumentacji ubezpieczeniowej umozliwiajgcej ustalenie salda na koncie,

e w terminie 7 dni od dnia, w ktérym otrzymat wezwanie ZUS, nie optacit kosztéw
egzekucyjnych naleznych dyrektorowi oddziatu, jako organowi egzekucyjnemu lub nie
ztozyt wniosku o roztozenie ich na raty,

e nie optaca sktadek biezacych za okres po dniu ztozenia wniosku.

Wskaznik pozostawianych bez rozpoznania wnioskdw o roztozenie na raty, zgodnie
z oczekiwang tendencjg, spadat do 2017 r. W roku 2018 nastapit niewielki wzrost tego
wskaznika. Dazeniem Zakfadu jest, aby odsetek spraw pozostawianych bez rozpoznania byt
coraz mniejszy. Z danych za 2018 r. wynika, ze najczestszg przyczyna nie rozpatrzenia wniosku
sg braki w dokumentacji niezbednej do rozpatrzenia sprawy (3848 wnioskéw) lub

nieuregulowanie kosztéw egzekucyjnych (3230 wnioskow).

Kwota naleznosci objeta uktadami ratalnymi

Wykres 4 - Kwota zawartych i sptaconych uktadow ratalnych - ogétem w skali kraju w latach 2015 - 2018.
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Zrédto danych - dane wtasne ZUS (z aplikacji dziedzinowych).

Obserwowana jest stata tendencja wzrostu stopnia objecia naleznosci dobrowolnymi formami
dochodzenia. W Strategii Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych na lata 2016-2020 ujeto cel

szczegbtowy ,Zwiekszenie efektywnosci realizacji ustug i proceséw”. Miarg uzyskania



zamierzonego celu byt m.in. wskaznik stopnia objecia naleznosci dobrowolnymi formami
dochodzenia. Obrazuje on liczbe ptatnikow sktadek, ktérzy dobrowolnie sptacajg swoje

zadtuzenie.

Wykres 5 - % objecia ptatnikdw dobrowolng formq sptaty w latach 2015 - 2018.
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Zrédto danych - dane wtasne ZUS (z aplikacji dziedzinowych).

Bezposredni wptyw na wartos$é miernika ma:
e zwiekszenie liczby sktadanych wnioskéw o uktad ratalny,
e jak najnizszy poziom wnioskéw pozostawianych bez rozpatrzenia,
e zwiekszenie skali pozytywnie rozpatrzonych wnioskow.
Intensyfikacja dziatan w tych obszarach bedzie przektadata sie na objecie zadtuzenia

dobrowolng forma sptaty naleznosci.



Wykres 5 - Procentowy udziat zadfuzenia poszczegdlnych branz w ogdlinej kwocie naleznosci objetych uktadami
ratalnymi
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niesklasyfikowani
M Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo
GOrnictwo i wydobywanie
B Przetwérstwo przemystowe
B Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie el., gaz, pare wodna
m Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalnos$¢ zwigzana z rekultywacja
H Budownictwo
B Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych
Transport i gospodarka magazynowa
Dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
B Informacja i komunikacja
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
m Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci
Dziatalnos¢, profesjonalna, naukowa i techniczna
Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wsperajgca
m Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne
M Edukacja
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
W Dziatalnos$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja

W Pozostata dziatalnos¢ uslugowa
Zrédto danych - dane wtasne ZUS (z aplikacji dziedzinowych).
Ponad 50 % naleznosci objetych uktadami ratalnymi to zadtuzenia podmiotéw prowadzgcych

dziatalno$é w zakresie handlu hurtowego i detalicznego, naprawy pojazdéw samochodowych,
przetwodrstwa przemystowego oraz budownictwa.
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