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Kompetencje przyszlosci - jakie umiejetnosci
rozwija¢, by odnosi¢ sukcesy?

https://hrstandard.pl/2017/05/24/kompetencje-przyszlosci-umiejetnosci-rozwijac-by-

odnosic-su kcesi—rinku—iraci/
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Skoro przyszlosci nie da si¢ przewidzied,
to co z kompetencjami przysziosci?

Jak sie przygotowac, aby w przysztosci sprosta¢ wymaganiom
dynamicznie zmieniajgcego si¢ Swiata?

Jak prognozuje Swiatowe Forum Ekonomiczne, 30% umiejetnosci,
ktore beda pozadane w 2020r. na wigkszosci stanowisk pracy,
dzi$ nie zalicza si¢ do kluczowych!

Wg informacji OECD 65% dzieci rozpoczynajacych dzis edukacje
bedzie pracowac¢ w zawodach, ktére jeszcze nie istnieja!

Warto postawi¢ na zwinno$é¢ (ang. agile).
Otworzy¢ sie na zmiany, eksperymentowanie i dostosowywanie.



Wedlug danych z raportu Gumtree.pl, az 48% Polakéw
uwaza, ze za 10 lat nadal bedzie pracowac
w swoim aktualnym zawodzie i wykonywac
te same zadania, co obecnie.

Polacy zauwazaja transformacje rynku pracy,
licza jednak na to, ze ich samych owe zmiany nie dotkna.

Niestety, jak wynika z dostepnych badan, sa w bledzie.



Rynek pracy wciaz sie zmienia.
Znikaja niektore zawody, pojawiaja sie nowe.

Ludzie, ktérzy chca czu¢ sie bezpiecznie na rynku pracy musza
wiec by¢ wcigz otwarci na nowe wyzwania i koniecznosc¢
ciggtego rozwoju.

Mimo, ze roboty moga by¢ postrzegane jako zagrozenie, wciaz
nie potrafia tego wszystkiego, co potrafi czlowiek.

Znamy sztuczng inteligencje, ale wciaz jest ona pozbawiona
inteligencji emocjonalnej, ktora czesto decyduje o sukcesie
na rynku pracy.

A zatem na jakie kompetencje warto postawi¢?



Jakie umiejetnosci powinien posiadaé¢ kandydat
aspirujacy do bycia pracownikiem przyszlosci?

Kompetencje cyfrowe, czyli umiejetnosci sprawnego i skutecznego
wykorzystywania Internetu i komputeréw, poprzez wyszukiwanie
informagcji, tworzenie tresci, obstuge urzadzeni rozwigzywanie
problemow.

Ocena wiarylgodn.oéci. Zrddel i umiejetne ich wykorzystanie.
Dotyczy to giownie wiedzy pochodzacej z Internetu i urzadzen 3
mobilnych, ktore juz teraz’staja sie naszym gléwnym Zrédlem informacji.

Inteligencja spoleczna, bedaca kluczowa w pracy zespotowej oraz na
stanowiskach zwigzanych z zarzadzaniem pracownikami. .
Jest ona wazna zwlaszcza w pracy interakcyjnej, ktorej sukces zalezy
od dobrze prowadzonej komuniKacji.

Elastycznosé i otwartosé na zmiany. Nalezy sobie uswiadomig, ze
wiedza zdobyta w szkole nie zawsze bedzié aktualna i przydatna,
a stabilne zatrudnienie w wyuczonym zawodzie to juz przesziosc.
Dlatego tak wazne jest nabywanie nhowych umiejetnosci.



Wszechstronna wiedza
droga do nowej generacji pracownikow

Eksperci w raporcie ,, Aktywni+ Przyszios¢ Rynku Pracy”
przewiduja, ze by utrzymac sie na rynku pracy, pracownicy stang
przed wyzwaniem polaczenia wielu Kompetencji - przede
wszystkim strategicznych, biznesowych i zwigzanych ze
znajomoscia IT.

Pracownik umiejacy je wykorzystywac i taczy¢, juz teraz nazywany
jest tzw. e-liderem.

W przyszlosci poradza sobie osob}lg, ktore beda umiagi wejs¢ w role
przywodcy, stratega 1 analityka. Taki pracownik bedzie wiedziat,
jaKie wnioski wyciagna¢ z analizy danych, jak wykorzysta¢ je
w strategii, oraz jak na tym Wszystfqm zarobic.

Do 2020 roku gospodarka Unii Europejskiej bedzie potrzebowata az
miliona takich pracownikow.

Katarzyna Merska, Koordynator ds. Komunikacji w Gumtree.pl



Ranking kompetencji - kompetencji przyszlosci

Swiatowe Forum Ekonomiczne (World Economic Forum), cyklicznie

na podstawie rozmoéw z menadzerami zajmujacymi si¢ HR-em

Erognozuje, jakich umiejetnosci pracodawcy beda poszukiwacé za
ilka Iat.

1. Kompleksowe rozwiazywanie probleméw

Niezmiennie znajduje sie na pierwszym miejscu listy. To umiejetnos¢
analizowania wielu danych i informacji, podejmowania decyzji

i wdrazania rozwiazan.

W przysztosci jej znaczenie moze spadaé¢ w sektorach mocniej
zautomatyzowanych, takich jak: infrastruktura czy energetyka,
wzrosnie jednak w ustugach 1 informatyce.



Ranking kompetencji

2. Krytyczne myslenie

Umiejetnos¢ logicznego rozumowania i chlodnej analizy
%skuje na znaczeniu.

czasach zaawansowanych technologii i skomplikowanych
rozwigzan osoba, ktora potrafi krytycznie podejs¢ do sytuacji
i ocenic jg bedzie na wage zlota.

3. Kreatywno$¢

Awansowala z dziesigtego miejsca w rankingu. To bedzie
umiejetnos¢ absolutnie kluczowa nie tylko w branzach, z ktérymi
dzis sie kojarzy - jak media czy rozrywka, ale wszedzie.

Praca bedzie czekac na osoby mys$lace niestandardowo, bo to one
beda w stanie wymysla¢ nowe ustugi i produkty, w szybko
zmieniajacych sie czasach.
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4. Zarzadzanie ludzmi

Ta i kolejna cecha pokazuja, ze jeszcze wazniejsza na rynku
zatrudnienia bedzie praca zespolowa. Pracodawcy beda
potrzebowac lider6w - empatycznych, panujacych nad mowa
ciala i umiejacych jasno komunikowac sie z ludZmi.

5. Wspélpraca z innymi

Raport definiuje ja jako “umiejetnos¢ dostosowywania swoich
decyzjii zachowan do tego, jak zachowuja sie inni”.

Chodzi wiec o pewna elastycznosé, nieupieranie sie przy swoim
zdaniu oraz otwartosé na wspotpracownikow.
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6. Inteligencja emocjonalna

To nowos¢ w rankingu.

Badania od dawna pokazuja, ze im wyzsza inteligencja
emocjonalna, tym wyzsza produktywnos¢ pracownika.

Osoba z takim1 kompetencjami potrafi rozpoznawac i nazywac
swoje emocje i emocje innych. Potrafi tym samym, tatwiej
rozwigzywac konflikty i roztadowywac napiecie.

7. Wnioskowanie i podejmowanie decyzji

Pracownik 2020 roku musi by¢ samodzielny.

Czekanie, az kto$ zalatwi sprawe za nas, nie jest dobra strategia.
Praca w przysztosci bedzie wymagala umiejetnosci szybkiego
podejmowania trudnych decyzji.



Ranking kompetencji

8. Zorientowanie na ustugi

Pracownik skupiony na tym, by poméc innym bedzie poszukiwany na
rynku. Chodzi tu zaréwno o prace w zespole, jaki z klientem.

9. Negocjacje

Bezkonfliktowe rozwiazywanie problem6éw oraz umiejetnosé godzenia
roznych pogladéw i stanowisk spadta w zestawieniu Swiatowego Forum
Ekonomicznego, ale ciggle sie liczy.

10. Elastycznos$é poznawcza

Zaklada umiel'gtnoéé znajdowania i }aczenia r6znych pomystow, idei )
i danych. Zdolnos¢ widzenia potaczen miedzy na pozor r6znymi rzeczami.
Praca przyszlosci bedzie w duzej mierze oparta na wybieraniu najlepszych

z tysiecy pomystow.
Liste opracowat portal pracy MonsterPolska.pl



Czego pracodawca szuka, ale nie znajduje?

Wedtug raportu

,Kapital ludzki w Sektorze Komunikacji Marketingowej”,
ktory zostat opracowany przez IAB Polska we wspotpracy z SAR 1 ZFPR,

az 62% polskich pracodawcow z tego dynamicznie
rozwijajacego sie sektora, zapytanych
o braki w kompetencjach potencjalnych pracownikéw,
wskazuje umiejetnosé analitycznego i logicznego myslenia.

W opinii ponad polowy pracodawcéw, znajduje sie rowniez
zdolno$¢ przelozenia teorii na praktyke, rozwiazywania
probleméw, a takze wyszukiwania i analizy danych.



Przyszlos¢ nalezy do swiadomych i aktywnych obywateli.
Jakie kompetencje sa im niezbedne?
Jak skutecznie je ksztattowac?

Efektami uczenia si¢ sa kompetencje

wiedza, a wiec zbior faktow, praw, teorii, zasad i doswiadczen
przyswojonych lub samodzielnie skonstruowanych

umiejetnosci, a wiec zdolnosé/gotowosé do wykorzystania
wiedzy podczas realizacji roznego rodzaju zadan

kompetencje spoleczne, a wigec zdolnos¢ do projektowania
i ksztaltowania wlasnego rozwoju oraz autonomicznego
i odpowiedzialnego udzialu w zyciu spotecznym i zawodowym



Wséréd kompetencji ogélnych szczegoélnie istotnych
z punktu widzenia ksztalcenia zawodowego mozemy wyré6znic te,
ktore zwigzane sa z etosem pracy, a wiec
z przedsiebiorczoscia, samodzielnoscia,
odpowiedzialnoscia, poczuciem wlasnej wartosci,

innowacyjnoscia i decyzyjnoscia

Z punktu widzenia rozwoju gospodarczego duze znaczenie ma
identyfikacja kompetencji ogolnych, ktore okresla sie jako
przedsiebiorcze. Dzieli sie je na trzy kategorie obejmujace:

dzialanie, zasoby oraz idee i mozliwosci ich realizacji.



Dzialanie wymaga kompetencji polegajacych na:

° przejmowaniu inicjatywy,
* planowaniu i zarzadzaniu,
* radzeniu sobie z niejednoznacznoscig, niepewnoscia,

° pracy z innymi (wspotdziataniu w zespole),

* cigglym uczeniu sie z wykorzystaniem doswiadczenia.




W kategorii zasoby wyr6zniamy nastepujace
kompetengje:

*  konsolidacja (zasobow),
* samoswiadomos¢ i poczucie wlasnej skutecznosci,
*  motywacja i wytrwalos¢,

*  mobilizowanie wspotpracownikow,

* prowadzenie analiz finansowych i ekonomicznych.




Natomiast z ideami i mozliwo$ciami ich realizacji
lacza sie nastepujace kompetengcje:

 dostrzeganie mozliwosci,
*  wyzwalanie kreatywnosci,
* tworzenie wizji,

* analiza i ocena pomystow,

 etyka i komplementarne myslenie.




Miejsce przedsigbiorczosci w systemie edukacji.

Wskazano na jej zwiekszajaca sie role w przysztosci.

Szersze spojrzenie na IErzedsicgbiorczoé:c’, jako na zespél cech
osobowosci, takich jak: inicjatywnosé, kreatywnosc,
energia i zapal do pracy, wytrwalosé¢ w dzialaniu,

a takze

ciekawos¢ Swiata, pewnos¢ siebie i wiara we wlasne sily,
samodyscyplina, sklonnosé¢ do podejmowania wywazonego
ryzyka i branie odpowiedzialnosci za siebie i innych.

Cechy te pozwalaja na bycie przedsiebiorca, umozliwiaja
aktywne uczestniczenie w zyciu spoleczno—gospodarczfym

(w tym w udanym zyciu rodzinnym), dajac duzo satystakcji

i zadowolenia, niezaleznie od charakteru wykonywanej pracy
i zajmowanego stanowiska.



Do kompetenciji przedsigbiorczosci zalicza sie takze
zestaw okreSlonych umiejetnosci:

* wyszukiwanie i wykorzystywanie szans, ktore
stwarza rynek,

- zdobywanie, selekcja i przetwarzanie informacji,
* interpretowanie proceséw gospodarczych,
* autoprezentacji, komunikacji interpersonalnej,

° umiejetnoscli organizacyjne.



Wraz z rozwojem techniki i technologii, kompetencje, ktore
jeszcze do niedawna byly uznawane za zawodowe,
a nawet wysoce specjalistyczne, stopniowo zaczynaja mie¢
charakter ogolny.

Z taka sytuacja mamy do czynienia np. w przypadku
kompetencji informatycznych lub - szerzej rzecz ujmujac -
informacyjnych.

Z grupy zastrzezonych dla waskiego grona wtajemniczonych
przeszly do pojemnej grupy kompetencji ogélnych.
Dzisiaj trudno znalez¢ zawé6d, w ktérym bylyby zbedne.



JAKIE WIEC KOMPETENCJE BEDA KLUCZOWE
ZA 5,10, CZY 20 LAT?

Biorac pod uwage rozwoj sztucznej inteligencji, automatyzacji
i cyfryzacji beda to umiejetnosci, ktérych nie da sie w prosty
sposob zautomatyzowac.

Do takich kompetencji, oprocz wiedzy technologicznej, naleza
krlztyczne mySlenie, wspolpraca, efektywna komunikacja

i kreatywnosé, a w szczegolnosci techniki kreatywnego
rozwiazywania problemow, ktore sa coraz bardziej ztozone.

Na znaczeniu zyskuje tez zarzadzanie projektami, ktore
z niszowej dyscypliny staje sie obszarem o strategicznym
Znaczeniu.

W tym wszystkim jednak kluczowa bedzie elastycznosé,
otwarto$¢ na zmiany i gotowos¢é do ciagglego doskonalenia
(ang. agile).

Dzi$ poszukuje si¢ pracownikow, ktorzy nieustannie odkrywaja
siebie oraz Swietnie radzg sobie z niepewnosciq i niejasnoscia.



Zwinnos¢ to jednak nie proces, czy metoda,
a stan umystu, spos6b myslenia, filozofia zycia
- bycie wspierajacym, ufnym, otwartym,
uczciwym, 1 spojnym.

To gotowos¢ do zmiany i nauki, otwartos¢ na
eksperymentowanie i dostosowywanie sie.

Skad sie wzial ten paradygmat mysSlenia?

Z. zycia, czyli potrzeby adaptacji i optymalizagji.
szystkie formy zycia tak sie zachowuja.
, Przezywa gatunek nie najmocniejszy, nie
najinteligentniejszy, ale taki ktory najlepiej przystosowuje
sie do zmian” - Karol Darwin.



Zachecam wiec do wylaczenia swojego wewnetrznego autopilota.

Kwestionowania swoich obecnych zalozeni przekonan
oraz wzniesienia si¢ na nowy poziom myslenia,
ktoéry dotychczas odrzucaliSmy, gdyz byl niewygodny.




Dzigkuje za uwage

grazyna.kurowska@ore.edu.pl




