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OD BROKERA
UBEZPIECZEN DO
BROKERA INFORMAC]!

UJECIE KOMPETENCYJNE




Broker ubezpieczen czy agent
ubezpieczeniowy?

Czy broker ubezpieczen / agent
ubezpieczeniowy moze byc¢ brokerem
informacji?



PRACOWNIK DS. UBEZPIECZEN

"Pracownik do spraw ubezpieczen jest zawodem o charakterze biurowym i ustugowym. Najczesciej zatrudniany jest w agencjach i multiagencjach
ubezpieczeniowych, przedsiebiorstwach brokerow ubezpieczeniowych, w salonach samochodowych lub bezposrednio w zaktadach ubezpieczen.
Celem jego pracy jest posredniczenie w zawieraniu umow ubezpieczenia, a jednym z gtéwnych zadan jest obstuga klienta."

Krajowy standard kompetencji zawodowych (431202)

Miedzynarodowa Klasyfikacja Standardow Edukacyjnych ISCED 2011 - poziom 4: Pracownicy biurowi
Miedzynarodowy Standard Klasyfikacji Zawodow ISCO-08 - grupa 4312 (Statistical, finance and insurance clerks)
PKD 2007: Sekcja K. Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa, Dziat 65. Ubezpieczenia, reasekuracja oraz fundusze emerytalne, z wytgczeniem
obowigzkowego, ubezpieczenia spotecznego*
*dla ZUS 84.30.Z Obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne
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"Agent ubezpieczeniowy zajmuje sie posredniczeniem w
zawarciu umowy ubezpieczenia pomiedzy ubezpieczycielem a
ubezpieczajagcym (gdzie przedmiotem ubezpieczenia moze byc

zaroéwno osoba, jak i mienie/majgtek). Petnienie roli posrednika
- opartej o nadane przez ubezpieczyciela petnomocnictwo -
wymaga od agenta ubezpieczeniowego, poza doskonatym
przygotowaniem merytorycznym w obszarze ubezpieczen, jakie
oferuje, wysokich zdolnosci interpersonalnych, konsekwencji w
dziataniu, samodzielnosci oraz inicjatywy."

Krajowy standard kwalifikacji zawodowych (341201)
Technicy i inny sredni personel

"Broker ubezpieczeniowy to osoba, ktéra zawodowo zajmuje sie
posrednictwem pomiedzy klientem a towarzystwem
ubezpieczeniowym petnigc role doradczg, dziatajgc w imieniu
klienta, a nie zaktadu ubezpieczeniowego. Broker stuzy pomocg
przy ocenie ryzyka, analizuje zagrozenia, jakie stojg przed
kazdym jego klientem-przedsiebiorstwem, a takze osobg
fizyczna. Jego rolg jest wybdr i przedstawienie klientowi
najlepszego wariantu ubezpieczenia dla danego ryzyka. "

Krajowy standard kwalifikacji zawodowych (341203)
Technicy i inny sredni personel



BROKER INFORMAC])I (RESEARCHER)

"Broker informacji (researcher) jest zawodem o charakterze ustugowym,
polegajgcym na wyszukiwaniu, analizie i udostepnianiu informacji na zlecenie.
Petni on role posrednika pomiedzy poszukujgcymi informacji a zasobami
informacyjnymi (media, biblioteki, zasoby internetowe itp.)."

Krajowy standard kompetencji zawodowych (262204)

Miedzynarodowa Klasyfikacja Standardow Edukacyjnych ISCED 2011 - poziom 7:
Specjalisci

Miedzynarodowy Standard Klasyfikacji Zawodow ISCO-08 - grupa 2622 (Librarians
and related information professionals)

PKD 2007: Sekcja J. Informacja i komunikacja, Dziat 63. Dziatalnos¢ ustugowa w
zakresie informacji, Grupa 63.9. Pozostata dziatalno$¢ ustugowa w zakresie

informacji



Broker ubezpieczen czy agent
ubezpieczeniowy?

AGENT UBEZPIECZENIOWY, bo
aspekt reprezentacji i posredniczenia



Kompetencje

poziom motywow i cech osobowosci poziom obrazu siebie i rél spotecznych poziom umiejetnosci
(motives and traits) (self-image and social roles) (skills)

Richard Boyatzis, 1982




Czy broker ubezpieczen / agent
ubezpieczeniowy moze byc¢ brokerem
informacji?

NIE, bo nie sprzedaje ustugi informacyjnej i nie ma
wyksztatcenia kierunkowego, ale moze by¢
SPECJALISTA INFORMAC(]I



DLACZEGO?

Transferowalnos¢ kompetenc;i
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KOMPETENCJE
INFORMACY]NE,
CYFROWE | MEDIALNE

zdefiniuj zadanie
wybierz strategie
zlokalizuj informacje i sprawdz zrédta
wykorzystaj informacje
dokonaj syntezy
dokonaj ewaluacji

Michael Eisenberg & Robert Berkowitz, 1990

VALIFIKACIE ZAWODOWE
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Justyna jasiewlcz | IR, 2013




TRAN S F E ROWAL N Ogé . gmiejetnoéc’ rozpoznawania potrzeb
KOMPETENC]I informacyjnych

znajomosc strategii wyszukiwania i zrodet

umiejetnosc¢ oceny jakosci zrédet informac;ji
Pozyskiwanie, i selekgji informacji
weryfikowanie
i umiejetnosc syntezowania informacji i ich
przechowywanie opracowania
informacji

znajomosc technik i narzedzi wizualizacji

Analizowanie
informacji z
zastosowaniem

umiejetnos¢ monitorowania zrédet informac;i
i aktualizacji zasobdéw informacyjnych

Udostepnianie odpowiednich

informacgji metod analizy| » ,
syntezy danych znajomosc obowigzujgcych procedur, przepisow,

norm oraz zasad poufnosci informacji
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