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1. Wprowadzenie

Pobér sktadek na ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenie zdrowotne, Fundusz Pracy
(FP), Solidarnosciowy Fundusz Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych (SFWON), Fun-
dusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych (FGSP), Fundusz Emerytur Pomo-
stowych (FEP) oraz osiggniecie jak najwyzszych przychodéw Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (FUS) nalezy do podstawowych zadan Zaktadu Ubezpieczen Spotecz-
nych. Ma ono dla nas priorytetowy charakter.

W tym kontekscie istotne jest rowniez odzyskiwanie naleznosci z tytutu nienaleznie
pobranych sSwiadczeh oraz Swiadczen wyptaconych przez Fundusz Alimentacyjny
w likwidacji. Nasze dziatania w tym zakresie majg charakter ciagty. Jednak ze wzgledu
na ich istote i wykorzystywanie szerokiego katalogu instrumentéw prawnych, w tym
przymusu panstwowego, opinia publiczna nie postrzega ich jednoznacznie pozytywnie.

W kazdej organizacji nalezacej do sektora finanséw, réwniez finanséw publicznych,
kwestie zwigzane z odzyskiwaniem naleznosci sg waznym elementem, ktéry zapewnia
ptynnosc¢ finansowania dziatalnosci. Na poziom tej ptynnosci wptywa nie tylko wyso-
kos$¢ odzyskiwanych kwot, ale takze podejmowane dziatania prewencyjne.

W ZUS stopniujemy Srodki, ktére stosujemy, aby odzyskac naleznosci. W pierwszej
kolejnosci wysytamy informacje i upomnienia. Nastepnie prébujemy zainteresowac
dtuznikdw mozliwoscia przyznania ulgi w sptacie. Moze to byc¢ roztozenie sptaty za-
dtuzenia na raty lub odroczenie terminu ptatnosci biezacych sktadek. Ma to umozliwié
dtuznikowi unikniecie niedogodnosci zwigzanych z egzekucja. Dotyczy to zwtaszcza
sytuacji, gdy z ré6znych wzgledow, nierzadko nie z wtasnej winy, nie optacit on nalez-
nych sktadek. Dopiero gdy dtuznik nie wykaze woli, aby rozwigza¢ problem inaczej niz
przez egzekucje, wdrazamy procedury zmierzajace do przymusowego dochodzenia
naleznosci.

Aby zapewni¢ krajowemu systemowi zabezpieczenia spotecznego jak najwieksze do-
chody, a jednoczes$nie nie pogarsza¢ wizerunku ZUS, musimy trafnie i skutecznie rea-
gowacé na zmieniajace sie warunki, w tym otoczenie prawne. Realizujemy to m.in.
w nastepujacy sposéb: dostosowujemy narzedzia wspomagajace procesy i poszerza-
my wiedze o sktadnikach majatkowych, z ktérych mozemy dochodzi¢ naleznosci. Sta-
ramy sie rowniez wptywaé na aktywno$¢ legislacyjng wiadzy publicznej: sugerujemy
zmiany lub wnosimy uwagi do projektéw ustaw lub rozporzadzen.

2. Zarys polityki informacyjnej o stanie konta

Od lutego 2018 r. zmienity sie zasady optacania i rozliczania sktadek. ZUS rozpoczat
wtedy akcje informowania ptatnikdw o rozliczaniu wptat oraz o saldzie na ich indywi-
dualnych kontach. Zadanie to wspiera stworzona przy wykorzystaniu wtasnych zaso-



bow aplikacja PWI. Umozliwia ona przekazywanie danych o podziale wptat oraz in-
formacji o stanie konta na skale masowa.

Informowanie ptatnikdw o saldzie stanowi realizacje standardéw biezacej obstugi
i monitorowania rozliczen na kontach ptatnikow sktadek oraz podnosi jako$¢ danych
na koncie. W 2018 r. przekazalismy informacje tym ptatnikom, ktérzy mieli zadtuzenie.
Kolejnym etapem, ktory rozpoczelismy w lutym 2019 r., byta masowa wysytka infor-
macji o rozliczeniu wptat i saldzie. Objeta ona ponad 2,5 mIn aktywnych ptatnikéw
sktadek. Akcje tego rodzaju bedziemy powtarzac co roku.

Aktualnie ptatnicy sktadek moga wiec uzyskac informacje o zapisach na koncie nie
tylko po zalogowaniu sie na Platformie Ustug Elektronicznych na swaj profil w ZUS,
ale réwniez z informacji przekazywanych listownie w ramach wysytki masowe;.

3. Charakterystyka wydziatéw realizacji dochodéw

Wydziaty realizacji dochodéw (RED) to komorki organizacyjne, ktérych pracownicy
realizujg zadania organu egzekucyjnego. Wykonujg oni réwniez inne czynnosci
w ramach przymusowego i dobrowolnego odzyskiwania naleznosci.

Zespoty RED obstuguja takze postepowania egzekucyjne w trybie przepiséw cywil-
nych, postepowania upadtosciowe i restrukturyzacyjne, udzielajg ulg w sptacie, odra-
czaja terminy zaptaty sktadek oraz umarzajg naleznosci. Dochodza réwniez nienalez-
nie wyptaconych swiadczen. Ci sami pracownicy dokonujg tez ustalen majgtkowych,
obstuguja postepowania w sprawach orzekania o odpowiedzialnosci, o ustanowienie
lub odstgpienie od zabezpieczen, a ponadto wymierzajg lub wnioskujg o wymierzenie
sankcji i innych srodkéw, ktére dyscyplinujg ptatnikow sktadek.

4. Uwarunkowania prawne dochodzenia naleznosci

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jako wierzyciel naleznosci z tytutu sktadek na ubez-
pieczenia spoteczne, ubezpieczenie zdrowotne, FEP, FP, SWFON i FGSP, jak réwniez
nienaleznie pobranych swiadczen, jest ustawowo zobowigzany, aby podejmowac dzia-
tania zmierzajace do ich odzyskania. Realizujemy to zadanie w ramach przepiséw
ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych.

Naleznosci odzyskujemy w formie dziatan pozaegzekucyjnych (umowy o ratalnej spta-
cie zadtuzenia), ale przede wszystkim w toku egzekucji administracyjnej lub sadowej
albo w postepowaniu upadtosciowym. W egzekucji administracyjnej ZUS uczestniczy
zarowno jako wierzyciel, jak réwniez jako organ egzekucyjny, ktérego kompetencje
wykonuja dyrektorzy poszczegdlnych oddziatéow.



Instrumentami, za pomoca ktérych mozemy wptywac na ptatnika, aby realizowat
obowiazki ustawowe zwigzane z ptaceniem sktadek, sg sankcje i srodki dyscyplinu-
jace. Do najwazniejszych naleza:

» dodatkowa optata jako kara administracyjna,

= wniosek do sadu o wymierzenie grzywny,

= whniosek do sadu o pozbawienie dtuznika prawa wykonywania dziatalnosci go-

spodarczej,
» zawiadomienie organdw $cigania o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

Jako zabezpieczenie naleznosci z tytutu sktadek przystuguje nam hipoteka przymuso-
wa na wszystkich nieruchomosciach dtuznika. Ponadto mamy ustawowe prawo za-
stawu skarbowego na zbywalnych prawach majatkowych oraz wszystkich rzeczach
ruchomych, ktére sg wtasnoscia dtuznika lub stanowig wspoétwtasnos$é taczng dtuznika
i jego matzonka. Instrumenty te wykorzystujemy, aby przeciwdziata¢ pozbywaniu sie
sktadnikdéw majatkowych, z ktérych mozemy przeprowadzi¢ skuteczng egzekucje.

Gdy dtuznik jednak pozbedzie sie sktadnikow majatku i nastapi to z pokrzywdzeniem
wierzycieli, wystepujemy z powddztwem w trybie tzw. ochrony paulianskiej, aby sad
uznat to zbycie majatku za bezskuteczne. Jesli odzyskanie naleznosci od dtuznika
pierwotnego jest niemozliwe, podejmujemy czynnosci wobec dtuznika rzeczowego lub
0s6b, co do ktérych orzeklismy odpowiedzialnos¢ za zadtuzenie. Dotyczy to oséb
trzecich i nastepcéw prawnych.

Szeroki zakres wykorzystywanych instrumentéw prawnych, uregulowanych w ramach
réznych gatezi prawa, jak réwniez stopien skomplikowania postepowan, wymaga od
naszych pracownikéw pogtebionej wiedzy prawnej. Obejmuje ona nie tylko normy
prawa ubezpieczen spotecznych, cywilnego, administracyjnego, karnego, podatkowe-
go i gospodarczego, ale rowniez znajomosci prawa unijnego oraz ustawodawstwa po-
szczegolnych panstw, np. gdy postepowanie upadto$ciowe jest prowadzone w innym
kraju.

5. Dynamika otoczenia prawnego i jej wptyw na dochodzenie
naleznosci

W ciggu ostatnich 6 lat wzrost aktywnosci legislacyjnej w obszarze dochodzenia nalez-
nosci publicznoprawnych i cywilnoprawnych zaowocowat licznymi zmianami
w porzadku prawnym. Zmiany legislacyjne, ktére wymusity dostosowanie narzedzi
wspierajacych realizacje tego zadania, wprowadzita nie tylko ustawa o wzajemnej po-
mocy przy dochodzeniu podatkdéw, naleznosci celnych i innych naleznosci pienieznych,
ale przede wszystkim akty wykonawcze do ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w
administracji. Ksztatt przyjetych przez Ministerstwo Finanséw rozwigzan legislacyjnych
miat bezposrednie przetozenie na zmiane narzedzi informatycznych wspomagajacych
przymusowe dochodzenie naleznosci.
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Podjelismy wéwczas prace nad dostosowaniem do zmienionych przepiséw m.in. aplikacji
FW. Z uwagi na zakres zmian i czas wprowadzenia aktéw wykonawczych oraz krotkie
vacatio legis, musieliSmy zintensyfikowac te dziatania. Nierzadko opieraty sie one na in-
formacjach wytacznie o kierunkach zmian, pozyskiwanych z Ministerstwa Finansow w
trybie roboczym. Pracownicy Departamentu Realizacji Dochodéw (w centrali ZUS) nie-
jednokrotnie stawali przed wyzwaniem: musieli zaprojektowac narzedzie wspomagajace
tylko na podstawie tych ogdélnych informacji, a nie skonkretyzowanych normatywnie mo-
dyfikacji. Sukces swiadczy o profesjonalizmie pracownikéw i dbatosci o to, aby zapewnic
ciggtos¢ wykonywania zadan przez oddziaty.

Wraz z zapoczatkowang w 2013 r. zmiang ustawy - Prawo upadtosciowe i naprawcze
nastgpito systemowe przemodelowanie dotychczasowych przepiséw regulujacych upa-
dtos¢ i restrukturyzacje podmiotéw. Dawne rozwigzania uznano za nieodpowiadajgce
rzeczywistosci prawno-gospodarczej. Znalazto to odzwierciedlenie w przepisach wpro-
wadzonych 1 stycznia 2016 r., czyli ustawie - Prawo upadtosciowe oraz ustawie - Prawo
restrukturyzacyjne. Na tym polu réwniez dato sie zauwazy¢ inicjatywe naszych pracowni-
kéw. Podczas miedzyresortowej konferencji uzgodnieniowej naszym przedstawicielom
udato sie wynegocjowac zmiane kwalifikacji naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia
spoteczne. Wczesniej nalezaty do Il i lll kategorii wierzytelnosci, obejmujacych 2 lata,
a witaczenie do | kategorii umozliwito dochodzenie naleznosci za 3 ostatnie lata przed
ogtoszeniem upadtosci.

6. Zmiany w narzedziach wspomagajacych proces dochodzenia
naleznosci

Nieustajace i pilne zmiany legislacyjne, ktére zaszty w ciggu ostatnich kilku lat, obliguja
ZUS do tego, aby zapewnit pracownikom wydziatéw RED mozliwo$¢ obstugi zadan zwia-
zanych z przymusowym dochodzeniem i zabezpieczaniem naleznosci. Istotne jest
m.in. zapewnienie odpowiednich narzedzi. Nasza instytucja osigga ten cel poprzez wpro-
wadzenie narzedzi i funkcji, ktore:
= umozliwiajg sprawna komunikacje miedzy uczestnikami postepowan,
» stuzg bezposredniej realizacji naszych obowigzkéw jako wierzyciela i jednoczes$nie
organu egzekucyjnego,
» poszerzajg katalog zrodet danych niezbednych, aby sprawnie prowadzi¢ postepo-
wania.

6.1. Nowy model komunikacji w postepowaniach egzekucyjnych

Krajowa Izba Rozliczeniowa (KIR) wprowadzita nowe rozwigzanie komunikacyjne - sys-
tem Ognivo. Umozliwia on bezpieczng i szybka komunikacje online pomiedzy bankami
a innymi podmiotami, ktére sg uprawnione do uzyskiwania informacji objetych tajemnica
bankowa.
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Zmienione przepisy dotyczace egzekucji weszty w zycie 8 wrzesnia 2016 r. ZUS jako
pierwsza sposrod uprawnionych instytucji rozpoczat wymiane komunikatéw z bankami
w drodze teletransmisji dzieki integracji z systemem Ognivo. Tak wiec dokumentem ini-
cjujgcym elektroniczng wymiane korespondencji w ramach systemu byto zajecie wierzy-
telnosci z rachunku bankowego, skierowane przez ZUS.

Ponadto jako pierwsi mieliSmy narzedzie informatyczne pozwalajgce automatycznie wy-
syfac i pobiera¢ komunikaty z tego systemu. Byto to mozliwe dzieki naszej inicjatywie,
w wyniku ktoérej stworzyliSmy routing, czyli narzedzie umozliwiajace powigzanie komuni-
katéw z danym zobowigzanym i terenowa jednostka organizacyjng ZUS. Inne instytucje
wykorzystujg narzedzie stworzone przez KIR, udostepnione na stronie www. Jednak to
rozwigzanie jest bardzo pracochtonne, poniewaz formularze trzeba wypetniac recznie.

W ramach systemu Ognivo udostepnilismy pracownikom funkcje, ktéra umozliwia obstu-
ge elektronicznych zaje¢ egzekucyjnych kierowanych do bankow jako dtuznikéw zajetej
wierzytelnosci oraz korespondencje zwigzang z tymi zajeciami. Wigze sie to
z konkretnymi korzysciami dla uzytkownikoéw. System pozwala wyeliminowad papierowa
korespondencje z bankiem, co ma przetozenie na wymierne oszczednosci. Dodatkowo
zwieksza sie efektywnosc¢ i liczba dokonywanych zaje¢. System umozliwia zautomatyzo-
wanie czesci procesu udzielania odpowiedzi przez bank, dzieki czemu obstuga zapytan
o rachunki bankowe dtuznikéw, jak i same zajecia wierzytelnosci s3 znacznie mniej praco-
chtonne.

Dodatkowo opracowalismy mechanizm, ktéry pozwala centrali ZUS nawigzywaé pota-
czenie z systemem Ognivo, wysytac i pobiera¢ pisma w imieniu oddziatéw, a nastepnie
dystrybuowac te pisma do wtasciwych oddziatéw. Wszystko to umozliwia optymalizacje
kosztdéw i przyspiesza realizacje czynnosci zwigzanych z egzekucjg zaje¢ wierzytelnosci
zrachunku bankowego dtuznikéw. Przektada sie to na znaczace zwiekszenie efek-
tywnosci.

Wykres 1. Liczba komunikatéw wystanych przez Ognivo w latach 2016-2018 (w tys.)
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Poza zwiekszeniem efektywnosci egzekucji (szczegétowe dane - zob. rozdziat 10
Wptywy z przymusowego dochodzenia naleznosci”, s. 20) przedstawione dane
wyraznie wskazuja tendencje wzrostowe. Przy zatozeniu, ze w tradycyjnej papie-
rowej wymianie korespondencji ZUS ponositby koszt pojedynczej przesytki w wy-
sokosci co najmniej 5,20 zt (cena listu poleconego), nastgpito znaczne ograniczenie
kosztow. Koszt w systemie Ognivo ksztattuje sie na poziomie 0,62 zt - i to tylko
w zakresie komunikatéw 5201, czyli zajecia wierzytelnosci z rachunku bankowego;
pozostata korespondencja jest bezptatna.

Na poczatku 2018 r. przeprowadzilismy integracje aplikacji wspomagajacej egzeku-
cje z elektroniczng platformg ustug administracji publicznej (ePUAP) wraz z centra-
lizacjg skrytek oddziatéw. Przyczynito sie to niewatpliwie do zwiekszenia ergono-
mii pracy w naszej instytucji.

Juz 20 listopada 2017 r. w centralnym repozytorium wzoréw dokumentéow elek-
tronicznych (CRWDE) z inicjatywy naszej instytucji opublikowano wzér dokumentu
pt. ,Pismo do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych dotyczace obstugi zbiegdéw egze-
kucji i zaje¢ nadptat lub zwrotu podatku”. Z kolei 2 stycznia 2018 r. na ePUAP udo-
stepniono nastepujace ustugi:
» | Zbieg egzekucji” (automatyczny rozdziat przekazanych dokumentéw do
wtasciwych terenowych jednostek organizacyjnych),
» | Zajecia wierzytelnosci nadptat i zwrotow podatkéw” (automatyczny roz-
dziat przekazanych dokumentéw do wtasciwych terenowych jednostek or-
ganizacyjnych).

Automatyzacja i centralizacja ustug ma zapewni¢ wiekszg sprawnosc i efektywnos¢
dziatan (np. brak koniecznosci wybierania skrytek, na ktére nalezy przesytaé¢ doku-
menty). Wpisuje sie to w aktualny kierunek dziatann zmierzajacych do coraz wiek-
szej centralizacji dotychczasowych ustug na ePUAP. Stuzy réwniez pracownikom
ZUS: zapewnia automatyzacje czynnosci i przydzielania spraw, a takze - co naj-
wazniejsze - automatyczne zasilenie danymi z dokumentéw wptywajacych przez
ePUAP od innych organow.

Wykres 2. Obieg korespondencji egzekucyjnej w ePUAP w latach 2017-2018 (razem w tys.)
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6.2. Obstuga postepowan egzekucyjnych i zabezpieczajacych

Aplikacja TWZA powstata na zlecenie Departamentu Realizacji Dochodéw, kosztem
zasoboéw wewnetrznych ZUS. Pierwotnie miata stuzy¢ temu, aby dostosowacd tytuty
wykonawcze i zawiadomienia o zajeciu prawa majatkowego do nowych formularzy
(obowigzujacych od 22 listopada 2014 r.). Jednak z powodu zmieniajgcych sie uwa-
runkowan prawnych i ekonomicznych rozbudowaliémy ja o nowe funkcje. Obecnie
umozliwia ona réwniez obstuge przymusowego dochodzenia nalezno$ci w ramach
egzekucji na rzecz innych wierzycieli (zbieg egzekucji), zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Wprowadzone rozszerzenia pozwalaja:

» ewidencjonowac sprawy z zakresu zbiegu egzekucji,

» dzieli¢ i rozlicza¢ wptaty egzekucyjne,

= generowaé¢ dokumenty i wymieniac¢ informacje pomiedzy uczestnikami poste-

powania egzekucyjnego drogg elektroniczna,
» wyszukiwaé dane wedtug okreslonych parametréw,
= tworzy¢ raporty.

W wyniku prac projektowych zautomatyzowalismy takze czynnosci zwigzane
z wewnetrznym obiegiem $Srodkow finansowych, w tym sporzadzaniem dokumentéw
finansowo-ksiegowych. Wprowadzilismy pliki elektroniczne z przelewami, ktére moz-
na importowac¢ do systemu bankowego, oraz pliki z przekazami, ktére mozna impor-
towac do narzedzia oferowanego przez operatora pocztowego. Przetozyto sie to sie
na znaczne zmniejszenie czasochtonnosci i komfort pracy w terenowych jednostkach
organizacyjnych ZUS. Podobne znaczenie ma wspomaganie aplikacyjne w zakresie
sporzadzania planéw podziatu srodkéw uzyskanych w wyniku zbiegu egzekucji, czyli:
» rachunkowe wsparcie w tworzeniu procentowego planu podziatu z uwzgled-
nieniem kategorii okreslonych w przepisach prawa,
= generowanie korespondencji do uczestnikédw procesu, np. zawiadomienia
o sporzadzonych planach podziatu.

W trzecim roku dziatania aplikacji liczba spraw zbiegowych zwiekszyta sie o 3,21 tys.
Mozna sie spodziewad, ze w kolejnych latach bedzie rosnac¢ (zob. wykres 3).



Wykres 3. Liczba spraw zbiegowych w latach 2016-2018 (w tys.)
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Poziom wptywow, czyli wptat w toku zbiegu egzekucji, takze zwieksza sie z roku na
rok. R6znica miedzy rokiem 2017 a 2018 wynosi az 84 min zt (zob. wykres 4).

Wykres 4. Kwota wptat zbiegowych w latach 2016-2018 (w min zt)
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Jednak najwazniejszg zaletg aplikacji TWZA jest to, ze jest narzedziem wspieraja-
cym pracownikdéw naszej instytucji w zwiekszaniu poziom wptywéw z egzekucji.
Szczegdtowo opisaliSmy to w rozdziale 10 ,Wptywy z przymusowego dochodzenia
naleznosci” (s. 20).

Kolejnym waznym krokiem, ktéry pozwolit zmniejszy¢ pracochtonno$é czynnosci wy-
konywanych przez naszych pracownikéw, skroci¢ czas obstugi spraw i wyeliminowad
zbedne kroki posrednie, jest Rejestr Zabezpieczen, dostepny w aplikacji TWZA od
2 stycznia 2019 r. Obejmuje on zaréwno zabezpieczenia na majatku ruchomym (za-
stawy skarbowe), jak i na nieruchomosciach (hipoteki przymusowe). Jest to narzedzie
do obstugi spraw z zakresu ustanawiania oraz modyfikowania zabezpieczen, ktére sg
realizowane w ramach procesu 4.3 ,Zabezpieczenia naleznosci, sankcje i inne $rodki
dyscyplinujace”.

Integracja Rejestru Zabezpieczehn z Centralng Ewidencjg Pojazdéw i Kierowcéw oraz
baza Elektronicznych Ksigg Wieczystych wpisuje sie w nowoczesny trend zarzadzania
systemami informatycznymi i efektywnego wykorzystywania mozliwosci ich integracji.
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Ponadto realizuje polityke uszczelniania poboru naleznosci publicznoprawnych. Pra-
cownicy ZUS s3 zobowigzani, aby wzmoc czynnosci z zakresu monitorowania procesu
odzyskiwania naleznosci. Dotyczy to takze poszukiwania i zabezpieczania sktadnikéw
majatkowych, z ktérych mozemy prowadzi¢ egzekucje. Wprowadzenie Rejestru Za-
bezpieczen pozwolito ponadto zautomatyzowac czynnosci w obszarze, w ktérym pra-
cownicy ZUS nie mieli wsparcia aplikacyjnego.

Na wykresach 5 i 6 przedstawiliSmy poziom zabezpieczen naleznosci publicznopraw-
nych. Dane dotyczg wnioskéw w zakresie zastawéw skarbowych, ktére zostaty zgto-
szone w 2018 r., czyli bez wykorzystania Rejestru Zabezpieczen.

Wykres 5. Zestawienie wpisOw do Rejestru Zastawdéw Skarbowych (RZS) za 2018 r. oraz wykreslen
z RZS za 2018 r. w ujeciu miesiecznym
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Wykres 6. Udziat wnioskéw WP-1 zgtoszonych do Rejestru Zastawow Skarbowych w 2018 r.
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W 2019 r. planujemy prace nad kolejnymi funkcjonalnosciami aplikacji TWZA 2. Maja
one zapewni¢ m.in.:
* tworzenie decyzji dotyczacych oséb innych niz ptatnik sktadek (m.in. spadko-
biercow, oséb trzecich),
= obstuge odstapien od zabezpieczenia hipotecznego (promesy).

6.3. Zrédta danych stuzacych do odzyskania naleznoéci

Jednym z elementéw, ktoéry wraz ze zmienionymi instytucjami prawnymi tworzy no-
woczesny system dochodzenia naleznosci, sg bazy danych (wewnetrzne i zewnetrzne).
Zawieraja one informacje niezbedne do realizacji proceséw i procedur wynikajacych
Z przepisOw prawa oraz wewnetrznych uregulowan.

Zbiory danych wykorzystujemy m.in. w obszarach:

» ustalen majatkowych (nieruchomosci, ruchomosci), w tym weryfikacji obrotu
sktadnikami majgtkowymi, wartosci pojazdéw,

»  zwigzkéw majgtkowo-rodzinnych, w oparciu o ktére orzekamy zakres odpo-
wiedzialnosci spadkobiercow,

» struktury organizacyjnej podmiotéw prawa handlowego, w zakresie koniecz-
nym do orzeczenia o odpowiedzialnosci cztonkéw ich zarzadéw,

» weryfikacji aktualnego stanu zadtuzenia w oparciu o kwoty naleznosci niescia-
galnych od oséb prawnych, co do ktérych zakonczono postepowanie upadto-
sciowe ze wzgledu na brak srodkéw na jego prowadzenie,

* monitorowania dziatan podejmowanych przez skarbowe organy egzekucyjne
(naczelnikéw urzedoéw skarbowych) - w odniesieniu do tytutéw wykonawczych
przekazanych do maja 2014 r.

Na wykresie 7 przedstawiamy wzrastajacy poziom wykorzystania wybranego zrédta.

Wykres 7. Liczba zapytan o ksiegi wieczyste (w tys.) w latach 2016-2018 (brak danych za okres od
stycznia do pazdziernika 2016 r. z uwagi na brak narzedzia)
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7. Wspoétpraca ZUS z innymi organami egzekucyjnymi
oraz organami nadzoru

W latach 2013-2018 przedstawiciele ZUS czynnie uczestniczyli w pracach roboczych
Ministerstwa Finansow (MF) nad dostosowaniem zasad egzekucji administracyjnej do
zmieniajgcych sie warunkéw ekonomicznych i gospodarczych. Odbywaty sie liczne
spotkania w MF, narady w osrodkach szkoleniowych resortu oraz panele uzgodnie-
niowe w Krajowej Izbie Rozliczeniowe;.

Dzieki doswiadczeniom i wiedzy, ktére uzyskaliSmy w toku tej wspoétpracy, moglismy
w sposob niezaktdcony przygotowywac zaréwno Departament Realizacji Dochodéw,
jak i podlegte mu komorki w oddziatach do projektowanych zmian. Terminowo
i sprawnie wprowadzaliSmy zmiany w naszych wewnetrznych uregulowaniach oraz
w narzedziach informatycznych wspomagajacych procesy z zakresu przymusowego
dochodzenia naleznosci. OrganizowaliSmy szkolenia dla kadry kierowniczej
z oddziatéw ZUS, na ktérych wyktadali przedstawiciele resortu finanséw. Podejmowa-
lismy wiele inicjatyw, ktore zmierzaty do tego, aby wyeliminowac¢ watpliwosci inter-
pretacyjne w zakresie stosowania ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w admini-
stracji. Szczegolnie istotne byty te dotyczace postepowan obejmujacych zagraniczne
naleznosci przekazane do ZUS na podstawie przepiséw o koordynacji systeméw za-
bezpieczenia spotecznego.

Aktualnie podejmujemy starania, ktore majg utrzymac te wspotprace, takze na pozio-
mie lokalnym. Od czerwca 2017 r. oddziaty ZUS konsultujg sie z organami skarbowy-
mi, aby ustali¢ jak najskuteczniejsze metody dochodzenia naleznosci z tytutu sktadek
i nienaleznie pobranych swiadczen. Konsekwencjg tej wspoétpracy jest zwiekszenie
kwot odzyskiwanych na rzecz ZUS przez te organy egzekucyjne oraz zmaksymalizo-
wanie skutecznosci egzekucji prowadzonej przez dyrektora oddziatu ZUS. Dzieki temu
mozemy rowniez usuwac bariery interpretacyjne.

Spotkania lub inne formy wspétpracy odbywaija sie cyklicznie, a ich uczestnicy przeka-
zuja raporty ze wspotpracy do Departamentu Realizacji Dochodéw co pét roku. Istot-
nym elementem tej wspodtpracy jest ustalenie i wymiana dobrych praktyk. Nasi pra-
cownicy prowadzili m.in. warsztaty szkoleniowe dotyczace elektronicznej wymiany
danych dla innych organéw egzekucyjnych. KorzystalisSmy z doswiadczen wynikaja-
cych z tego, ze ZUS nie tylko jako pierwszy wprowadzit elektronizacje komunikacji
z bankami i innymi organami egzekucyjnymi, ale réwniez w znacznym stopniu zauto-
matyzowat wymiane danych i ewidencjonowanie wptat.

Spotkania umozliwiajg nam uzyskanie od urzedéw skarbowych najpetniejszych i naj-
szerszych informacji, ktére mogtyby by¢ pomocne w odzyskiwaniu naleznosci ZUS
oraz w rozwigzaniu ewentualnych probleméw we wspétpracy. Dotyczy to réowniez
danych o realizacji egzekucji ze sktadnikéw majatkowych, do stosowania ktérych dy-
rektorzy oddziatéw nie maja uprawnien. Szczegdlnie wazne jest to przy sprawach



trudnych, spornych lub wymagajacych podjecia niestandardowego trybu postepowa-
nia. Dodatkowo - zgodnie z naszym wskazaniem - pracownicy oddziatow nie powinni
ogranicza¢ wspotpracy wytacznie do skarbowych organéw egzekucyjnych. Powinna
ona dotyczy¢ rowniez sadowych organdw egzekucyjnych i ich terenowych organizacji,
czyli izb komorniczych.

Poniewaz poziom zabezpieczen i kosztéw zwigzanych z obstuga w tradycyjnej, pisem-
nej formie wzrasta, w pazdzierniku 2018 r. ZUS zainicjowat dziatania, ktére maja do-
prowadzi¢ do powstania narzedzia pozwalajagcego na wzajemna elektroniczng komu-
nikacje z rejestrami sadowymi. Ma sie to odbywac za pomocag dedykowanego modelu,
ktéry bedzie zawiera¢ zestaw regut i ich opisdow tego, w jaki sposdb programy i syste-
my bedga sie komunikowaty (API). Nasza aktywnos$c¢ na rzecz wykorzystania systemow
informatycznych wpisuje sie w nowoczesne zarzadzanie systemami i zmierza m.in. do
tego, aby zapewnic¢ jak najwiekszy komfort uczestnikom procesu, w tym osobom od-
powiedzialnym za jego prawidtowg i zgodna z prawem realizacje. Jest to priorytet, do
ktérego powinny dazy¢ wszystkie podmioty, a w szczegdlnosci te, ktére realizuja pra-
wa i obowigzki szeroko rozumianej wtadzy publicznej.

Analogiczne dziatania podjeliSmy w odniesieniu do zastawéw skarbowych. W naszej
ocenie uzyskane efekty bedg waznym krokiem, aby poprawi¢ komfort i jakos¢ pracy.
Zwieksza réwniez szybkos¢ przekazywania danych po wszystkich stronach zwigza-
nych z obstugg zabezpieczen.

8. Dochodzenie naleznosci Funduszu Alimentacyjnego w likwi-
dacji (FAL)

Aby ujednolici¢ postepowania i zwiekszy¢ efektywnos$¢ obstugi zadania (m.in. dzieki
specjalizacji dziatan i racjonalnemu wykorzystaniu zasobow) oraz zoptymalizowac za-
trudnienie i alokowac¢ nadwyzki etatowe w obszarze dochodzenia naleznosci,
w 2013 r. utworzyliSmy 4 centra obstugi zobowigzanych, w zastepstwie ktérych zo-
staty wyptacone alimenty.

W centrach skoncentrowalismy baze danych w jednym narzedziu informatycznym.
StworzylisSmy je w ramach zasobéw wtasnych ZUS i w takim trybie je modyfikujemy.
Umozliwia ono podglad informacji zgromadzonych na koncie zobowigzanego z pozio-
mu kazdej terenowej jednostki organizacyjnej ZUS. Dzieki temu zoptymalizowalismy
przebieg procesu i jego stabilnosé. OsiggneliSmy to, poniewaz ograniczyliSmy czynno-
$ci powtarzalne (wysytamy teraz zbiorcze zapytania o stan realizacji wnioskow egze-
kucyjnych, dotyczacych wielu zobowigzanych) i ujednolicilismy proces uzgodnien sta-
tystycznych.

Dziatania, ktére podejmowali$my zaréwno na poziomie centrali, jak i poszczegdlnych
centréw, doprowadzity w ciggu ostatnich 3 lat do tendencji spadkowej, jesli chodzi
o liczbe kont z zadtuzeniem (zob. wykres 8).
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Wykres 8. Liczba kont FAL w latach 2016-2018 (w tys.)
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Ta sama tendencja wystepuje w poszczegdlnych centrach obstugi zobowigzanych do
alimentacji (zob. wykres 9).

Wykres 9. Zestawienie liczby kont zobowigzanych w FAL w latach 2016-2018
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Spadek mozemy tez zaobserwowacé w odniesieniu do zadtuzenia. Jego kwota zmniej-
sza sie $rednio o ponad 5% rocznie (zob. wykres 10).



Wykres 10. Saldo kont FAL w latach 2016-2018 (w mld zi)
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Na dalszy spadek zadtuzenia zapisanego na kontach tzw. dtuznikéw alimentacyjnych
na pewno bedzie mie¢ wptyw to, ze Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
(MRPIiPS) rozwiato watpliwosci co do charakteru odzyskiwanych kwot w kontekscie
realizacji przez nasze komorki swiadczeniowe zaje¢ egzekucyjnych. Resort rodziny
potwierdzit zasadnos$¢ naszej opinii, ze naleznosci te nalezy traktowac jako naleznosci
alimentacyjne.

9. Odzyskiwanie naleznosci w ramach prawa wspoélnotowego

1 maja 2010 r. weszto w zycie rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 987/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009 r. dotyczace wykonywania rozporzadzenia
(WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego. Wska-
zane uregulowanie stworzyto instrumenty pozwalajgce na wymiane danych dotyczacych:

= odzyskiwania naleznosci w oparciu o zapytania (formularze SED R12),

» powiadamiania (doreczanie korespondencji zobowigzanym - formularze SED
RO15),

» odzyskiwania naleznosci na terenie panstwa udzielajagcego pomocy (formularze
SED R0O17).

Koordynacja unijna zabezpieczenia spotecznego obejmuje panstwa cztonkowskie Unii
Europejskiej oraz Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA; panstwa
cztonkowskie to Islandia, Liechtenstein, Norwegia, Szwajcaria).

Wspotpraca miedzy instytucjami zagranicznymi a ZUS odbywa sie dwupoziomowo:

» Departament Realizacji Dochodéw (DRD) w centrali ZUS jest instytucjg taczni-
kowa. Uczestniczymy w pracach nad wdrozeniem i prawidtowym funkcjono-
waniem systemu wymiany danych, w tym m.in. kierujemy uwagi i opiniujemy
propozycje Komisji Administracyjnej i panstw cztonkowskich. Zapewniamy
rowniez prawidtowos¢ obstugi spraw z zakresu odzyskiwania naleznosci przez
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instytucje wyznaczong i terenowe jednostki organizacyjne. Wyjasniamy wat-
pliwosci i ewentualne spory na gruncie realizacji przepisow o koordynacji sys-
temow zabezpieczenia spotecznego w tym obszarze. Do naszych wytacznych
kompetencji nalezy réwniez wspotpraca z wiadza wtasciwg (komoérka wyod-
rebniona w MRPiPS) oraz z instytucjami tacznikowymi innych panstw czton-
kowskich.

»  Woydziat Realizacji Dochodéw w Oddziale ZUS w Opolu jest instytucjg wyzna-
czona. Odpowiada za prawidtowy obieg wnioskéw, informacji oraz srodkéw fi-
nansowych pomiedzy wtasciwymi oddziatami ZUS a instytucjami wyznaczony-
mi panstw cztonkowskich. W ramach tej kompetencji sprawdza m.in. wymogi
formalne przekazywanych wnioskow i jesli stwierdzi braki, wzywa nadawce do
ich uzupetnienia, a po ich pozytywnej weryfikacji kieruje do wtasciwego adre-
sata. Dokonuje réwniez czynnosci, o ktore wnosza panstwa cztonkowskie - ro-
bi to we wtasnym zakresie albo korzysta z pomocy innych terenowych jedno-
stek organizacyjnych. Do jego zadan nalezy réowniez przekazywanie do DRD
uwag, zaréwno wiasnych, jak i kierowanych przez oddziaty, odnoszacych sie do
probleméw zwigzanych z realizacjg zadan z obszaru odzyskiwania naleznosci.
Dyrektor Oddziatu ZUS w Opolu jest jedynym organem egzekucyjnym na tere-
nie RP dla naleznosci, ktére mieszcza sie w sektorach zabezpieczenia spotecz-
nego obstugiwanych przez ZUS i ktoérych dochodzimy na rzecz innych panstw
cztonkowskich UE i EFTA.

Aktywnos$¢ Oddziatu ZUS w Opolu w zakresie odzyskiwania naleznosci z tytutu nieo-
ptaconych sktadek oraz nienaleznie pobranych swiadczeh w ramach pomocy miedzy-
narodowej przedstawia wykres 11.

Wykres 11. Liczba wnioskéw o egzekucje skierowanych przez ZUS do instytucji zagranicznych
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Z przedstawionego zestawienia wynika, ze w ciggu ostatnich 3 lat najwiecej wnioskow
dotyczyto zapytan skierowanych przez nas do instytucji zagranicznych (formularze
RO12).

Zakres pomocy, ktorg swiadczymy na rzecz instytucji panstw UE i EFTA, obejmuje
whioski o dochodzenie naleznosci, o powiadomienie (doreczenie korespondencji) lub
o udzielenie informacji. Wséréd tych wnioskéw przewazajg wystapienia o odzyskanie
naleznosci. Na ich liczbe w przewazajacej mierze sktadajg sie wnioski instytucji holen-
derskich, ktore byty masowo przekazywane w latach 2016-2017.

Wykres 12. Whioski skierowane przez instytucje panstw UE i EFTA w latach 2016—-2018 (f3cznie)
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Ponadto ZUS aktywnie angazuje sie w prace nad implementacjg elektronicznej wy-
miany informacji zabezpieczenia spotecznego (EESSI). Przede wszystkim opiniujemy
projekty aktow prawnych, not i decyzji przygotowywanych przez Komisje Europejska.
Ponadto oddelegowalismy przedstawiciela DRD do udziatu w pracach Grupy ad hoc
ds. odzyskiwania naleznosci (Recovery ad hoc Group). Wtaczylismy sie takze w prace
polskiej prezydencji w 2013 r., ktora za jeden z priorytetéw obrata wyjasnienie pro-
bleméw praktycznych przy stosowaniu przepiséw regulujacych odzyskiwanie na-
leznosci. Rezultatem tych wysitkdw byto nasze uczestnictwo w warsztatach robo-
czych, ktore zakonczyty sie wydaniem dokumentéw wyjasniajacych zagadnienia
wywotujagce najwieksze watpliwosci. Powstaty m.in. notatka z posiedzenia Komisji
Administracyjnej wskazujgca kwote 350 euro jako dolny prég w sprawach o udzie-
lenie pomocy, decyzja H7 w sprawie ustalania kursu wymiany oraz decyzja R1
w sprawie zwrotu kosztéw pomocy.

W latach 2010-2018 nasi przedstawiciele uczestniczyli w wielu rozmowach dwu-
stronnych z instytucjami z innych panstw cztonkowskich na temat dochodzenia
naleznosci. Byty to m.in. instytucje niemieckie (DRV Bund), austriackie (SVGA),
czeskie (CSSZ), wegierskie (ONYF), holenderskie (Belastingdienst, UWV), francu-
skie (CLEISS), belgijskie (NSSO).
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10.

Wptywy z przymusowego dochodzenia naleznosci

W ciggu ostatnich 3 lat utrwala sie trend wzrostu kwot, ktére odzyskalismy w try-
bie egzekucji wtasnej. W 2017 r. w porownaniu do roku poprzedniego wzrost ten
ksztattowat sie na poziomie 10%, natomiast w 2018 r. osiggnat wartos¢ po-
nad 30%.

Jest to wynik, na ktéry wptyw maja podejmowane przez pracownikéw naszego
pionu inicjatywy majace zwiekszy¢ skutecznos¢ dochodzenia naleznosci. Naleza do
nich nastepujace przedsiewziecia:

dostosowujemy wewnetrzne uregulowania i narzedzia wspomagajace proces
dochodzenia naleznosSci do zmieniajacego sie otoczenia prawnego,
umozliwiamy sprawng komunikacje miedzy uczestnikami postepowan,
w szczegolnosci poprzez elektronizacje korespondenciji,

doskonalimy narzedzia wspomagajace wykonywanie zadan, m.in. automaty-
zujemy generowanie dokumentéw, obstuge wptat i spraw egzekucyjnych
oraz postepowan zabezpieczajacych,

znajdujemy nowe zrédta finansowania zaje¢ egzekucyjnych wierzytelnosci
oraz poszerzamy katalog Zrédet danych niezbednych do prowadzenia poste-
powan, w tym szczegdlnie o informacje o sktadnikach majatkowych zobo-
wigzanych.

Szczegotowe dane dotyczace wzrostu kwot odzyskanych w trybie egzekucji wta-
snej przedstawione zostaty na wykresie 13.

Wykres 13. Kwoty wyegzekwowane w latach 2016—2018 w ramach egzekucji wtasnej (w min zt)
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Tendencji tej odpowiada wzrost liczby zaje¢ egzekucyjnych dokonanych w tym sa-
mym okresie (zob. wykres 14).



Wykres 14. Liczba zaje¢ egzekucyjnych w latach 2016-2018 (w tys.)
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Przede wszystkim zwieksza sie liczba zaje¢ rachunkéw bankowych oraz kwoty uzy-
skane z tego $rodka egzekucyjnego. Juz sama ich liczba wskazuje, ze jest to jeden
z efektywniejszych $rodkéw egzekucyjnych. Potwierdzajg to dane przedstawione na

wykresach 15-17.

Woykres 15. Liczba zaje¢ rachunkéw bankowych wystawionych w latach 2016—-2018 (w tys.)
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Wykres 16. Kwota wptat z zaje¢ rachunkéw bankowych w latach 2016-2018 (w min zt)
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Wykres 17. Udziat wptat uzyskanych z zajeé rachunkéw bankowych w latach 2016-2018 w ogdlne;j
kwocie wptat
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B Udziat wptat z rachunkéw bankowych B Pozostate

Z poréwnania udziatu wptat z rachunkéw bankowych z wptatami z innych srodkéw
egzekucyjnych jednoznacznie wynika, ze do sukcesu, ktéry przejawit sie zwiekszeniem
wptywdw, w przewazajacej mierze przyczynity sie dziatania zwigzane z tg kategoria
wierzytelnosci.



11.

Podsumowanie

W ostatnich 3 latach zaobserwowaliSmy utrwalajaca sie tendencje wzrostu wptywoéw
w ramach przymusowego dochodzenia naleznosci. Jednoczes$nie poprawit sie spoteczny
odbior ZUS - jesteSmy postrzegani jako innowacyjna instytucja zaufania publicznego,
zyczliwa dla klientéw. Te 2 czynniki jednoznacznie pokazuja, ze przy zaangazowaniu
pracownikéw naszego pionu ich trud i konsekwencja prowadza do sukcesu.

Na poziom tego osiggniecia ma wptyw przede wszystkim to, ze:

rzetelnie monitorujemy zmieniajace sie otoczenie prawne, uwarunkowania go-
spodarcze i ekonomiczne,

szybko i trafnie reagujemy na zaobserwowane zmiany,

podejmujemy inicjatywy, zarowno w ramach legislacji krajowej, jak i wewnatrz-
zaktadowej,

dostosowujemy narzedzia wspomagajace nasze procesy do zmieniajgcego sie
otoczenia prawnego,

zapewniamy pracownikom odpowiednie szkolenia oraz materiaty edukacyjne,
udzielamy licznych wyjasnien dotyczacych prawidtowego trybu postepowan na
kanwie probleméw zdiagnozowanych w indywidualnych sprawach, ktére - jak
wiadomo - nie sg prowadzone automatycznie, a ich przebieg uzalezniony jest
od wielu czynnikéw, w tym od skomplikowanych przepiséw prawa oraz nie-
przewidywalnych okolicznosci faktycznych.

Otwartos¢ wobec klienta, wysoki poziom przejrzystosci dziatan oraz polityka informa-
cyjna rowniez maja wptyw na coraz lepsze wyniki. Przektada sie to rowniez na dziata-
nia, takze prewencyjne, np. w odniesieniu do najwiekszych dtuznikéw. Znalazty one
uznanie w sprawozdaniu Najwyzszej Izby Kontroli.
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