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Elektroniczny ZUS w 2019 r. 

dla przedsiębiorców 
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ePłatnik  
i program Płatnik 
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Zmiany po 1 stycznia 2019 r.  

Projekt e-akta 
 
1. Zaktualizowaliśmy formularze:  
• ZUS ZWUA – wyrejestrowanie z ubezpieczeń, 
• ZUS DRA – deklaracja rozliczeniowa, 
• IM - informacja miesięczna dla. 

 
2. Wprowadziliśmy nowe formularze: osoby ubezpieczonej, 
• IR -  informacja roczna dla osoby ubezpieczonej 
• ZUS OSW – oświadczenie o zamiarze przekazania raportów informacyjnych, 
• ZUS RIA – raport informacyjny, 
• ZUS RPA – imienny raport miesięczny o przychodach ubezpieczonego/okresa

ch pracy nauczycielskiej. 
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Zmiany od 1 stycznia 2019 r.  

Na PUE wprowadziliśmy funkcjonalność informowania o zbliżającym 
się terminie złożenia dokumentów ZUS RIA. 

Gdy płatnik składek przekaże ZUS OSW, system będzie informował 
użytkownika o zbliżającym się terminie złożenia dokumentów ZUS 
RIA w formie komunikatu. Komunikat jest wyświetlany tylko, gdy 
płatnik złożył ZUS OSW i jest w okresie informowania (60 dni) przed 
upływem terminu na złożenie ZUS RIA.  

Informacja ta wyświetli się po zalogowaniu – w zakładce Płatnik oraz 
aplikacji ePłatnik. 
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Zmiany po 1 stycznia 2019 r.  

Wprowadziliśmy również nowe: 
• ZUS DRA cz. II – deklaracja rozliczeniowa cz. II dla osoby  

fizycznej wykonującej działalność gospodarczą na mniejszą  
skalę, która korzysta z obniżenia składek na ubezpieczenia  
społeczne i opłaca składki wyłącznie za siebie 
 

• ZUS RCA cz. II – imienny raport cz. II  dla osoby fizycznej  
wykonującej działalność gospodarczą na mniejszą skalę,  
która korzysta z obniżenia składek na ubezpieczenia  
społeczne. 
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Zmiany po 1 stycznia 2019 r.  

Dodaliśmy nowe funkcje i informacje:    
 
• prezentacja w kartotece płatnika w zakładce „Inne dane” informacji 

o złożonym  lub odwołanym ZUS OSW i złożonym ZUS RIA, 
• prezentacja w kartotece płatnika w zakładce „Dane do wyliczeń                  

i weryfikacji”  informacji o najniższej podstawie wymiaru składek              
na ubezpieczenia emerytalne i rentowe oraz liczbę dni prowadzenia  
działalności gospodarczej, 

• prezentacja w kartotece ubezpieczonego w zakładce „zgłoszenia”             
danych dotyczących daty rozwiązania/wygaśnięcia stosunku pracy/           
stosunku służbowego, 

• Kalkulator do obliczenia najniższej podstawy wymiaru składek na              
ubezpieczenia emerytalne i rentowe dla osoby fizycznej wykonującej 
działalność gospodarczą na mniejszą skalę. 
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W zakładce „Płatności” w oknie „Dokumenty płatnicze” dostępne są 
funkcje:  
• Przeglądanie dokumentów płatniczych, 
• Edycja dokumentu płatniczego, 
• Usunięcie dokumentu płatniczego, 
• Eksport dokumentu płatniczego (tylko dla dokumentu 

utworzonego w trybie Przelew), 
• Drukowanie dokumentu płatniczego. 

Zmiany po 1 stycznia 2019 r.  

Przywrócenie dokumentów płatniczych w ePłatniku 
 
Przywróciliśmy możliwość tworzenia dokumentów płatniczych- wpłaty  
i przelewu w ePłatniku. Kreator ułatwi utworzenie dokumentu  
z właściwym NRS. 
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Zmiany po 1 stycznia 2019 r.  

W aplikacji ePłatnik  użytkownik wprowadzał kod tytułu  ubezpieczenia, wymiar czasu pracy w kreator
ach i dokumentach wprowadzonych ręcznie. 
  
Wprowadziliśmy zmiany i udostępniliśmy w ePłatniku nowe funkcjonalności: 
 
Dla dokumentów tworzonych ręcznie 
 
Kody tytułu ubezpieczenia są przenoszone z kartoteki ubezpieczonego do ręcznego tworzenia 
dokumentów ZUS ZWUA, ZUS DRA (płatnik SZS), ZUS RCA, ZUS RSA, ZUS ZSWA, ZUS RPA - po 
uzupełnieniu danych identyfikacyjnych ubezpieczonego i jeżeli ubezpieczony jest zgłoszony do ZUS z 
więcej niż jednym kodem tytułu ubezpieczenia.  
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Zmiany po 1 stycznia 2019 r.  

Zmiany w kreatorach: 
1.  dla ZUS DRA, ZUS RCA, ZUS RSA, ZUS RZA i ZUS RPA - w kreatorze Obsługa rozliczenia podpowiadają się 

kody tytułu ubezpieczenia: 
• dla płatnika, który nie opłaca składek sam za siebie - w kroku Rozliczenie ubezpieczonych na potrzeby 

dodawania pozycji na listach: 
• Należne składki  
• Wypłacone świadczenia i przerwy w opłacaniu składek 
• Przychody ubezpieczonego i okresy pracy nauczycielskiej 
• dla płatnika, który opłaca składki sam za siebie  - w kroku Deklaracja dochodu 

 

2.  dla ZUS ZSWA - w kreatorze „Zgłoszenie ZUS ZSWA” 
w kroku Wybór ubezpieczonego na potrzeby dodawania pozycji na liście Dane o pracy w szczególnych 
warunkach  

 

3. dla ZUS ZWUA - w kreatorze „Obsługa ubezpieczonego” dla celów: Wyrejestrowanie ubezpieczonego,   
Korekta wyrejestrowania ubezpieczonego. 
W kreatorach obsługi rozliczenia opcja „Nowy komplet rozliczeniowy na podstawie danych z poprzedniego 
miesiąca” system przenosi wymiar czasu pracy. 
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e-ZLA  
elektroniczne zwolnienia 

lekarskie  

 

 

 

dla pracodawcy 
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Zwolnienia lekarskie 

Zwolnienie lekarskie jest podstawą ustalenia uprawnień i wypłaty zasiłku chorobowego  
z ubezpieczenia chorobowego. 
 
Płatnikiem zasiłku chorobowego może być ZUS lub pracodawca. 
Pracodawca jest płatnikiem zasiłków, gdy zatrudnia (zgłasza do ubezpieczenia 
chorobowego) więcej niż 20 osób. 
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e-ZLA na PUE ZUS 

Na portalu PUE ZUS dostępne są funkcje związane z obsługą 
elektronicznych zwolnień lekarskich dla pracodawców. W portalu PUE 
ZUS w roli Płatnik widoczne są zwolnienia lekarskie dla ubezpieczonych 
płatnika.  
Dostępne są też funkcje pozwalające na złożeniu wniosku  
o kontrolę zaświadczenia, wystawienie zaświadczenia płatnika składek.  Funkcje dla pracodawcy 

Na portalu PUE ZUS widoczne są dane z zaświadczeń lekarskich 
wystawionych ubezpieczonemu. Dodatkowo ubezpieczony może 
złożyć wniosek o zasiłek chorobowy oraz oświadczenie do wypłaty 
zasiłku opiekuńczego. 

Funkcje dla pacjenta 
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Udzielanie pełnomocnictw do profilu PUE ZUS 

Płatnik składek - osoba fizyczna może założyć profil dla siebie lub 
udzielić pełnomocnictwa innej osobie fizycznej.  
 
Płatnik składek - osoba prawna lub jednostka organizacyjna 
nieposiadająca osobowości prawnej musi działać przez swych 
ustawowych lub statutowych przedstawicieli, ewentualnie udzielić 
pełnomocnictwa osobie fizycznej, np. swojemu pracownikowi lub 
pracownikowi biura rachunkowego. 
 
Do udzielenia pełnomocnictwa można wykorzystać formularz ZUS 
PEL „Pełnomocnictwo do wykonywania czynności prawnych w 
relacjach  
z Zakładem Ubezpieczeń Społecznych”, który jest dostępny na PUE 
ZUS i na stronie www.zus.pl 
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Udzielanie pełnomocnictw do profilu PUE ZUS 

Możliwe jest udzielenie pełnomocnictwa wyłącznie do obsługi elektronicznych zwolnień 
lekarskich na profilu PUE.  
W przypadku takiego ograniczonego pełnomocnictwa pełnomocnik nie będzie miał 
dostępu będzie miał dostępu do pozostałych danych w profilu Płatnika, ani do jego 
korespondencji. 

ZUS jako Usługodawca i operator portalu PUE ZUS monitoruje aktywność użytkownika  
w portalu i czynności te są logowane.  
W przypadku wątpliwości związanych z udzielonymi/odwołanymi pełnomocnictwami lub aktywnością 
pełnomocników, można zwrócić się do ZUS z zapytaniem o zdarzenia odnotowane w portalu. 
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e-ZLA – obsługa przez płatnika 
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Wiadomości 

W widoku Dokumenty i wiadomości, w zakładce Wiadomości płatnik otrzymuje 
informacje o wszystkich zdarzeniach związanych ze zwolnieniami.  
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Wiadomości 

Na liście wiadomości należy zaznaczyć właściwą wiadomość i nacisnąć przycisk 
„Szczegóły”. 
Można też wydrukować informacje oraz zapisać je na dysk lokalny. 
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Ustawienia subskrypcji 

Aby na bieżąco mailem lub SMS-em otrzymywać informacje o wystawionych 
zwolnieniach lekarskich, należy ustawić subskrypcję takich powiadomień w PUE. 

Można wybrać spośród dwóch sposobów  powiadamiania:  
 
• wiadomość e-mail - informacje o zdarzeniu są dostarczane 
drogą elektroniczną, na adres e-mail podany w portalu,  
 
• wiadomość sms - informacja o zdarzeniu przesyłana jest na 
numer telefonu komórkowego użytkownika., podany w 
portalu.  
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Ustawienia subskrypcji – zmiany w powiadomieniach sms i e-mail 

Z uwagi na obostrzenia związane z przepisami z zakresu ochrony danych osobowych (wg 
rekomendacji UODO) zmienione zostały treści powiadomień, które dotyczą e-ZLA.  
W powiadomieniu nie ma już danych ubezpieczonego ani szerszych informacji o samym 
zwolnieniu.    
W powiadomieniach dodaliśmy nazwę płatnika, którego ubezpieczony otrzymał 
zwolnienie lekarskie. 

Przykład 

powiadomienia 

Dotychczasowa treść Nowa treść 

Powiadomienie 

płatnika o 

wystawieniu  

e-ZLA 

Ubezpieczony [nazwisko ubezpieczonego] [imię 

ubezpieczonego] ([identyfikator 

ubezpieczonego]) otrzymał zaświadczenie 

lekarskie o czasowej niezdolności do pracy 

(seria i numer) na okres [okres od] - [okres do]. 

Numer NIP płatnika: [NIP]. 

Ubezpieczony u płatnika: [Nazwa 

Płatnika] o NIP: [NIP] otrzymał 

zwolnienie lekarskie. Szczegóły 

dotyczące zwolnienia znajdują się na 

profilu płatnika na PUE ZUS. 
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Pobranie dokumentów e-ZLA z PUE 

Zaświadczenia lekarskie w formie dokumentów elektronicznych są przekazywane 
płatnikom on-line, bezpośrednio po wystawieniu przez lekarza.  
 

Bezpośrednio po otrzymaniu wiadomości o 
wystawieniu zwolnienia lekarskiego w widoku 
Dokumenty i wiadomości, w zakładce 
Zaświadczenia lekarskie dostępne są 
elektroniczne dokumenty zaświadczeń 
lekarskich ubezpieczonych, podpisane przez 
lekarza i wysłane na profil  płatnika składek 
przez ZUS.  
 

Nie należy drukować dokumentu elektronicznego. Dokument elektroniczny opatrzony 
kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo podpisem potwierdzonym profilem zaufanym 
ePUAP albo certyfikatem z ZUS musi być przechowywany w oryginalnej postaci,                            
z zachowaniem jego integralności.  
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Pobranie dokumentów e-ZLA z PUE 

Istnieje możliwość wydrukowania wizualizacji elektronicznego zwolnienia lekarskiego z 
PUE, jednak taki wydruk ma charakter informacyjny  i nie jest dokumentem. 
Nie ma konieczności drukowania e-ZLA. 
 

Wkrótce na podglądzie 
 e-ZLA pojawi się znak 

wodny, który poinformuje 
 o tym, że jest to jedynie 
 wizualizacja dokumentu 

 elektronicznego. 
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Pobranie dokumentów e-ZLA z PUE 

Dokument elektronicznego zwolnienia lekarskiego, wyeksportowany z PUE, musi być 
przechowywany przez płatnika składek przez okres co najmniej 5 lat* w formie 
elektronicznej. Plik musi zawierać podpis elektroniczny. 
 

Podstawa prawna: 
*Art. 67 ust. 4 ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o świadczeniach pieniężnych z ubezpieczenia 
społecznego w razie choroby i macierzyństwa (Dz. U. z 2017 r. poz. 1368, z późn. zm.). 
*Art. 46 ust. 2 w związku z art. 24 ust. 4 ustawy z dnia 13 października 1998 r. o systemie ubezpieczeń 
społecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 300, z późn. zm.). 
*Art. 86 ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy o systemie ubezpieczeń społecznych. 
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Pobranie dokumentów e-ZLA z PUE 

Po wybraniu nieobsłużonych e-ZLA, należy je wyeksportować i zapisać w wybranym 
miejscu.  
Pobranie pojedynczego zaświadczenia  z widoku Dokumenty i wiadomości, zakładki 
Zaświadczenia lekarskie odbywa się w formacie XML (przycisk Pobierz dokument).  
 
Zwolnienia w plikach .xml można pobierać również grupowo (przycisk Eksportuj). 

 

Już wkrótce: 
• przy zapisywaniu zwolnień na dysku komputera system automatycznie nada nazwę pliku 

zwolnienia jako: nazwisko i imię pacjenta oraz data wystawienia zwolnienia. 
• system automatycznie oznaczy dokumenty e-ZLA, które zostały wyeksportowane/pobrane. 
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Praca z danymi  

W Panelu Płatnika, w zakładce Zaświadczenia lekarskie  widoczne są dane ze zwolnień lekarskich, 
po ich przetworzeniu w ZUS.  
Na ogół trwa to dwa dni robocze. Standardowo prezentowane są dane za ostatnie 12 miesięcy.  
Płatnik nie ma możliwości usunięcia danych z tej zakładki. 

Zwolnienia lekarskie mogą mieć 
status: 

Wystawione,  
Skorygowane,  
Anulowane,  
Wsteczne – do wyjaśnienia,  
Wsteczne – uzasadnione medycznie,  
Wsteczne – nieuzasadnione medycznie. 
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 Praca z danymi 

W PUE możliwe jest generowanie raportów dotyczących e-ZLA. Są to raporty zbiorcze, 
które służą ułatwieniu wprowadzania informacji wynikających z e-ZLA do systemów 
kadrowo płacowych. Tworzenie i udostępnianie raportów odbywa się według kryteriów 
zdefiniowanych przez płatnika. 
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 Praca z danymi 

Dostępna jest możliwość ustawienia harmonogramu, dla raportów, które będą się 
wykonywały automatycznie zgodnie z wprowadzonymi parametrami. Ustawienia 
harmonogramu dotyczą wyłącznie cyklicznego (tygodniowego, miesięcznego, a dla 
dużych płatników także codziennego) generowania raportu. W panelu znajduje się 
również przycisk Dodaj raport jednorazowy. 

Aby pobrać wygenerowany plik ZIP zawierający dane e-ZLA, 
bez potrzeby logowania się do PUE, należy wykorzystać usługę 
udostępnioną przez ZUS. Usługa wystawiona jest publicznie, 
tak żeby każdy płatnik mógł z niej skorzystać.  
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 Praca z danymi 

Płatnik składek bezpośrednio pod danymi o elektronicznych zaświadczeniach lekarskich 
ma udostępnioną funkcję "Złóż wniosek o kontrolę zaświadczenia". Skorzystanie z niej 
powoduje uzupełnienie odpowiednich danych (o zaznaczonym zaświadczeniu lekarskim) w 
formularzu wniosku. 

OL-2 wniosek o kontrolę      
zaświadczenia 
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 Praca z danymi 

Płatnik składek bezpośrednio pod danymi o elektronicznych zaświadczeniach lekarskich 
ma udostępnioną funkcję „Wystaw zaświadczenie płatnika składek”.   
W zależności od wybranego formularza  (Z-3, Z-3a, Z-3b), odpowiednie dane  
z zaznaczonego zwolnienia lekarskiego zostaną uzupełnione. 

zasiłek 
chorobowy 

Uproszczenie zasad obliczania podstawy wymiaru zasiłków i ograniczenie zakresu danych 
przekazywanych przez płatników składek do ZUS wymaga nowelizacji obecnie obowiązujących aktów 
prawnych. ZUS zgłosił inicjatywę legislacyjną w tym zakresie. Projekt ten przewiduje m.in. pełne 
powiązanie podstawy wymiaru zasiłków z podstawą wymiaru składek.  

 
zasiłek 

opiekuńczy 

Ze względu na uwarunkowania prawne funkcjonalność zliczania okresu zasiłkowego jest obecnie 
niemożliwa do zrealizowania przez ZUS. Przy wyliczaniu dni brane są pod uwagę różne aspekty (to 
czy jest wypłaca zasiłek ZUS, czy płatnik, ile dni zostało już wykorzystane       u płatnika składek, jaka 
osoba     z rodziny może sprawować opiekę). 
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 Praca z e-ZLA – planowane usprawnienia w obsłudze dokumentów 

Nowe, uproszczone wzory 
dokumentów o zasiłek 

chorobowy i opiekuńczy 
Wygodne kreatory 

Nowa kolumna „Dotyczy” 
 z informacją o osobie (imię i 

nazwisko), której dotyczy 
dokument 

Kopiowanie wybranego 
dokumentu z listy dokumentów 

wysłanych 
Masowy import do PUE roboczych zaświadczeń zapisanych w pliku 

XML w ustalonym przez ZUS formacie (np. przygotowanych w 
programie kadrowo-płacowym płatnika) wraz z załącznikami 
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 Praca z danymi 

Niektóre wnioski i zaświadczenia wystawiane przez płatnika składek 
na profilu informacyjnym płatnika na PUE ZUS powinny być 
podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym bądź 
podpisem zaufanym.  Dotyczy to np. wniosku płatnika składek (OL-2) 
o kontrolę prawidłowości wystawienia zaświadczenia lekarskiego. 
Jednak niektóre dokumenty mogą być podpisywane tzw. profilem 
PUE.  
 
Są to: 
 
1. ZUS ZZU Zgłoszenie zapytania ubezpieczonego 
2. ZUS Z-15 wniosek o zasiłek opiekuńczy, 
3. ZUS Z-3 Zaświadczenie płatnika składek, 
4. ZUS Z-3a Zaświadczenie płatnika składek,  
5. ZUS Z-3b Zaświadczenie płatnika składek. 
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Nowości na Platformie Usług 
Elektronicznych (PUE) ZUS 
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Samodzielne tworzenie potwierdzeń z danymi z ZUS 

Klienci, którzy są płatnikami składek i mają swoje profile na PUE ZUS, 
mogą samodzielnie utworzyć dokumenty elektroniczne (tzw. 
potwierdzenia)  
z wybranymi danymi z ZUS. 
 
Nowe funkcje sytemu mają ułatwić naszym klientom funkcjonowanie  
w obszarze prowadzonej przez nich  działalności gospodarczej. 
 
Nowa funkcja została przez nas przygotowana  z myślą o możliwości 
wykorzystania samodzielnie przygotowanych potwierdzeń w celu 
udokumentowania określonego stanu w instytucjach, które oczekują od 
klientów takiej informacji.  
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Samodzielne tworzenie potwierdzeń z danymi z ZUS 

Można samodzielnie wskazać dane, które są potrzebne  
na potwierdzeniu. Możliwe do wyboru są: 
• dane dotyczące salda bieżącego i rozliczeń miesięcznych  

za ostatnie 12 miesięcy, 
• potwierdzenie, że jest płatnikiem składek pobieranych przez ZUS,  
• dane dot. liczby ubezpieczonych we wskazanym okresie,  
• informacje o danych adresowych firmy, dane dotyczące  
• wysokości składek na ubezpieczenie zdrowotne za osobę 

prowadzącą działalność). 

Na podstawie dokonanego wyboru - w trybie on-line - tworzony jest 
dokument.  
Dokument jest potwierdzony kwalifikowaną pieczęcią elektroniczną ZUS.  
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Samodzielne tworzenie potwierdzeń z danymi z ZUS 

Aby utworzyć dokument z danymi trzeba: 
• zalogować się do konta na PUE ZUS, 
• przejść do zakładki „Płatnik”, 
• z menu bocznego wybrać „Moje dane – potwierdzenia” i kliknąć przycisk „Utwórz nowy”, 
• zaznaczyć dane potrzebne na potwierdzeniu. 
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Samodzielne tworzenie potwierdzeń z danymi z ZUS 

Po zatwierdzeniu utworzenia Potwierdzenia, znajdzie się ono na liście potwierdzeń ze 
statusem „Oczekuje”. Gdy dokument zostanie podpisany pieczęcią elektroniczną, jego status 
zmieni się na „Wystawiony”. 

Ważne! 
Zmiana statusu potwierdzenia z „Oczekuje” na „Wystawiony” może trwać kilka minut.  
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Samodzielne tworzenie potwierdzeń z danymi z ZUS 

Potwierdzenie można zapisać jako plik PDF, XML lub wysłać na dowolny adres e-mail 
(wysłanie potwierdzenia na adres e-mail jest odpowiednio zabezpieczone).  
Możesz je też wydrukować.  
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Samodzielne tworzenie potwierdzeń z danymi z ZUS 

Potwierdzenie jest dokumentem elektronicznym, który jest 
podpisany kwalifikowaną pieczęcią Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych i nie wymaga podpisu pracownika ZUS. Dokument 
jest ważny wyłącznie z widoczną kwalifikowaną pieczęcią 
elektroniczną ZUS. 

Ważność pieczęci można sprawdzić klikając na jej ikonę na 
dokumencie potwierdzenia w pliku PDF.  

Właściwości podpisu: 

Weryfikuj podpis : 
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Samodzielne tworzenie potwierdzeń z danymi z ZUS 

Wydruk Potwierdzenia nie jest dokumentem, ale dzięki zawartym na nim danych 
każda instytucja może sprawdzić ich zgodność – wystarczy skorzystać z usługi 
weryfikacji Potwierdzeń dostępnej na stronie internetowej www.zus.pl 

Po wyszukaniu potwierdzenia, można je wyświetlić. 

Ważne! 
Liczba wyszukań jednego Potwierdzenia jest ograniczona. Aktualnie jeden dokument można wyszukać 
max. 6 razy. 
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Już wkrótce ZUS na biznes.gov.pl 

Pracujemy nad udostępnianiem możliwości składania wniosków za pośrednictwem platformy 
biznes.bov.pl. 
Od października br. na portalu przedsiębiorca będzie mógł uzyskać zaświadczenie o niezaleganiu. 

ZAŚWIADCZENIE 
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23-27 września 2019 r. 

Dziękujemy za uwagę. 


