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Szanowni Panstwo,
Pracownicy Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,

Lata 2016-2020 dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
byty petne wyzwan i zmian. W tym okresie z sukcesem
wdrozylismy wiele waznych spotecznie reform, ktére reali-
Zuja przyjete cele strategiczne Zaktadu i wpisuja sie w bu-
dowe e-panstwa.

Do najwazniejszych z tych projektow naleza: e-Sktadka
(wprowadzenie indywidualnych rachunkéw sktadkowych dla
ptatnikow), e-ZLA (elektronizacja zwolnien lekarskich) czy
e-Akta (skrécenie okresu przechowywania akt pracowniczych
z 50 do 10 lat oraz ich elektronizacja).

Ponadto w potowie 2019 r. jako jedna z pierwszych instytucji w Europie zakonczylismy budowe
Aplikacji Krajowej EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information) oraz krajowego punktu
kontaktowego z unijnym systemem wymiany informacji dotyczacych zabezpieczenia spotecznego.
Wprowadzona zostata jednolita i bezpieczna komunikacja elektroniczna pomiedzy instytucjami
panstw Unii Europejskiej, gwarantujgca szybszg obstuge spraw obywateli oraz mniejsza liczbe bte-
déw i nieporozumien jezykowych.

W tym okresie rozwijaliSmy rowniez e-ustugi oferowane poprzez pierwszy polski e-urzad - Plat-
forme Ustug Elektronicznych ZUS. Na indywidualnym profilu klienci Zaktadu moga samodzielnie, bez
konieczno$ci wizyty w naszej placéwce sprawdzi¢ stan swojego konta, ztozy¢ wniosek, skorzystac
z kalkulatora emerytalnego czy pobrac lub wydrukowaé zaswiadczenia z ZUS niezbedne w kon-
taktach z bankami, urzedami i sagdami. Dostep do danych zgromadzonych na kontach ptatnikéw
i ubezpieczonych jest zapewniony on-line catodobowo.

W latach 2016-2020 uczestniczyliémy takze we wdrozeniu zmian legislacyjnych wprowadzajacych
istotne wsparcie i ulgi dla obywateli. Byty to m.in. przepisy ustawy obnizajacej wiek emerytalny oraz
przepisy, ktére wprowadzity nowe uprawnienia: do rodzicielskiego swiadczenia uzupetniajgcego
(Mama 4+), dodatkowego rocznego $wiadczenia dla emerytéw i rencistow (tzw. trzynastej eme-
rytury), Swiadczenia uzupetniajgcego dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji (500+ dla
niesamodzielnych). Wiele dziatan skierowanych byto réwniez do przedsiebiorcéw, jak np. obnizone
sktadki dla przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnosé na mniejsza skale, wprowadzone od 2019 r.
i znowelizowane w roku kolejnym.

Jednak rokiem bezprecedensowych wyzwan dla Zaktadu byt rok 2020. W dziejach catego $wiata
zapisze sie on jako bardzo trudny okres, czas nieprzewidzianych sytuacji i nowych doswiadczen,
czas zmiany priorytetéw i spojrzenia na wiele spraw z zupetnie innej perspektywy. ZUS byt jedng
z gtéwnych instytucji odpowiedzialnych za przygotowanie zatozen Tarczy antykryzysowej, a nastep-
nie ich sukcesywne wdrozenie. Jako organizacja staneliSmy przed nieznanymi dotagd wyzwaniami.
Polska, podobnie jak inne panstwa dotkniete epidemia, wprowadzita programy pomocy obywatelom
i sektorom szczegdlnie dotknietym jej skutkami. £aczne wsparcie udzielone w 2020 r. przez ZUS
obywatelom i przedsiebiorcom wyniosto ponad 32 mld zt. Rozpatrzyliémy ponad 6,5 min wnioskéw
o réznego rodzaju Swiadczenia: dodatkowy zasitek opiekunczy, Swiadczenie postojowe, zwolnienie ze
sktadek, ulge w optacaniu sktadek bez optaty prolongacyjnej oraz dodatek solidarnosciowy. Ponadto
sprawnie zapewniliémy obstuge informatyczng Polskiego Bonu Turystycznego, generujac bony dla
ponad 4 min Polakéw, uruchamiajac infolinie i wdrazajgc nowe funkcje na PUE ZUS.

FOT.: ZASOBY WLASNE ZUS



To tylko cze$¢ zadan, ktére Zaktad realizowat w latach 2016-2020. Ich sprawne wdrozenie wigzato
sie z koniecznoscig podejmowania szybkich decyzji zarzadczych i dziatan dostosowawczych, a takze
zapewnienia skutecznej komunikacji o zmianach dla klientéw Zaktadu. Ze wszystkich powierzonych
zadan ZUS wywigzat sie terminowo i zgodnie z zamierzonymi celami, co pokazuje, ze Zaktad jest
stabilnym filarem polskiego systemu zabezpieczenia spotecznego.

W ciagu najblizszych kilku lat sposéb funkcjonowania Zaktadu, a wraz z nim systemu zabezpie-
czenia spotecznego, ulegnie dalszej, daleko idacej transformacji. Zarzad Zaktadu przyjat ambitny plan
transformacji organizacyjnej i cyfrowej ZUS na lata 2021-2025, ktéry obejmuje nastepujace kierunki:

nowoczesny e-urzad,

automatyzacja i doskonalenie proceséw oraz nowoczesna architektura IT,

elektronizacja proceséw, komunikacji i dokumentacji,

wymiana i integracja danych w ramach e-administracji.

W ramach kazdego kierunku okreslono cele strategiczne, ktére beda realizowane przez konkretne
programy i inicjatywy strategiczne. Cze$¢ z przyjetych przedsiewzie¢ ma charakter wieloletni i bedzie
kontynuowana i rozwijane w kolejnych perspektywach strategicznych.

Zachecam Panstwa do zapoznania sie z nowga Strategiq Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata
2021-2025 i okre$lonymi w niej kierunkami transformacji. Cele te bedg przys$wieca¢ wszystkim
dziataniom Zaktadu w najblizszych latach.

prof. dr hab. Gertruda Uscinska
prezes Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
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Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Przysztos¢ kraju to e-panstwo

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wspétpracuje z okoto 26 min
klientow i kilkuset instytucjami w kraju i zagranica. Pod wzgledem
zakresu dziatalnosci oraz spotecznego znaczenia realizowanych zadan
jest jedna z wazniejszych instytucji publicznych w Polsce.

ZUS jako jedna z nielicznych organizacji taczy dwie zasadnicze

dla kraju funkcje instytucji zabezpieczenia spotecznego, realizujac
zadania zwigzane z powszechnym ubezpieczeniem spotecznym,

z funkcjami instytucji finansowej, zarzadzajac Funduszem Ubezpieczen
Spotecznych, Funduszem Rezerwy Demograficznej i Funduszem
Emerytur Pomostowych.

. ZUS - Swiadczenia, orzecznictwo
ZUS co miesigc

wyptaca emerytury i prewencja

i renty dla okoto ) ) ) o
Zaktad w swoich celach izadaniach ustawowych realizuje

8,1 mln OSOb zadania w zakresie $wiadczen i orzecznictwa lekarskiego, ktore
obejmuja:

ustalanie uprawnien do $wiadczen, w tym $wiadczen miedzy-

narodowych, obliczanie wysokosci i wyptate $wiadczen dtu-

ZUS wyptaca rocznie ponad goterminowych, tj. emerytur i rent, oraz krétkoterminowych,
tj. zasitkéw i innych $wiadczen z ubezpieczenia chorobowego,

5 mln zasitkow wypadkowego i rentowego,

z ubezpieczen spotecznych wydawanie decyzji dotyczacych ustalenia kapitatu poczatko-
wego,

na kwote 9,3 mld ZI’ eé% wyptate rent socjalnych finansowanych ze $rodkéw budzetu
panstwa,



wydawanie orzeczen lekarskich za posrednictwem lekarzy
orzecznikéw Zaktadu oraz komisji lekarskich Zaktadu dla Lekarze orzecznicy ZUS

potrzeb ustalania uprawnien do $wiadczen z ubezpieczen . .
wydaja rocznie ponad

spotecznych,
prowadzenie kontroli prawidtowosci orzekania o czasowej nie- 5=
zdolnosci do pracy z powodu choroby i wystawiania zaswiad- 1 mln E}@orzeczeﬁ

czen lekarskich oraz kontroli prawidtowosci wykorzystywania
zwolnien lekarskich od pracy,

prowadzenie prewencji rentowej, w tym rehabilitacji leczniczej,
prowadzenie prewencji wypadkowej, w tym dofinansowania
dziatan ptatnikéw sktadek skierowanych na utrzymanie zdol-
nosci do pracy przez caty okres aktywnosci zawodowe;j.

Zaktad jest zaangazowany w szereg programoéw socjalnych pani-
stwa ukierunkowanych na poprawe warunkéw bytu $wiadczenio-
biorcow (m.in. tzw. trzynasta emerytura, rodzicielskie swiadczenie
uzupetniajace, Swiadczenie uzupetniajgce dla oséb niezdolnych do
samodzielnej egzystencji).

Do oddziatow ZUS rocznie wptywa okoto:

900 tys.

whnioskow pierwszorazowych
o emerytury, renty, renty socjalne
i Swiadczenia przedemerytalne

4 100 tys.

whnioskéw wymagajgcych wydania
decyzji zamiennych

100 tys.

whnioskow o pozostate swiadczenia



Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

ZUS - Finanse i dochody

Zaktad z jednej strony wyptaca réznego rodzaju $wiadczenia,

S an o z drugiej realizuje zadania zwigzane z dochodami pochodzacymi
'n' m.in. ze sktadek wptacanych przez ptatnikéw sktadek, dotacji
A czy dochodzenia naleznosci. Zaktad doktada wszelkich staran,
) aby finanse powierzonych funduszy i ZUS byty efektywnie
° Zaktad obstuguje o zarzadzane. W ramach tego obszaru Zaktad realizuje zadania
'n‘ 'Il w zakresie:
° ° zarzadzania funduszami FUS, FEP, FRD oraz FAL w likwidacji,
oraz prowadzenia indywidualnych kont ubezpieczonych i ptatnikéw
pobiera sktadki na
® ) . ° sktadek,
ubezpieczenia spoteczne . . X .
i zdrowotne za ponad pobierania sktadek na ubezpieczenia spoteczne oraz zdro-
wotne, sktadek na Fundusz Pracy, Fundusz Solidarnosciowy,
16,5 mInN ossb

Fundusz Gwarantowanych Swiadczeri Pracowniczych,
v dochodzenia i umarzania naleznosci z tytutu zalegtosci lub nie-

- o = naleznie pobranych $wiadczen,
'n' In' w dziatan wptywajacych na uszczelnienie poboru sktadek do FUS,

kontroli ptatnikéw sktadek.

W 2020 r. ptatnicy sktadek:

przekazali tacznie 27,5 min wptat Aoxvli 147 min
na indywidualne rachunki sktadkowe NRS dokZmentéw
w kwocie 279,9 mid zt rozliczeniowych
W 2020r.:
obstuzono 4’1 m|n Klientow zarejestrowanych byto
12 mln klientéw skorzystato z kontaktu 6 mln profili

w salach obstugi klientéw 2 Centrum Obstugi Telefoniczej ZUS PUE ZUS



ZUS - Obszar operacji i eksploatacji systemow

Bez odpowiedniego zaplecza informatycz-
nego realizacja zadan przez Zaktad nie bytaby
mozliwa.

Zmiany w otoczeniu Zaktadu wymagaja wdra-
Zania nowych rozwigzan dotyczacych systemow
informatycznych. Cyfryzacja spoteczenstwa sta-
wia takze przed Zaktadem wyzwania w zakresie
ochrony informacji, w tym danych chronionych
i wrazliwych, zgodnie z polskimi i miedzynaro-
dowymi wymaganiami prawnymi dotyczacym
informatyzacji. Infrastruktura techniczno-syste-
mowa ZUS sktada sie z wydzielonych zestawéw
komponentéw sprzetowo-programowych, dedy-
kowanych do obstugi poszczegdlnych systeméw

Kompleksowy
System
Informatyczny ZUS:

wspomagajacych realizacje zadan w Zaktadzie.
W ramach tego obszaru realizowane sa zadania
m.in. w zakresie:
zachowania bezpieczenstwa informacji,
cyberbezpieczenstwa,
planowania i rozwoju ustug IT w Zaktadzie,
tworzenia aplikacji autorskich Zaktadu,
zarzadzania aplikacjami dziedzinowymi,
nadawania i odbierania uprawnien do aplika-
cji i systemow IT,
certyfikacji,
obstugi incydentéw, analizy dostepu i wykry-
wania naduzy¢ w dostepie do aplikacji KSI,
wsparcia uzytkownikéw systemoéw informa-
tycznych ZUS.

//\\

%

przetwarza realizuje
kot
okoto 6,9 min
900 min transakgcji
dokumentéw wsadowych
w skali na dobe

roku

._
‘ A
wspiera wspiera
prace obstuge spraw
44,6 tys. okoto 26 min
uzytkownikéw klientéw
Zaktadu



Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

ZUS - Administracja i zamoéwienia publiczne

Zaktad, realizujgc zadania ustawowe, musi zapewni¢ odpowied-
nie $rodki techniczne, bez ktérych wypetnianie tych zadan bytoby
znacznie utrudnione a nawet niemozliwe. Dlatego tez konieczne

jest efektywne zarzadzanie infrastrukturg techniczng, na ktéra @ Zadania ZUS realizowane
.

sqw 43 oddziatach

sktadajg sie m.in. budynki, wyposazenie biurowe, srodki trans-
portu. Waznym aspektem funkcjonowania tego obszaru jest re-

alizacja zakupéw oraz wsparcie prawne. W ramach tego obszaru /\ 209 . ktoratach
Zaktad realizuje m.in. zadania w zakresie: : ihspektoratac

Swiadczenia ustug administracyjnych w Zaktadzie, g; 70 . oraz
zapewnienia ochrony fizycznej w Zaktadzie, ‘ biurach terenowych

zakupu iremontu nieruchomosci stanowigcych wtasnosé ulok'owanych _
Zaktadu na terenie catego kraju

zakupu i administrowania srodkami transportu w Zaktadzie,
produkgji poligraficzne;j,

obstugi prawnej,

realizacji zakupoéw.

W 2020 r. w wyniku przeprowadzonych postepowan o zaméwienie publiczne
(wartos$¢ pow. 30 tys. euro) podpisano:

§ & GIxFH =

W Centrali ZUS 96 umow  807,4 min zt

g & OV H=§

W oddziatach ZUS 338 uméow  252,3 min zt

- uwu




Perspektywa 2016-2020

Zaktad, realizujgc wyznaczone zadania do-
ktada wszelkich staran, aby by¢ instytucja, ktéra
swoim klientom - ubezpieczonym, $wiadcze-
niobiorcom i ptatnikom sktadek - daje poczu-
cie bezpieczehstwa oraz zapewnia sprawna,
przyjazng irzetelng obstuge. W ramach po-
przedniej perspektywy strategicznej, wdrazajac
szereg zmian legislacyjnych, Zaktad wprowadzit
istotne wsparcie i ulgi dla obywateli. Do najwaz-
niejszych z nich nalezato wdrozenie przepiséw
ustawy obnizajacej wiek emerytalny oraz prze-
piséw wprowadzajgcych nowe uprawnienia do:
rodzicielskiego $wiadczenia uzupetniajgcego
(tzw. Mama 4+), dodatkowego rocznego $wiad-
czenia dla emerytoéw i rencistow (tzw. trzynastej
emerytury), Swiadczenia uzupetniajacego dla
0s6b niezdolnych do samodzielnej egzystenciji
(tzw. 500+ dla niesamodzielnych). Wiele dziatan
Zaktadu skierowanych byto takze na wdrozenie
utatwien i ulg dla przedsiebiorcéw, jak np. obni-
zone sktadki dla przedsiebiorcéw prowadzacych
dziatalnos$¢ na mniejszg skale, wprowadzone od
2019 r. i znowelizowane w roku kolejnym.

W latach 2016-2020 Zaktad z sukcesem wdro-
zyt projekty rozwoju e-ustug, takie jak e-Sktadka
(wprowadzenie indywidualnych rachunkéw
sktadkowych dla ptatnikéw), e-ZLA (elektroniza-
cja zwolnien lekarskich), e-Akta (skrécenie okresu
przechowywania akt pracowniczych z 50 do 10 lat
oraz ich elektronizacja) oraz e-wizyta (nowy rodzaj
kontaktu z klientami poprzez potaczenie wideo

PPP > 2,1 min

wnioskow o zwolnienie ze sktadek
na ubezpieczenie spoteczne
na taczna kwote

13,1 mid zt

2,7 mInwyptat nakwote 5,3 mid zt

sSwiadczen postojowych

z ekspertem ZUS). Byty to kluczowe projekty
wspierajgce rozwdj e-panstwa, jak réwniez wpro-
wadzajace utatwienia dla klientow Zaktadu.

Ostatni rok poprzedniej perspektywy strate-
gicznej byt szczegdlny. Zmiana stata sie statym
elementem, kompetencje cyfrowe zyskaty na
znaczeniu, rost nacisk na upraszczanie rozwia-
zan wspierajacych niestacjonarny tryb pracy.
Dla Zaktadu istotng okolicznoscig byta szybka
adaptacja do nowych zadan, zmian przepisow
oraz rozwigzan w systemach IT.

W zwiazku z pandemig COVID-19 Zaktad
uczestniczyt w szeregu zadan wspierajacych
obywateli iprzedsiebiorcéw. Wsparcie dla
przedsiebiorcow zwigzane byto z realizacjg za-
dan w ramach Tarcz antykryzysowych obejmu-
jacych w szczegdlnosci:

zwolnienie z optacania sktadek na ubezpie-

czenia spoteczne dla ptatnikow sktadek;

wyptate Swiadczenia postojowego dla przed-
siebiorcéw i zleceniobiorcow;

ulgi sktadkowe (odroczenie terminu ptatno-

$ci lub roztozenie na raty naleznosci z tytutu

sktadek bez optaty prolongacyjnej) - ulga
objeto naleznosci na kwote ponad 9 mid zt;

wstrzymanie dziatan egzekucyjnych na na-
leznosci od lutego do kwietnia 2020 r. - ZUS
wstrzymat dziatania egzekucyjne wobec ak-
tywnych ptatnikéw, ktérzy do konca stycznia

2020 r. nie zalegali z optacaniem sktadek. Po-

nadto po podpisaniu uktadu ratalnego poste-

powanie egzekucyjne byto zawieszane.

o o
W ﬂ 6,5 min ubezpieczonych

objetych zwolnieniem ze sktadek
przy zachowaniu prawa do swiadczen
za ten okres

9 mid zt

udzielonych ulg sktadkowych
dla przedsiebiorcéw



Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Wsparcie w ramach programéw pomocy
panstwa obejmowato takze obywateli m.in. po-
przez:

przyznanie i wyptate dodatku solidarno-

Sciowego, majacego na celu przeciwdziata-

nie negatywnym skutkom COVID-19 przez

wsparcie finansowe oséb, ktore stracity zré-
dto przychodu ze wzgledu na trudng sytu-

wyptacono dodatek solidarnosciowy

na kwote 313 min zt
="F
=

>1,1 min Polakéw

aktywowato bony

na kwote 964 min zt

Powyzszy katalog nie wyczerpuje wszystkich
zadan Zaktadu, ale obrazuje ich skale i zrézni-
cowanie.

10

acje gospodarcza spowodowang pandemia
koronawirusa;

wyptate dodatkowego zasitku opiekunczego
w celu przeciwdziatania COVID-19;
realizacje zadan zwigzanych z obstugg Polskiego
Bonu Turystycznego, majacego na celu wsparcie
finansowe branzy turystycznej oraz wsparcie
planéw wypoczynkowych polskich rodzin.

Q
1 min zt wyptat %)'
2

dodatkowego zasitku opiekunczego

~237 min zt

ptatnosci zrealizowanych
bonami turystycznymi

Strategia ZUS na lata 2021-2025 wyznacza
ambitny plan wprowadzania dalszych reform
i udogodnien dla klientéw Zaktadu, ktére sta-
nowia odpowiedz na zgtaszane oczekiwania oraz
wyzwania otoczenia.



Otoczenie i wyzwania dla ZUS

Prace nad Strategiq Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

na lata 2021-2025 poprzedzone zostaty analiza dokumentéow
strategicznych kraju?, mocnych i stabych stron Zaktadu, wnioskéw
i doswiadczen z realizacji dotychczasowych Strategii Zaktadu oraz
badaniem otoczenia zewnetrznego.

skutki ekonomiczne, spoteczne i polityczne
pandemii COVID-19

szybki postep w dziedzinie innowacji tech-
nologicznych

procesy globalizacji i integracji europejskiej
rozwoéj kompetencji cyfrowych obywateli
- aktywni uzytkownicy Internetu i aplikacji
mobilnych

rozwoj portalu PUE ZUS - pierwszego pol-
skiego e-urzedu

wzrost popularnosci i zainteresowania oby-
wateli e-ustugami publicznymi

konieczno$¢ rozwoju e-ustug ZUS (m.in.
e-ptatnosci, funkcjonalnosci samoobstugi dla
klientow, sktadanie i podpisywanie dokumen-
tow online)

brak aplikacji mobilnych dla klientéw ZUS
przyspieszenie procesu automatyzacji i elek-
tronizacji, réwniez w odpowiedzi na nowe za-
dania powierzane ZUS, koniecznos$¢ dostoso-
wania do nowych regulacji prawnych i zmian
na rynku pracy

popyt na ustugi zdalne oraz czeste zmiany
legislacyjne skutkujgce koniecznoscia dosto-
sowywania aplikacji i systeméw IT oraz mo-
dernizacji architektury IT

mato elastyczna i niedostosowana do potrzeb
Zaktadu struktura organizacyjna

wysokie koszty archiwizacji oraz transportu
akt i dokumentacji w ramach obstugiwanych
spraw klientéw, ograniczenia dla pracy zdal-
nej, ,depapieryzacja”

usprawnienie wspotpracy instytucji w realiza-
cji proceséw administracyjnych oraz wymiany
informacji pomiedzy systemami i rejestrami
publicznymi

koniecznos¢ zunifikowania i skomunikowania
réznych systeméw polskiej administracji
wielokrotne gromadzenie i powielanie cze-
$ci danych, co skutkuje zwiekszonymi nakta-
dami na ich gromadzenie i ryzykiem niespéj-
nosci informacji

wysokie koszty budowy oraz utrzymania sys-
teméw i rejestréw publicznych

nowe typy zagrozen - cyberprzestepczos¢

t Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywq do 2030 r.) (uchwata Nr 8 Rady Ministréw z dnia
14 lutego 2017 r.), Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa (uchwata Nr 109 Rady Ministrow z dnia 24 wrzesnia
2019 r.), Strategia Cyberbezpieczeristwa Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2019-2024 (uchwata Nr 125 Rady Ministréw z dnia

22 pazdziernika 2019 r.).
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Misja, wizja i wartosci ZUS

WIZJA

Innowacyjna instytucja

zaufania i zabezpieczenia

spotecznego

M|SJA Profesjonalnie Obstugiwac klientow

Zaufanie

Uczciwos¢

Szacunek

wykorzystujac nowoczesne technologie
i potencjat pracownikéw oraz efektywnie zarzadzaé
sSrodkami publicznymi.

WARTOSCI

Wykonujemy swoje obowiazki w sposdb profesjonalny i rzetelny.

Opieramy sie na specjalistycznej wiedzy i dbamy o terminows reali-
zacje zadan na podstawie przepisow prawa.

Jestesmy uczciwi i odpowiedzialni. Realizujemy zadania, opierajac sie
na obiektywnych przestankach.

Unikamy konfliktu intereséw i nie czerpiemy nieuprawnionych korzy-
sci. Potrafimy przewidywac skutki podejmowanych decyzji i jestesmy
gotowi do ponoszenia zwigzanych z nimi konsekwencji. Angazujemy
sie w dziatania zmierzajace do poprawy funkcjonowania Zaktadu.
Dbamy o infrastrukture i powierzone nam mienie oraz poufnos¢ in-
formaciji.

Podchodzimy z szacunkiem do Interesariuszy Zaktadu i wspotpra-
cownikéw.

Doktadamy staran w celu sprawnej i transparentnej realizacji powie-
rzonych nam zadan, z poszanowaniem zasady réwnego traktowania,
bez wzgledu na pteé, wiek, stan cywilny, narodowos¢, orientacje
seksualng, wyznanie, kolor skéry, przekonania polityczne oraz inne
cechy osobiste i preferencje. Stosujemy przepisy zwigzane z ochrona
danych osobowych i nie rozpowszechniamy informacji prywatnych.



Cele strategiczne ZUS

Cele strategiczne ZUS na lata 2021-2025 zdefiniowano na podstawie
wizji i misji Zaktadu oraz wynikow diagnozy strategicznej. Przyjeto,

iz transformacja systemu zabezpieczenia spotecznego oraz Zaktadu
realizowana bedzie w ramach nastepujacych celéw strategicznych:

Uproszczenie systemu zabezpieczenia spotecznego

Uszczelnienie systemu finanséw publicznych

Nowoczesny e-urzad

Elektronizacja komunikacji i dokumentaciji

Integracja danych i rozwdj e-administracji

Automatyzacja proceséw i nowoczesna architektura IT

Zwiekszenie efektywnosci operacyjnej i finansowej Zaktadu

Rozwdj analityki i narzedzi zarzadzania danymi

Wzmocnienie bezpieczenstwa systemow i odpornosci na cyberzagrozenia

Nowoczesna komunikacja i edukacja

AUTOMATYZACJA | DOSKONALENIE
K1 NOWOCZESNY E-URZAD WAl PROCESOW ORAZ NOWOCZESNA
ARCHITEKTURA IT

K3 ELEKTRONIZACJA PROCESOW, K4 WYMIANA | INTEGRACJA DANYCH
KOMUNIKACJI | DOKUMENTACII W RAMACH E-ADMINISTRACJI
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Model wdrozenia i realizacji

Strategii

Strategia Zaktadu bedzie wdrazana poprzez realizacje przedsiewzieé
strategicznych przypisanych do zdefiniowanych 10 celéw
strategicznych w ramach 4 kierunkéw, jak réwniez poprzez realizacje
celow operacyjnych okreslonych w planie dziatalnosci Zaktadu oraz
zadan i proceséw w ramach biezacej dziatalnosci.

Najwazniejszg role we wdrazaniu strategii
Zaktadu beda odgrywaty przedsiewziecia stra-
tegiczne zdefiniowane w formie 14 programaéw,
wdrazanych poprzez indywidualne projekty oraz
10 inicjatyw obszarowych, stanowigcych kon-
tynuacje wczesniej podjetych dziatan. Beda one
realizowane i nadzorowane zgodnie z przyjeta
w Zaktadzie metodyka zarzadzania programami
i projektami oraz zasadami funkcjonowania ze-
spotéw zadaniowych. Opracowany zostanie
plan wdrazania Strategii, zawierajgcy terminy,
przypisang odpowiedzialnos¢ oraz mierniki re-
alizacji dla programoéw i inicjatyw.

Przyjmuje sie, ze z uwagi na ponadobszarowy
charakter przedsiewzie¢ strategicznych ich re-
alizacja moze wptywacé na osiggniecie wiecej niz
jednego celu strategicznego. Takie zatozenie ozna-
Cza, iz do jednego celu strategicznego moze zostac
przypisanych kilku wtascicieli celu. Jednoczes$nie
wszystkie komorki organizacyjne Zaktadu s3 zo-
bowigzane do aktywnego udziatu i wspotpracy
w realizacji zaplanowanych programoéw, projektéw
i inicjatyw, a tym samym realizacji celdow strate-
gicznych. Wdrozenie kluczowych przedsiewziec¢
strategicznych bedzie wymagato zmiany przepiséw
prawa powszechnie obowigzujacego. Zaktad opra-
cuje projekty stosownych zmian legislacyjnych,
ktore zostang przekazane wraz z wnioskami o ich
wdrozenie do wtasciwych organéw nadzorujacych.

Priorytetowga role bedg odgrywaty pro-
gramy transformacji organizacyjnej i cyfrowej
charakteryzujace sie nastepujgcymi atrybu-
tami:

przedsiewziecia majace charakter interdyscy-

plinarny i obejmujace projekty stuzace osig-

gnieciu celéw strategicznych,

realizowane w okresie catej perspektywy

strategicznej,

posiadajgce harmonogramy oraz kamienie

milowe jako punkty kontrolne wdroze-

nia,

posiadajgce struktury zarzadcze i opera-

cyjne oraz przygotowany system monito-

rowania,

posiadajace zdefiniowane konkretne rezul-

taty i produkty, ktérych terminy wdrozenia

uzaleznione s3 réwniez od czynnikéw ze-
wnetrznych, na ktére Zaktad moze nie miec
wptywu,

definiujgce wtascicieli oraz wspétuczestnikow

ich wdrozenia.

Waznym elementem procesu wdrazania
Strategii Zaktadu bedzie jej komunikacja w celu
upowszechnienia wiedzy na temat celéw stra-
tegii oraz przyjetych kierunkéw transformac;ji
organizacyjnej i cyfrowej Zaktadu wsrod pra-
cownikéw, klientéw oraz innych interesariuszy
Zaktadu.



Szczegdtowy wykaz przedsiewzie¢ strate-
gicznych na lata 2021-2025 wraz z harmonogra-
mem ich realizacji, w tym w zakresie komunikacji
strategii oraz pomiaru, ujete zostang w planie
wdrazania strategii Zaktadu.

Zgodnie z wewnetrznymi uregulowaniami
Zaktadu monitoring realizacji Strategii Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych na lata 2021-2025 pro-
wadzony bedzie w cyklach poétrocznych i obej-
mowat bedzie:

ocene stopnia osiggania przyjetych celéw

strategicznych oraz programéw i inicjatyw

w oparciu o zdefiniowane mierniki,

monitoring postepu wdrozenia przedsiewzie¢

strategicznych w oparciu o okreslone harmo-
nogramy ich wdrozenia.

Dodatkowo pod koniec kazdego roku doko-
nywany bedzie przeglad katalogu celéw oraz
portfela przedsiewzie¢ strategicznych pod
katem ich aktualnosci w kontekscie zmian za-

chodzacych w otoczeniu oraz zakresu zadan
Zaktadu.

Jednoczesnie przyjmuje sie, iz dla potwier-
dzenia aktualnosci i zasadnosci wyznaczonych
kierunkéw strategicznych, oszacowania stopnia
zrealizowania celéw na koniec okresu obowig-
zywania niniejszej Strategii oraz identyfikacji
ewentualnych nowych kierunkéw strategicz-
nych, na koniec 2023 r. przeprowadzona zosta-
nie Srodokresowa ewaluacja Strategii. Nie mozna
przy tym wykluczy¢ sytuacji szczegélnych, ktére
beda implikowaty wprowadzanie dodatkowych
etapow ewaluacyjnych.

Whioski ptyngce z monitoringu i ewaluacji
Strategii wykorzystywane beda w procesie jej
aktualizacji. Przyjmuje sie, ze aktualizacja Stra-
tegii Zaktadu obejmujgca ewentualng rewizje
celéw strategicznych, terminéw wdrozenia pro-
gramow i inicjatyw oraz miernikéw bedzie doko-
nywana nie czesciej niz w okresach rocznych.
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Programy transformacji systemu

zabezpieczenia spotecznego
i Zaktadu

W ciaggu najblizszych kilku lat sposob funkcjonowania Zaktadu, a wraz
z nim systemu zabezpieczenia spotecznego, ulegnie daleko idacej
transformacji. To wynik zdefiniowanych 14 programoéw transformaciji
organizacyjnej i cyfrowej Zaktadu na lata 2021-2025, ktére beda
realizowane w ramach przyjetych celéw strategicznych.

Program 1 Automatyzacja rozliczen ptatnikéw sktadek

CelC1 Uproszczenie systemu zabezpieczenia spotecznego
Cel C2 Uszczelnienie systemu finanséw publicznych
< B Zapewnienie ptatnikom sktadek najwyzszego poziomu obstugi roz- 147 mln
= liczen sktadek dokumentow
; B Oczekiwania ptatnikdéw dotyczace tatwosci i szybkosci sporzadza- rozliczeniowych
< nia dokumentéw ubezpieczeniowych i rozliczeniowych ztozonych
; B Wystepujace nieprawidtowosci w dokumentach ubezpieczenio- przez ptatnikow

wych i rozliczeniowych sktadanych przez ptatnikéw sktadek do ZUS w 2020r.

B Przejecie przez ZUS zadan ptatnikéw sktadek w zakresie ustalania podstawy wymiaru
sktadek, rozliczania sktadek oraz ustalania kwot do optacania naleznych sktadek

B Przejecie przez ZUS odpowiedzialnosci za ustalanie podstawy wymiaru sktadek i naliczanie
sktadek

B Utatwienie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i odcigzenie ptatnikow od wykonywania

L
o zadan zwigzanych z naliczaniem sktadek i ustalaniem kwot do zaptaty
el = Redukcja sprawozdawczosci i biurokracji w biznesie
B Poprawa jakosci danych gromadzonych na koncie ptatnika sktadek i koncie ubezpieczonego,
a w konsekwencji przyspieszenie procesu przyznawania $wiadczen
B Budowa interfejséw wymiany danych miedzy systemami informatycznymi ZUS a systemami
ptatnikéw sktadek
ZUS sporzadzat bedzie dokumenty zgtoszeniowe i rozliczeniowe oraz ustali kwote skta-
- dek do zaptaty przez ptatnikéw sktadek w formie elektroniczne;j
E B Ptatnicy sktadek uzyskajg pewno$¢ i stabilno$é swoich rozliczen sktadek - ZUS przejmie
> obowiagzek i odpowiedzialno$¢ za ustalenie ich wysokosci
E B Nastapi ograniczenie postepowan wyjasniajacych z ptatnikami sktadek - wysoka jakosc

danych w systemach ZUS
B Zredukowana zostanie sprawozdawczo$¢ i zbedna biurokracja w biznesie



Program 2 Konsolidacja i automatyzacja wyptaty zasitkow

CelC1 Uproszczenie systemu zabezpieczenia spotecznego
Cel C2 Uszczelnienie systemu finansow publicznych
B Skomplikowane przepisy prawa w obszarze zasitkéw, co umoz- Roczna kwota
liwia naduzywanie systemu zasitkdow
=¥ ® Koniecznos$¢ zapewnienia kontroli nad wydatkowaniem srodkéw wyptacanych
<Zt publicznych z poziomu jednej organizacji - obecnie zasitki wypta- z ubezpieczen
E caja ptatnicy sktadek i ZUS o ’ o spotecznych
a8 B Sktadka chorobowa pokrywa mniej niz 70% wydatkéw na zasitki wynosi
Sl = Wystepuje zréznicowanie wptat i korzysci z funduszu chorobowego
FUS w zaleznosci od tytutu do ubezpieczenia (dziatalno$¢ gospo- 9,3 mId ZI’
darcza, etat, zlecenie)
B Uproszczenie zasad przyznawania i obliczania zasitkow
B Przejecie przez ZUS zadania wyptaty zasitkéw od ptatnikéw sktadek
=# B Ograniczenie naduzy¢ w pobieraniu $wiadczen z ubezpieczenia chorobowego, racjonalizacja
'{”) wydatkéw funduszu chorobowego
B Po stronie Zaktadu automatyzacja proceséw przyznawania i wyptaty zasitkéw z FUS, cen-
tralizacja zadan oraz optymalne rozwigzania dla obszaru zasitkéw
ZUS bedzie wyptacat wszystkim ubezpieczonym zasitki z ubezpieczen spotecznych po
,_ przejeciu zadania od przedsiebiorcow
nd B Nastapi uproszczenie zasad przyznawania zasitkow
S Ograniczona zostanie liczba dokumentéw niezbednych do wyptaty zasitkow
E B Proces wyptaty zasitkdw zostanie zautomatyzowany
B Nastgpi uproszczenie komunikacji z ZUS poprzez jej docelowe zelektronizowanie
B Zwiekszenie wydolnosci FUS umozliwi zmniejszenie dotacji z budzetu panstwa
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Program 3 Automatyzacja Swiadczen emerytalno-rentowych

CelC4 Elektronizacja komunikacji i dokumentacji
Cel C6 Automatyzacja procesow i nowoczesna architektura IT
B Niewystarczajgce mechanizmy systemowe wspierajgce pracow- Roczna kwota

WYZWANIA

CELE
|

REZULTAT

nikéw Zaktadu w realizacji prostych, powtarzalnych czynnosci
w ramach obstugi spraw $wiadczeniobiorcow

Wysoki udziat obiegu papierowych wnioskéw, koniecznosé
zwiekszenia kanatu elektronicznego w kontaktach ze $wiad-
czeniobiorcami

Niewystarczajgce mechanizmy zapobiegajgce wyptatom nie-
naleznych swiadczen emerytalno-rentowych po zgonie $wiad-
czeniobiorcy

Automatyzacja proceséw przyznawania S$wiadczen
emerytalno-rentowych (krajowych i miedzynarodowych)
Ograniczenie btedéw w decyzjach dla S$wiadczeniobiorcow
Podniesienie efektywnosci procesu kontroli uprawnien do swiad-
czen w zwigzku ze zgonem $wiadczeniobiorcy, w tym unikniecie
nadptat w zwigzku z wyptatg nienaleznych swiadczen po zgonie
Swiadczeniobiorcy

Szybsza wyptata $wiadczen, zapobieganie nadptatom z FUS
Swiadczeniobiorca szybciej otrzyma decyzje o przyznaniu $wiad-
czenia i wyptate swiadczenia

nadptat Swiadczen
po zgonie
Swiadczeniobiorcy
to okoto

38 min zt

Rocznie do ZUS
wptywa ponad

5 min
wnioskéw

o krajowe
Swiadczenia
emerytalno-
-rentowe oraz

blisko 200 tys.
wnioskéw

o Swiadczenia
miedzynarodowe

Ograniczenie btedéw w decyzjach dla $wiadczeniobiorcow w wyniku mniejszego udziatu
pracownika w procesie (powtarzalne czynnosci bedg realizowane automatycznie przez

system)

Po stronie Zaktadu nastgpi zmniejszenie kosztéw obstugi Swiadczeniobiorcow i automa-
tyzacja procesow: przyznawania $wiadczen emerytalno-rentowych, wstrzymania wyptaty
Swiadczenia w zwigzku ze zgonem Swiadczeniobiorcy, wymiany informacji z innymi pan-
stwami i $wiadczeniobiorcami w zakresie weryfikacji dalszego prawa do swiadczen

Dzieki eliminacji wnioskéw papierowych elektroniczna komunikacja ze swiadczeniobiorca

bedzie coraz czestsza i szersza



Program 4 Ubankowienie swiadczen wyptacanych przez ZUS

Cel C7 Zwiekszenie efektywnosci operacyjnej i finansowej
Zaktadu
B Wprowadzenie zmian legislacyjnych zaktadajacych przekazywanie 74%
$wiadczen na rachunek bankowy Swiadczen
<Et B Przekonanie $wiadczeniobiorcéw do korzystania z ustug banko- emerytalno-
=94 Wwych -rentowych
E B Rozpowszechnienie dostepu do podstawowego rachunku banko- przekazywanych
; wego jest na rachunki
B Wysokie koszty przekazéw pocztowych $wiadczen wyptacanych
bankowe
przez ZUS . p
klientow

B Upowszechnienie bezgotéwkowej formy wyptaty swiadczen $wiadczeniobiorcom

B Upowszechnienie bezgotéwkowej formy rozliczen z pozostatymi grupami klientéw ZUS

B Poprawa efektywnosci kosztowej Zaktadu poprzez obnizenie kosztéow przekazoéw poczto-
wych $wiadczen i innych tytutéw wyptacanych przez ZUS

CELE

Zmniejszenie kosztéw swiadczen wyptacanych przez ZUS

B Wptyw Swiadczen na rachunek bankowy zwieksza bezpieczenstwo i ochrone w stosunku
do ich wyptaty w gotowce

® Ograniczenie ryzyka nieterminowego dostarczenia swiadczenia w formie gotéwkowej
w przypadku sytuacji nadzwyczajnych - gwarancja terminowosci i bezpieczenstwa do-
starczenia $wiadczenia

B Zmniejszenie poziomu wykluczenia cyfrowego i finansowego wsréd swiadczeniobiorcow
Zaktadu

B Poprawa efektywnosci kosztowej ZUS poprzez elektronizacje proceséw wyptaty Swiadczen
i innych rozliczen z klientami ZUS

REZULTAT
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Program 5 Nowoczesny portal elektroniczny

[nowa Platforma Ustug Elektronicznych ZUS]

Cel C3 Nowoczesny E-Urzad

Cel C4 Elektronizacja komunikacji i dokumentacji
B Pierwszy w Polsce e-urzad - Platforma Ustug Elektro- Ponad 37% whioskéw
nicznych ZUS (wdrozona w 2012 r.) - nieprzystoso- sktadanych do ZUS

< wany swoim wygladem, ergonomig i uktadem do skali stanowia wnioski w formie

=z wyzwan stojacych przed Zaktadem elektronicznej

‘;‘ B Brak rozwigzan mobilnych umozliwiajacych klientom

¥ dostep do danych i prace na urzadzeniach mobilnych Miesiecznie do ZUS jest

; (np. dostep do salda ptatnika, wystawienie e-ZLA) przekazywanych poprzez
B Brak mozliwosci wykonania ptatnosci z poziomu rozli- PUE ZUS od 1,1 m|n do

CELE

REZULTAT

czenia konta ptatnika

1,7 mIn wnioskéw

Unowoczes$nienie portalu, réwniez poprzez intuicyjny uktad nawigacyjny, innowacyjny
interfejs i funkcjonalnosci dedykowane poszczegélnym grupom klientow, nowoczesne
funkcje (kreatory wnioskow, samoobstuga, prosty podpis elektroniczny), spetnione stan-
dardy dostepnosci cyfrowej dla oséb z niepetnosprawnosciami, wyzsza wydajnosé i szybsza
obstuga klientéw

Budowa aplikacji mobilnych dla ptatnikéw sktadek oraz lekarzy

Uruchomienie ptatnosci elektronicznych w portalu i aplikacji mobilnej dla ptatnikow
Obnizenie kosztow obstugi klientéw poprzez wzrost wykorzystania elektronicznego por-
talu w kontaktach klientow z ZUS - przejscie z kontaktu osobistego lub korespondencji
papierowej z klientami na komunikacje on-line

Nowoczesny portal elektroniczny ZUS oraz produkty i ustugi ZUS dostepne on-line
Usprawniona zostanie komunikacja miedzy klientami a ZUS

Zwiekszy sie zakres spraw mozliwych do zatatwienia zdalnie, bez koniecznosci wizyty klienta
w placéwce ZUS czy kontaktu telefonicznego

Udostepnione zostang aplikacje mobilne ptatnikom sktadek i lekarzom

Uruchomione zostang e-ptatnosci w zakresie rozliczen ptatnikéw sktadek z ZUS
Zwiekszona zostanie efektywnos$¢ kosztowa ZUS poprzez elektronizacje wnioskéw i doku-
mentdéw klientédw, ograniczeniu ulegna koszty archiwizacji akt papierowych, czasochtonnos¢
obstugi dokumentéw i wnioskdéw sktadanych do ZUS oraz liczby wizyt klientéw



Program 6 Centralny Rejestr Klientéw Zaktadu
Cel C3 Nowoczesny E-Urzad
Cel C6 Automatyzacja proceséw i nowoczesna architektura IT

WYZWANIA

CELE

REZULTATY
|

Brak samodzielnego dostepu klienta do aktualnego statusu 2,7 min aktywnych
sprawy ptatnikéw sktadek
Brak petnej i natychmiastowej informacji o kliencie ZUS,

w tym o statusie jego spraw, rolach, w jakich wystepuje 16,7 mln

i kontaktuje sie z ZUS - informacje rozproszone w aplikacjach ubezpieczonych
dziedzinowych i rejestrach ZUS (w ubezpieczeniu
Niewystarczajgca integracja aplikagji i systemow ZUS skut- zdrowotnym wg
kujaca zwiekszong pracochtonnoscia przy rejestracji sprawy miejsca zamieszkania)

i wprowadzaniu danych

8 min

Budowa systemu Centralnego Rejestru Klientéw Zaktadu Swiadczeniobiorcéw

pozwalajacego na zarzadzanie relacjami z klientem (relacje, (krajowych

role, status, kontakt z ZUS) i zagranicznych)

Dostep do petnej informacji o sprawie w jednym miejscu - zapewnienie petnej ewidenc;ji prze-
biegu sprawy od momentu wptywu wniosku do ZUS do zakonczenia procesu, na kazdym etapie
realizacji poprzez dwustronna integracje aplikacji i wymiane migedzy nimi informacji o sprawie,
dostep do informacji o sprawie dla pracownika ZUS oraz klienta

Dostep do petnej informacji o kliencie na potrzeby klienta oraz interesariuszy wewnatrz i na
zewnatrz ZUS (inne instytucje)

Automatyzacja wymiany informacji o kliencie i jego sprawie pomiedzy systemami dziedzino-
wymi ZUS (bez udziatu pracownika)

Kompleksowa wiedza o kliencie i jego sprawie

Nastagpi szybki dostep klienta do statusu swojej sprawy w dowolnym miejscu i czasie za po-
$rednictwem PUE ZUS, bez koniecznosci wizyty w placéwce ZUS

Klient nie bedzie musiat wielokrotnie przekazywac tych samych danych i informac;ji, ktore
zawarte beda w Centralnym Rejestrze Klienta ZUS oraz rejestrach innych instytucji
Ograniczeniu ulegng nieprawidtowosci i przypadki naduzy¢ w systemie ubezpieczen spotecz-
nych poprzez zapewnienie petnej wiedzy o kliencie (Klient 360°) oraz zapewnienie biezgcego
nadzoru i raportowania statusu spraw klientéw

Nastagpi poprawa efektywnosci kosztowej Zaktadu poprzez automatyzacje proceséw obstugi
spraw klientéw w zwigzku z integracja aplikacji dziedzinowych i Elektronicznej Platformy Wy-
miany Danych ZUS
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Program 7 Elektronizacja danych i dokumentacji -

Cel C4

WYZWANIA

CELE

REZULTATY

Programy transformacji systemu zabezpieczenia spotecznego i Zaktadu

»,depapieryzacja” kontaktu z klientem oraz
»,depapieryzacja” wewnetrznego obiegu dokumentacji

Jedynie czes$¢ klientéw korzysta z elektronicznych form komu-
nikacji z administracja

ZUS wysyta rocznie ponad 50 min korespondencji do klientow -
zmiana regulacji prawnych umozliwitaby wykorzystanie elektro-
nicznej formy przekazywania korespondencji z ZUS

ZUS wspdtpracuje z wieloma klientami instytucjonalnymi (komornicy,
ministerstwa, urzedy, Straz Graniczna, banki, jednostki samorzadu
terytorialnego, stowarzyszenia) - brak jest regulacji prawnych, ktére
pozwalatyby ZUS na pozyskiwanie danych od innych; z uwagi na brak
mozliwosci pozyskania danych od innych instytucji klienci musza
dostarcza¢ do ZUS dodatkowe dokumenty i informacje

Obieg wewnetrzny dokumentacji w ZUS odbywa sie w formie
papierowej, papierowa formuta danych i informacji o klientach
Zaktadu uniemozliwia realizacje zadan w dowolnej jednostce
ZUS (odmiejscowienie realizacji zadan)

Na ZUS natozono ustawowy obowigzek korzystania z publicznej
ustugi doreczenia elektronicznego

,Depapieryzacja” w kontakcie z klientem oraz w obiegu wewnetrznym
Elektroniczna wymiana danych o kliencie miedzy instytucjami
publicznymi i uzyskanie dostepu do danych i rejestréow innych
instytucji

Skrécenie czasu obstugi spraw poprzez tatwy kontakt z urzedem
i elektroniczng komunikacje

Utatwienie klientom kontaktu z ZUS poprzez wyreczenie ich
w pozyskiwaniu danych z innych instytucji czy organéw admi-
nistracji

Oszczedno$é zwigzana z przejsciem na komunikacje elektroniczng -
wdrozenie masowej wysytki korespondencji w formie elektronicznej,
docelowo obowigzkowy profil PUE ZUS dla klientéw ZUS

Elektronizacja komunikacji i dokumentacji

Ponad 50 min
korespondencji

wystanej rocznie
do klientéw ZUS

Ponad 20 min
korespondenc;ji
rejestrowanej
rocznie w ZUS

12 min wizyt
klientéw w salach
obstugi klientow

Blisko
800 tys. mb

dokumentacji
papierowej
dotyczacej

spraw klientéow
Zaktadu w obiegu
biezacym

Ponad

62 tys. mb

dokumentacji
papierowej
gromadzone;j

w Archiwum
Zaktadowym ZUS

Zmiana sposobu komunikacji z klientami z formy papierowej na elektroniczng

Nastgpi uproszczenie procedur, automatyzacja i odbiurokratyzowanie przez zdjecie obowigzku
dostarczania dokumentaciji, zaswiadczen z innych instytucji na potrzeby realizacji $wiadczen z ZUS
Nastgpi usprawnienie trybu komunikacji z podmiotami zewnetrznymi, w tym z lekarzami
w zakresie gromadzenia dokumentacji medycznej na potrzeby wydawania orzeczen przez
lekarzy orzecznikéw w ZUS, w zwiagzku z jego elektronizacja

Whprowadzona zostanie elektronizacja obiegu wewnetrznego w ZUS i maksymalne wyeli-
minowanie korespondencji papierowej oraz digitalizacja dokumentacji klientéw Zaktadu
Obywatel bedzie sie komunikowat z ZUS elektronicznie w znacznie szerszym zakresie - ZUS
dazy¢ bedzie do umozliwienia klientowi zatatwienia sprawy w dowolnym miejscu i czasie
z dowolnego urzadzania elektronicznego typu smartfon, tablet, laptop lub komputer
Elektronizacja poprawi efektywno$¢ kosztowg Zaktadu - wnioski klientow i podmiotéw
zewnetrznych w formie elektronicznej, automatyczne ustugi wymiany danych i informacji
z podmiotami zewnetrznymi, zmniejszenie kosztow wysytki korespondencji w formie pa-
pierowej oraz kosztow transportu i archiwizacji akt



Program 8 Nowa architektura IT i rozwoj systeméw IT

Cel C6

WYZWANIA
|

CELE

N VAVIRVN B

Brak petnej integracji pomiedzy aplikacjami ZUS i innymi
instytucjami/organizacjami

Brak udostepnienia on-line klientom informacji o aktualnym
stanie obstugi spraw

Systemy IT ZUS niedostosowane do rozwigzan chmurowych
Konieczno$¢ unowoczesnienia wybranych elementéw sys-
temow IT ZUS

Konieczno$¢ kontynuowania prac zwigzanych z bezpieczeh-
stwem systemoéw IT ZUS

Przebudowa PUE i Kompleksowego Systemu Informatycz-
nego (KSI) ZUS w kierunku utworzenia jednego punktu
kontaktu klienta z pafnstwem (kompleksowa wymiana da-
nych pomiedzy wybranymi instytucjami, w celu zatatwienia
sprawy klienta w jak najkrotszym czasie)

Analiza i wybér modelu pozyskania technologii zapewniaja-
cej wysoka dostepnosé ustug, bezpieczenstwo danych oraz
skalowalno$¢ dla poszczegélnych systeméw IT ZUS (laaS vs.
infrastruktura wtasna)

Zmniejszenie dtugu technologicznego, w tym wdrozenie
nowych wersji kluczowych systeméw w celu zapewnienia
ciggtosci pracy KSI ZUS

Automatyzacja proceséw biznesowych

Optymalizacja kosztéw utrzymania systeméw informatycz-
nych i obstugi spraw

Nowoczesna architektura IT podstawa do swiadczenia no-
woczesnych ustug

Zapewniona zostanie petna gotowos¢ ZUS do elektronicznej
obstugi wnioskéw i dokumentéw oraz elektronicznej wy-
miany danych

ZUS przygotuje sie do potencjalnej migracji systemow bizne-
sowych na laaS w celu optymalizacji kosztowej

Automatyzacja proceséw i nowoczesna architektura IT

Kompleksowy
System
Informatyczny ZUS
to:

nok. 17 tys. tablic;
ok. 30 tys.

indeksow,

4,2 min
uprawnien
= blisko

9 tys. ustug
interakcyjnych

=6,9 min

transakgji
wsadowych na dobe

=200 tys.

odwotan do bazy na
sekunde

=ponad 380 tys.

zadan wsadowych
w tygodniu

=51,7 min

transakgiji
interakcyjnych na
dobe

Zapewniona zostanie ciggtos¢ dziatania ZUS poprzez funkcjonujgcy system informatyczny

gwarantujacy sprawng i terminowa realizacje zadanh

Stopien bezpieczenstwa danych i systeméw IT ZUS bedzie stale podnoszony

Skrécony zostanie czas i uproszczona zostanie obstuga spraw poprzez wdrozenie rozwigzan
w zakresie automatyzacji proceséw oraz elektronicznej wymiany danych

Nastgpi optymalizacja kosztéw obstugi spraw i funkcjonowania systemoéw IT ZUS
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Programy transformacji systemu zabezpieczenia spotecznego i Zaktadu

Program 9 Platforma integrujaca i unifikujaca systemy dziedzinowe

ZUS
Cel C5 Integracja danych i rozwo6j E-Administracji
Cel C8 Rozwdj analityki i narzedzi zarzadzania danymi
B Wewnetrzna integracja danych pomiedzy gtéwnymi systemami Gtéwne systemy
< IT ZUS (KSI, PUE, EMIR, RENTIER, SWEZ) IT ZUS: KSI,
> B Migracja wewnetrznych systeméw bazodanowych i ustugowych PUE ZUS, EMIR,
; do jednej platformy RENTIER oraz
€ ® Unifikacja wewnetrznej infrastruktury serwerowej gtdwnych sys- SWEZ
; teméw IT ZUS
B Budowa szyny wymiany danych z wybranymi instytucjami pan- 21 systemow
stwowymi (NFZ, GUS, KAS, MF, MRIiPS, itp.) wymiany
informacji
B |ntegracja gtownych systeméw IT ZUS w celu lepszego zarzadza- i danych
nia danymi Z interesariuszami
WP ® Budowa szyny wymiany danych z wybranymi instytucjami pan- opartych na
- .
v stwowymi standardowych
B Analiza biznesowa, technologiczna i bezpieczenstwa w zakresie rozwiazaniach
budowy chmury Pry'watnej, wyk.orzy'stanla chmury .rzadowg lub interfejsowych
chmury komercyjnej przetwarzajacej dane na terenie Polski
ZUS jako powazny partner dla zintegrowanej platformy wymiany danych miedzyinstytu-
cjonalnych
B Zintegrowane zostang dane pomiedzy gtéwnymi systemami IT ZUS, ktdre obecnie pozostaja
> w logicznej i fizycznej separacji
I:: B |nfrastruktura IT ZUS podlegac bedzie unifikacji technologicznej
8 ® ZUS zapewni dostep do danych z wybranymi instytucjami panstwowymi w celu zwiekszenia
3 efektywnosci realizacji zadan publicznych i obstugi klientow
~3 Zmniejszy sie zakres obowigzkéw informacyjnych klientéw wobec ZUS

Zapewniony zostanie dostep do danych ZUS dla wybranych instytucji panstwowych w celu
budowy wspadlnej platformy analitycznej panstwa (big data) z uwzglednieniem cyberbez-

pieczenstwa danych
Poprawi sie efektywnos$¢ dziatania administracji panstwowej



Program 10 Optymalizacja budzetu ZUS

Cel C7 Zwiekszenie efektywnosci operacyjnej i finansowej
Zaktadu
B Rosnace koszty zewnetrzne Zaktadu Roczny budzet

WYZWANIA

CELE

REZULTATY

Oczekiwania otoczenia wobec efektywniej dziatajacej admini-
stracji

Naktady inwestycyjne na wdrozenie projektéw automatyzacji pro-
ceséw, zmian legislacyjnych - rosnace koszty inwestycji oraz koszty
eksploatacji, przetwarzania danych i opieki serwisowej w obszarze
IT

Rozbudowana struktura nieruchomosci wymagajaca remontéw
i modernizacji

Woprowadzenie Planu oszczednosci - wstrzymanie czesci zadan
inwestycyjnych, remontowych, czesci szkolen nabywanych u ze-
wnetrznych wykonawcéw, ograniczenia i obostrzenia dla niekté-
rych rodzajow wydatkéw, wprowadzony rezim wydatkowania
srodkoéw publicznych

ZUS na poziomie

5,5 mld zt

Roczny budzet
inwestycyjny
ZUS na poziomie

446,1 min zt
43,3 tys.

pracownikéw
ZUS

Ustanowienie rezerw centralnych jako Zrédta finansowania legislacji, wdrazanych zadan
oraz biezacego przydzielania srodkéw dla oddziatéw na indywidualne i uzasadnione wnioski
Wprowadzenie policzalnosci efektéw wdrazania automatyzacji - wptywu na zasoby i oceny

efektywnosci

Kontrola rezimu wydatkowania srodkéw w kontekscie wydawanych wytycznych

Zrealizowany plan oszczednosci

Zadania Zaktadu realizowane oszczednie i przy wdrozonym modelu efektywnosci
Racjonalne inwestycje - zrealizowane modyfikacje systeméw IT automatyzujgce procesy
Zrealizowany projekt dostosowania etatyzacji do zadan i potrzeb Zaktadu



Programy transformacji systemu zabezpieczenia spotecznego i Zaktadu

Program 11 Reorganizacja ZUS - Il etap Nowego Modelu Organizacji
[oddziaty]

Cel C7 Zwiekszenie efektywnosci operacyjnej i finansowej
Zaktadu

B Wystepujace réznice w organizacji oddziatéw zwigzane ze sposobem organizacji pracy
Wystepujace réznice w rozpietosci kierowania w jednostkach Zaktadu
Woysoka liczba kadry kierowniczej w stosunku do liczby zatrudnionych pracownikéw

WYZWANIA
H n

® Koncentracja zadan komoérek biznesowych 43 oddziaty
w strukturze podlegtosci na poziomie oddziatu
B Likwidacja struktur referatowych w ramach wy- 209 inspektoratéw
dziatéw oraz likwidacja samodzielnych referatéw
® Tworzenie jednolitych struktur wydziatowych 70 biur terenowych
B Zmniejszenie liczby kadry kierowniczej

CELE

Ponad 300 sal obstugi
klientéw

Likwidacja stanowisk kierowniczych najnizszego szczebla w oddziatach

B Wzmocnienie efektywnosci kierowania poprzez sptaszczenie struktury organizacyjnej

B Zmniejszenie liczby szczebli kierowniczych w oddziatach

B Zwiekszenie efektywnosci dziatalnos$ci operacyjnej przez koncentracje zadan w strukturach
zadaniowo-procesowych oraz zwiekszenie zaangazowania i odpowiedzialnos$ci pracownikéw

B Ujednolicenie struktury organizacyjnej z wykorzystaniem mozliwosci standaryzacji orga-
nizacji pracy

B Zmniejszenie liczby kadry kierowniczej najnizszego szczebla

® Ujednolicona struktura organizacyjna oddziatow

N VAVIR VN B
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Program 12 Reorganizacja ZUS - Nowy tad Organizacyjny [Zaktad]

Cel C7 Zwiekszenie efektywnosci operacyjnej i finansowej
Zaktadu
B Struktura organizacyjna Zaktadu nie moze byc¢ elastycznie Centrala ZUS
zmieniana adekwatnie do aktualnych potrzeb przy dynamicz- obejmujaca
nie zmieniajacym sie otoczeniu - ze wzgledu na ograniczenia

WYZWANIA

CELE

REZULTATY

32 wewnetrzne
komorki
organizacyjne

statutowe

Obecne centra moga funkcjonowac jedynie w strukturach od-
dziatéw - brak odrebnosci organizacyjnej centrum jako jed-
nostki, nieczytelny system nadzoru nad centrami

Trudna i nieczytelna ocena efektywnosci realizacji zadan przez
terenowe jednostki organizacyjne

43 oddziaty
wraz z podlegtymi

Podporzadkowanie modelu organizacji Zaktadu zapisom statutu !ns.pektqratami
a nie zapisom regulaminu organizacyjnego - odpowiedzialno$¢ i biurami
Prezesa Zaktadu za zadania Zaktadu terenowymi
Przygotowanie nowych rozwigzan organizacyjnych

Wprowadzenie rozwigzan prawnie umozliwiajgcych powotanie centréw jako odrebnych
jednostek, scentralizowanie zadan do tych jednostek

Wdrozenie rozwigzan w wewnetrznych aktach prawnych dla zdefiniowania nadzoru funk-
cjonalnego - roli Centrali i Oddziatéw w strukturze oraz narzedzi realizacji zadah nadzoru
nad jednostkami terenowymi

Przygotowanie zmian legislacyjnych umozliwiajacych rozwdj modelu organizacyjnego Za-
ktadu adekwatnie do skali zadan i zmiennosci otoczenia

Nowoczesna, efektywna struktura - nowy statut, nowe centra i struktura organizacyjna
Opracowane i wdrozone zostang nowe rozwigzania organizacyjne, umozliwiajgce cen-
tralizacje obszaréow i prowadzace do zwiekszenia efektywnos$ci realizowanych zadan
w Zaktadzie

Powotane zostang centra kompetencyjne, realizujgce zadania wspdlne dla obszaru - wy-
rownanie wydajnosci, wyzsza sprawno$¢, mechanizmy antyfraudowe, nizsze koszty ZUS
Jednoznacznie zostanie zdefiniowany i przypisany nadzér Centrali (jednostka strategicznal
nad centrum (jednostka operacyjnal - pomiar efektywnosci i odpowiedzialno$é
Ukierunkowanie organizacji na nowoczesne i efektywne rozwigzania
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Programy transformacji systemu zabezpieczenia spotecznego i Zaktadu

Program 13 Nowoczesna otwarta komunikacja

Cel C10

=
z
<
3
N
>
2

CELE

REZULTATY

Nowoczesna komunikacja i edukacja

Niewystarczajgce wykorzystanie potencjatu komunikacyjnego ZUS,
w szczegdlnosci w mediach spotecznosciowych

Niewystarczajace dziatania Zaktadu w kierunku budowy marki ZUS,
ktéra dawataby obraz profesjonalnego i atrakcyjnego pracodawcy
na rynku pracy

Postrzeganie Zaktadu przez klientow jako instytucji stosujacej gtow-
nie tradycyjne rozwigzania komunikacyjne

Zbudowanie przestrzeni pomiedzy Zaktadem a otoczeniem ze-
wnetrznym i wykorzystanie potencjatu dla promowania wdraza-
nych rozwigzan

Poprawa komunikacji Zaktadu z klientami przez dotarcie do szero-
kiego grona odbiorcéw, budowanie wizerunku instytucji otwarte;j,
nowoczesnej, chetnej do dialogu

Wsparcie obszaru HR oraz employer branding - poprawa wizerunku
ZUS przez stworzenie profilu profesjonalnego i atrakcyjnego praco-
dawcy, budowa sieci lideréw i ambasadoréw organizacji

Dotarcie z informacja do szerokiego grona odbiorcéw, mozliwosé
dziatan informacyjnych i promocyjnych w formie bezposredniej lub
,marketingu szeptanego”

Edukacja - dotarcie do odbiorcéw z informacja o ubezpieczeniach
spotecznych w sposdb dostosowany do obecnych czasow

Ponad
26 min

uzytkownikéw

i211,6 min

odston strony
zus.pl w 2020 r.

25,1 min

wyswietlen
tweetow ZUS

i blisko 5 tys.
obserwujacych
w 2020r.

1,7 min

wyswietlen
kanatu
Elektroniczny
ZUS na YouTube
w 2020 .

Nowoczesne kanaty otwartej komunikacji - ZUS na LinkedlIn, Facebook, YouTube
Prezentacja produktéw, ustug ZUS, nowych funkcjonalnosci dla wszystkich obywateli
z wykorzystaniem potencjatu medidéw spotecznosciowych, m.in. tutoriale (instrukcje ,krok

po kroku”), filmy informacyjno-szkoleniowe, infografiki, itp.
Aktywny profil pracodawcy ZUS na LinkedIn
Aktywny profil ZUS na Facebooku

Przygotowany profil pracodawcy ZUS na portalach rekrutacyjnych

Rozbudowa stron poswieconych wizerunkowi ZUS jako pracodawcy dla poszczegdlnych

grup pracownikéw



Program 14 Cyberbezpieczenstwo ZUS
Cel C9 Wzmocnienie bezpieczenstwa systemow IT i odpornosci

WYZWANIA

CELE

(N VAVIRVN D'

na cyberzagrozenia

Rosnacy trend cyberzagrozen i cyberatakow Systemy IT ZUS
Minimalizacja zagrozen przez wdrazanie najnowszych technologii wspierajace
Utrzymywanie dostepnosci systemow i ustug Swiadczonych przez obstuge spraw
Zaktad

Ochrona zasobow informatycznych ZUS, ktére stanowia element olfo’ro 26 mln
infrastruktury krytycznej panstwa klientow ZUS
Ochrona jednej z najwiekszych baz danych, zawierajacych szczegélne kategorie danych oso-
bowych (tzw. dane wrazliwe), w tym dane szczegdlnie wazne dla bezpieczenstwa panstwa
Ochrona istotnej czesci budzetu panstwa, ktéra mogtaby by¢ zaburzona poprzez dysfunkcje
systeméw informatycznych w ZUS, wptywajac bezposrednio na obnizenie poziomu bez-
pieczenstwa ekonomicznego panstwa

Spetnienie przez Zaktad wymagan i uzyskanie zgodnosci z ustawa o Krajowym Systemie
Cyberbezpieczenstwa (KSC) oraz wymaganiami rozporzadzenia ws. Krajowych Ram Inte-
roperacyjnosci (KRI)

Podniesienie poziomu bezpieczenstwa teleinformatycznego systemoéw IT ZUS
Podniesienie poziomu znaczenia bezpieczenstwa teleinformatycznego wsréd pracownikéw
i wspotpracownikéw ZUS

Platforma Zarzadzania Cyberbezpieczeristwem gwarantem bezpieczenstwa danych, wy-
ptatiinformacji z ZUS

Podniesienie poziomu bezpieczenstwa teleinformatycznego ZUS zgodnie z wymaganiami
wynikajgcymi z ustawy o KSC oraz rozporzadzenia KRI

Program zwieksza odpornos¢ srodowiska teleinformatycznego ZUS na cyberzagrozenia
Zbudowana zostanie Platforma Zarzadzania Cyberbezpieczernstwem w Zaktadzie
Realizacja polityki ,Security by design” oraz ,Privacy by design”
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Inicjatywy obszarowe Zaktadu

Inicjatywy obszarowe Zaktadu

Rownolegle z opisanymi wyzej programami transformacji w Zaktadzie
realizowane bed3 inicjatywy obszarowe, ukierunkowane na rozwoj

i dalsze doskonalenie funkcjonowania Zaktadu w wyznaczonych
obszarach. Inicjatywy maja na celu przede wszystkim: wdrazanie
modelowych rozwigzan, polityk, optymalizacje zadan i proceséw,
budowe mechanizméw i narzedzi wspierajacych zarzadzanie.

Obszar1 Rozwdj systemu zarzadzania ryzykiem
Cel C2 Uszczelnienie systemu finanséw publicznych
Cel C7 Zwiekszenie efektywnosci operacyjnej i finansowej Zaktadu

B Brak kompleksowego systemu zarzadzania ryzykiem w ZUS - obecnie w Zaktadzie funkcjo-
nuje systemowe podejscie do zarzadzania ryzykiem tylko w obszarze ryzyk naduzy¢ oraz
ryzyk dla celow w Planie dziatalnosci Zaktadu

B Potencjat do rozwoju analizy ryzyka w procesie kontroli ptatnikow sktadek

B Potencjat do rozwoju analizy ryzyka w procesie typowania zaswiadczen lekarskich do
kontroli

WYZWANIA

B Budowa zintegrowanego systemu zarzadzania ryzykiem w ZUS, ktory bedzie integrowat
wszystkie elementy i obszary w Zaktadzie

B Utworzenie centrum analitycznego i rozwéj analizy ryzyka w procesie kontroli ptatnikow
sktadek

B Zaimplementowanie nowego systemowego wsparcia procesu typowania zaswiadczen
lekarskich do kontroli

CELE

B Wdrozony kompleksowy system zarzadzania ryzykiem w Zaktadzie

B Zarzadzanie ryzykiem obejmuje wszystkie obszary dziatalnos$ci Zaktadu oraz jest integralng

czescig wszystkich procesow, tacznie z planowaniem strategicznym, zarzadzaniem projek-

tami i zmiang

Udoskonalone rozwiazania i mechanizmy w procesie analizy ryzyka kontroli ptatnikéw

sktadek

B Udoskonalone rozwigzania i mechanizmy w procesie typowania zaswiadczen lekarskich
do kontroli

B Poprawa efektywnosci i skutecznosci realizacji celdw i zadan Zaktadu

(N VAVIRVN R
|



Obszar2 Rozwdj mechanizméw zapobiegania naduzyciom oraz

wspierajacych odzyskiwanie naleznosci

Cel C2 Uszczelnienie systemu finansow publicznych

Cel C6 Automatyzacja proceséw i nowoczesna architektura IT

Cel C7 Zwiekszenie efektywnosci operacyjnej i finansowej
Zaktadu

WYZWANIA

CELE

REZULTATY

Brak systemowego podejscia do przeciwdziatania i wykrywania naduzy¢ z Funduszu Ubez-
pieczen Spotecznych (FUS)

Brak systemowych mechanizmdw wspierajacych dziatania zapobiegajace naduzyciom w pro-
cesie poswiadczania danych z konta ubezpieczonego lub ptatnika sktadek na potrzeby
wyptaty swiadczen

Koniecznos¢ doskonalenia proceséw kompleksowej i terminowej obstugi kont ptatnikéw
sktadek, w szczegblnosci w zakresie dziatan zmierzajgcych do odzyskiwania naleznosci
z tytutu sktadek oraz przeciwdziatania przedawnieniom naleznosci, a takze prawidtowosci
dziatan w zakresie obstugi wnioskéw o zwrot nadptaty z konta ptatnika

Opracowanie koncepcji systemowego przeciwdziatania i wykrywania naduzy¢ z FUS
Integracja aplikacji dziedzinowych w obszarach ubezpieczen i sktadek oraz swiadczen,
ktéra pozwoli na automatyzacje procesu poswiadczen oraz wzmocnienie mechanizmow
zapobiegania naduzyciom

Automatyzacja proceséw zwigzanych m.in. z monitorowaniem uktadéw ratalnych, obstuga
zwrotéw nadptat sktadek do ptatnikéw, wnioskéw o odpisanie kwot przedawnionych
Odmiejscowienie obstugi zwrotu nadptat sktadek

Elektronizacja procesu dochodzenia nienaleznie pobranych dofinansowan przez ptatnikéw
sktadek

Utworzony osrodek analityczny do wykrywania naduzy¢ z FUS z wykorzystaniem analiz
danych, wspomagajacy wtascicieli biznesowych w wykrywaniu, wymiarowaniu i monito-
rowaniu ryzyka oraz analizach wybranych zagadnien systemu ubezpieczen spotecznych
Wdrozone reguty decyzyjne eliminujace lub ograniczajgce ryzyka naduzy¢ z FUS
Wdrozone systemowe mechanizmy przeciwdziatania naduzyciom w procesach wyptaty
Swiadczen

Wdrozone systemowe mechanizmy wspierajace procesy odzyskiwania naleznosci z tytutu
sktadek, przeciwdziatania przedawnieniom naleznosci oraz zwrotu nadptat sktadek
Wdrozone systemowe rozwigzania wspierajgce procesy dochodzenia nienaleznie pobranych
dofinansowan przez ptatnikow sktadek na projekty dotyczace utrzymania zdolnosci do pracy
przez caty okres aktywnosci zawodowej

Wzmocnione mechanizmy zapobiegania nieprawidtowosciom i naduzyciom w systemie
ubezpieczen spotecznych
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Obszar3 Rozwoj obszaru zarzadzania prewencja
Cel C7 Zwiekszenie efektywnosci operacyjnej i finansowej

Zaktadu

Cel C10 Nowoczesna komunikacja i edukacja

WYZWANIA

CELE

REZULTATY

W zwiazku z ewolucjg czynnikéw ksztattujacych prewencje rentowa i wypadkowa istnieje
koniecznos$¢ szerszego spojrzenia na prewencje w systemie ubezpieczen spotecznych,
w szczegolnosci na wzajemne powigzania obszaru prewencji z obszarem wyptaty swiadczen
i obszarem poboru sktadek

Niezbedny jest biezgcy monitoring m.in. zmian wptywajacych na czynniki ryzyk ubezpiecze-
niowych, zmian demograficznych oraz zmian technologicznych i biezace reagowanie poprzez
projektowanie ustug dostosowanych do aktualnych wyzwan i zaobserwowanych zmian

Redefinicja roli prewencji w systemie ubezpieczen spotecznych

Wdrozenie o$rodka analiz trendéw ksztattujacych obszar prewencji i projektowania ustug
dostosowanych do biezgcych wyzwan

Wdrozenie osrodka badania jakosci ustug realizowanych w obszarze prewencji

Wzmocniona rola prewencji w systemie ubezpieczen spotecznych

Wdrozony nowy model zarzadzania prewencjg dostosowany do aktualnych wyzwan
Ustugi Zaktadu w obszarze prewencji dostosowane do oczekiwan klientéw oraz uwarun-
kowan otoczenia zewnetrznego



Obszar4 Rozwoj kompetencji pracownikow ZUS
Cel C7 Zwiekszenie efektywnosci operacyjnej i finansowej Zaktadu

WYZWANIA

CELE

REZULTATY

Kontynuacja dziatan zwigzanych z wdrozeniem programéw rozwojowych podnoszacych
kompetencje pracownikéw Zaktadu oraz wiedze i umiejetnosci niezbedne do realizacji zadan
Koniecznos¢ ciggtego doskonalenia kompetencji i podniesienia poziomu wiedzy i umie-
jetnosci wsréd pracownikéw komorek kontroli wewnetrznej szczegdlnie w kontekscie
reorganizacji obszaru

Utrwalanie wtasciwych postaw wsrod pracownikow, szczegolne w kontekscie obstugi klienta
zewnetrznego oraz efektywnej realizacji zadan

Budowa pozaptacowego systemu motywacyjnego dla pracownikéw Zaktadu

Budowa modelu kompetencji pracownikow bezposredniej obstugi klientéw (merytorycznych,
standardow zachowania, technik obstugi klientéw, w tym oséb ze szczegdlnymi potrzebami)
Przeprowadzenie badania poziomu motywacji pracownikéw Zaktadu

Kontynuacja wdrozenia Programu Rozwoju Menadzera

Kontynuacja wdrozenia programu oceny pracowniczej

Rozwdj kompetencji zawodowych pracownikéw komérek kontroli wewnetrznej oraz innych
obszaréw w zakresie: prawnym, narzedziowym, procesowym, zamowien publicznych, re-
gulacji wewnetrznych, ochrony informacji niejawnych, antykorupcji

Wdrozenie narzedzi do e-dydaktyki

Stworzenie systemu dzielenia sie wiedzg w organizacji

Wdrozone programy rozwojowe podnoszace kompetencje zawodowe i interpersonalne
pracownikéw Zaktadu

Opracowany tzw. ,Pakiet startowy dla nowo zatrudnionych pracownikéow” stanowiagcy
kompendium wiedzy w zakresie realizowanych przez dane komérki projektéw i zadan
Uruchomiona baza wiedzy dla pracownikéw Zaktadu zawierajagca materiaty szkoleniowe
i informacyjne oraz najlepsze praktyki

Wdrozony System Okresowej Oceny Pracownikéw, oparty na Modelu Kompetencyjnym,
obejmujacy wszystkich pracownikéw Zaktadu

Opracowany katalog benefitéw skierowanych do szerokiej grupy pracownikéw Zaktadu
wraz z mechanizmem ich przyznawania i obstugi
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Obszar5 Rozwoj nowoczesnej analityki danych w ZUS
Cel C7 Zwiekszenie efektywnosci operacyjnej i finansowej

Zaktadu

Cel C8 Rozwdj analityki i narzedzi zarzadzania danymi

WYZWANIA

CELE

REZULTATY

Koniecznos¢ budowy i wdrozenia jednolitego narzedzia wspomagajgcego zarzadzanie ak-
tywami informacyjnymi Zaktadu, zorientowanego na wsparcie proceséw analitycznych
i zarzadczych

Konieczno$¢ budowy i wdrozenia zintegrowanego systemu analizy i eksploracji danych
biznesowych ZUS

Koniecznos¢ aktualizacji modelu mikrosymulacyjnego ZUS w konteks$cie zmian legislacyj-
nych oraz rozwoju modelu

Budowa i wdrozenie jednolitego systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie
aktywami informacyjnymi Zaktadu zorientowanego na szybkie dostarczanie wiedzy o da-
nych oraz wsparcie pracownikéw, realizujacych procesy zarzadzania danymi

Budowa i wdrozenie nowoczesnego zintegrowanego systemu analiz i eksploracji danych
biznesowych ZUS

Budowa i wdrozenie interaktywnej Platformy Danych

Aktualizacja i rozwéj modelu mikrosymulacyjnego ZUS

Zrealizowane dziatania projektowe i wdrozeniowe w Zaktadzie jednolitego narzedzia wspo-
magajacego zarzadzanie aktywami informacyjnymi Zaktadu (ogélnozaktadowa hurtownia
danych)

Implementacja w Zaktadzie nowoczesnej analityki danych - zapewniony petniejszy obraz
zdarzen zachodzacych w Zaktadzie, lepsze wspomaganie podejmowania decyzji, wygodny
dostep do danych biezacych i historycznych, ujednolicenie informacji poprzez integracje
raportowania, pogtebiona eksploracja danych (Data Mining)

Udostepnione dla interesariuszy zewnetrznych przyjazne i intuicyjne narzedzie prezentujace
dane statystyczne z zakresu ubezpieczen spotecznych

Zwiekszone mozliwosci analityczne i prognostyczne z zakresu ubezpieczen spotecznych



Obszar 6 Rozwdéj systemu komunikacji wewnetrznej
Cel C10 Nowoczesna komunikacja i edukacja

WYZWANIA

CELE

REZULTATY

Koniecznos¢ dalszego doskonalenia systemu komunikacji wewnetrznej w Zaktadzie
Zapewnienie wskazanym grupom pracownikéw dostepu do informacji niezbednych w re-
alizacji zadan

Modyfikacja i usprawnienie narzedzi komunikacji wykorzystywanych w Zaktadzie

Opracowanie standardéw komunikacji wewnetrznej w Zaktadzie

Wdrozenie rozwigzan modelowych zapewniajgcych wszystkim grupom pracownikéw dostep
do informacji niezbednych w ich pracy

Wsparcie wdrazanych zmian poprzez poprawe obszaru komunikacji wewnetrznej
Wdrozenie nowej, funkcjonalnej platformy intranetowej ZUS, optymalizacja wewnetrznego
newslettera ZUS

Woypracowany spéjny model zasad przeptywu informacji we wszystkich kierunkach przy
jednoczesnym pozyskiwaniu informacji zwrotnej

Wyzsza efektywnos$¢ systemu komunikacji wewnetrznej m.in. poprzez odpowiednie wy-
korzystanie kanatéw i narzedzi komunikacji w odniesieniu do potrzeb poszczegdlnych grup
docelowych

Wdrozone standardy komunikacji wewnetrznej w Zaktadzie

Zmodyfikowane i usprawnione narzedzia komunikacji wewnetrznej w Zaktadzie
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Obszar7 Rozwoéj obszaru ochrony danych osobowych

w Zaktadzie

Cel C9 Wzmocnienie bezpieczenstwa systemow i odpornosci na

WYZWANIA

CELE

REZULTATY

cyberzagrozenia

Realizacja zadan Zaktadu przy spetnieniu wszelkich uwarunkowan prawnych w zakresie
ochrony danych osobowych

Dazenie do zapewnienia najwyzszego poziomu ochrony danych osobowych klientéw i pra-
cownikéw Zaktadu

Szczegblny rozwéj obszaru ochrony danych osobowych w ostatnich latach

Wdrozenie polityki ochrony danych osobowych w Zaktadzie

Wdrozona ,Polityka ochrony danych osobowych w ZUS”, tj. wewnetrzny akt prawny, ktory
w sposob kompleksowy ureguluje zasady przetwarzania danych osobowych w Zaktadzie
Dokument poza opisaniem celu, podstaw prawnych oraz zakresu przetwarzania danych
osobowych, bedzie wskazywat takze na obowiazki i odpowiedzialnosci w tym zakresie
Opracowane usystematyzowane szkolenia wewnetrzne z zakresu danych osobowych



Obszar8 Rozwodj obszaru zamoéwien publicznych
Cel C4 Elektronizacja komunikacji i dokumentacji

WYZWANIA

CELE

N VAVIRVN D

Obecnie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, Zaktad prowadzi postepowania
o udzielanie zamoéwien publicznych za posrednictwem ePUAP i Miniportalu
Obowiazujaca od 1 stycznia 2021 r. ustawa Prawo zaméwien publicznych wskazuje, ze ko-
munikacja w postepowaniu o udzielenie zaméwienia i w konkursie, w tym sktadanie ofert,
whnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu lub konkursie, wymiana informacji
oraz przekazywanie dokumentow lub o$wiadczen miedzy zamawiajagcym a wykonawca,
z uwzglednieniem wyjatkéw okreslonych w ustawie, odbywa sie przy uzyciu srodkéw komu-
nikacji elektronicznej. Wymog ten nie dotyczy zamoéwien, wytaczonych z rezimu stosowania
ustawy, w tym zamowien, ktérych wartosc¢ jest mniejsza niz 130 tys. zt

Petna elektronizacja wszystkich postepowan o udzielenie zamoéwienia publicznego prze-
prowadzanych w rezimie ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz umozliwienie elektro-
nicznego udzielania postepowan o wartosci ponizej progu bagatelnosci

Wdrozona platforma zakupowa, ktéra umozliwi prowadzenie w formie elektronicznej
wszystkich postepowan o udzielenie zamoéwienia publicznego w ZUS, w tym réwniez po-
stepowan o wartosci ponizej progu bagatelnosci

Wypetnione obowigzki ustawowe dotyczace petnej elektronizacji procesu udzielania za-
mowien publicznych

Elektronizacja danych i eliminacja dokumentéw papierowych w procesie udzielania zamowien
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Obszar9 Rozwdj obszaru administracji
Cel C7 Zwiekszenie efektywnosci operacyjnej i finansowej

WYZWANIA

CELE

(NVAVIRVN DY

Zaktadu

Koniecznos$¢ wdrozenia nowych rozwigzan w zakresie sposobu $wiadczenia ustug przez
wykonawcéw i realizacji proceséw kontroli czystosci

Zwiekszenie mechanizméw nadzoru nad poziomem ustug $wiadczonych przez wykonawcéw
zewnetrznych w obszarze administracji

Rozlegta sie¢ terenowych jednostek organizacyjnych realizujacych zadania w obszarze
administracji wymagajaca nadzoru

Oczekiwania w zakresie standaryzacji poszczegdlnych funkcji i proceséw

Opracowanie i wdrozenie nowych standardéw sprzatania i utrzymania terenéw zielonych
w Zaktadzie
Wzmocnienie kontroli nad jakoscig ustug Swiadczonych przez wykonawcéw zewnetrznych
Wdrozenie rozwigzan organizacyjnych i procesowych dla poprawy efektywnosci w obszarze
administracji

Wdrozone zaktualizowane standardy sprzatania i utrzymania terenéw zielonych - ustugi
utrzymania czystosci w obiektach Zaktadu dostosowane do zmieniajacych sie potrzeb ZUS
Szersza kontrola jakosci i sprawniejsze zarzadzanie ustugami swiadczonymi przez wyko-
nawcow

Optymalizacja kosztéw w obszarze administracji, optymalizacja struktury i procesow



Obszar 10 Rozwoéj systemu klasy ERP w Zaktadzie

Cel C6 Automatyzacja proceséw i nowoczesna architektura IT
8 B Funkcjonujacy w Zaktadzie system SWEZ (System Wspomagajacy Ekonomike Zaktadu),
<Zt tj. zintegrowana platforma wielu systeméw i modutéw SAP dziatajacych w ZUS, ktére
2 wspomagaja realizacje zadan w oddziatach i centrali ZUS, wymaga gruntownej przebudowy
E z uwagi na dtug technologiczny i niedostosowanie do potrzeb Zaktadu
2

CELE
|

REZULTATY

Wdrozenie w Zaktadzie nowej wersji systemu SWEZ

Pozyskanie nowoczesnych narzedzi klasy ERP, przyjaznych uzytkownikom, m.in. poprzez
wprowadzenie rozwigzan mobilnych, zmniejszenie dtugu technologicznego w wyniku zmiany
infrastruktury (rozwigzania chmurowe), zmiany biznesowe w procesach i organizacji oraz
przygotowanie nowych ram utrzymania i rozwoju systemu

Wprowadzone zmiany wptyna na optymalizacje i automatyzacje proceséw, doprowadzg do
petnej integracji z wspétpracujacymi systemami obstugujgcymi Sciezki proceséw, poprawia
dostepnos$¢ do ustug i bezpieczenstwo danych



Oczekiwane efekty przedsiewziec strategicznych

Oczekiwane efekty przedsiewziec
strategicznych

Kierunek strategiczny:
Nowoczesny E-URZAD

B przebudowany portal ustug elektronicznych - nowoczesny i in-
tuicyjny kanat komunikacji klientéw i instytucji z Zaktadem -
prosty i szybki dostep do ustug i produktéw ZUS

B rozwiniete ustugi samoobstugi dla klientow - samodzielne sktada-
nie wnioskéw, pozyskiwanie zaswiadczen i dostep do danych i in-
formacji on-line, bez wizyty w placéwce ZUS - wygoda i oszczed-
nos¢ czasu, dostepnos$¢ dla oséb niepetnosprawnych

B udostepnione ptatnosci elektroniczne w portalu i aplikacji mo-
bilnej dla ptatnikow sktadek

B rozwiniete ustugi automatycznej wymiany danych i informacji
ZUS z instytucjami i organami administracji

B udostepnione aplikacje mobilne dla przedsiebiorcow i lekarzy -
mozliwos$¢ pracy i komunikacji z ZUS na urzadzeniach mobilnych

B zbudowany Centralny Rejestr Klientéw Zaktadu - system pozwa-
lajacy na zarzadzanie relacjami z klientami Zaktadu

B zapewniony szybki dostep klienta do informacji o statusie swojej
sprawy - samoobstuga poprzez portal

B zapewniony dostep do petnej informacji o kliencie - niezaleznie
od formy kontaktu (telefonicznie, stacjonarnie, on-line)

B uruchomione nowe kanaty komunikacji w mediach spoteczno-
$ciowych i wykorzystanie potencjatu Zaktadu dla informowania
i promowania ustug i produktéw ZUS

B prowadzone nowoczesne kampanie spoteczno-edukacyjne

B uruchomione i rozwiniete e-spotkania, webinaria i poradnictwo
miedzynarodowe

B usprawnione narzedzia komunikacji wewnetrznej ZUS, wspiera-
jace realizacje zadan pracownikéw Zaktadu
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Kierunek strategiczny:
Automatyzacja i doskonalenie proceséw

oraz nowoczesna architektura IT

B zautomatyzowane rozliczenia ptatnikéw sktadek, nowe roz-

wigzania systemowe - przejete przez ZUS zadania od ptatni-
kéw sktadek w zakresie ustalania podstawy wymiaru sktadek,
rozliczania sktadek oraz ustalania kwot do optacania naleznych
sktadek

zautomatyzowany proces przyznawania i wyptaty zasitkéw z FUS
oraz jednoczesne przejecie przez ZUS zadania wyptaty zasitkow
od ptatnikow sktadek - zapewnienie kontroli nad wydatkami pu-
blicznymi

ograniczenie postepowan wyjasniajacych z klientami (wyzsza
jakos$¢ danych na kontach klientéw)

wdrozone standardy bezgotéwkowej formy rozliczen z ZUS w ob-
szarze $wiadczen i dochodéw - terminowosé i bezpieczenstwo
otrzymania $wiadczenia, zwrotu nadptaty i innego tytutu rozli-
czenia z ZUS

reforma zasitkowa - uproszczenie zasad przyznawania zasitkow,
$wiadczenia wyptacane przez jeden podmiot (ZUS), ograniczenie
naduzy¢ w ubezpieczeniu chorobowym

reforma dochodowa - uproszczenie zasad naliczania i optacania
sktadek pobieranych przez ZUS, ograniczenie nieprawidtowosci
i naduzy¢ w obszarach $wiadczen, ubezpieczen i rozliczen
wdrozone mechanizmy zapobiegajace wyptatom nienalez-
nych §wiadczen emerytalno-rentowych po zgonie $wiadczenio-
biorcy

uproszczone liczne procesy wewnetrzne, opomiarowane wskaz-
nikami efektywnosci

architektura i systemy IT unowoczesnione, wspierajgce ptynne
i efektywne dziatanie proceséw biznesowych, zredukowany dtug
technologiczny

przeniesione systemy IT na inne, tansze platformy

rozwoj i podnoszenie kompetencji pracownikéw ZUS
zbudowana Platforma Zarzadzania Cyberbezpieczenstwem w Za-
ktadzie

wdrozona Polityka ochrony danych osobowych w Zaktadzie
wdrozony nowy model zarzadzania prewencja

przygotowany i skonsolidowany kompleksowy model zarzadzania
ryzykiem

reorganizacja ZUS - nowa, elastyczna struktura organizacyjna,
centralizacja zadan, kontynuowany proces urealnionej etatyzacji
rozwdéj nowoczesnych narzedzi w obszarze analityki danych Za-
ktadu wraz z rozbudowg systemu mikrosymulacyjnego




Oczekiwane efekty przedsiewziec strategicznych

Kierunek strategiczny:
Elektronizacja proceséw, komunikacji
i dokumentac;ji

B wdrozone projekty eliminujgce korespondencje i dokumentacje
papierowa w relacjach od i do klientow ZUS, w tym ogranicze-
nie potrzeby osobistej wizyty klienta w placéwce ZUS - rozwoéj
e-urzedu

B wyeliminowana korespondencja papierowa dla czesci zagadnien
i przeniesienie informacji do formy elektronicznej - eliminacja ko-
respondencji papierowej realizowana w poszczegdlnych etapach

B elektronizacja i automatyzacja komunikacji i wymiany danych
z podmiotami i instytucjami zewnetrznymi

B ograniczona liczba sktadanych dokumentéw i przekazywanych
informacji - redukcja biurokracji - zminimalizowany kontakt z ZUS
poprzez wyreczenie klientéw w pozyskiwaniu danych z innych
instytucji czy organéw administracji i ograniczenie przekazywania
papierowej dokumentacji do ZUS

B zelektronizowane wnioski i dokumenty sktadane do ZUS - realiza-
cja w poszczegodlnych transzach i dla poszczegdlnych grup klientow

B petna elektronizacja procesu udzielania zaméwien publicznych

B zbudowane repozytorium dokumentéw elektronicznych w ZUS

B elektronizacja dokumentacji (teczek) archiwizowanych papierowo
umozliwiajaca prace zdalng pracownikéw terenowych jednostek
organizacyjnych oraz umozliwiajgca opracowanie sprawy klienta
Zaktadu w dowolnej jednostce ZUS (odmiejscowienie realizacji
zadan)

B eliminacja papierowego obiegu dokumentéw wewnatrz Zaktadu -
wdrozenie elektronicznego systemu zarzadzania dokumentacja

B dokonany przeglad proceséw Zaktadu, eliminowanie dwutoro-
wego obiegu dokumentu - w systemie i poza systemem w for-
mie papierowej, wdrozone rozwigzania elektronizujgce procesy
wewnetrze Zaktadu

B digitalizacja spraw klientéw Zaktadu - odzyskiwanie powierzchni
przechowalniczej jako proces kontynuacji projektéw weryfikacji
teczek i digitalizacji
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Kierunek strategiczny:
Integracja danych w ramach e-administracji

wewnetrznie zintegrowane dane pomiedzy gtéwnymi systemami
ZUS (KSI, PUE, EMIR, RENTIER, SWEZ)

integracja gtéwnych systemow IT ZUS w celu lepszego zarzadza-
nia danymi

zunifikowana wewnetrzna infrastruktura serwerowa gtéwnych
systeméw IT ZUS

mozliwa budowa szyny wymiany danych z wybranymi instytucjami
panstwowymi (NFZ, GUS, KAS, MF, MRIPS, itp.)

wzmochnione mechanizmy bezpieczenstwa informacji i danych
obywateli w cyberprzestrzeni

systemy ZUS przygotowane do realizacji jednej bazy danych dla
administracji

wdrozone mechanizmy ograniczajace liczbe naduzyc¢ i nieprawi-
dtowosci dzieki zapewnionemu dostepowi do tych samych danych
z poziomu réznych instytucji i dla réznych celéw

przygotowanie systemoéw na model natychmiastowego, automa-
tycznego dostepu do danych - bez zbednej korespondenciji
regulacje pozwalajagce ZUS na pozyskanie danych od instytu-
cji publicznych i organizacji - brak koniecznosci ich dostarczenia
przez klienta

maksymalizacja wymiany danych i informacji miedzy systemami i re-
jestrami ZUS a systemami i rejestrami instytucji i organéw administra-
cji - tansza obstuga spraw, automatyzacja proceséw
,depapieryzacja” - optymalizacja proceséw w administracji, wy-
eliminowanie czasu pozyskiwania danych

usprawnienie procesow analitycznych, decyzyjnych i zarzadczych
w administracji
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Zarzgdzanie ryzykiem we wdrazaniu Strategii

Zarzadzanie ryzykiem
we wdrazaniu Strategii

Realizacja kazdego celu wiaze sie z ryzykiem. W zwigzku z tym,
dazac do zwiekszenia prawdopodobienstwa osiggniecia celéw
zdefiniowanych w Strategii Zaktadu, niezbedne jest powigzanie

jej realizacji z systemem zarzqdzania ryzykiem funkcjonujacym

w ZUS. Powyzsze zapewni mozliwo$¢ podejmowania dziatan

z wyprzedzeniem, pozwalajgcych na wdrozenie kompleksowych
mechanizmow ograniczajgcych wystgpienie ryzyka oraz jego wptywu

na wykonywane zadania.

Na realizacje celéw Strategii ma wptyw wiele
réznorodnych i zmieniajgcych sie w czasie czyn-
nikéw zewnetrznych i wewnetrznych (tzw. zrédet
ryzyka). Moga one wspomagac realizacje celéw
strategicznych Zaktadu lub tez stanowié prze-
szkode w ich osiggnieciu. Konieczna jest wiec
nieustanna obserwacja zdarzen wystepujacych
zaréwno w samym Zaktadzie, jak i w jego oto-
czeniu oraz identyfikacja czynnikéw mogacych
generowac ryzyka majace wptyw na realizacje
zatozonych celéw. Powyzsze dziatania powinny
dotyczy¢ ryzyk juz zidentyfikowanych, jak i no-
wych zagrozen, ktére mogg sie pojawi¢ w przy-
sztosci i wptywac na funkcjonowanie Zaktadu.

Zarzadzanie ryzykiem w ramach realizacji
celéw Strategii obejmuje identyfikacje, pomiar
i ocene ryzyka, podjecie dziatarn zmierzajacych
do jego ograniczenia, a takze monitorowanie
oraz kontrole ryzyka. W ramach powyzszego,
do okreslonych celéw strategicznych realizowa-
nych poprzez kluczowe programy transformacji,
diagnozowane s3 ryzyka oraz przypisywani sg
wiasciciele ryzyka zgodnie z zakresem odpo-
wiedzialnosci wynikajagcym z Regulaminu or-
ganizacyjnego Zaktadu. Zarzadzanie ryzykiem
nieodtacznie wigze sie takze z podejmowaniem
decyzji zarzadczych oraz dziatan zmierzajacych
do osiggniecia akceptowalnego poziomu ryzyka,
ktéry musi by¢ jasno i precyzyjnie okreslony, jed-

nakze moze by¢ rézny dla poszczegdlnych celéw.
Okreslenie akceptowalnego poziomu ryzyka na-
lezy do wtascicieli ryzyka oraz wymaga zaopinio-
wania przez powotany m.in. w tym celu Komitet.
W przypadku, gdy ocena ryzyka jest wyzsza niz
przyjety poziom akceptowalny, witasciciel ryzyka
jest zobowigzany do opracowania, wdrozenia
oraz przegladu realizacji planu postepowania
z ryzykiem, w tym raportowania w zakresie po-
stepéw lub opdZnien w jego wykonaniu.

Zarzadzanie ryzykiem realizowane jest na bie-
73co, W sposob ciggty, przez wszystkich pracow-
nikéw i kadre kierownicza Zaktadu oraz podlega
biezagcemu monitorowaniu. Monitorowanie re-
alizowane jest przez wtascicieli ryzyk w ramach
wykonywanych czynnosci zarzadczych oraz pod-
mioty ich nadzorujace. Przeglad ryzyk do celéw
strategicznych realizowanych poprzez kluczowe
programy transformacji i ich raportowanie na
wyzszy szczebel zarzadczy Zaktadu przeprowa-
dzany jest nie rzadziej niz raz na p6t roku.

Wdrozenie wyznaczonych programéw trans-
formacji systemu zabezpieczenia spotecznego
i Zaktadu bedzie wymagato interakgji z intere-
sariuszami zewnetrznymi, co moze skutkowac
przesunieciami wewnetrznych terminéw wdro-
zenia programoéw oraz zmianami ich ostatecz-
nego ksztattu.



Kluczowe ryzyka wdrozenia programow
transformacji to m.in.:

B przedtuzajacy sie proces zmian legislacyjnych
wptywajacy na zmiane terminéw rekomendo-
wanych przez ZUS,

B realizacja przez Zaktad innych zadan o wyz-
szym priorytecie wtym samym czasie,
w tym zwigzanych z wdrazanymi dziataniami
ostonowymi w ramach Tarczy Antykryzy- Kominilog
sowej, i raportowanie

B istotne powigzania czes$ci programéw z in-
nymi programami, implikujace koniecznos¢
synchronizacji prac nad ich wdrozeniem ZARZADZANIE RYZYKIEM
(m.in. w obszarze legislacji czy zmian w sys-
temach IT ZUS), .

B opdznienia w wytonieniu wykonawcy zmian monitorowanie us;i':g:;vs:;?abu
w systemach informatycznych ZUS zwiga- wskaznikow ryzyka z ryzykiem
zane z przedtuzajacymi sie procedurami
przetargowymi z przyczyn niezaleznych
od ZUS, ograniczajacych

B nieskuteczne dziatania informacyjno-eduka- ryzyko
cyjne dla klientéw wynikajace z ograniczen
zwigzanych z sytuacja epidemiczng (kontakty
bezposrednie),

B nieprzewidziane na etapie przygotowania
strategii problemy o charakterze rzeczowym,
finansowym i infrastrukturalnym,

B utrudnienia w pracach zespotéw projekto-
wych w zwigzku z absencjami kluczowych
pracownikéw.

identyfikacja ryzyka

ocena ryzyka

wdrozenie dziatan
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