Gdzie na portalu PUE ZUS znajdziesz korespondencję w sprawie wniosku o świadczenie dobry start (dla wniosków DS-R, DS-O, DS-S, DS-D)
Jeśli złożysz wniosek DS-R, DS-O, DS-S o świadczenie dobry start, to korespondencję, która dotyczy Twojego wniosku, otrzymasz na swój profil na portalu PUE ZUS. Pismo z ZUS znajdziesz w zakładce [Świadczeniobiorca] > [Dokumenty i wiadomości] > [Skrzynka odbiorcza]. 

Ważne
Jeśli złożysz wniosek jako pełnomocnik i nie masz upoważnienia do roli [Świadczeniobiorca], odpowiedź w sprawie świadczenia dobry start pojawi się w roli [Ubezpieczony] osoby, którą wskażesz jako wnioskodawcę. 
Jeśli złożysz wniosek DS-D o świadczenie dobry start, to korespondencję, która dotyczy wniosku, otrzymasz na swój profil na portalu PUE ZUS. Pismo z ZUS znajdziesz w zakładce [Ogólny] > [Dokumenty i wiadomości] > [Skrzynka odbiorcza]. Ustaw kontekst [Zbiorczy] za pomocą funkcji [Zmień].
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Informacja o przyznaniu świadczenia

Jeśli Twój wniosek o świadczenie dobry start rozpatrzymy pozytywnie, otrzymasz informację o przyznaniu świadczenia. Pismo to nie wymaga potwierdzenia odbioru, dlatego od razu pojawi się na liście odebranych dokumentów. 
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Aby zobaczyć treść pisma, zaznacz [Odpowiedź z ZUS] i kliknij [Szczegóły].
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Następnie wybierz przycisk [Podgląd].
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Wyświetli się informacja o przyznaniu świadczenia.
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Wiadomość, że pojawiło się nowe pismo na portalu PUE ZUS (informacja o przyznaniu świadczenia), otrzymasz z adresu noreply@zus.pl  na adres e-mail, który podałeś we wniosku o świadczenie dobry start. 
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Ważne

Dla każdego dziecka otrzymasz oddzielną informację o przyznaniu świadczenia dobry start.
Wezwanie do uzupełnienia wniosku o świadczenie dobry start

Jeśli na etapie rozpatrywania Twojego wniosku o świadczenie dobry start będziemy musieli się z Tobą skontaktować  w celu pozyskania dodatkowych wyjaśnień lub dokumentów, otrzymasz wezwanie do uzupełnienia złożonego wniosku. Pismo to wymaga potwierdzenia odbioru, dlatego pojawi się w skrzynce odbiorczej, w sekcji [Dokumenty wymagające poświadczenia odbioru].
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Aby zobaczyć treść pisma, zaznacz [Odpowiedź z ZUS] i wybierz podpis, za pomocą którego potwierdzisz jego odbiór. Możesz skorzystać z podpisu profilem PUE, podpisu kwalifikowanego, profilu zaufanego, albo podpisu osobistego (e-dowodu). Podpis możesz wskazać w kolumnie [Menu], lub po wybraniu przycisku [Potwierdź]. 
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Gdy potwierdzisz odbiór odpowiedzi z ZUS, pojawi się ona w sekcji [Lista dokumentów odebranych]. Aby zobaczyć treść pisma, zaznacz je i kliknij [Szczegóły].
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Następnie wybierz przycisk [Podgląd].
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Wyświetli się treść wezwania.

[image: image11.png]Y

Centrum Obsis Swadcred da Roczn

Wezwanie

o e _
ik sprowy: I

postepomanie: I

[N —

Szanowny Panie/Szancwna Pani

Zaktad Uezpieczen Spolecanych wzywa Pana/Pania do uzupelniena Ziozonego wriosku
o éwiadczene dobry start

Nie mozemy

Prosimy Pana/Pania o ponowne sosene wniosku 2 poprawnym mieriem, nazwiskiem
| numerem PESEL driecka. Nowy wniosek naiesy Hosyt w termine 14 oni od dria
otrzymania wezwana. Jedi nie zrob Pan/Pani g w wyznaczomym termin. wriosek
pozostammy bez rozpatzenia

Jeds wriosek: zoty PariPani po uphywie 14 dn. od dnia otrzymania werwania, i preed
T orudnia biezacego roku rozpatrzymy 90 ko nowy whisek

Podstawa prawna.

= Par. 24 ust. 1 rozporzadzenia Rady Minstrow 2 dnia 15 czerwea 2021 1. w sprawie
szczegiowych warunkow reaiizaci rzadowego programy “Dobry Start (0. U.poz
100

2 pomazaniem




Wiadomość, że pojawiło się nowe pismo na portalu PUE ZUS (wezwanie do uzupełnienia wniosku o świadczenie dobry start), otrzymasz:

· z adresu noreply@zus.pl  na adres e-mail, który podałeś we wniosku o świadczenie dobry start
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oraz
· od nadawcy ZUS na Twój numer telefonu, który podałeś we wniosku o świadczenie dobry start.
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Jeśli nie potwierdzisz odbioru wezwania w okresie 14 dni od otrzymania zawiadomienia, wezwanie zostanie uznane za doręczone i będzie widoczne na liście odebranych dokumentów.
