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il Whptaty - najczestsze
nieprawidtowosci

Przedstawiamy gtéwne btedy popetniane przez

ptatnikéw sktadek przy rozliczeniach z ZUS.

Dowiedz sie, na co zwrécié¢ szczegdlng uwage, aby ich
uniknac.

—» czytajnastr.2

=2 Sktadka na ubezpieczenie

zdrowotne dla oséb
prowadzacych firme

Osoba prowadzaca pozarolnicza dziatalnosé
gospodarcza zgodnie z przepisami jest zobowigzana
do optacania sktadek z tytutu ubezpieczenia
zdrowotnego.

—» czytajnastr.2

Q Dziatalnos¢ gospodarcza

w Polsce i pracaw innym
kraju UE

Prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza w Polsce
ijednoczesnie w UE, EOG lub Szwajcarii nie podlega
ubezpieczeniom w naszym kraju z tytutu prowadzone;j
dziatalnosci.

—» czytajnastr.3
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Tydzien Przedsiebiorcy

Zapraszamy na ,Tydzien Przedsiebiorcy”, organizowany przez Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych w terminie od 23 do 27 listopada 2015 r. Klienci
ZUS beda mogli zasiegnac specjalistycznych porad z zakresu ubezpieczen
spotecznych, porad innych instytucji, np. urzedéw skarbowych oraz wzigé
udziat w seminariach tematycznych, ktére odbeda sie w terenowych

jednostkach ZUS.

egoroczna edycja ,Tygodnia Przed-
siebiorcy” odbedzie sie pod hastem
»ZUS dla biznesu”. Akcja jest skiero-
wana zaréowno do obecnych przed-
siebiorcéw, jak i do oséb dopiero planujacych
rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarcze;j.

Na nowych i przysztych przedsiebiorcow
czekaja najwazniejsze informacje na temat
prowadzenia wtasnego biznesu, natomiast dla
obecnych ptatnikéw przygotowalismy porady
zwigzane z prawidtowym przekazywaniem

dokumentéw ubezpieczeniowych. Wykazy-
wane w nich dane maja wptyw na rozliczanie
kont ptatnikéw sktadek w ZUS. W ramach
,Tygodnia Przedsiebiorcy” w oddziatach ZUS
w catej Polsce beda takze organizowane semina-
riazwiagzane zrozliczaniemiwyptata $wiadczen
przez ptatnikow sktadek oraz przez ZUS.

Szczegotowe informacje dotyczace , Tygo-
dnia Przedsiebiorcy” beda dostepne na stro-
nie www.zus.pl oraz w terenowych placow-
kach ZUS.

Elektroniczny ZUS

na YouTube

Co ZUS robi na YouTube? Edukuje w szerokim zakresie ubezpieczen
spotecznych. Na kanale Elektroniczny ZUS mozna obejrzec kroétkie filmiki,
ktére przedstawiaja korzysci ptynace z ubezpieczenia, obowiazki ptatnikéw
i ubezpieczonych, a takze opowiadajg o catym systemie.

aznym elementem Elektronicz-

nego ZUS jest sekcja PUE

(Platformy Ustug Elektro-

nicznych). Znajduja sie tam tzw.

manuale, czyli wideoporadniki, ktére krok po

kroku pokazujg m.in.: w jaki sposdb zatozy¢

konto na PUE, jak zgtosi¢ do ubezpieczen pra-

cownika, a takze jak rozlicza¢ i optacac sktadki.

Duza ogladalnoscia cieszg sie filmy

z Radkiem Brzoézka, ktére w 15 humory-

stycznych odcinkach prezentuja np.: co zrobi¢

w sytuacji, kiedy trzeba zawiesi¢ dziatalnos¢

firmy, jak roztozy¢ zalegtosci w optacaniu

sktadek na raty albo jak pojecha¢ z ZUS do
sanatorium.

W serii Janusz Weiss objasnia ZUS popular-
ny dziennikarz radiowy i telewizyjny ttumaczy
zawitosci systemu ubezpieczeh spotecznych.
Wszystkie filmy z tej serii majg tych samych
bohateréw i jedno miejsce akgji. Kazdy odcinek
podzielony jest na dwie czesci: fabularna, ktéra
prowokuje do zadawania pytan o ubezpieczenia
spoteczne, i merytoryczng z Januszem Weissem,
ktéry wyjasnia powstate w fabule watpliwosci.

Kanat Elektroniczny ZUS w serwisie YouTube
zostat zatozony w ramach promocji PUE ZUS, czyli
pierwszego polskiego e-urzedu. Elektroniczny ZUS,
tak jak i caty projekt PUE, zostat w 85% sfinanso-
wany przez Unie Europejska zfunduszy Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.

Szkolenia ‘

dla przedsiebiorcow
w ZUS

Jakie obowiazki maja osoby
prowadzace wiasny biznes, jak
prawidtowo wypetnia¢ dokumenty
rozliczeniowe i jak dziata nowa
wersja programu Ptatnik? Na te

i inne pytania odpowiedz3 eksperci
ZUS podczas bezptatnych szkolen
dla przedsiebiorcow.

zkolenia dla przedsiebiorcéw orga-
nizowane sg przez ZUS przez caty
rok w réznych regionach Polski.
Przedsiebiorcy oraz osoby zamie-
rzajace otworzyc¢ wtasna firme dowiedza
sie z nich, jakie maja prawa i obowiazki
wynikajace z przepiséw o ubezpiecze-
niach spotecznych. Eksperci Zaktadu
wyjasnia tez m.in.: jak prawidtowo opta-
cac sktadki, jak zgtaszac pracownika do
ubezpieczen, czym jest Platforma Ustug

Elektronicznych i jakie niesie korzysci dla

przedsiebiorcow oraz jak zatatwiac spra-

wy w ZUS przez internet.
W najblizszym czasie odbed3 sie szko-
lenia z zakresu:

e obstugi nowej wersji programu Ptatnik
oraz aplikacji e-Ptatnik,

e wptywu prawidtowego oznaczenia
wptaty na rozliczenie konta ptatnika
sktadek,

e konsekwencji nieoptacenia lub niepra-
widtowego optacenia sktadek przez
przedsiebiorce,

e kontroli prawidtowosci orzekania
o czasowej niezdolnosci do pracy i wy-
stawiania zaswiadczen lekarskich.
Ponadto w dniach 8-10 wrzesnia

w Gorzowie Wielkopolskim odbeda

sie Miedzynarodowe Dni Poradnictwa

Emerytalno-Rentowego. Zapraszamy

osoby, ktére sg lub byty zatrudnione

w Niemczech, a takze obywateli Niemiec

pracujacych w Polsce. Eksperci z zakresu

ubezpieczen spotecznych obu krajéw beda
udziela¢ porad i wyjasnien.

Szczegbdtowe informacje na stronie
www.zus.pl w zaktadce ,Kalendarium”.
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Ustalanie
okresu
zasitkowego

Okres zasitkowy to maksymalny
okres niezdolnosci do pracy

z powodu choroby, za ktéry
moze by¢ wyptacony zasitek
chorobowy. Maksymalny

okres niezdolnosci do pracy
wynosi 182 dni, a jesli jest ona
spowodowana gruzlica lub
wystepuje podczas cigzy

- 270 dni.

o jednego okresu zasitkowe-
go (182 lub 270 dni) wlicza sie
wszystkie okresy nieprzerwa-
nej niezdolnosci do pracy, na-
wet jezeli byta ona spowodowana rézny-

mi przyczynami. Gdy wystapia przerwy

w niezdolnosci do pracy, do jednego

okresu zasitkowego wlicza sie okresy

poprzedniej niezdolnosci spowodowa-
nej ta sama przyczyna (jesli przerwa nie
przekroczyta 60 dni). Jezeli po przerwie

w niezdolnosci do pracy (nawet jedno-

dniowej) powstanie niezdolnos¢ do pra-

cy z innej przyczyny, ubezpieczony ma
wowczas prawo do nowego okresu za-
sitkowego.

Do okresu zasitkowego wlicza sie okre-
sy orzeczonej niezdolnosci do pracy, czyli
takie, za ktére wyptacono wynagrodzenie
chorobowe i zasitek chorobowy, oraz takie,
w ktérych ubezpieczony nie ma prawa do
tych swiadczen, jezeli:

e niezdolnos$¢ do pracy powstata w wy-
niku umysinego przestepstwa lub
wykroczenia spowodowanego przez
ubezpieczonego, co zostato stwier-
dzone prawomocnym orzeczeniem
sadu,

e niezdolnos$¢ do pracy zostata spowo-
dowana naduzyciem alkoholu (w do-
kumentacji od lekarza oznaczony
kodem ,C"),

e zaswiadczenie lekarskie zostato sfat-
szowane,

e ubezpieczony wykonywat w czasie
zwolnienia lekarskiego prace zarob-
kowa albo wykorzystywat zwolnienie
lekarskie od pracy niezgodnie z jego
celem.

Niezdolnos¢ do pracy spowodowana
gruzlica jest oznaczana w zaswiadczeniu
lekarskim kodem ,D”, a niezdolno$¢ do
pracy przypadajaca na okres cigzy - ko-
dem ,B”.

Szczegdtowe informacje dotyczace
ustalania okresu zasitkowego dostepne s
na stronie www.zus.pl.

Znajdziesz je takze w ulotce opubli-
kowanej przez ZUS pt. Swiadczenia w ra-
zie choroby, dostepnej na salach obstugi
klientéw.

Whptaty - najczestsze nieprawidtowosci

Nieprawidtowe przekazywanie wptat to najczestsze btedy popetniane
przez ptatnikéw sktadek. Podpowiadamy, na co zwrécic szczegblng uwage,
aby zapewni¢ prawidtowe zaksiegowanie wptaty na koncie ptatnika.

ajwazniejsze jest, aby podczas opta-
cania sktadek prawidtowo wypetni¢
dokument ptatniczy. Podane w nim
dane powinny zgadzac sie z tymi, kto-
re znajduja sie w zgtoszeniu ptatnika. Sg one
niezbedne do tego, aby dang wptate mozna
byto zapisa¢ na koncie wtasciwego przedsie-
biorcy. Prawidtowe rozliczenie wptaty zalezy
rowniez od pozostatych informacji, ktére na-
lezy poda¢ w dokumencie ptatniczym, m.in. od
oznaczenia wptaty i podanego okresu, ktérego
ona dotyczy. Btednie wypetnione pola spowo-
duja rozliczenie wptaty niezgodne z oczekiwa-
niami ptatnika, a w rezultacie - moga przyczy-
ni¢ sie do powstania zadtuzenia na koncie.
Najczesciej popetniane btedy w opisywaniu
wptat to:

e podawanie numeru NIP spétki, a PESEL
wspoblnika zamiast numeru NIP i PESEL
wspdlnika - w przypadku wptat, ktére powin-
ny zostac rozliczone na kontach wspaélnikéow,
a nie na koncie spoftki,

e podawanie nieaktualnych danych identyfi-
kacyjnych, np. po zgtoszeniu zmiany numeru
REGON z dziewiecio- na czternastocyfrowy
w dokumentach nadal wpisywany jest ten
pierwszy,

: KACIK NOWEGO PRZEDSIEBIORCY

e wpisywanie zamiast numeru NIP ptatnika
nieprawdziwych danych, np. 111-11-11-111
czy 222-22-22-222 itp.,

wpisywanie btednego identyfikatora.

Druga grupe nieprawidtowosci stanowia:
optacanie sktadek przed zatozeniem konta
ptatnika, czyli przed przekazaniem zgtosze-
nia ptatnika sktadek,
wpisywanie miesigca, w ktéorym dokonywa-
na jest wptata, zamiast miesigca, za ktéry
wptacana jest sktadka, np. sktadki za ma-
rzec optacane sg w kwietniu, dlatego pra-
widtowy opis na wptacie to 03.2015, a nie:
04.2015,
wptacanie sktadek po ustawowym terminie,
bez uwzglednienia naleznych odsetek za
zwtoke.

Btedne wpisanie identyfikatoréw na doku-
mencie ptatniczym spowoduje, ze wptata nie
zostanie od razu odnotowana na koncie ptatnika,
aw konsekwencji stan jego konta bedzie niepra-
widtowy. Dlatego tez przed dokonaniem ptat-
nosci nalezy doktadnie sprawdzi¢ dane podane
na dokumencie ptatniczym. Dodatkowo, gdy
dojdzie do pomytki, najlepiej jak najszybciej
powiadomic o tym placéwke obstugujaca konto
ptatnika, aby ZUS zidentyfikowat wptate.

Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne dla oséb
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza

Jezeli prowadzisz pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza, to zgodnie
z obowigzujacymi przepisami masz obowigzek optacania sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne, bez wzgledu na to, czy podlegasz
ubezpieczeniom spotecznym obowigzkowo, czy dobrowolnie.

ktadka na ubezpieczenie zdrowotne

jest dla wszystkich ubezpieczonych

jednakowa i wynosi 9% podstawy jej

wymiaru. Jest to sktadka miesieczna
i niepodzielna, co oznacza, ze nie jest pomniej-
szana proporcjonalnie do liczby dni podle-
gania ubezpieczeniu zdrowotnemu w danym
miesigcu.

Podstawe wymiaru sktadki na ubezpie-
czenie zdrowotne oséb prowadzacych poza-
rolnicza dziatalnos$¢ stanowi zadeklarowana
kwota, nie nizsza jednak niz 75% przecietne-
g0 miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw w IV kwartale poprzedniego
roku, wtacznie z wyptatami z zysku. Przy usta-
laniu podstawy wymiaru sktadek na ubezpie-
czenie zdrowotne nie stosuje sie ograniczenia
rocznej podstawy wymiaru sktadek.

Jeslijako przedsiebiorca otrzymujesz przy-
chody z wiecej niz jednego tytutu do objecia
obowiagzkiem ubezpieczenia zdrowotnego, to
sktadke na to ubezpieczenie optacasz z kaz-
dego z tych tytutéw odrebnie. Sytuacja taka
ma miejsce, jesli np. jako osoba prowadzaca
pozarolnicza dziatalnos¢ jednoczesnie jestes

zatrudniony na podstawie umowy o prace
lub umowy zlecenia. Wéwczas niezaleznie od
tego, ze twoj pracodawca lub zleceniodawca
optaca sktadke na ubezpieczenie zdrowotne od
przychodoéw z tytutu zatrudnienia, powinienes
optacic te sktadke réwniez z tytutu prowadzo-
nej dziatalnosci.

Wiecej niz jedna sktadke na ubezpieczenie
zdrowotne optacisz rowniez, gdy bedziesz
prowadzi¢ kilka rodzajow pozarolniczej dzia-
talnosci.

Zdarzaja sie takze sytuacje, gdy osoby pro-
wadzace pozarolnicza dziatalnos¢ w ogodle nie
optacaja sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
z tego tytutu. Dotyczy to przedsiebiorcéw ma-
jacych ustalone prawo do emerytury lub renty
badz ustalony umiarkowany lub znaczny stopien
niepetnosprawnosci, po spetnieniu okreslonych
dodatkowych warunkoéw.

Szczegdtowe informacje i przyktady
znajdziesz w poradniku: Ubezpieczenia spo-
teczne i ubezpieczenie zdrowotne oséb pro-
wadzacych pozarolniczg dziatalnos¢ i oséb
znimi wspdétpracujgcych dostepnym nastronie
www.zus.pl.
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Dziatalnos¢ gospodarcza w Polsce
i praca w innym kraju UE - przeczytaj!

Polski przedsiebiorca, ktéry prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza w Polsce, a jednoczesnie wykonuje prace najemna
w panstwach Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) lub w Szwaijcarii, nie podlega
ubezpieczeniom w naszym kraju z tytutu prowadzonej dziatalnosci.

rzedsiebiorce, ktéry prowadzi dzia-
talnos¢ na wtasny rachunek w Polsce,
aoprocz tego pracuje w innym panstwie
cztonkowskim UE, w panstwie naleza-
cym do EOG lub w Szwajcarii, obowiagzuje sy-
stem ubezpieczen panstwa, w ktérym pracuje.
Woynika to z przepisu prawa wspélnotowego,
mowigcego o tym, ze osoba, ktéra normalnie
wykonuje prace najemna i prace na wtasny ra-
chunek w réznych panstwach cztonkowskich,
podlega ustawodawstwu panstwa cztonkow-
skiego, w ktérym wykonuje prace najemna.

Przyktad 1

Elektryk prowadzi w Polsce dziatal-
nos¢ polegajaca na zaktadaniu instala-
cji elektrycznej. Jednoczesnie pracuje
w Czechach, na podstawie umowy o prace
podpisanejz pracodawca majacym siedzibe
w tym kraju.

W okresie réwnoczesnego wykonywania
pracy najemnej w Czechach i dziatalnosci
w Polsce podlega on wytacznie czeskiemu
systemowi ubezpieczen i ptaci tam odpo-
wiednie sktadki. Z tytutu prowadzonej
w Polsce dziatalnosci nie podlega ubez-
pieczeniom spotecznym i ubezpieczeniu
zdrowotnemu. Musi by¢ jednak spetniony
warunek, ze praca najemnaw Czechach nie
ma marginalnego charakteru. Obowiazek
optacania sktadek w Czechach moze doty-
czyc nie tylko pracy najemnej, ale rowniez
prowadzonejw Polsce dziatalnosci. To zale-
7y od szczegotowych przepiséw zawartych
w ustawodawstwie czeskim.

Nie ma znaczenia, czy praca najemna za
granica jest podobna do prowadzonejw Polsce
dziatalnosci. Istotne jest natomiast, by obie te

aktywnosci zawodowe byty faktycznie wyko-
nywane. Nie wystarczy sama umowa o prace
z zagranicznym pracodawca. Trzeba rzeczy-
wiscie wykonywac prace okreslong w tej umo-
wie. Jezeli tak nie jest, nie ma podstaw do wy-
taczenia przedsiebiorcy z polskiego systemu
ubezpieczen z tytutu prowadzonej w Polsce
dziatalnosci. Nie ma podstawy do takiego wyta-
czeniaréwniez wtedy, gdy pracadla pracodawcy
zagranicznego jest wykonywana w Polsce.

Wazne! Dziatalno$¢ w Polsce oraz praca
najemna za granica musza by¢ faktycznie wy-
konywane.

Istotne jest takze to, ze zwolnienie z opta-
cania sktadek w Polsce nie ma zastosowania,
jezeli wykonywana za granica praca najemna
ma charakter marginalny. Wedtug przepiséw

praca marginalna to taka, ktéra jest stata, ale
ma niewielkie znaczenie pod wzgledem czasu
i zysku ekonomicznego. Za prace marginalng
uznaje sie prace, ktéra zajmuje mniej niz 5% re-
gularnego czasu pracy lub stanowi mniej niz 5%
catkowitego wynagrodzenia pracownika.

Przyktad 2

Przedsiebiorca prowadzi w Polsce dzia-
talnosc¢iwykonuje prace najemna w Austrii,
W wymiarze 5 godzin miesiecznie.

W opisanej sytuacji wykonywana za
granica pracanajemna ma charakter margi-
nalny. Nie jest ona podstawa do wytaczenia
przedsiebiorcy z polskiego systemu ubez-
pieczen spotecznych z tytutu prowadzonej
w Polsce dziatalnosci gospodarcze;j.

& BIEZACE WYJASNIENIA

ZUS ostrzega przed fatszywymi e-mailami

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przypomina przedsiebiorcom, ze jezeli nie zdecydowali sie na kontakt
z opiekunem klienta droga e-mailowa, to ZUS zadnych e-maili do nich nie wysyta. Prosimy wiec uwazac na wszelka

korespondencje elektroniczna dotyczaca btedéw w rozliczeniach sktadkowych.

strzezenie spowodowane jest
wzmozong aktywnoscig osdb
podszywajacych sie pod pra-
cownikow Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych. W ostatnim czasie wielu
przedsiebiorcow zgtosito do ZUS infor-
macje o dziwnych e-mailach, ktére zawie-
raty sugestie btednych rozliczen z tytutu
naleznosci sktadkowych i koniecznos¢ ich
natychmiastowego sprostowania. E-maile

byty rzekomo podpisane przez jednego z dy-
rektoréw ZUS. Tymczasem e-maile z ZUS tra-
fiajg jedynie do tych przedsiebiorcéw, ktorzy
zdecydowali sie na taki kontakt ze swoim in-
dywidualnym opiekunem z Zaktadu i zawsze
widnieje w nich podpis tegoz opiekuna.

W zwigzku z tym ZUS ponownie przypomi-
na, ze pracownicy Zaktadu nie kontaktuja sie
z klientami w ich indywidualnych sprawach
za posrednictwem e-maili. Tym bardziej nie

przekazuja t3 droga informacji o mozli-
wych btedach wrozliczeniach. Prosimy wiec
0 szczegblng ostroznosc¢ w przypadku otrzy-
mania tego typu korespondenciji.

W celu unikniecia probleméw na pewno
nie nalezy na takie wiadomosci odpowiadac.
Jednoczesnie w razie jakichkolwiek watpli-
wosci prosimy o kontakt z Centrum Obstugi
Telefonicznej ZUS pod numerem telefonu:
2256016 00.

© Nomad_Soul - Fotolia.com



E-USLUGI

Centrum Obstugi Telefonicznej - zatatw swoje sprawy przez telefon

Dzieki Centrum Obstugi Telefonicznej klienci moga w prosty sposéb, bez koniecznosci wychodzenia zdomu
i odwiedzania placéwki, kontaktowac sie telefonicznie z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych. Konsultanci COT
udzielajg ogdélnych informacji na temat spraw zwigzanych z tematyka ubezpieczen spotecznych.

Centrum Obstugi Telefonicznej, jak sama
nazwa wskazuje, specjalizuje sie w telefonicz-
nej obstudze klientéw (na wzér osrodkéw call
center). Z konsultantem COT mozna skontak-
towac sie takze za pomocg zusomatow, czyli
samoobstugowych urzadzen informacyjnych
instalowanych w terenowych jednostkach ZUS,
przez Skype'a, drogga elektroniczna: e-mailem,
za pomoca formularza kontaktowego lub za
posrednictwem czatu dostepnego na stronie
internetowej ZUS.

Aby dostarczac klientom rzetelnych wiado-
mosci i zapewnic im jak najlepsza obstuge, pra-
cownicy COT zostali podzieleni na kilka grup,
specjalizujacych sie w innej tematyce:

o zasitki,

e orzecznictwo lekarskie, prewencja i reha-
bilitacja,

$wiadczenia emerytalno-rentowe,

sprawy dotyczace ubezpieczonych,

sprawy dotyczace ptatnikéw sktadek,
pomoc techniczna (kwestie techniczne do-
tyczace obstugi programu Ptatnik, ePtatnik
oraz portalu PUE).

Klienci - przedsiebiorcy, ktérzy skon-
taktuja sie z konsultantami COT, otrzymaja

szczegotowe informacje z zakresu ubezpieczen
spotecznych, dotyczace m.in.: praw i obowigz-
kéw ptatnikéw sktadek, rejestracji ubezpie-
czonych i rozliczen sktadek, a takze funkcjo-
nowania programu Ptatnik i aplikacji ePtatnik.
Pracownicy COT wyjasnia rowniez, jak zato-
zy¢ profil na Platformie Ustug Elektronicznych
(PUE) i jak z niego korzystaé. Pomoga tez wy-
brac i wypetni¢ odpowiednie dla danej spra-
wy formularze i wnioski. Niektore dokumenty
mog3 od razu zostaé przekazane w imieniu
klienta do placowki ZUS. Za posrednictwem
COT moznatez np.zarezerwowac wizyte w do-
wolnej jednostce ZUS.

Konsultanci COT maja odpowiednia wiedze
merytoryczngoraz dostep do informacji na pro-
wadzonych przez ZUS kontach ubezpieczonych
i ptatnikéw sktadek. Dzieki temu wiekszos¢
spraw mozna zatatwié przez telefon w COT, bez
koniecznos$ci odwiedzania placowki ZUS. Jesli
klient odwotuje sie do sprawy, ktora prowadzi
dany pracownik Zaktadu, konsultant moze
potaczyé go bezposrednio z tym pracownikiem.
Jezeli zgtoszenie nie zostanie rozwigzane pod-
czas jednej rozmowy, konsultant wyjasnia je,
anastepnie informuje klienta o wynikach.

Jesliklient makonto na PUE orazidentyfikator
PUE i hasto do COT, uzyska réwniez szczegétowe
informacje o swoim indywidualnym koncie w ZUS.

Dzieki temu, ze telefoniczna informacja dla
klientow rozproszona po réznych placéwkach
zostata potaczona w jedno Centrum Obstugi
Telefonicznej:

o wydtuzono czas pracy konsultantéw,

e wprowadzono jednolite procedury obstugi
telefonicznej klientéw,

o tatwiej jest zarzadzac wiedza konsultantéw
w taki sposdb, aby byta jak najbardziej rze-
telnaiaktualna.

Wszystkie rozmowy konsultantéw z klienta-
mi sg nagrywane, co pozwala na biezace monito-
rowanie prawidtowosci udzielanych informacji
oraz standardu obstugi. Umozliwia to korygowa-
nie wszelkich ewentualnych nieprawidtowosci.

Konsultanci pracuja w dnirobocze od ponie-
dziatku do piatku, w godzinach 7.00-18.00. Poza
ich godzinami pracy pod tym samym numerem
telefonu - 22 560 16 00* - dziata automatycz-
ny system informacyjny, dostepny catodobowo
przez 7 dni w tygodniu.

* koszt potaczenia wedtug umowy klienta z operato-
rem telekomunikacyjnym

TERMINY | SKtADKI

Sktadki

Minimalna wysokos¢ sktadek od kwietnia do grudnia 2015 r.
(ubezpieczenia emerytalne, rentowe, wypadkowe*

i chorobowe):

1. przy 30% kwoty minimalnego wynagrodzenia

2. przy 60% prognozowanego przecietnego
wynagrodzenia miesiecznego

Terminy

Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne
(dot. pkt 1i2)

Sktadka na Fundusz Pracy** (dot. pkt 2)

* Stopa procentowa na ubezpieczenie wypadkowe - od 0,40% do 3,60%

podstawy wymiaru.

** Szczegbdtowe wyjasnienia dot. obowiazku optacania sktadek na Fundusz

Pracy nawww.zus.pl.

Dane podstawowe

Minimalne wynagrodzenie za prace:
— w2015r.

5sierpniai7 wrzesnia2015r.

Terminy optacania sktadek za lipiec i sierpien 2015r.

- jednostki budzetowe i samorzadowe
zaktady budzetowe

10 sierpniai 10 wrzesnia 2015 r. - osoby optacajace sktadki wytacznie za siebie

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

s

166,79 zt
17 sierpniai 15 wrzesnia 2015 r. - pozostali ptatnicy
754,67 zt
279.41 24 Centrum Obstugi Telefonicznej (COT):
(pon.-pt., godz. 7°°-18°°)
58,20 zt 22560 16 00*

www.zus.pl
pue.zus.pl
mojaskladka.zus.pl

mojaemerytura.zus.pl

www.zus.pl/ue

Przecietne wynagrodzenie za prace:
— wlkwartale 2015r.

* koszt potaczenia wedtug umowy klienta
z operatorem telekomunikacyjnym

ADRESY INTERNETOWE:

Bazawiedzy o ubezpieczeniach spotecznych
Platforma Ustug Elektronicznych
Poradnik dla os6b zainteresowanych
stanem swojego konta emerytalnego
Kalkulator emerytalny

Projekty unijne realizowane w ZUS

Wszelkie uwagi i sugestie dotyczace miesiecznika mozna przesytac¢

— w IV kwartale 2014 r.

— w Il kwartale 2014 r.

— w il kwartale 2014 r.

Prognozowane przecietne miesieczne
wynagrodzenie w 2015 r.

Departamentu Ubezpieczen i Sktadek, Departamentu Realizacji Dochoddéw,
Departamentu Zasitkow, Departamentu Kontroli Ptatnikéw Sktadek,
Departamentu Swiadczers Emerytalno-Rentowych, Departamentu Obstugi

1750,00 zt

na adres: zusdlabiznesu@zus.pl
4054,89 zt
3942,67 zt Magazyn informacyjny Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych
3781,14 z Wydawca: Centrala ZUS w Warszawie
3739,97 z+ Magazyn powstaje pod redakcja departamentéw Centrali ZUS:
3959,00 zt Klientéw oraz Gabinetu Prezesa

Sktad i druk: Poligrafia ZUS w Warszawie. Zam. nr 1705/15



