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1. WSTEP

Rok 2024 byt dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych okresem intensywnych dziatan na rzecz po-
prawy jakosci obstugi klientéw, optymalizacji proceséw wewnetrznych oraz wdrazania innowa-
cyjnych rozwigzan w dziedzinie cyfryzacji.

ZUS konsekwentnie realizowat swoje zadania w kluczowych zakresach dziatalnosci, takich jak:
obstuga swiadczeniobiorcéw, ubezpieczonych i ptatnikdw skfadek, realizacja dochodéw, prewen-
cja rentowa i wypadkowa, kontrola ptatnikéw sktadek oraz rozwdj technologii informacyjnych.
Roéwnoczesnie jako instytucja wspieralisSmy pracownikéw dzieki systematycznej poprawie warun-
kéw pracy.

W 2024 roku kontynuowalismy dziatania usprawniajgce obstuge klientéw. Regularnie informo-
walismy o zmianach w godzinach pracy naszych placéwek oraz o dostepnosci ustug na stronie
internetowej ZUS oraz w komunikatach prasowych. Zachecalismy klientéw do korzystania z elek-
tronicznych form kontaktu, ktdre pozwalajg zatatwié wiele spraw bez koniecznosci wizyty w pla-
cowce ZUS. Mogli korzysta¢ z e-wizyt czy Platformy Ustug Elektronicznych (PUE)/eZUS (ztozy¢
whioski, sprawdzi¢ stan konta czy status sprawy). W 2024 r. zatozylismy 1,1 mIn nowych profili
(tacznie na eZUS jest 13,4 min uzytkownikdw). Ponadto klienci mogli korzystac z aplikacji mzZUS,
ktéra umozliwia im mobilny dostep do informacji i wnioskéw o wybrane $wiadczenia z ZUS.

Dzieki tym dziataniom ZUS starat sie dostosowac¢ do potrzeb klientéw, zapewniajgc im wygodny
i efektywny dostep do swoich ustug.

Edukacja i wsparcie przedsiebiorcow — prowadziliSmy dziatania edukacyjne dla firm i pracowni-
kédw, w tym szkolenia dotyczgce ubezpieczen spotecznych oraz korzystania z ulg. Przedsiebior-
com zapewnilisSmy dostep do ulg i wsparcie w sytuacjach kryzysowych. Ponadto w 2024 r. kon-
tynuowalismy i rozwijalismy szereg dziatarh edukacyjnych i informacyjnych, ktére majg zwiekszy¢
Swiadomosc¢ spoteczenstwa na temat systemu ubezpieczen spotecznych w Polsce. Z myslg o naj-
mtodszych organizowalismy wycieczki do naszych oddziatdw z pogadanka edukacyjng oraz od-
wiedzaliSmy przedszkola. Nasi eksperci opowiadali dzieciom o ubezpieczeniach spotecznych
i swojej pracy w ZUS. Dla uczniéw szkét podstawowych prowadzilismy ,,Projekt z ZUS”, a dla
ucznidw szkét ponadpodstawowych organizowalismy ,Lekcje z ZUS” oraz Olimpiade ,Warto
wiedzie¢ wiecej o ubezpieczeniach spotecznych”. Z kolei dla mtodziezy akademickiej przepro-
wadzilismy kolejng edycje Konkursu prezesa Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych na najlepsze
prace: licencjacky, magisterska oraz doktorska z zakresu ubezpieczen spotecznych. Dla senio-
row pod hastem kampanii ,Bezpiecznie, zdrowo, bezgotéwkowo” zorganizowaliémy kolejny
Dzien Seniora. Natomiast dla oséb z niepetnosprawnosciami pod hastem , Tacy sami” zorganizo-
walismy Dni Oséb z Niepetnosprawnoscia.

Dzieki tym inicjatywom dazylismy do zwiekszenia Swiadomosci spotecznej na temat ubezpieczen
spotecznych oraz oferowanych $wiadczen, a takze wspieraliSmy rézne grupy spoteczne w doste-
pie do informacji i edukacji.

Uszczelnianie systemu ubezpieczen — kontynuowalismy prace majgce zmniejszy¢ wystepowanie
naduzy¢, dlatego prowadzilismy m.in. kontrole prawidtowosci wykorzystania zwolnien lekarskich



oraz kontrole ptatnikéw sktadek. Celem tych dziatan jest ochrona $rodkéw publicznych i uczciwe
traktowanie wszystkich ubezpieczonych.

Nowelizacje i dostosowanie do zmian prawnych — dostosowywalismy systemy informatyczne do
zmian prawnych, np. zwigzanych z programem Rodzina 800+, Aktywny Rodzic. Pracownicy ZUS
byli takze aktywnie zaangazowani w informowanie klientéw o nowosciach i zmianach w systemie
ubezpieczen spotecznych.

Prewencja rentowa — w jej ramach kierowalismy osoby ubezpieczone na rehabilitacje lecznicza,
ktéra ma przywrécic¢ zdolnosé do pracy osobom zagrozonym dtugotrwatg niezdolnoscig. Z kolei
w zakresie prewencji wypadkowej ogtosilismy konkurs na projekty dotyczace utrzymania zdol-
nosci do pracy przez caty okres aktywnosci zawodowej. Dzieki tym dziataniom ZUS dazyt do
zmniejszenia liczby wypadkdw przy pracy oraz ograniczenia liczby oséb przechodzgcych na renty
z tytutu niezdolnosci do pracy, promujgc jednoczesnie zdrowe i bezpieczne warunki pracy.

Wspétpraca miedzynarodowa i pomoc obywatelom Ukrainy — zaangazowalismy sie w pomoc
obywatelom Ukrainy przebywajacym w Polsce, umozliwiajgc im dostep do $Swiadczen spotecz-
nych, w tym do swiadczen dla rodzin. Kontynuowalismy réwniez wspoétprace z miedzynarodo-
wymi instytucjami w zakresie koordynacji systemoéw zabezpieczen spotecznych.

Promowanie wainych inicjatyw — prezes ZUS objat patronatem honorowym 28 wydarzen
o charakterze edukacyjnym, spotecznym, zwigzanych z ochrong zdrowia, prewencjg i rehabilita-
Cjg oraz rozwojem technologii.

Docenienie dziatan ZUS — otrzymalismy wiele waznych nagréd i wyrdznien, w tym m.in.:

— Woyrodznienie Jubileuszowe NASK za dziatalnos¢ na rzecz cyfryzacji Polski i rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego,

— Nagrode Dobrych Praktyk dla Europy (ISSA Good Practice Award for Europe) za realizacje
programow zapewniajgcych wsparcie pomocowe dla uchodzcéw z Ukrainy,

— tytut Najaktywniejszej Instytucji w ,,Dniu Przedsiebiorczosci 2024” w uznaniu za wyjatkowe
zaangazowanie w promowanie i wspieranie przedsiebiorczosci w Polsce,

— medal ,,Przyjaciel Integracji” za konsekwentng prace ZUS na rzecz integracji oraz wsparcia
0sO0b wymagajacych szczegdlnej opieki i uwagi,

— Honorowe Odznaczenie Spotecznej Inspekcji Pracy w uznaniu zastug w ksztattowaniu bezpie-
czenstwa pracy.

Zostaty docenione takze nasze rozwigzania:

— Platforma Ustug Elektronicznych (PUE ZUS) — za kompleksowo$¢, funkcjonalnosé i wptyw na
usprawnienie relacji miedzy instytucjg publiczng a jej uzytkownikami (nagroda ,,e-Platforma
XXX-lecia” Forum Teleinformatyki),

— ustuga walidacji zaswiadczen A1l jako skuteczne narzedzie ZUS w walce z oszustwami w obsza-
rze zabezpieczenia spotecznego (wyrdzniona przez European Labour Authority).



Najwazniejsze dziatania ZUS w 2024 roku

WYPLATA SWIADCZEN | WSPARCIE OBYWATELI

W 2024 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych kontynuowat dziatania zwigzane m.in. z waloryzacjg
swiadczen oraz wsparciem dla rodzin, senioréw i 0séb z niepetnosprawnosciami. Réwnoczesnie
obstugiwalismy programy dla rodzin, takie jak Rodzina 800+, rodzinny kapitat opiekuniczy, dofi-
nansowanie obnizenia optaty rodzica za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dzien-
nego opiekuna (dofinansowanie ztobkowe), Dobry Start 300+ oraz nowy program Aktywny Ro-
dzic, wspierajagcy mtode rodziny w tgczeniu pracy zawodowej z opieka nad dzie¢mi. Dzieki
sprawnej realizacji zadan z zakresu swiadczen ZUS w 2024 r. zapewnit stabilnos¢ i ciggtosé
wsparcia finansowego dla uprawnionych osob.

Najwazniejsze dziatania i dane

Wyptata swiadczen

- Wszystkie swiadczenia, w tym dla obywateli Ukrainy, wyptacalismy terminowo, co potwierdza
wysoka sprawnos¢ operacyjng ZUS.

- W ramach programu Aktywny Rodzic wyptacilismy 670,4 min zt, od paZzdziernika do grudnia
2024 r. wptyneto 444,9 tys. wnioskéw na 447,3 tys. dzieci.

Waloryzacja swiadczen: przeprowadzilismy waloryzacje emerytur i rent, zwiekszajac ich wyso-

kos¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Waloryzacja objeta 8,6 min oséb, w tym emerytéw,

rencistéw i beneficjentdw okresowych emerytur kapitatowych, co miato znaczenie dla stabilno-

$ci dochodowej najstarszej czesci spoteczenstwa.

Wptata 13-tej i 14-tej emerytury: zapewnita wsparcie finansowe milionom uprawnionych oséb.

Obstuga swiadczen z programow dla rodzin obejmujacych: swiadczenie wychowawcze 800+,
Dobry Start 300+, rodzinny kapitat opiekunczy i dofinansowanie ztobkowe:

- wyptaciliémy swiadczenia na kwote ponad 67 mld zt dla ponad 12 min dzieci,

— poziom realizacji programéw w 2024 r. wyniost 99,7%,

- globalnie poziom automatyzacji dla wszystkich Swiadczen wynidst 95,7%.

W 2024 r. szczegdlng role odegrato wsparcie dla uchodzcéw z Ukrainy, ktérym przyznaliSmy
swiadczenia na kwote prawie 2,3 mld zt w ramach réznych programéw socjalnych.

Wyptaty swiadczenia wspierajgcego dla oséb z niepetnosprawnosciami w kwocie prawie
2,7 mid zt objety niemal 117 tys. osdéb, co stanowito istotne wsparcie dla tej grupy spoteczne;.

Wzrost liczby wyptat swiadczen miedzynarodowych — $redniomiesieczna liczba wyptat swiad-
czen zrealizowanych w komérkach RUM w 2024 r. wyniosta 368,6 tys. na Sredniomiesieczng
kwote 953,5 min zt. taczna kwota wyptat w 2024 r. wyniosta 11,4 mld zt. W poréwnaniu do
2023 r. zaobserwowalismy wzrost liczby wyptaconych Sredniomiesiecznie swiadczen o 11,3%
oraz facznej kwoty wyptaconych swiadczen o 25,7%.

Nastgpit rowniez rozwodj automatyzacji obstugi swiadczen krotkoterminowych z obstugg wnio-
skéw elektronicznych.

Inne zadania, ktore realizowalismy:



10

implementacja w aplikacjach interakcyjnych mechanizmoéw przeciwdziatajacych naduzyciom
w procesie poswiadczania danych dla celéw wyptaty swiadczen krétko- i dtugoterminowych,
porzadkowanie danych na koncie ubezpieczonego,

dostosowywanie szablonéw pism do zasad prostego jezyka oraz wprowadzanie innych zmian
optymalizacyjnych.

ZUS, jako gtéwny organ realizujacy polityke spotecznga, z sukcesem obstuzyt miliony wnioskdéw,

zapewniajgc transfery finansowe siegajace dziesigtek miliardéw ztotych.

UTRZYMANIE STABILNEJ SYTUACJI PLYNNOSCIOWE)

ZUS w 2024 r. potwierdzit swoje zdolnosci do zarzadzania finansami w sposdb efektywny

i terminowy, przy jednoczesnym dostosowywaniu sie do wyzwan wynikajacych z nowych pro-

gramow i potrzeb spotecznych. Skutecznie zarzadzajac zaréwno przychodami, jak i wydatkami,

zapewnit ciggtosc obstugi swiadczen.

Najwazniejsze dziatania i dane

Efektywne zarzadzanie ptynnoscig finansowa

Efektywne zarzadzanie srodkami publicznymi oraz monitorowanie wptywow ze sktadek ubez-
pieczeniowych umozliwito blokade planowanych wydatkéw budzetu panstwa w czesci 73 —
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

W 2024 r. ZUS i fundusze osiggnety stabilno$¢ finansowga dzieki skutecznym mechanizmom
zarzadzania ptynnoscia.

Utrzymalismy rezerwy finansowe na odpowiednim poziomie, zapewniajgc bezpieczenstwo
systemu.

Realizacja zadan statutowych i pomocowych

Wyptaciliimy swiadczenia interwencyjne dla poszkodowanych w wyniku powodzi — 1342
ptatnikom wyptacilismy Swiadczenia interwencyjne na fgczng kwote 146 851 tys. zi, co sta-
nowi 86% wnioskowanych kwot.

Obstugiwalismy wnioski o nowe terminy ptatnosci sktadek oraz zwroty nadpfat i rozliczenia

zwrotne sktadek zdrowotnych.

Obstugiwalismy wnioski o:

v’ zwolnienie z optacania skfadek (wakacje sktadkowe) — z ponad 1,3 mln wnioskéw o zwol-
nienie z optacania sktadek za grudzien 2024 r. obstuzylismy 94% wnioskow,

v’ stosowanie ceny maksymalnej paliw gazowych (tarcza gazowa) — rozpatrzylismy wszystkie
ztozone wnioski (13 814), z czego pozytywnie — 11 537, co stanowi 84% wszystkich rozpa-
trzonych spraw.

Przekazalismy zawiadomienia o wysokosci stopy procentowej sktadki na ubezpieczenie wy-

padkowe.

Przeprowadzilismy waloryzacje sktadek emerytalnych zapisanych na koncie i subkoncie ubez-

pieczonego, a takze informowalismy ubezpieczonych o stanie konta.



NOWOCZESNY ZUS

W obszarze IT kontynuowalismy proces automatyzacji i elektronizacji ustug. Rozwéj systemow

informatycznych umozliwit dalsze ograniczanie papierowego obiegu dokumentéw, zwiekszenie

bezpieczenstwa danych oraz poprawe efektywnosci proceséw obstugowych. Wdrozylismy réw-

niez nowe funkcjonalnosci w PUE/eZUS, co przyczynito sie do wzrostu popularnosci portalu

wsrod klientéw. Coraz wiecej oséb korzystato z mozliwosci sktadania wnioskdw i zarzadzania

swoimi sprawami przez internet.

Najwazniejsze dziatania realizowane w obszarze IT

Niwelowanie dfugu technologicznego: zakoniczyliSmy proces niwelowania dtugu technolo-
gicznego dla platformy systemowej Mainframe. Zapewnilismy 100% oprogramowania z pet-
nym wsparciem producenta oraz aktualizacja do najnowszych zalecanych wersji. Pracowali-
Smy tez nad modernizacjg i zwiekszeniem bezpieczenstwa infrastruktury ZUS, minimalizujac
tym samym ryzyko atakow cybernetycznych oraz nieautoryzowanego dostepu do infrastruk-
tury techniczno-informatycznej, a tym samym do kluczowych ustug zapewniajgcych funkcjo-
nowanie ZUS.

Rozwoj ustug cyfrowych: kontynuowalismy cyfryzacje proceséw, eliminujagc koniecznosc
recznej obstugi wielu swiadczen i wnioskdw — wprowadzilismy m.in. automatyczng obstuge
Swiadczen z programu Aktywny Rodzic i wnioskdw o wakacje sktadkowe. Rozwdj systemow
informatycznych umozliwit dalsze ograniczanie papierowego obiegu dokumentéw, zwieksze-
nie bezpieczenstwa danych oraz poprawe efektywnosci proceséw obstugowych.

Aplikacje mobilne: zaktualizowalismy i rozbudowalismy aplikacje mobilng mZUS dla klientéw
indywidualnych i mZUS dla Lekarza. ZakonczyliSmy prace koncepcyjno-analityczne dla mzZUS
dla Ptatnika.

Rebranding PUE: zaprojektowalismy, przetestowalismy i udostepnilismy klientom pierwsza
zmiane wynikajgca z unowoczesnienia systemu — nowy ekran logowania do PUE/eZUS — za-
pewniajgcg jednoczesnie wyiszy poziom bezpieczenstwa dostepu. Prowadzilismy réwniez
prace nad nowym panelem ptatnika sktadek oraz rozwigzaniami dla klientéw indywidual-
nych. Réwnolegle do tych prac caty czas wdrazaliSmy zmiany w istniejgcym oprogramowaniu.
W 2024 r. na PUE/eZUS odbyty sie 54 wdrozenia zwigzane z wprowadzeniem nowych funkcji
w systemie.

Wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al): wdrozyliSmy pierwsze w ZUS autorskie algorytmy
Al w zakresie kategoryzacji obstugi zgtoszen informatycznych w PUK (portal uzytkownika sys-
temu informatycznego ZUS) dla czterech ustug biznesowych i IT. Nawigzaliémy wspodtprace
z firmami zewnetrznymi w zakresie realizacji umowy Proof of Concept z orzecznictwa lekar-
skiego oraz budowy inteligentnej bazy wiedzy w réznych obszarach biznesowych. Opracowa-
liSmy projekt Polityki rozwoju sztucznej inteligencji w ZUS. Wszelkie wdrozenia Al w ZUS s3
realizowane z troska o strone prawng jej wykorzystywania (Al Act) i bezpieczeristwo danych,
ktdrymi ZUS dysponuje.
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= Roéwnolegle do prac zwigzanych z Al zainicjowaliSmy prace nad rozwojem ustug z zastosowa-
niem robotyzacji procesow (RPA).

= (Cyberbezpieczenstwo w ZUS: kontynuowali$my dziatania na rzecz zapewnienia odpowiednie-
go poziomu cyberbezpieczenstwa, zawarliSmy umowe na swiadczenie ustug wsparcia eksploa-
tacji i utrzymania systemu bezpieczeristwa teleinformatycznego ZUS. Prowadzilismy staty mo-
nitoring cyberzagrozen oraz szkolilismy pracownikdw ZUS z bezpieczenstwa i ochrony infor-
macji.

Dziatania ZUS w 2024 r. w obszarze IT skoncentrowaty sie na modernizacji technologicznej
i cyfryzacji ustug. Dzieki temu znaczgco poprawiliSmy dostepnosé, szybkosc oraz jakos¢ obstugi
klientéw, jednoczes$nie zwiekszajgc efektywnos$¢é proceséw wewnetrznych.

POPRAWA WARUNKOW PRACY i ZWIEKSZENIE DOSTEPNOSCI

Rok 2024 uptynagt pod znakiem unowoczesniania infrastruktury oraz poprawy efektywnosci
zarzadzania nieruchomosciami, co przyniosto wymierne korzysci operacyjne i finansowe. Podje-
lismy kroki majace na celu poprawe warunkéw pracy, koncentrujgc sie na cyfryzacji proceséw
wewnetrznych, zapewnieniu nowoczesnych narzedzi pracy oraz inwestycji w infrastrukture
biurowa. Dzieki temu pracownicy mogli efektywniej realizowaé swoje zadania, co wptyneto na
0gdblng poprawe jakosci obstugi klientéw.

Najwazniejsze dziatania i dane

Zarzadzanie nieruchomosciami

- Poprawa warunkdw termicznych pracy w obiektach: w 2024 r. schtodzono ok. 30 tys. m? po-
wierzchni, wykonanie planu remontowego w 2024 r. (w zakresie finansowym) na poziomie
ok. 87%.

- Zwiekszenie dostepnosci budynkéw dla oséb z niepetnosprawnos$ciami — wyrdinienie ZUS
w XIX edycji konkursu Lodotamacze 2024 w kategorii przyjazna przestrzen za sale obstugi
klientow i gabinety lekarskie utworzone w nowej czesci budynku Oddziatu ZUS we Wroctawiu
przy ul. Reymonta.

Wdrozenie nowych technologii

- Implementacja cyfrowych ksigzek obiektéw budowlanych w ZUS dla lepszego zarzgdzania
budynkami.

- Utrzymanie i rozwaj telefonii IP.

Modernizacji budynkow i wyposazenia

- Wymienilismy stare i nadmiernie zuzyte krzesta i meble biurowe w celu poprawy komfortu
pracy pracownikdw.

- Zrealizowaliémy projekty modernizacyjne obejmujgce termomodernizacje, co przyczynito sie
do obnizenia kosztow eksploatacyjnych.

- Whprowadzilismy w kilku obiektach rozwigzania proekologiczne, takie jak instalacja paneli fo-
towoltaicznych czy wymiana systemow oswietleniowych na energooszczedne.

Podsumowujac, dziatania podejmowane przez ZUS w 2024 r. byly ukierunkowane na wzmacnia-
nie zaufania spotecznego, rozwéj nowoczesnych technologii oraz zapewnienie stabilno$ci fi-
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nansowej systemu ubezpieczen spotecznych. Jako ZUS konsekwentnie dazylismy do realizacji
naszej misji — profesjonalnie obstugiwaé¢ klientéw wykorzystujagc nowoczesne technologie
i potencjat pracownikéw oraz efektywnie zarzgdza¢ srodkami publicznymi.

2. CHARAKTERYSTYKA INSTYTUCII

2.1. Organy ZUS

PREZES ZUS

Funkcja prezesa Zaktadu Ubezpieczenrt Spotecznych jest jednym z trzech organdéw ZUS. Prezesa
ZUS powotuje Prezes Rady Ministréw na wniosek ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego ztozony po zasiegnieciu opinii Rady Nadzorczej Zaktadu. Prezes ZUS kieruje dziatal-
noscig ZUS i reprezentuje go na zewnatrz. Sprawuje nadzér nad Pionem Zarzadzania Strategicz-
nego. Nadzoruje wchodzace w jego sktad:

= Gabinet Prezesa,

= Biuro Ochrony Danych Osobowych,

= Biuro Rady Nadzorczej,

= Departament Audytu,

= Departament Kontrolingu,

= Departament Kontroli Wewnetrznej,

= Departament Statystyki i Prognoz Aktuarialnych,

= Departament Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi

oraz sprawuje nadzér nad stuzbg bhp i ppoz. w ZUS.

Ponadto prezesowi ZUS bezposrednio podlega funkcjonujgcy w ramach Departamentu Cyber-
bezpieczenstwa Petnomocnik do spraw Ochrony Informacji Niejawnych oraz w ramach Biura
Ochrony Danych Osobowych Inspektor Ochrony Danych.

W 2024 r. nastgpita zmiana na stanowisku prezesa ZUS. 10 stycznia 2024 r. zostata odwotana
prof. Gertruda Uscinska, a w jej miejsce 30 kwietnia 2024 r. — powotany Zbigniew Derdziuk.

ZARzZAD ZUS
Zarzad ZUS jest kolejnym z jego trzech organdw. Zarzad Zaktadu sktada sie z prezesa ZUS oraz
z 2-4 0s0b, ktore powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza ZUS, na wniosek prezesa ZUS. Obecnie,
poza prezesem ZUS, w skfad Zarzagdu ZUS wchodzi czterech cztonkdw, czyli:
= Pawet Jaroszek, cztonek Zarzadu nadzorujgcy Pion Finanséw i Realizacji Dochoddw, ktory
sprawuje nadzor nad:
— Departamentem Finanséw,
— Departamentem Rachunkowosci,
— Departamentem Kontroli Ptatnikow Sktadek,
— Departamentem Realizacji Dochodow,
— Departamentem Ubezpieczen i Sktadek
oraz Gtoéwnym Inspektorem Kontroli Zaktadu — w ramach udzielonych przez prezesa Zaktadu
umocowan;
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* Dorota Bieniasz, cztonek Zarzadu nadzorujacy Pion Swiadczen i Orzecznictwa, ktéry sprawuje
nadzér nad:
— Departamentem Orzecznictwa Lekarskiego,
— Departamentem Prewenc;ji i Rehabilitacji,
— Departamentem Swiadczen Miedzynarodowych i Wsparcia Rodzin,
— Departamentem Swiadczen Emerytalno-Rentowych,
— Departamentem Zasitkéw
oraz Naczelnym Lekarzem Zaktadu — w ramach udzielonych przez prezesa Zaktadu umocowan;

= Stawomir Wasielewski, cztonek Zarzagdu nadzorujgcy Pion Operacji i Eksploatacji Systemédw,
ktdry sprawuje nadzér nad:
— Departamentem Cyberbezpieczenstwa,
— Departamentem Eksploatacji Aplikacji,
— Departamentem Infrastruktury Informatycznej,
— Departamentem Rozwoju Systemow Informatycznych,
— Departamentem Rozwoju Systemow Wewnetrznych,
— Departamentem Zarzadzania IT,
— Departamentem Relacji z Klientami
oraz Centrum Informatyki i Centrum Kontaktu Klientéw ZUS;

= Mariusz Jedynak, cztonek Zarzadu nadzorujgcy Pion Administracji i Zaméwien Publicznych,
ktéry sprawuje nadzoér nad:
— Departamentem Zarzgdzania Nieruchomosciami,
— Departamentem Administracyjnym,
— Departamentem Zarzadzania Dokumentacjg i Poligrafia,
— Departamentem Zaméwien Publicznych,
— Departamentem Legislacyjno-Prawnym.

Do obowigzkow Zarzadu nalezy m.in. biezgce zarzadzanie funduszami, ktérych dysponentem jest
ZUS, prowadzenie gospodarki finansowej ZUS, opracowywanie planéw finansowych, sporzadza-
nie rocznych sprawozdan finansowych ZUS, FUS, FEP i FRD.

Prezes ZUS kieruje pracami Zarzadu ZUS. Zarzad ZUS rozstrzyga sprawy w formie uchwat.
W 2024 r. odbyto sie 49 posiedzen Zarzgdu ZUS. Zarzad podjat 67 uchwat.

W okresie sprawozdawczym nastgpita zmiana na stanowisku cztonka Zarzgdu nadzorujgcego
Pion Operacji i Eksploatacji Systemdw. 22 maja 2024 r. Rada Nadzorcza ZUS, na wniosek prezesa
ZUS, odwotata Wtodzimierza Owczarczyka, a w jego miejsce powofata Stawomira Wasielewskie-
go, ktory te funkcje petni od 1 lipca 2024 r.

RADA NADzZORCZA ZUS

Rada Nadzorcza jest jednym z trzech ustawowych organéw ZUS. W powszechnym systemie
ubezpieczen spotecznych Rada petni funkcje organu reprezentujgcego gtdwne grupy interesariu-
szy tego systemu, tj. ubezpieczonych, swiadczeniobiorcéw, pracodawcédw i administracje rzado-
wa.
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Zgodnie z ustawg o systemie ubezpieczen spotecznych Rada Nadzorcza ZUS przy petnej obsadzie
miejsc liczy 10 cztonkéw. Cztonkéw Rady powotuje Prezes Rady Ministréw, z tym ze prawo wska-
zywania cztonkow Rady majg reprezentatywne zwigzki zawodowe (3 cztonkéw), reprezentatyw-
ne organizacje pracodawcéw (3 cztonkdéw), minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecz-
nego w porozumieniu z ministrem wtasciwym do spraw finanséw publicznych (3 cztonkdéw) oraz
ogoélnokrajowe organizacje emerytéw i rencistéw (1 cztonek). Rada powotywana jest na 5-letnig
kadencje. Na wniosek podmiotu wskazujgcego cztonka Rady mozliwa jest wymiana tego cztonka
w trakcie trwania kadencji.

W 2024 r. kontynuowata dziatalno$¢ Rada Nadzorcza ZUS VI kadencji. Kadencja ta rozpoczeta sie
1 pazdziernika 2022 r. Sktad Rady w 2024 r. i zmiany dokonane w tym sktadzie prezentuje poniz-
sza tabela.

Tabela 1. Sktad Rady Nadzorczej ZUS w 2024 r.

Podmioty wskazujg-
ce cztonkow Rady

Sktad Rady Nadzorczej na
poczatku 2024 r.

Zmiany w sktadzie
Rady Nadzorczej
w trakcie 2024 r.

Sktad Rady Nadzorczej
na koniec 2024 r.
Nadzorczej

Z dniem 15.02.2024 r. .
zostali odwotani tukasz |«
Hardt i Krzysztof Dzie-
dzic, a z dniem
16.02.2024 r. zostali
powotani Ewa Flaszyn-
ska i Liwiusz Laska.

minister wtasciwy = Joanna Stachura Joanna Stachura
ds. zabezpieczenia .
spotecznego w poro-
zumieniu z mini-
strem wiasciwym
ds. finanséw pu-

blicznych

Krzysztof Dziedzic
= tukasz Hardt

Ewa Flaszynska

= Liwiusz Laska

reprezentatywne
zwigzki zawodowe

= Jézef Ryl (Forum Zwigzkdéw
Zawodowych)

= Marcin Zieleniecki (NSz2z
,Solidarnos¢”)

Z dniem 8.03.2024 r.
zostata powotana Re-
nata Gorna.

= Renata Goérna (Ogdlnopol-
skie Porozumienie Zwigz-
kow Zawodowych)

= Jo6zef Ryl (Forum Zwigzkow
Zawodowych)

= Marcin Zieleniecki (NSZZ
,Solidarnosc”)

reprezentatywne
organizacje praco-
dawcow

= Robert Gwiazdowski (Zwia-
zek Przedsiebiorcéw i Pra-
codawcdw)

= tukasz Koztowski (Federacja
Przedsiebiorcédw Polskich)

= Wojciech Nagel (Zwigzek
Pracodawcow Business
Centre Club)

= Robert Gwiazdowski (Zwia-
zek Przedsiebiorcow i Pra-
codawcow)

= tukasz Koztowski (Federacja
Przedsiebiorcéw Polskich)

= Wojciech Nagel (Zwigzek
Pracodawcow Business
Centre Club)

ogolnokrajowe or-
ganizacje emerytow
i rencistow

= Elzbieta Ostrowska (Polski
Zwigzek Emerytow, Renci-
stow i Inwalidéw)

= Elzbieta Ostrowska (Polski
Zwigzek Emerytow, Renci-
stéw i Inwalidéw)

Przewodniczagcym Rady Nadzorczej ZUS, ktéry jest powotywany przez Prezesa Rady Ministrow,
do 15 lutego 2024 r. byt tukasz Hardt, a od 16 lutego 2024 r. — Liwiusz Laska. Rada wybiera spo-
srod swoich cztonkéw dwdch zastepcéw przewodniczgcego. Zgodnie z ustalonym zwyczajem
jeden zastepca jest wybierany sposrdd cztonkow Rady wskazanych przez organizacje pracodaw-
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céw, a drugi sposrdod cztonkéw Rady wskazanych przez zwigzki zawodowe. W 2024 r. roku za-
stepca reprezentujgcym pierwszg z tych grup byt Robert Gwiazdowski, natomiast zastepca repre-
zentujgcym drugg grupe byt do 26 czerwca 2024 r. Jézef Ryl, a od 27 czerwca 2024 r. Marcin Zie-
leniecki. Zmiana zastepcy reprezentujacego grupe cztonkdéw Rady wskazanych przez zwigzki za-
wodowe wynikata z ustalonej przez te grupe zasady rotacyjnego sprawowania funkcji zastepcy
przewodniczgcego.

W 2024 r. odbyto sie 9 posiedzen plenarnych Rady Nadzorczej ZUS. Rada koncentrowata sie za-
rowno na realizacji zadan biezacych ZUS, jak i na wdrazaniu nowych programow, takich jak Ak-
tywny Rodzic, renta wdowia. Zajmowata sie takze tematyka wsparcia dla przedsiebiorcow (np.
wakacje sktadkowe) oraz dziataniami pomocowymi na rzecz oséb dotknietych skutkami powodzi.
Ogodtem w 2024 r. Rada podjeta 44 uchwaty.

2.2. Organizacja ZUS

W 2024 r. nie zmienity sie ramy organizacyjno-prawne funkcjonowania Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych okreslone w statucie ZUS nadanym rozporzgdzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spo-
tecznej z dnia 4 marca 2021 r.! Na koniec 2024 r. struktura organizacyjna ZUS obejmowata
31 komodrek organizacyjnych w Centrali, 43 oddziaty, 205 inspektoratéw i 68 biur terenowych
oraz 2 centra.

W 2024 r. kontynuowalismy wdrozenie zmian w modelu organizacji Zaktadu. Zmiany organiza-
cyjne dotyczyty m.in. centralizacji realizacji niektérych zadan oraz uporzgdkowania struktury or-
ganizacyjnej Zakfadu.

3. DZIAtALNOSC PODSTAWOWA

3.1. Realizacja dochodéw

3.1.1. Rozliczenie wptat na naleznosci z tytutu sktadek

Ptatnicy sktadek wptacajg sktadki pobierane przez ZUS na indywidualne numery rachunku sktad-
kowego (NRS) jednym przelewem. Kazdy nowo zarejestrowany ptatnik sktadek jest informowany
o nadanym numerze NRS. W 2024 r. liczba wptat wzrosta do 35 448 tys., czyli 0 2% w poréwna-
niu do liczby wptat w 2023 r. W roku 2024 odnotowalismy tylko 663 wptaty, ktére zostaty zwré-
cone do banku nadawcy, i byto to 0 2% mniej niz rok wczesniej.

INFORMACIA O KONTACH PLATNIKOW SKEADEK W ZUS

W 2024 r. zaewidencjonowanych w ZUS byto 9 131 744 kont ptatnikow sktadek (wiecej o 3%
w poréwnaniu do ich liczby z roku 2023 — 8 850 626), z czego:

= 3038 223 to konta aktywne (wzrost o ponad 2% w poréwnaniu do roku 2023),

= 6093521 to konta nieaktywne (wzrost o blisko 4% w poréwnaniu do roku 2023).

1Dz.U. poz. 431



Wykres 1. Struktura kont ptatnikdw aktywnych i nieaktywnych z uwzglednieniem salda konta
(wedtug stanu na koniec roku)

aktywne konta z saldem 0 35% 33%
aktywne konta z nadplata =0,01 13% 46%
aktywne konta z zadluzeniem = 0,01 22% 21%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M rok 2022 M rok 2023 rok 2024
nieaktywne konta z saldem 0 72% 73%
nieaktywne konta z nadplatg =0,01 15% 15%
nieaktywne konta z zadluzeniem = 0,01 13% 12%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wedtug stanu na koniec 2024 r., liczba kont aktywnych z saldem 0 stanowita 34% wszystkich
kont aktywnych i wzrosta o 1 pp. w poréwnaniu do danych za 2023 r.

Liczba aktywnych kont z nadptata w 2024 r. (saldo Ma) obnizyta sie 0 1 pp. —z 46% w 2023 r.
do 45%. Nadptaty na koniec roku najczesciej powstajg w zwigzku z zamykaniem roku podatko-
wego i optacaniem przez ptatnikédw w grudniu sktadek naleznych za ten miesigc przed terminem
ich ptatnosci, ktéry przypada w styczniu nastepnego roku. Na takim samym poziomie jak
w 2023 r. utrzymuje sie liczba kont z saldem Whn, ktdére stanowig 21% wszystkich kont aktywnych.

Na koniec 2024 r. liczba nieaktywnych kont z saldem O wyniosta 75% wszystkich kont i byto to
wiecej o 2 pp. wzgledem 2023 r. Liczba kont nieaktywnych z zadtuzeniem — na koniec grudnia
2024 r. — wyniosta 11%, co oznacza spadek o 1 pp. w poréwnaniu do poprzedniego roku.

INFORMOWANIE PtATNIKOW SKEADEK O STANIE ROZLICZEN NA ICH KONTACH

W styczniu 2024 r. ZUS poinformowat masowo ponad 3,3 min ptatnikéw sktadek o rozliczeniu
wptat z 2023 r. i saldzie kont na 31 grudnia 2023 r. Informacje zamiescilismy na kontach ptatni-
kow w eZUS. Natomiast pocztg wystaliSmy informacje do 8 tys. ptatnikow, ktérzy nie mieli kont
w eZUS i mieli nadptate powyzej 160 zt.

W kazdym miesigcu 2024 r. na kontach ptatnikéw na eZUS zamieszczalismy informacje o:

= braku dokumentéw rozliczeniowych (Srednio okoto 183 tys. informacji miesiecznie, tgcznie od
grudnia 2023 r. do listopada 2024 r. — 2 204 tys.),

= braku wptat za ostatni miesigc (Srednio ponad 415 tys. informacji miesiecznie, tgcznie od
stycznia do pazdziernika i za grudzien 2024 r. — 4 574 tys.),

= terminie raty wyznaczonej w kolejnym miesigcu — dla ptatnikdw, ktérzy podpisali umowe
o sptfate zadtuzenia w ramach ulgi (Srednio ponad 55 tys. komunikatéw miesiecznie, tacznie
od stycznia do grudnia 2024 r. — 662 433).

WQPLATY PLATNIKOW SKtADEK W 2024 R.
W 2024 r. ptatnicy sktadek przekazali 35,4 min wptat na NRS (wiecej o 2% w porownaniu do roku
2023) w wysokosci 497,7 mld zt (wiecej o 14% wzgledem 2023 r.).
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Wykres 2. Liczba i kwota wptat przekazywanych do ZUS w latach 2017-2024
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100

rok 2017 rok 2018 rok 2019 rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok 2023 rok 2024

. Kwota wptat na NRS =@ Liczba wptat na NRS

Wptywy na NRS od stycznia do grudnia 2024 r. wynosity srednio na miesigc 41,5 mid zt i byty
wyzsze 0 14% w poréwnaniu do roku 2023.

Whptaty na kontach ptatnikéw sktadek w 95% rozliczylisSmy na biezgce sktadki, a w 5% na zalegte
naleznosci.

Struktura rozliczenia naleznosci biezgcych i zalegtych ksztattowata sie jednak inaczej na kontach
ptatnikdw optacajgcych sktadki na wiasne ubezpieczenia. Wsrdd ptatnikéw, ktérzy zgtosili sie do
dobrowolnego ubezpieczenia chorobowego, utrzymuje sie wyzsza dyscyplina ptatnicza, gdyz
w ich przypadku 92% wptat rozliczyliSmy na naleznosci biezgce, a 8% na zalegtosci. W przypadku
ptatnikdw optacajacych sktadki na wtasne ubezpieczenia, ktdrzy nie sg zgtoszeni do dobrowolne-
go ubezpieczenia chorobowego, na zalegte naleznosci rozliczyliSmy az 77% wptat.

Wykres 3. Struktura pokrycia naleznosci wptat z 2024 r.
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SCIAGALNOSC SKEADEK NA UBEZPIECZENIA SPOLECZNE

Sciggalno$¢ sktadek na ubezpieczenia spoteczne w 2024 r. wyniosta 101%.

W roku 2024 zadtuzenie na ubezpieczenia spoteczne, wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r., wynio-

sto 30 155 707 tys. zt i zwiekszyto sie 0 8% w pordwnaniu do stanu na koniec roku 2023, przy

czym:

= za okres do 31 grudnia 1998 r. wyniosto 316 693 tys. zt i obnizyto sie 0 1% w poréwnaniu do
roku 2023,



= za okres od 1 stycznia 1999 r. wyniosto 29 839 014 tys. zt i wzrosto o 8% w poréwnaniu do

roku 2023.

Udziat procentowy kwoty zadtuzenia ogétem, w porédwnaniu do 2023 r.:
= na kontach aktywnych ptatnikéw sktadek zwiekszyt sie 0 1%,
* na kontach pfatnikdw nieaktywnych zmniejszyt sie o 1%.

Wykres 4. Udziat procentowy w strukturze zadtuzenia kont aktywnych i nieaktywnych ptatnikéw

sktadek z uwzglednieniem definicji przedsiebiorcy
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Wykres 5. Struktura zadtuzenia za poszczegdlne okresy w 2023 i 2024 r.
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W 2024 r. spadto zadtuzenie za lata 1999-2017 i wyniosto 11 mld zt. Jest to skutek dziatan, jakie
podejmuje ZUS w kierunku uzyskania sptaty zalegtych zobowigzan, oraz odpisania naleznosci,

ktére ulegty przedawnieniu.
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Wykres 6. Struktura wiekowa kwoty zadtuzenia na ubezpieczenia spoteczne za lata 1999-2024
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Wzrost zadtuzenia na koniec 2024 r. wynika z okresowego wahania w opfacaniu biezacych skta-
dek. Powstate z tego tytutu zadtuzenie wynosi 6,2 mld zt (to wzrost o blisko 21% w odniesieniu
do zalegtosci z analogicznego okresu ubiegtego roku).

Odnotowali$my spadek zadtuzenia za zalegte okresy rozliczeniowe z lat 1999-2022 (z 22,4 mid zt
na koniec 2023 r. do 20,6 mld zt na koniec 2024 r., czyli o 7,8%). Natomiast najwiekszy spadek
zadtuzenia — 0 42% — zarejestrowalismy za rok 2023 (z 5,2 mld zt na koniec 2023 r. do 3 mld zt na
koniec roku 2024).

3.1.2. Przymusowe dochodzenie naleznosci na ubezpieczenia spoteczne

W 2024 r. ZUS skierowat do przymusowego dochodzenia naleznosci na ubezpieczenia spoteczne
w wysokosci 6 061 939 tys. zi, ktére zostaty objete 1 138 576 tytutami wykonawczymi. Kwota ta
byta 0 18,3% nizsza niz w roku 2023. Odzyskalismy naleznosci w wysokosci 2 563 787 tys. zt. Byly
to wptaty uzyskane w ramach prowadzonych dziatan egzekucyjnych oraz dobrowolne wptaty
ptatnikdw po wszczeciu egzekucji. Naleznosci odzyskane w ramach prowadzonych postepowan
egzekucyjnych byty wyzsze 0 18,3% w poréwnaniu do naleznosci odzyskanych w roku 2023.

Tabela 2. Wptywy z egzekucji na ubezpieczenia spoteczne w latach 2023-2024

Wplywy z egzekucji na ubezpieczenia spoteczne

kwota w tys. zt

Ogotem (w ramach egzekucji wtasnej, urzedow skarbowych,

. p L. 2168 094 2563787
sgdowej i postepowan upadtosciowych)

3.1.3. Ulgi w sptacie naleznosci na ubezpieczenia spoteczne

Rok 2024 byt kolejnym, w ktérym ZUS propagowat rézne formy dobrowolnej sptaty zadtuzenia

przez ptatnikéw, ktérzy majg problemy finansowe.

W 2024 r. ZUS udzielat pomocy w sptacie naleznosci z tytutu sktadek, zawierajgc uktady ratalne

oraz odraczajac terminy ptatnosci. W 2024 r. udzielilismy:

= 55,3 tys. uktaddow ratalnych o tacznej wartosci 3 254 443 tys. zt, przy czym liczba udzielonych
uktadéw ratalnych byta wyzsza 0 0,3% w porédwnaniu do 2023 r. Nastgpit réwniez wzrost kwo-
ty objetej tym rodzajem ulgi — 0 22,8%,



= 7,2 tys. odroczen terminu ptatnosci sktadek w wysokosci 732 636 tys. zt, co stanowi wzrost
liczby udzielonych odroczen o 7,7% w poréwnaniu do 2023 r. Odnotowali$my tez wzrost kwo-
ty objetej tym rodzajem ulgi — 0 38,2%.

3.1.4.Umorzenia naleznosci

W 2024 r. umarzalisSmy naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne w catosci lub
w czesci. Wyjatek stanowity naleznosci z tytutu sktadek w czesci finansowanej przez ubezpieczo-
nych, ktérzy nie byli ptatnikami sktadek. Te naleznosci nie podlegajg umorzeniu — zgodnie
z art. 30 ustawy z 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych.

Tabela 3. Kwoty umorzonych naleznosci w latach 2023-2024

Podstawa umorzenia

kwoty w tys. zt

art. 28 i art. 28 ust 3a, 5a, 5b ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych oraz art. 17 ustawy o zmianie ustawy o systemie 7 292 7572
ubezpieczen spotecznych

odrebne akty prawne, w tym ustawa abolicyjna 30784 36 849

Razem 38 076 44 420

Dane dot. umorzen za okres do 31.12.1998 r. i od 1999 r.

W roku 2024 nastgpit nieznaczny spadek (o 2%) wptywu wnioskdw o umorzenie naleznosci
z tytutu sktadek i o ponowne rozpatrzenie sprawy o umorzenie. W 2023 r. wptyneto 11 028 wnio-
skéw o umorzenie, natomiast w roku 2024 — 10 859.

W 2024 r. wptyneto 257 wnioskédw o umorzenie naleznosci na podstawie ustawy abolicyjnej,
tj. 0 72 mniej niz w poprzednim roku. Wydalismy 857 decyzji o umorzeniu naleznosci w wysoko-
$ci 29 860 tys. zt.

Kwota umorzonych sktadek na ubezpieczenie spoteczne wzrosta w 2024 r. o 17% w stosunku do
2023 r.

ZUS moze umorzy¢ naleznosci z tytutu sktadek jedynie w szczegdlnie trudnych sytuacjach i po
spetnieniu przestanek, ktére wynikajg z przepisdw prawa. Umorzenie moze nastgpi¢, jezeli ZUS
stwierdzi catkowitg niesciggalnos¢ naleznosci lub uzna, ze wnioskodaweca jest w trudnej sytuacji
finansowej i rodzinnej. Natomiast umorzenie z mocy prawa dotyczy niskich kwot naleznosci, jakie
pozostajg po wyrejestrowaniu ptatnika i ubezpieczonych, oraz po $mierci dtuznika.

3.1.5. Przedawnienia naleznosci z tytutu sktadek
W 2024 r. z powodu przedawnienia ZUS odpisat naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia
spoteczne w wysokosci 641 054 tys. zt, co oznacza spadek o 13,6% w poréwnaniu do 2023 r.

3.2. Kontrola ptatnikow sktadek

W 2024 roku Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przeprowadzit 29 594 kontroli ptatnikow sktadek,
w tym:

= 28 648 kontroli planowych, czyli 96,8% ogdtu przeprowadzonych kontroli,
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= 946 kontroli doraznych, czyli 3,2% ogétu przeprowadzonych kontroli.

ZUS wykazat nieprawidtowosci w 27 449 kontrolach ptatnikdw sktadek, w tym nieprawidtowosci,
ktére majg wptyw na wynik finansowy w 22 941 kontrolach.

Wynik nieprawidtowosci w zakresie sktadek i Swiadczerd wynidst ogdétem 646,1 min zt. 99% kon-
troli, w ktérych ustalono wynik finansowy, stanowity kontrole planowe.

W zwigzku z kontrolg ptatnikéw sktadek w 2024 roku ZUS sporzadzit ogétem 487 wnioskdéw, za-
wiadomien i informacji skierowanych do wtasciwych instytucji, w tym do: sadéw i policji w spra-
wach o wykroczenia, do prokuratury, do Panstwowej Inspekcji Pracy, do Izby Administracji Skar-
bowej, do urzedéw skarbowych i urzedéw celno-skarbowych oraz do urzedéw pracy.

W 2024 roku ZUS podjat dziatania, aby zoptymalizowaé proces kontroli ptatnikéw sktadek. Pole-
gaty one na zapewnieniu odpowiedniego wsparcia w realizacji zadan kontrolnych, w tym m.in.
w doborze préby do kontroli, do czego wykorzystaliSmy analize danych. Ponadto przeanalizowa-
lismy przepisy prawne, a takze wprowadziliSmy zmiany w procesie kontroli. Te ostatnie polegaty
na tym, ze wykorzystaliSmy dokumentacje cyfrows.

3.3. Przeciwdziatania i wykrywanie wytudzen i naduzy¢ z FUS

W 2024 roku ZUS kontynuowat dziatania zwigzane z analizg ryzyka naruszenia prawa w zakresie
ubezpieczen spotecznych. Najwazniejszym celem tych dziatan byto uszczelnianie poboru sktadek
FUS, zwtaszcza prawidlowe ustalanie podstaw wymiaru sktadek i prawidtowe zgtaszanie do
ubezpieczen. Ponadto ZUS prowadzit analizy dotyczagce ewentualnych naruszen przepiséw pra-
wa. Wykorzystywalismy jednolity model analizy ryzyka w zakresie kontroli doraznych, ktére sa
prowadzone dla wybranych zagadnien w ramach ubezpieczen spotecznych. Prowadzilismy row-
niez analize ryzyka z wykorzystaniem szerokiego zakresu danych i zastosowaniem regut bizneso-
wych. Wyniki analiz ryzyka nieprawidtowosci w zakresie ubezpieczen spotecznych stuzyty przede
wszystkim planowaniu i realizacji réznych dziatan weryfikacyjnych.

3.4. Monitorowanie skali uméw o dzieto

Od 1 stycznia 2021 r. ZUS ma obowigzek prowadzenia ewidencji zawieranych umoéw o dzieto.
Zgodnie z przepisami kazdy ptatnik sktadek lub osoba fizyczna ma obowigzek zawiadomié ZUS
0 zawarciu umowy o dzieto, jezeli umowa zawarta zostanie z osobg, z ktdrg ptatnik nie pozostaje
w stosunku pracy lub jezeli w ramach takiej umowy osoba nie wykonuje pracy na rzecz praco-
dawcy, z ktérym pozostaje w stosunku pracy.

Ptatnicy sktadek oraz osoby fizyczne majg obowigzek przekazywac informacje o umowach o dzie-
to zawartych od 1 stycznia 2021 r. na formularzu ZUS RUD (zgtoszenie umowy o dzieto). Doku-
ment RUD mozna ztozy¢ w ZUS w formie elektronicznej (za pomocg PUE/e-ZUS) lub papierowe;j
(na stronie internetowej ZUS udostepnilismy formularz, ktéry nalezy wypetni¢ i wydrukowac,
a nastepnie przekazac do ZUS pocztg lub osobiscie).

W 2024 r. ZUS otrzymat 1,1 min formularzy RUD, na ktérych zgtoszono 1,4 min uméw o dzieto.
Liczba podmiotéw zamawiajacych wykonanie umowy o dzieto wyniosta 71,7 tys. (z czego
70,0 tys. to ptatnicy sktadek). Liczba oséb wykonujgcych umowe o dzieto wyniosta 325,4 tys.



ZUS przygotowuje cyklicznie analizy danych rejestru RUD, ktére dotyczg m.in.:

formy sktadania formularza RUD;
liczby formularzy RUD ztozonych w poszczegdlnych miesigcach;
liczby formularzy RUD ztozonych w podziale na rodzaj podmiotu, ktéry zgtosit umowe o dzieto.

Do tej pory przygotowaliSmy osiem opracowan (za rok: 2021, 2022, 2023 oraz okresy: od

1 stycznia do 30 wrzesnia 2021 r., od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2022 r., od 1 stycznia do

30 czerwca 2023 r., od 1 stycznia do 30 czerwca 2024 r. oraz opracowanie za lata 2021-2023).

3.5. Obstuga ubezpieczonych i ptatnikow sktadek

3.5.1. Obstuga ubezpieczonych

W ramach obstugi ubezpieczonych w 2024 r. zrealizowali$my nastepujace zadania:

przeprowadziliémy waloryzacje roczng sktadek emerytalnych zapisanych na koncie i subkoncie
ubezpieczonego, zwiekszajgc kapitat na kontach ubezpieczonych o 521 687 845,4 tys. zt
(wskaznik waloryzacji sktadek emerytalnych zapisanych na | filarze — 114,87%, wskaznik walo-
ryzacji subkonta — 109,91%),

wydalismy 538,3 tys. poswiadczen dla celdw emerytalno-rentowych, swiadczen przedemery-
talnych i kapitatu poczatkowego (podana liczba dotyczy poswiadczen okresu do 31.12.1998 r.
oraz od 01.01.1999 r.), a takze 917,9 tys. poswiadczen dla celéw wyptaty swiadczen krétko-
terminowych,

wydalismy 90,8 tys. decyzji administracyjnych w sprawach spornych,

objeliSmy ubezpieczeniami emerytalnym i rentowymi oraz zdrowotnym lub wytgcznie ubez-
pieczeniem emerytalnym 1,7 tys. oséb sprawujgcych osobistg opieke nad dzieckiem,
obstuzyliémy 9,6 tys. wnioskow pfatnikéw o zbadanie prawidtowosci wykazywanych skfadek
za zleceniobiorcow,

kontynuowalismy przekazywanie sktadek do otwartych funduszy emerytalnych (OFE) —taczna
kwota sktadek, ktére przekazano do OFE, wyniosta 4 649 541,9 tys. zt,

na biezgco informowalismy OFE o osiggnieciu przez cztonka OFE wieku nizszego o 10 lat od
ustawowego wieku emerytalnego — suwak bezpieczenstwa — informacje wystalismy do
436,5 tys. ubezpieczonych; w ramach suwaka bezpieczenstwa OFE przekazaty srodki w wyso-
kosci 9 700 202,1 tys. zt,

obstuzylismy 18,3 tys. ,oswiadczen o przekazywaniu skfadki do otwartego funduszu emery-
talnego albo zewidencjonowaniu sktadki na subkoncie prowadzonym przez Zaktad Ubezpie-
czen Spotecznych”, ztozonych przez ubezpieczonych w ramach okna transferowego trwajgce-
go od 1.04. do 31.07.2024 .,

realizowaliémy podziaty i wyptaty srodkéw zapisanych na subkontach oséb ubezpieczonych;
wypftacilismy facznie 1417 790,5 tys. zt $rodkdédw zapisanych na subkontach, z czego
1211317,8 tys. zt stanowity jednorazowe wyptaty S$rodkéw z subkonta, natomiast
206 472,7 tys. zt — jednorazowe wyptaty gwarantowane,

poinformowalismy 277,1 tys. ubezpieczonych, ktérzy nie zawarli umowy z OFE, o obowigzku
ztozenia pisemnego oswiadczenia o stosunkach majatkowych miedzy ubezpieczonym a jego
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wspoétmatzonkiem oraz o tym, ze moze wskaza¢ osoby uprawnione do otrzymania srodkéw po

jego smierci (WZOM),

w ramach obstugi $wiadczenia wspierajgcego zgtoszono:

— 2,5 tys. 0oséb uprawnionych do swiadczenia wspierajgcego do ubezpieczenia zdrowotnego,

— 2,2 tys. 0séb sprawujgcych opieke nad osobami uprawnionymi do swiadczenia wspierajg-
cego do ubezpieczen spotecznych lub ubezpieczenia zdrowotnego,

— 300 os6b bedacych cztonkami rodziny opiekuna lub osoby uprawnionej do Swiadczenia
wspierajgcego do ubezpieczenia zdrowotnego.

W 2024 r., w obszarze ustalania ustawodawstwa witasciwego przedstawiciele ZUS brali udziat

w nastepujgcych przedsiewzieciach instytucji Unii Europejskiej:

Applicable Legislation Ad-Hoc Group

Przedstawiciele ZUS brali udziat w pracach grupy roboczej dot. ustawodawstwa wtasciwego
Applicable Legislation Ad-Hoc Group powotanej przy Komisji Administracyjnej ds. Koordynacji
Systemow Zabezpieczenia Spotecznego. Dyskutowali oraz opiniowali propozycje zmian, m.in.
w dokumentach wykorzystywanych w ramach systemu EESSI (Electronic Exchange of Social
Security Information);

Projekt DC4EU (Digital Credentials for Europe - Cyfrowe poswiadczenia dla Europy)
Pracownicy ZUS brali udziat w pracach analitycznych i merytorycznych w ramach Projektu
DC4EU nad wypracowaniem rozwigzania z zakresu zabezpieczenia spotecznego polegajacego
na umieszczeniu zaswiadczenia A1 w Europejskim Portfelu Tozsamosci Cyfrowej (European
Digital Identity Wallet — EUDI Wallet);

Projekt ACCT (Wspotpraca kluczem do pokonywania wyzwan w zakresie delegowania pra-
cownikdw z branzy opiekunczej, budowlanej, transportowej i rolniczej)

W ramach Projektu ACCT przedstawiciele ZUS uczestniczyli w opracowywaniu rozwigzan oraz
materiatdw merytorycznych dot. przezwyciezenia istniejgcych wyzwan i barier administracyj-
nych stojgcych przed pracownikami delegowanymi i obywatelami krajéw trzecich, stosowania
prawa pracy i ubezpieczen spotecznych;

Aplikacja Krajowa EESSI (AKE)

Dostosowano Aplikacje Krajowg EESSI (AKE) wykorzystywang do wymiany dokumentow z in-
stytucjami zabezpieczenia spotecznego w ramach EESSI (Electronic Exchange of Social Security
Information) oraz wydawania Zaswiadczen Al do nowego modelu danych (CDM 4.3) przygo-
towanego przez Komisje Europejska.

W 2024 r. wydalismy nastepujgce dokumenty osobom przemieszczajgcym sie w celach zarobko-

wych na obszarze paristw cztonkowskich UE/EFTA oraz Wielkiej Brytanii?:

853 278 zaswiadczen Al potwierdzajgcych zastosowanie polskiego ustawodawstwa na pod-
stawie rozporzadzenia UE nr 883/2004,

2 Dotyczy 0s6b objetych Umowg o handlu i wspotpracy



= 3249 zaswiadczen E104, S041 oraz formularzy wniosku o potwierdzenie zgtoszenia w Polsce
do obowigzkowych ubezpieczen spotecznych po definitywnym opuszczeniu Szwajcarii, doty-
czacych zsumowania okreséw ubezpieczenia, zatrudnienia lub zamieszkania,

= 1 639 zaswiadczen potwierdzajgcych zastosowanie polskiego ustawodawstwa na podstawie
zawartych przez Polske uméw dwustronnych o zabezpieczeniu spotecznym.

W 2024 roku otrzymali$my:

= 154 whnioski z instytucji zagranicznych w ramach realizacji Porozumienia Ramowego w sprawie
telepracy transgranicznej (nie wptynat zaden wniosek od polskich wnioskodawcéw),

= 1 620 wnioskéw od polskich wnioskodawcdéw o zawarcie porozumien wyjatkowych z zagra-
nicznymi instytucjami ubezpieczeniowymi na podstawie rozporzadzen unijnych oraz

= 556 wnioskdw o zawarcie porozumien wyjgtkowych od instytucji zagranicznych.

3.5.2. Obstuga ptatnikéw sktadek

W 2024 r.:

= przygotowalismy i udostepnilismy na profilach pfatnikéw na PUE/eZUS 157,4 tys. zawiado-
mien o wysokosci stopy procentowe] sktadki na ubezpieczenie wypadkowe na rok sktadkowy
2024/2025,

= wydalismy 981 interpretacji indywidualnych, o ktérych mowa w art. 34 ustawy z dnia 6 marca
2018 r. — Prawo przedsiebiorcow.

3.6. Obstuga swiadczeniobiorcéw

3.6.1. Swiadczenia dtugoterminowe krajowe
W 2024 roku r. oddziaty ZUS wyptacaty srednio co miesigc emerytury i renty finansowane z Fun-
duszu Ubezpieczen Spotecznych dla 7 969,5 tys. oséb.

Tabela 4. Liczba $wiadczen emerytalno-rentowych wyptaconych przez ZUS wedtug stanu na grudzien
2024r.

Liczba swiadczen wyptaconych przez
ZUS* (w tys.)

Wyszczegdlnienie

Ogotem, z tego: 8143,2
emerytury (tgcznie z emeryturami pobieranymi w zbiegu 64674
$wiadczen z tytutéw do ubezpieczen) ’
renty z tytutu niezdolnosci do pracy 505,0
renty rodzinne 1170,8

*tacznie ze $wiadczeniami w zbiegu wypadkowymi MON, MSWiA i MS finansowanymi z FUS, ale bez emerytur
i rent wyptacanych na mocy uméw miedzynarodowych, bez emerytur i rent oséb majgcych prawo takze do
Swiadczenia rolniczego oraz bez emerytur pomostowych.
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W 2024 r. do oddziatéw ZUS wptyneto ogdtem:

760,6 tys. sktadanych po raz pierwszy wnioskow o: emerytury, renty, renty socjalne, swiad-
czenia przedemerytalne i Swiadczenia uzupetniajgce dla oséb niezdolnych do samodzielnej
egzystencji, tj.:

— 502,1 tys. sktadanych po raz pierwszy wnioskdw o: emerytury i renty (451,7 tys.), renty so-
cjalne (19,9 tys.), Swiadczenia przedemerytalne (10,9 tys.) oraz Swiadczenia uzupetniajgce
dla 0séb niezdolnych do samodzielnej egzystencji (19,6 tys.),

— 258,5 tys. wnioskdw zgtoszonych przez osoby, ktére juz pobierajg Swiadczenia z ZUS,
0 przyznanie: emerytury i renty (187,9 tys.), renty socjalnej (1,1 tys.), Swiadczenia uzupet-
niajgcego dla osob niezdolnych do samodzielnej egzystencji (69,1 tys.) oraz Swiadczenia
wyrownawczego dla oséb uprawnionych do wczesniejszej emerytury z tytutu opieki nad
dzie¢mi wymagajacymi statej opieki (0,4 tys.).

W poréwnaniu do 2023 r. wnioskdw sktadanych po raz pierwszy oraz wnioskéw zgtoszonych

przez osoby pobierajace juz Swiadczenie w ZUS byto mniej 0 52,7 tys., czyli 0 6,48%.

2 662 tys. wnioskéw wymagajacych wydania decyzji zamiennych, z tego w zakresie:

— emeryturirent—2450,1 tys.,

— rent socjalnych — 152 tys.,

— zasitkow i Swiadczen przedemerytalnych — 8,4 tys.,

— S$wiadczen uzupetniajgcych dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji — 51,5 tys.,

— $wiadczed wyrédwnawczych dla oséb uprawnionych do wczesniejszej emerytury z tytutu
opieki nad dzie¢mi wymagajgcymi statej opieki — 48 wnioskdw.

W pordwnaniu do 2023 r. wnioskéw wymagajacych wydania decyzji zamiennych byto mniej

0154,9 tys., tj. 0 5,5%.

77 tys. wnioskéw o pozostate swiadczenia, z tego:

— 76,5 tys. wnioskéw o jednorazowe odszkodowania z tytutu wypadkow przy pracy i choréb
zawodowych,

— 0,3 tys. wnioskéw o refundacje sktadek na ubezpieczenie OCi AC,

— 230 wnioskéw o ekwiwalent pieniezny z tytutu prawa do bezptatnego wegla dla emerytow
i rencistow, bytych pracownikow przedsiebiorstw robot gérniczych,

— 2 wnioski o $wiadczenie pieniezne dla cywilnych niewidomych ofiar dziatan wojennych.

W pordwnaniu do 2023 r. wnioskdw w sprawie tych swiadczen byto wiecej o 0,3 tys.,

tj. 0,39%.

Oprodcz obstugi wnioskéw o swiadczenia, zgtoszonych w 2024 r., zatatwilismy 1 495,1 tys. spraw

z urzedu, w tym 50,3 tys. spraw dotyczgcych emerytur przyznanych z urzedu. W poréwnaniu do

poprzedniego roku, tego typu spraw byto mniej o 215,7 tys., czyli 0 12,61%, a emerytur przyzna-

nych z urzedu byto mniej 0 6,9 tys., tj. 0 12,06%.

DECYZIJE

W 2024 r. wydalismy tgcznie 807,3 tys. decyzji w sprawach swiadczen w wyniku rozpatrzenia

whnioskéw sktadanych po raz pierwszy, w tym 677 tys. decyzji przyznajacych i 130,3 tys. decyzji

odmownych.



Tabela 5. Liczba wydanych decyzji w sprawach swiadczen w wyniku rozpatrzenia wnioskéw
sktadanych po raz pierwszy

Przyznajace prawo

Decyzje wydane w sprawie do Swiadczen
(w tys.)
emerytur 516,7 476
rent z tytutu niezdolnosci do pracy
69,3 44,1

(bez rent wypadkowych)
rent rodzinnych (bez rent wypadkowych) 104,4 96,4
rent wypadkowych z tytutu niezdolnosci do 42 5
pracy ’
rent wypadkowych rodzinnych 0,9 0,5
rent socjalnych 18 9,6
Swiadczen przedemerytalnych 2,6 0,3
Swiadczen uzupetniajgcych dla oséb niezdol-

. . . 90,9 47,8
nych do samodzielnej egzystencji
Swiadczen wyréwnawczych dla oséb uprawnio-
nych do wczesniejszej emerytury z tytutu opieki 0,3 0,3
nad dzie¢mi wymagajgcymi statej opieki
Ogotem 807,3 677

Liczba decyzji, ktére wydalismy w sprawach swiadczen, w wyniku rozpatrzenia wnioskéw sktada-
nych po raz pierwszy, w poréwnaniu do 2023 r., zmniejszyta sie o0 70,8 tys., czyli 0 8,06%.

Natomiast decyzji zamiennych wydalismy 2 597,3 tys., w tym w sprawach: emerytur i rent —
2 393,4 tys., rent socjalnych — 147,5 tys., zasitkow i swiadczen przedemerytalnych — 7,7 tys.,
Swiadczen uzupetniajgcych dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji — 48,6 tys., Swiad-
czen wyréwnawczych dla oséb uprawnionych do wczesniejszej emerytury z tytutu opieki nad
dzieémi wymagajgcymi statej opieki — 46 wnioskdw. W poréwnaniu do 2023 r. decyzji zamien-
nych byto mniej o0 161,5 tys., tj. 0 5,85%.

KAPITAL POCZATKOWY

W 2024 r. ustalalismy kapitat poczatkowy dla ubezpieczonych urodzonych po 31 grudnia 1948 r.
oraz przed 1 stycznia 1949 r., zgtaszajgcych wnioski o obliczenie emerytury wedtug nowych za-
sad, na podstawie ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpie-

czen Spotecznych?.

3Dz.U. 22024 r. poz. 1631, z pdin. zm.
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W 2024 r. zarejestrowano ogdétem 477,6 tys. wnioskdw w sprawie kapitatu poczatkowego, w tym

whioskéw o:

= ystalenie kapitatu poczatkowego, sktadanych po raz pierwszy — 98,6 tys.,

= ponowne ustalenie kapitatu poczatkowego — 379 tys.

W stosunku do poprzedniego roku zmniejszyta sie liczba ogétem zarejestrowanych wnioskéw

o kapitat poczatkowy o 35 tys. (0 6,83%), w tym:

= liczba wnioskéw sktadanych po raz pierwszy zmniejszyta sie o 3,1 tys., tj. 0 3,05%,

= liczba wnioskdw o ponowne ustalenie kapitatu poczgtkowego zmniejszyta sie o 31,9 tys.,
tj. 0 7,76%.

W 2024 r. wydano 464 tys. decyzji w sprawie kapitatu poczatkowego, w tym:

= decyzji w sprawach wnioskdéw o ustalenie kapitatu poczatkowego sktadanych po raz pierwszy
—101,3 tys. (w tym 4,8 tys. decyzji odmownych),

= decyzji o ponownym ustaleniu kapitatu poczatkowego — 362,7 tys. (w tym 27,4 tys. decyzji
odmownych).

W stosunku do poprzedniego roku zmniejszyta sie liczba ogétem wydanych decyzji w sprawie

kapitatu poczatkowego o 25 tys. (0 5,11%), w tym:

= liczba decyzji w sprawach wnioskdw o ustalenie kapitatu poczatkowego sktadanych po raz
pierwszy wzrosta 0 4,7 tys., tj. 0 4,87%,

= liczba decyzji o ponownym ustaleniu kapitatu poczatkowego zmniejszyta sie o 29,7 tys.,
tj.0 7,57%.

SWIADCZENIA W TRYBIE WYJATKOWYM
W 2024 r. prezes ZUS podjat decyzje o przyznaniu lub odmowie swiadczenia w trybie wyjatko-
wym dla ok. 4,7 tys. osdb.

W 2024 r. wydalismy 599 decyzji przyznajacych swiadczenie w drodze wyjatku, w tym 298 decyzji
dotyczyto rent rodzinnych po zmartych zywicielach rodzin, a 301 decyzji dotyczyto rent z tytutu
catkowitej niezdolnosci do pracy. Ponadto w 2024 r. 1 916 osdb otrzymato swiadczenia honoro-
we z tytutu ukoriczenia 100 lat zycia.

POZOSTALE ZADANIA

W 2024 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych:

= przyznat 104 tys. okresowych emerytur kapitatowych, tj. 0 9,8 tys. mniej niz w 2023 r. (9,80%);
emerytury te wyptacane sg osobom majgcym ustalone prawo do emerytury z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych,

= ystalit prawo do emerytury pomostowej dla 10,9 tys. oséb (w 2024 r. wptyneto 29,3 tys. wnio-
skow o przyznanie tego prawa),

= ustalit prawo do nauczycielskiego $wiadczenia kompensacyjnego dla 2,3 tys. oséb (w 2024 r.
wptyneto 4,0 tys. wnioskdw o przyznanie tego Swiadczenia),

= realizowat potragcenia i egzekucje ze swiadczen dtugoterminowych,

= odliczat zaliczki na podatek dochodowy od oséb fizycznych z kwot emerytur, rent, zasitkéw
i Swiadczen przedemerytalnych, rent socjalnych oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne,

= przyznawat i wyptacat dodatki do emerytur i rent, tj. dodatek pielegnacyjny, dodatek dla sie-
rot zupetnych, dodatek kombatancki, dodatek kompensacyjny, dodatek za tajne nauczanie



oraz inne $wiadczenia: ryczatt energetyczny, Swiadczenia pieniezne dla Zzotnierzy-gérnikdw,
Swiadczenie pieniezne dla oséb deportowanych do pracy przymusowej, ekwiwalent weglowy
dla emerytéw i rencistéw — bytych pracownikéw kolejowych, gérnikéw oraz pracownikow
przedsiebiorstw robdt gérniczych,

= realizowat terminowo wyptaty swiadczen dtugoterminowych,

= zrefundowat sktadki na obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) i sktadki
na dobrowolne ubezpieczenia auto casco (AC) inwalidom wojennym i wojskowym posiadaja-
cym samochod.

ODMIEJSCOWIENIE SPRAW EMERYTALNO-RENTOWYCH (PILOTAZ)

Od 3 pazdziernika 2022 r. do 31 marca 2024 r. prowadziliémy pilotazowy program przeniesienia
obstugi czesci wnioskéw, sktadanych po raz pierwszy, z obszaru terytorialnego |, Il i lll Oddziatu
ZUS w Warszawie.

W finalnej fazie projekt obejmowat obstuge wnioskéw o:

= emeryture i nauczycielskie $wiadczenie kompensacyjne,

= Swiadczenie wyréwnawcze dla dziatacza opozycji antykomunistycznej oraz dla osoby upraw-
nionej do wczesniejszej emerytury z tytutu opieki nad dzieckiem wymagajgcym statej opieki,

= S$wiadczenie przedemerytalne.

Celem pilotazu byto wyréwnanie obcigzenia pracg pomiedzy pracownikami poszczegdlnych od-
dziatéw warszawskich oraz tagodzenie skutkdw niedoboréw kadrowych poprzez uzaleznienie
podziatu wnioskéw od liczby zatrudnionych pracownikéw. Wnioski odmiejscowione byty realizo-
wane przez zespdt pracownikdw stanowigcy 15% wszystkich pracownikdw na stanowisku ds.
opracowania decyzji i korespondencji z kazdego z trzech oddziatéw.

W okresie trwania pilotazu odmiejscowionej obstudze, na podstawie dokumentéw elektronicz-
nych zamieszczonych w aplikacji AIS2 oraz wniosku zarejestrowanego w EPWD, podlegato
46,9 tys. wnioskow sktadanych po raz pierwszy. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, do obstugi
przez pracownikdw poszczegdlnych oddziatdéw zostata skierowana liczba wnioskdw adekwatna
do procentowego udziatu tych pracownikéw wsréd wszystkich opracowujacych (Warszawa | —
12 209, Warszawa |l — 16 221, Warszawa Il — 18 450).

PRZENIESIENIE SWIADCZEN Z SYSTEMU INFORMATYCZNEGO (SI) ZETO po KSI ZUS

W 2024 r. zostato zakoriczone przenoszenie Swiadczen z SI ZETO do KSI ZUS.

Akcja uproszczonego przenoszenia Swiadczen z SI ZETO do KSI ZUS trwata od 23 marca 2023 r. do

31 stycznia 2024 r. Do KSI ZUS w sposob uproszczony zostato przeniesionych facznie 374 632

Swiadczenia, w tym:

= 334 115 swiadczen w petni obstuzonych przez automat,

= 30954 swiadczenia skierowane do weryfikacji i zakonczenia obstugi przez pracownika,

= 9563 swiadczenia skierowane do pracownikdw do przeniesienia do KSI ZUS w sposdb dotych-
czasowy.

Pozostate $wiadczenia zostaty przeniesione w sposdb dotychczasowy, tzn. recznie przez pracow-

nikdw oddziatéw. Od poczatku intensyfikacji dziatan zwigzanych z przeniesieniem wszystkich
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Swiadczen z SI ZETO do KSI ZUS (tj. od stycznia 2023 r.) liczba $wiadczen przeniesionych przez
pracownikéw wyniosta 390 156.

3.6.2. Swiadczenia emerytalno-rentowe realizowane na podstawie uméw miedzynarodowych

SWIADCZENIA REALIZOWANE NA PODSTAWIE UMOW MIEDZYNARODOWYCH

Wyznaczone przez prezesa ZUS komorki realizujgce umowy miedzynarodowe (RUM) w oddzia-
tach w: Bydgoszczy, Chrzanowie, Czestochowie, Elblagu, Gdansku, Krakowie, Lublinie, todzi I,
Nowym Sgczu, Opolu, Ptocku, Rzeszowie, Szczecinie, Tarnowie, Toruniu, Watbrzychu oraz w War-
szawie | w 2024 r. realizowaty sprawy emerytalno-rentowe oséb posiadajgcych okresy ubezpie-
czenia w panstwach cztonkowskich UE/EFTA, Wielkiej Brytanii i innych panstwach umownych
oraz prowadzity w tych sprawach postepowania miedzynarodowe we wspoétpracy z zagraniczny-
mi instytucjami ubezpieczeniowymi.

Whioski

Otrzymalismy 258,2 tys. wnioskdéw o $wiadczenia emerytalno-rentowe podlegajgce koordynacji
na podstawie rozporzadzen unijnych oraz dwustronnych uméw miedzynarodowych o zabezpie-
czeniu spotecznym, w tym:

= 225,0 tys. wnioskdw pierwszorazowych i wymagajacych wydania decyzji zamiennych

o polskie swiadczenia:

— 149,4 tys. wnioskdw od oséb zamieszkatych w Polsce,

— 50,9 tys. wnioskdéw od oséb zamieszkatych w panstwach cztonkowskich UE/EOG — gtéwnie
w Niemczech (25,6 tys.), Austrii (4,9 tys.), Francji (3,1 tys.), Holandii (3,0 tys.), Belgii
(2,0 tys.),

— 24,7 tys. wnioskdw od oséb zamieszkatych w panistwach, z ktérymi taczg Polske umowy
dwustronne o zabezpieczeniu spotecznym poza UE/EOG oraz pozostatych panstwach —
gtéwnie w Wielka Brytania (8,1 tys.), USA (7,8 tys.), Kanadzie (6,4 tys.), i Australii (1,3 tys.),

= 33,2 tys. wnioskdw o zagraniczne swiadczenia emerytalno-rentowe od oséb zamieszkatych
w Polsce — posiadajgcych okresy ubezpieczenia w panstwach cztonkowskich UE/EOG — gtow-
nie w Niemczech (10,1 tys.), Holandii (4,1 tys.), w Czechach (2,7 tys.), we Wtoszech (2,2 tys.)
i Norwegii (1,8 tys.) oraz posiadajgcych okresy ubezpieczenia w panstwach poza UE/EOG,
z ktérymi faczg Polske umowy dwustronne o zabezpieczeniu spotecznym — gtéwnie w Wielkiej
Brytanii (3,0 tys.) i Ukrainie (1,1 tys.).

W 2024 r. najwiecej wnioskdéw o swiadczenia realizowane na podstawie uméw miedzynarodo-
wych otrzymaty oddziaty w: Opolu (39,6 tys., tj. 14,6% wszystkich wnioskdw), Warszawie |
(28,7 tys., tj. 10,6% wszystkich wnioskéw) i Watbrzychu (24,4 tys., tj. 9,0% wszystkich wnioskéw).

Decyzje

Wszystkie jednostki, ktdre realizujag umowy miedzynarodowe wydaty w 2024 r. 220,9 tys. decyzji
dotyczacych polskich emerytur i rent wyptacanych na podstawie uméw miedzynarodowych
(pierwszorazowych i zamiennych). Najwiecej decyzji wydano w oddziatach: Opolu (32,8 tys. de-
cyzji, tj. 14,9% wszystkich wydanych decyzji), Warszawie | (26,5 tys. decyzji, tj. 12,0% wszystkich
wydanych decyzji) oraz Nowym Saczu (20,2 tys. decyzji, tj. 9,2% wszystkich wydanych decyzji).
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ELEKTRONICZNA WYMIANA INFORMACJI Z PANSTWAMI CZtONKOWSKIMI UE/EFTA

Wymiana danych w ramach EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information) odbywa
sie z uzyciem narzedzia wspierajgcego - Aplikacji Krajowej EESSI (AKE). AKE zintegrowana jest
z systemami dziedzinowymi ZUS, dzieki czemu pracownicy moga pobierac dane z tych systemoéw
ZUS i zasila¢ nimi formularze SED, za posrednictwem ktoérych realizowana jest elektroniczna wy-
miana danych, jak réwniez zasilaé systemy dziedzinowe danymi z SED. Wszystkie komdrki realizu-
jace umowy miedzynarodowe obstugujg sprawy w ramach EESSI z wykorzystaniem aplikacji AKE
w petnym zakresie.

Rok 2024 r. byt kolejnym rokiem funkcjonowania unijnego Systemu Elektronicznej Wymiany In-
formacji Dotyczgcych Zabezpieczenia Spotecznego w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych. Polska,
a w szczegolnosci ZUS, niezmiennie jest w czotdwce panstw Unii Europejskiej, w ktorych wyko-
rzystanie systemu EESSI jest najwieksze.

W 2024 r. wdrozono modyfikacje Aplikacji Krajowej AKE i aplikacji RINA w zwigzku z konieczno-
$cig dostosowania ich do nowego modelu danych CDM 4.3, wydanego przez Komisje Administra-
cyjng UE. Zmiany wynikaty z obowigzkédw okreslonych w prawie Unii. Zgodnie z Rozporzgdzeniem
987/2009, art. 4. Komisja Administracyjna UE zatwierdza nowa strukture, zawartos$¢, format oraz
szczegdtowe ustalenia dotyczgce standardowych dokumentéw elektronicznych wymienianych
w ramach EESSI, a paristwa uczestniczgce w wymianie EESSI zobowigzane byty do wdrozenia tych
zmian.

WYMIANA DANYCH O ZGONACH

Zgodnie z zaleceniem zawartym w Decyzji Komisji Administracyjnej nr H5 z dnia 18 marca 2010 r.

dotyczacej wspdtpracy w zwalczaniu naduzy¢ i btedéw w ramach rozporzadzenia Rady (WE)

nr 883/2004 i rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009 w sprawie ko-

ordynacji systemdw zabezpieczenia spotecznego ZUS podejmuje dziatania zmierzajgce do zawie-

rania porozumien z instytucjami zagranicznymi w sprawie elektronicznej wymiany informacg;ji

o zgonach Swiadczeniobiorcow. ZUS:

= kontynuowat na biezgco elektroniczng wymiane informacji o zgonach $wiadczeniobiorcow
z instytucjami zagranicznymi, z ktérymi ma zawarte porozumienia;

= prowadzit prace nad aktualizacjg zapiséw dotychczasowych porozumien pomiedzy ZUS
a instytucjami ubezpieczeniowymi Holandii;

= prowadzit prace nad zmiang standardu wymiany danych o zgonach z instytucjg ubezpiecze-
niowg Australii;

= prowadzit prace nad zawarciem nowych porozumien w zakresie elektronicznej wymiany da-
nych o zgonach.

W 2024 r. ZUS prowadzit elektroniczng wymiane danych o zgonach swiadczeniobiorcéw z insty-
tucjami zagranicznymi Niemiec, Szwecji, Chorwacji, Wielkiej Brytanii, Wtoch, Holandii, Danii,
Hiszpanii oraz Australii. W 2024 r. wymiana danych pozwolita na unikniecie nadptat na szacun-
kowo co najmniej 11,04 min zt.
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POZOSTALE ZADANIA

W 2024 r. jednostki realizacji uméw miedzynarodowych:

zrealizowaty wyptaty na tgczng kwote 11 441 583,7 tys. zt co daje $rednio miesiecznie kwote
wyptat 953 465,3 tys. zt. Srednio miesiecznie liczba wyptat wyniosta 368,6 tys.,

wyptacaty polskie emerytury i renty podlegajgce koordynacji osobom zamieszkatym w Polsce
— byto to srednio 272,0 tys. oséb miesiecznie i 768 711,1 tys. zt. Suma wyptat w kraju
w 2024 r. wyniosta 9 224 533,7 tys. zf,

wyptacaty polskie emerytury i renty osobom zamieszkatym za granicg w panstwach cztonkow-
skich UE/EFTA oraz panstwach umownych poza UE/EFTA, z ktdrymi tgczg Polske umowy dwu-
stronne. Byto to srednio 96,6 tys. osdb, gtéwnie w Niemczech (28,3 tys. wyptat), Kanadzie
(13,1 tys. wyptat), USA (9,2 tys. wyptat), Australii (8,7 tys. wyptat), Austrii (5,7 tys. wyptat),
Francji (5,4 tys. wyptat), Szwecji (4,5 tys. wyptat), Wielkiej Brytanii (4,2 tys. wyptat) i Czechach
(2,6 tys. wyptat), a wyptacono tacznie 2 217 050,0 tys. zt,

wyptacaty uzupetnienia z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych przyznanych wczesdniej niekto-
rym zagranicznym rencistom zamieszkatym w Polsce, otrzymujgcym $wiadczenia zagraniczne
nizsze od najnizszej emerytury/renty polskiej. Dotyczyto to $rednio miesiecznie 10 osdb
uprawnionych do $wiadczen przyznanych przez instytucje ubezpieczeniowe z b. Jugostawii
i b. Czechostowacji i Ukrainy,

wyptacity 25 962,6 tys. zt zasitkdw pogrzebowych (po emerytach, rencistach i cztonkach ich
rodzin) na podstawie umow miedzynarodowych o zabezpieczeniu spotecznym. Ogotem
w 2024 r. wydalismy 6,5 tys. decyzji w sprawach zasitkéw pogrzebowych,

| Oddziat w Warszawie posredniczyt w przekazywaniu miesiecznie $rednio 81 swiadczen za-
granicznych osobom zamieszkatym w Polsce, przekazujac zlecenia dewizowe ZUS do realizacji
wyptat tych Swiadczen w bankach (na podstawie starych regulacji).

Ponadto, pracownicy Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych uczestniczyli w prowadzonych przez

MRPiPS negocjacjach dwustronnych uméw o zabezpieczeniu spotecznym z Japonig, Brazylig,

Albanig i Indiami w czesciach dotyczgcych swiadczen miedzynarodowych.

3.6.3. Swiadczenia krétkoterminowe

INFORMACJE PODSTAWOWE

W 2024 r. oddziaty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych:

rozpatrzyty 4 976 656 spraw o wyptate swiadczen krotkoterminowych i zasitkéw pogrzebo-
wych. Najwiecej spraw dotyczyto uprawnien do zasitku chorobowego (3 527 664, czyli 71%
wszystkich spraw) oraz do zasitku opiekunczego (560 508, czyli 11% wszystkich spraw).
W poréwnaniu do 2023 r. nastgpit nieduzy wzrost spraw — o 6 865, tj. o 0,1%. W obszarze
Swiadczen z zakresu ubezpieczenia chorobowego i wypadkowego wzrost ten dotyczyt jedynie
whnioskow o zasitek chorobowy i zasitek wyrownawczy. W 2024 r., w poréwnaniu do 2023 r.,
wystgpit rowniez wzrost liczby rozpatrzonych wnioskéw o zasitek pogrzebowy — o 3363,
tj. 0 1%,



Tabela 6. Liczba rozpatrzonych spraw w latach 2022-2024

Wozrost/spadek | Wzrost/spadek

Sprawy Sprawy Sprawy
Wyszczegélnienie R || R Eer | et || el CIS LN
Y wp2022 r wp2023 r wpzou v do 2022 . do 2023 .
) ) ) (w %) (w %)
Liczba rozpatrzonych 5156417 | 4969791 | 4976656 3,5 0,1
spraw ogoétem
Ogotem 4764510 4616 000 4619502 -3,0 0,1
zasitek 3592909 | 3457312 | 3527664 1,8 2,0
chorobowy
zasitek
zasitki macierzyrski 227 230 254 932 213 107 -6,2 -16,4
z ubezpiecze- :
zasitek
nia chorobo- | opickurcay 604 073 564 464 560 508 7,2 0,7
ese Swiadczenie 340 219 339 247 318178 6,5 6,2
padkowego rehabilitacyjne ’ ’
zasitek w wys.
zasitku 67 43 37 -44,8% -14,0%
macierzynskiego
zasitek 12 2 8 -33,3% 300,0%
wyréwnawczy
Zasitek pogrzebowy 391 907 353791 357 154 -8,9% 1,0%

= zrealizowaty 5334 837 wypftat zasitkéw z tytutu choroby i macierzyistwa oraz zasitkow po-
grzebowych w wysokos$ci 12 494 958,6 tys. zt, w tym: z ubezpieczenia chorobowego —
4915 581 wyptat w wysokosci 10 808 563,7 tys. zt, z ubezpieczenia wypadkowego — 66 199
wyptat w wysokosci 275068,1 tys. zt oraz 353057 wyptat zasitkdw pogrzebowych
w wysokosci 1411 326,8 tys. zt. W poréwnaniu z 2023 r. zrealizowaliémy o 69 685 mniej wy-
pfat, tj. 0 1,3%, natomiast tgczna kwota wyptat wzrosta o 1 565 052,4 tys. zi, tj. 0 14,3%,

Tabela 7. Liczba wyptat zasitkoéw w latach 2022 — 2024

Wozrost/spadek | Wzrost/spadek

Wvszczegdlnienie Liczba wyptat | Liczba wyptat | Liczba wyptat | w stosunku w stosunku
¥ g w 2022r. w 2023 r. w 2024r. do 2022r. do 2023 r.
(w %) (w %)
Liczba wyptat zasitkow ogotem 5586 816 5404 522 5334 837 -4,5 -1,3
Ogotem 5129 219 4988 387 4915 581 -4,2 -1,5
zasifek 2746470 | 2743192 | 2795417 1,8 1,9
wtymz chorobowy ’ ’

ubezpieczenia -
zasitek

chorobowego R 1447 732 1285 103 1146 962 20,8 -10,7
macierzynski

zasitek

L 418 660 397 437 390 967 -6,6 -1,6
opiekunczy
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Swiadczenie 516 357 562 655 582 235 12,8 3,5

rehabilitacyjne
Ogodtem 64 595 65 641 66 199 2,5 0,9

wtym z
ubezpieczenia zasitek 40 597 40 304 41976 3,4 41
wypadkowe- chorobowy
go - .

Swiadczenie 23998 25337 24223 0,9 44

rehabilitacyjne
Zasitek pogrzebowy 392 936 350494 353 057 -10,1 0,7

wydaty 16 734 decyzji o skréceniu okresu orzeczonej niezdolnosci do pracy i odmowie prawa
do zasitku (w 2023 r. — 19 755 decyzji) za 110 667 dni (w 2023 r. — 127 497 dni) w wysokosci
13 609,6 tys. zt (w 2023 r. — 12 826,6 tys. zt). W 2024 r. Wydziaty Zasitkéw skierowaty do leka-
rzy orzecznikédw 138 120 wnioskéw o kontrole zaswiadczen lekarskich. Az 98,25% wydanych
decyzji o skréceniu okresu orzeczonej niezdolnos$ci do pracy i odmowy prawa do zasitku,
tj. 16 441, dotyczyto wyptat realizowanych przez ZUS,

przeprowadzity kontrole prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich w odniesieniu
do 139 147 osbéb (w 2023 r. — 89 079 oséb). W wyniku kontroli 19 871 oséb pozbawiono pra-
wa do zasitkow (w 2023 r. — 9181 osd6b) w wysokosci 39 344,1tys. zt(w 2023 r. —
16 447,1 tys. zt) za 309 689 dni (w 2023 r. — 165 675 dni).

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przeprowadza kontrole prawidtowosci wykorzystywania
zwolnien lekarskich w sprawach, w ktdrych ustala prawo i wyptaca zasitek chorobowy, opie-
kuniczy lub $wiadczenie rehabilitacyjne, jak rowniez w sprawach, w ktérych te zasitki wyptaca
ptatnik sktadek. Kontrole prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich przeprowa-
dzamy w miejscu zamieszkania lub pracy $wiadczeniobiorcy (kontrola wyjazdowa) oraz na
podstawie pozyskanej dokumentacji. Sprawy do tej kontroli typujemy w oparciu
o analize danych zapisanych na koncie ubezpieczonego w KSI ZUS, raportéw oraz informacji
przekazywanych do ZUS w ramach dziatania ,zgto$ naduzycia”. Kwota $rodkéw, ktére odzy-
skalismy w 2024 r. z powodu nieprawidtowego wykorzystywania zwolnien lekarskich, prze-
wyzsza sume kwot nienaleznie pobranych $wiadczen w latach 2021-2023.

We wspbtpracy z zewnetrzng firmg opracowalismy przy uzyciu sztucznej inteligencji ,,scoring
KW” — system, ktéry pozwala oceni¢ zwolnienia lekarskie pod katem prawdopodobienstwa
wykorzystywania ich w nieprawidtowy sposdb. Kazda sprawa, opracowywana w aplikacji za-
sitkowej na podstawie zwolnienia lekarskiego, jest weryfikowana wedtug réznych parametréw
— m.in. danych ubezpieczonego, ptatnika sktadek, lekarza, ktéry wystawit to zwolnienie, a tak-
ze pod katem ewentualnego pozornego zgtoszenia do ubezpieczen spotecznych. Na tej pod-
stawie aplikacja wskazuje scoring kontroli wykorzystywania zwolnien lekarskich od pracy.
Efektywnos¢ typowania w ten sposéb zwolnien lekarskich do kontroli jest jeszcze niewielka,
jednak prace nad udoskonalaniem tego modelu trwajg i sg obiecujace.




Oddziaty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych:

= sporzadzity i przekazaty w 2024 r. do KSI ZUS 1 142,9 tys. dokumentéw zgtoszeniowych ZUS
ZUA i ZUS ZIUA oraz dokumentéw wyrejestrowujgcych ZUS ZWUA, a takze 2 372,1 tys. doku-
mentow rozliczeniowych podstawowych i korygujacych ZUS RCA i ZUS RSA; w 2023 r. wysta-
wity 0 67,2 tys. (tj. o 5,55%) wiecej dokumentow zgtoszeniowych i wyrejestrowujacych oraz
0 255,5 tys. (tj. 0 9,72%) wiecej dokumentéw rozliczeniowych,

= przekazaty do 1228,9 tys. swiadczeniobiorcéw informacje o dochodach z tytutu zasitkow
z ubezpieczenia chorobowego i z ubezpieczenia wypadkowego oraz o pobranych w 2023 r. za-
liczkach na podatek dochodowy od o0sdb fizycznych; w poréwnaniu do 2023 r. jest to mniej
0 36,2 tys. informacji o dochodach,

= wydaty 345,8 tys. decyzji dotyczacych $wiadczenia rehabilitacyjnego, w tym 295,5 tys. decyzji
przyznajgcych swiadczenie; w porédwnaniu do 2023 r. — 0 23,2 tys. mniej decyzji dotyczacych
Swiadczenia rehabilitacyjnego,

= wspieraty ptatnikdéw sktadek w realizacji wyptat Swiadczen poprzez wydawanie decyzji
w sprawie prawa do $wiadczen i ich wysokosci oraz udzielanie wyjasnien. Oddziaty majg réw-
niez obowigzek wydawania decyzji i wyjasnien w sprawach zasitkowych osobom ubezpieczo-
nym, ktorym zasitki wyptacajg ptatnicy sktadek. W 2024 r. oddziaty wydaty tacznie 398,1 tys.
decyzji i wyjasnied w sprawach zasitkowych osobom ubezpieczonym, $wiadczeniobiorcom
i ptatnikom skfadek. Oznacza to wzrost liczby wydanych decyzji i pism o 107,7 tys. (czyli
0 37,23%) w stosunku do 2023 r.

Ponadto oddziaty realizowaty zadania instytucji wtasciwej oraz instytucji miejsca zamieszkania
lub pobytu w zakresie $wiadczen pienieznych z ubezpieczenia spotecznego (w razie choroby
i macierzynstwa) oraz zasitkdw pogrzebowych. W zwigzku z wnioskami o Swiadczenia przystugu-
jace na mocy ustawodawstwa innych panstw cztonkowskich UE, realizujac przepisy rozporzadzen
unijnych oraz umoéow miedzynarodowych, w 2024 r. rozpatrzylismy 23 205 formularzy dotycza-
cych koordynacji. W poréwnaniu do 2023 r. liczba rozpatrzonych formularzy zmniejszyta sie
02413,tj.0 9,42%.

AUTOMATYZACIJA WYPLAT ZASILKOW

Istotnym zagadnieniem, na ktérym w 2024 r. koncentrowaty sie zadania ZUS, byty prace zwigza-
ne z zapewnieniem bezpieczedstwa wyptat oraz ich automatyzacjg. Kontynuowalismy wprowa-
dzanie automatyzacji przy rozpatrywaniu wnioskéw o zasitki — od momentu zatozenia sprawy do
przekazania jej do wyptat, przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczenstwa wyptat. Dzieki
wprowadzonym rozwigzaniom obecnie w obszarze zasitkdw zakres automatyzacji obejmuje:

zaktadanie sprawy w aplikacji zasitkowej na podstawie wniosku, ktory wptynat za posrednic-

twem eZUS,

= zakftadanie sprawy w aplikacji zasitkowej na podstawie wniosku papierowego, ktdry zostat
zeskanowany i zarejestrowany w Elektronicznej Platformie Wymiany Danych (EPWD),

= przenoszenie danych niezbednych do opracowania sprawy z wniosku do aplikacji zasitkowej,

= tworzenie zlecenia poswiadczania ubezpieczenia chorobowego,

= pobieranie adresu zamieszkania oraz numeru rachunku bankowego do sprawy,

= rozpatrzenie sprawy,
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= aprobate sprawy,
= skierowanie sprawy do wypftaty,
= wycofywanie z wyptat spraw, do ktdrych juz po wydaniu decyzji wptynety istotne dokumenty.

Dla wybranych typow spraw — zasitku chorobowego i opiekuiczego — po spetnieniu zdefiniowa-
nych kryteridw bezpieczeAstwa — system zastepuje pracownika przy obstudze. Ze wzgledu na
zachowanie bezpieczenstwa wyptat, system podejmie sprawe do obstugi, ale z réznych przyczyn
moze jg zatrzymad i przekazaé do dalszej obstugi pracownikowi ZUS (referentowi). Takie sprawy
okreslane sg statusem , przygotowane do dalszej obstugi przez referenta”. Zatrzymanie sprawy
moze byé spowodowane np.: brakiem prawa do zasitku, przekroczonym scoringiem kontroli
orzekania lub wptywem informacji swiadczeniobiorcy o zmianie sposobu wyptaty $wiadczenia
w stosunku do wczesniejszych spraw. Kolejng czes¢ spraw system obstuzy jako referent, ale
przekaze do zatwierdzenia pracownikowi ZUS (aprobantowi). Ostatnig grupe spraw stanowig
takie, ktore system obstuzy w catosci — od wptywu wniosku do przekazania sprawy do wyptat.

Liczbe spraw obstuzonych przez system w 2024 r. — z zaznaczeniem na jakim etapie zostata za-
koriczona automatyczna obstuga spraw — ilustruje ponizsza tabela:

Tabela 8. Sprawy obstugiwane przez automat w 2024 r.

tACZNIE
Miesiac Przygotowane do p
. . rzekazana Przekazana
Cel GRS do aprobaty do wyptat
przez referenta
styczen 45 221 6 401 5205 56 827
luty 45 152 3113 2 060 50325
marzec 40 382 2488 1573 44 443
kwiecien 40573 2 346 1601 44 520
maj 34399 5216 3780 43 395
czerwiec 33687 5939 4515 44 141
lipiec 41051 8283 5825 55159
sierpien 29273 7 238 4 505 41 016
wrzesien 36 643 6 081 3656 46 380
pazdziernik 47 242 4296 2184 53722
listopad 50321 4 408 2339 57 068
grudzien 43 656 6 485 4514 54 655
Razem 487 600 62 294 41 757 591 651

DZIALANIA NA RZECZ UPROSZCZENIA PRZEPISOW

Oprécz realizacji ustawowych zadan, zwigzanych z ustalaniem prawa i wyptatg zasitkdw,
w 2024 r. ZUS aktywnie uczestniczyt w pracach nad zmiang i uproszczeniem przepiséw, dotyczg-
cych zasitkdw z ubezpieczen spotecznych. 16 kwietnia 2024 r. po raz kolejny przekazalismy do
MRPIPS projekt zmiany przepiséw. Zaproponowalismy w nim, aby ubezpieczony miat zapewnio-
ng mozliwosc¢ sktadania do ZUS i ptatnika zasitkow wszystkich dokumentéw do celéw zasitkowych



w formie elektronicznej (za posrednictwem systemdw informatycznych funkcjonujacych u ptat-

nika zasitkdw oraz/i eZUS).

Natomiast w czerwcu 2024 r. przygotowaliSmy propozycje najpilniejszych zmian legislacyjnych

w obszarze zasitkow, m.in.:

= zasad ustalania okresu zasitkowego, jezeli swiadczeniobiorca nie ztozyt wniosku o zasitek,
a ma orzeczong niezdolnos¢ do pracy, lub jezeli za okres orzeczonej niezdolnosci do pracy za-
sitek nie przystuguje,

= zasad ustalania prawa do zasitku chorobowego lub swiadczenia rehabilitacyjnego za okres po
ustaniu tytutu ubezpieczenia, jezeli Swiadczeniobiorca kontynuuje dziatalnos¢ zarobkowa lub
podjat dziatalno$é zarobkowg, stanowigca tytut do objecia obowigzkowo lub dobrowolnie
ubezpieczeniem chorobowym albo zapewniajgcg prawo do swiadczen za okres niezdolnosci
do pracy z powodu choroby,

= uregulowania prawa do Swiadczenia rehabilitacyjnego — w szczegdlnosci sytuacji, w ktérej
Swiadczeniobiorca odzyska zdolnos$¢ do pracy przed uptywem czasu, na jaki przyznano mu
prawo do $wiadczenia rehabilitacyjnego.

4 grudnia 2024 r. przekazalismy do MRPiIPS uwagi i propozycje do projektu ustawy
z 22 pazdziernika 2024 r. o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych, m.in. w zakresie
kontroli prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich oraz kontroli prawidtowosci orze-
kania o czasowej niezdolnos$ci do pracy. Uzupetnieniem propozycji zmian w tej ustawie byto
przedstawienie projektu zmiany rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z 27 lipca
1999 r., w sprawie szczegétowych zasad i trybu prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekar-
skich od pracy oraz formalnej kontroli zaswiadczen lekarskich?.

ZAPEWNIENIE PLYNNOSCI REALIZACJI ZADAN PRZEZ WYDZIALY ZASILKOW (ZAS)

W 2024 r. prowadzilismy prace w zakresie reorganizacji struktury zatrudnienia w ZAS, w kierunku

zapewnienia realizacji zadan przez pracownika, ktory potrafi rozpatrzyé kazdy rodzaj spraw (pra-

cownika multizadaniowego). PodjeliSmy dziatania w kierunku potaczenia stanowisk, do ktérych

przypisane sg podobne odpowiedzialnosci, i stworzenia w ich miejsce nowych:

= stanowisko ds. przyznawania i wyptat zasitkdw oraz stanowisko ds. orzecznictwa zasitkowego
taczymy w jedno stanowisko ds. zasitkow,

= stanowisko ds. aprobaty przyznawania i wypftaty zasitkdw oraz stanowisko ds. aprobaty
uprawnien fgczymy w jedno stanowisko ds. aprobaty zasitkdw.

Zmiany te majg poprawic jakos¢ i wydajnosé oraz zoptymalizowac ilo$¢ pracy w ZAS.

Od 1 maja do 30 wrzesnia 2024 r. prowadzilismy pilotaz proponowanych zmian we wszystkich

oddziatach ZUS. Pracownicy z ponad 90% oddziatéw (39 z 43) ocenili pilotaz pozytywnie — przy-

znali, Ze zmiany gwarantujg sprawniejszg zastepowalnos¢ pracownikéw, wieksze mozliwosci dys-

ponowania sprawami oraz mniejsze zalegtosci, poniewaz kazdy pracownik moze przejac kazdego

rodzaju sprawe.

Wdrozenie zmian we wszystkich oddziatach ZUS nastgpito 1 stycznia 2025 r.

4Dz.U. Nr 65, poz. 743
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Aby poprawi¢ terminowosc i jakosé obstugi spraw, w trakcie roku wprowadzilismy w kilku od-
dziatach ZUS jeszcze jedno usprawnienie — losowg aprobate spraw, czyli automatyczne przypisa-
nie osoby aprobujacej do sprawy, ktéra podlega aprobacie. Ta nowa funkcjonalnos$¢ aplikacji BC
przydziela sprawe do aprobanta natychmiast po jej opracowaniu. Dzieki temu rozwigzaniu roz-
ktad spraw pomiedzy pracownikami jest rownomierny, a tresci wydawanych pism i decyzji — jed-
nolite. Losowa aprobata w znacznym stopniu ogranicza takze nieprawidtowe postepowanie przy
obstudze spraw zasitkowych, wyptacie nienaleznie pobranych swiadczerh oraz zapobiega nieu-
prawnionemu dostepowi do danych w obszarze swiadczen kréotkoterminowych.

Jednym z elementéw, ktéry ma niekorzystny wptyw na poziom realizacji zadain w ZAS, jest duza
rotacja pracownikéw. Wypracowalismy jednak rozwigzania, ktére powinny wzmocni¢ proces
wdrazania nowo zatrudnionego pracownika i zapewni¢ jego pozostanie w ZAS na dtuzej. Opra-
cowalismy profil kandydata do roli opiekuna osoby nowo zatrudnionej oraz etapy procesu jego
wyboru. Istotnym elementem jest docenienie roli opiekuna oraz mozliwos¢ finansowego wyna-
grodzenia jego pracy w zakresie wdrazania nowego pracownika — rozwazamy wprowadzenie
rozwigzania polegajgcego na otrzymywaniu przez opiekuna specjalnego dodatku w wysokosci
15% minimalnego wynagrodzenia (refundowanego ze srodkéw oddziatu) przez okres 6 miesiecy
od przyjecia osoby nowo zatrudnionej do komoérki ZAS.

Ponadto zapewniliémy bardziej elastyczny proces zgtaszania nowego pracownika do szkolenia
z zakresu Swiadczen krétkoterminowych oraz utworzyliSmy i udostepnilismy wszystkim pracow-
nikom ZAS przystepna baze wiedzy, dotyczacy zasitkdw i obstugi aplikacji.

3.6.4. Dodatkowe roczne $wiadczenia pieniezne (13-ta emerytura)

Na podstawie ustawy o dodatkowym rocznym swiadczeniu pienieznym dla emerytow
i rencistéw® ZUS przyznat i wyptacit emerytom, rencistom oraz pozostatym uprawnionym oso-
bom dodatkowe roczne swiadczenie pieniezne (13-tg emeryture) w wysokosci 1 780,96 zt brutto.

Dodatkowe roczne swiadczenie pieniezne przystugiwato osobom, ktére 31 marca 2024 r. miaty
prawo do wypfaty:

= emerytury, w tym rowniez do okresowej emerytury kapitatowej,

= renty z tytutu niezdolnosci do pracy, w tym renty inwalidy wojennego i wojskowego,
= renty z tytutu wypadku przy pracy i choréb zawodowych,

= renty rodzinnej,

= emerytury pomostowej,

® nauczycielskiego Swiadczenia kompensacyjnego,

= Swiadczenia dla cywilnych niewidomych ofiar dziatan wojennych,

= S$wiadczenia/zasitku przedemerytalnego,

= rodzicielskiego Swiadczenia uzupetniajgcego,

= renty socjalnej.

5 Ustawa z dnia 9 stycznia 2020 r. o dodatkowym rocznym $wiadczeniu pienieznym dla emerytdw i rencistow
(Dz.U. poz. 3211)



Swiadczenie wyptacaliémy w kwietniowych terminach ptatnosci — emerytom i rencistom oraz
osobom pobierajgcym $wiadczenia dla cywilnych niewidomych ofiar dziatan wojennych — oraz
W majowym terminie ptatnosci — osobom pobierajgcym zasitki i Swiadczenia przedemerytalne
oraz osobom zamieszkatym za granica, ktérym swiadczenia emerytalno-rentowe wyptacane sg
za granice w cyklu kwartalnym.

W przypadku zbiegu prawa do wyptaty na 31 marca 2024 r., do kilku $wiadczen przystugiwato
jedno dodatkowe roczne $wiadczenie pieniezne.

Do renty rodzinnej wieloosobowej przystugiwato jedno dodatkowe roczne swiadczenie pieniezne
w wysokosci proporcjonalnej do liczby oséb uprawnionych do tej renty.

W przypadku renty rodzinnej wieloosobowej, do ktérej uprawniona byfa réwniez osoba posiada-
jaca prawo do renty socjalnej, w celu ustalenia kwoty dodatkowego rocznego swiadczenia pie-
nieznego wytgczana bytfa z renty rodzinnej osoba uprawniona na 31 marca 2024 r. do renty so-
cjalnej. W takim przypadku dodatkowe roczne $wiadczenie pieniezne byto wyptacane w petnej
wysokosci ustalonej proporcjonalnie dla pozostatych oséb uprawnionych do renty rodzinnej.

Osobie lub osobom wytgczonym z renty rodzinnej, uprawnienia do dodatkowego rocznego
Swiadczenia pienieznego byty odrebnie ustalane z tytutu wyptaconej renty socjalnej dla tej osoby
lub tych oséb.

Zaktad zapewnit terminowg wyptate tego Swiadczenia, obstuge informatyczng i informacyjng,
a przede wszystkim obstuge finansowa.

Dodatkowe roczne $wiadczenie pieniezne, w wysokosci 15,5 mld zt, wyptaciliémy 8,7 min upraw-
nionym osobom.

Aby ograniczy¢ koszty, wysytke decyzji o przyznaniu dodatkowego rocznego swiadczenia pieniez-
nego potgczylismy z wysytkag decyzji waloryzacyjnych. Pierwsze potgczone decyzje wystalismy do
klientéw 9 maja 2024 r., a akcje wysytki decyzji zakonczylismy 19 czerwca 2024 r.

3.6.5. Kolejne dodatkowe roczne swiadczenie pieniezne (14-ta emerytura)

Ustawa z 26 maja 2023 r. o kolejnym dodatkowym rocznym swiadczeniu pienieznym dla emery-
tow i rencistdow® wprowadzita nowy rodzaj jednorazowego $wiadczenia dla emerytéw
i rencistow — kolejne dodatkowe roczne $wiadczenie pieniezne (14-tg emeryture). Miesigc wy-
ptaty 14-tej emerytury okresla kazdorazowo Rada Ministrow w rozporzadzeniu wydawanym nie
pdzniej niz do 31 pazdziernika danego roku. Droga rozporzadzenia Rady Ministrow mozliwe jest
okreslenie kwoty wyzszej niz kwota najnizszej emerytury.

W rozporzadzeniu Rady Ministrow z 28 maja 2024 r., w sprawie okreslenia miesigca wyptaty ko-
lejnego dodatkowego rocznego swiadczenia pienieznego dla emerytow i rencistow, jako miesigc
wyptaty kolejnego dodatkowego rocznego swiadczenia pienieznego dla emerytéw i rencistow
zostat wskazany wrzesien.

5 Dz.U. poz. 1407
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Kolejne dodatkowe roczne swiadczenie pieniezne ZUS przyznat osobom, ktére 31 sierpnia 2024 r.

miaty ustalone prawo m.in. do:

= emerytury — w tym emerytury pomostowej, okresowej emerytury kapitatowej oraz emerytury
czesciowej,

= renty z tytutu niezdolnosci do pracy — w tym do renty dla inwalidow wojennych i wojskowych
oraz rent wypadkowych,

= renty szkoleniowej,

= renty socjalnej,

= renty rodzinnej,

= Swiadczenia przedemerytalnego lub zasitku przedemerytalnego,

= S$wiadczenia pienieznego przystugujacego cywilnym niewidomym ofiarom dziatarh wojennych,

® nauczycielskiego Swiadczenia kompensacyjnego,

= rodzicielskiego Swiadczenia uzupetniajgcego.

14-ta emerytura oraz jej wysokos¢ byta zalezna od wysokosci Swiadczenia pobieranego
31 sierpnia 2024 r. Oznacza to, ze 14-tg emeryture przyznaliSmy osobom, ktdére 31 sierpnia
2024 r. byty uprawnione do jednego z wyzej wymienionych swiadczen.

Kolejne dodatkowe roczne swiadczenie pieniezne w petnej wysokosci, tj. 1 780,96 zt brutto
(1 420,67 zt netto), przyznaliSmy emerytom i rencistom, ktérych wysokos¢ swiadczen nie prze-
kroczyta kwoty 2 900,00 zt brutto. W przypadku oséb ze $wiadczeniem w wysokosci pomiedzy
2 900,00 zt a 4 630,96 zt, swiadczenie obnizyliémy zgodnie z zasadg ,ztotéwka za ztotéwke”. Mi-
nimalna wysokos$¢ 14-tej emerytury wyniosta 50,00 zf.

Zaktad przyznat 14-t3 emeryture z urzeduy, tj. bez koniecznosci sktadania wnioskéw przez swiad-
czeniobiorcdw. Wyptate czternastek rozpoczeliSmy od pierwszego wrzesniowego’ terminu ptat-
nosci (dla swiadczen emerytalno-rentowych), a zakoniczyliSmy 1 pazdziernika dla Swiadczenio-
biorcow pobierajgcych swiadczenia/zasitki przedemerytalne.

14-t3 emeryture przyznalismy i wyptacilismy 6,7 min uprawnionym w tgcznej wysokosci
9,9 mld zt. WystaliSmy ponad 6,6 min decyzji. Pierwsze decyzje wystalismy do klientéw 8 paz-
dziernika 2024 r. Akcje wysytki decyzji zakonczylismy 30 pazdziernika 2024 r.

3.6.6. Rodzicielskie swiadczenie uzupetniajace (MAMA 4+)

Prezes ZUS przyznaje rodzicielskie swiadczenie uzupetniajgce na podstawie obowigzujgcych od
1 marca 2019 r. przepiséw ustawy z 31 stycznia 2019 r. o rodzicielskim Swiadczeniu uzupetniaja-
cym?®. Celem $wiadczenia jest wsparcie 0s6b, ktérym z powodu wychowywania w przesztosci co
najmniej czworga dzieci nie udato sie zgromadzi¢ uprawnien emerytalnych, zapewniajgcych co
najmniej najnizszg emeryture.

7 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 28 maja 2024 r. w sprawie okre$lenia miesigca wyptaty kolejnego do-
datkowego rocznego swiadczenia pienieznego dla emerytdw i rencistéw w 2024 r. (Dz.U. poz. 820)
8Dz.U. 22022 r. poz. 1051



Rodzicielskie Swiadczenie uzupetniajgce przyznawane jest przez prezesa ZUS po zbadaniu sytuacji
dochodowej wnioskodawcy. Ma charakter uznaniowy, tzn. moze, lecz nie musi byé przyznane.
Z tego wzgledu kazdy przypadek jest rozpatrywany indywidualnie. Wysokos¢ swiadczenia nie
moze by¢ wyzisza od najnizszej emerytury. W przypadku pobierania emerytury lub renty
w wysokosci nizszej od najnizszej emerytury, rodzicielskie Swiadczenie uzupetniajgce jest dopet-
nieniem do wysokosci najnizszej emerytury.

Do 31 grudnia 2024 r. zarejestrowalismy tgcznie 102 322 wnioski o rodzicielskie Swiadczenie
uzupetniajace, z czego 633 wnioski zgtosili mezczyzini. Tylko w 2024 r. do ZUS wptyneto 7 579
whnioskdw, w tym 36 wnioskéw ztozyli mezczyzni. Wydalismy 6 782 decyzje, w tym 5 024 decyzje
przyznajgce Swiadczenie. Do 31 grudnia 2024 r. najwiecej przyznaliémy swiadczer dopetniajgcych
(67%). Przecietna wysokos¢ przyznanego Swiadczenia dopetniajgcego wyniosta 406,69 zt dla ko-
biet i 522,14 zt dla mezczyzn.

3.6.7. Swiadczenie uzupetniajace dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystenciji

Na podstawie ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o s$wiadczeniu uzupetniajgcym dla oséb niezdolnych
do samodzielnej egzystencji®, od 1 pazdziernika 2019 r. wprowadzono mozliwoé¢ przyznawania
Swiadczenia uzupetniajgcego. Podstawowym celem regulacji jest zapewnienie dodatkowych
srodkéw, stuzacych zaspokajaniu potrzeb zyciowych osdb niezdolnych do samodzielnej egzysten-
cji, ze wzgledu na zwiekszone koszty zwigzane z pielegnacja, rehabilitacjg i opiekg medyczna.

Do 31 grudnia 2024 r. wszystkie organy rentowe przyjety 1 663 730 wnioskéw o $wiadczenie,
w tym:

= 7ZUS -1 229 815 wnioskoéw,

= KRUS —-430 253 wnioski,

=  Zakfad Emerytalno-Rentowy MSWiA — 3 043 wnioski,

= Wojskowe Biura Emerytalne — 481 wnioskow,

= Biuro Emerytalne Stuzby Wieziennej — 138 wnioskow.

W 2024 r. ZUS wyptacit swiadczenie uzupetniajgce dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzy-
stencji w tgcznej wysokosci ponad 2,08 mid zt.

3.6.8.Swiadczenie wyréwnawcze dla dziatacza opozycji antykomunistycznej lub osoby
represjonowanej z powodow politycznych

Swiadczenie wyréwnawcze przystuguje dziataczom opozycji antykomunistycznej lub osobom

represjonowanym z powodoéw politycznych, ktdre pobierajg emeryture lub rente inwalidzka albo

rente z tytutu niezdolnosci do pracy, albo rente rodzinng lub jej cze$¢ w kwocie nizszej niz

3 415,50 zt miesiecznie (brutto).

Swiadczenie wyréwnawcze nie przystuguje osobom uprawnionym do innych $wiadczer. Wyso-
kos¢ Swiadczenia wyrdwnawczego ustala sie jako réznice pomiedzy kwotg 3 415,50 zt a kwotg

9 Ustawa z dnia 31 lipca 2019 r. o $wiadczeniu uzupetniajgcym dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzysten-
cji (Dz.U. z 2024 r. poz. 1649)
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emerytury lub renty brutto lub sumg tych swiadczen, wraz z kwotg wyptacang przez zagraniczne
instytucje wtasciwe do spraw emerytalno-rentowych, z wytgczeniem dodatkéw wyptacanych
wraz ze $wiadczeniami.

Osoba, ktéra ubiega sie o przyznanie $wiadczenia wyréwnawczego powinna ztozy¢ wniosek

o $wiadczenie wyréwnawcze dla dziatacza opozycji antykomunistycznej/osoby represjonowanej

z powodow politycznych oraz inne wymagane dowody, tj.:

= decyzje Szefa Urzedu do Spraw Kombatantéw i Oséb Represjonowanych potwierdzajgca sta-
tus dziatacza opozycji antykomunistycznej lub osoby represjonowanej z powoddéw politycz-
nych,

= ewentualnie dokument potwierdzajgcy prawo do zagranicznych $wiadczen i ich wysokosé¢,
wystawiony przez zagraniczng instytucje wtasciwg do spraw emerytalno-rentowych — jesli ma
prawo do zagranicznej emerytury lub renty zagranicznej albo innego Swiadczenia zagranicz-
nego o podobnym charakterze.

Formularz wniosku o s$Swiadczenie wyréwnawcze dla dziatacza opozycji antykomunistycz-

nej/osoby represjonowanej z powodow politycznych (druk o symbolu ER-SWA) udostepniliSmy

na stronie internetowej ZUS w formacie pdf, z mozliwoscig jego wypetnienia i wydrukowania.

Informacja do wniosku podpowiada wnioskodawcy, co moze zatatwié¢ tym wnioskiem, komu

przystuguje swiadczenie wyréwnawcze, jakie dokumenty nalezy dotgczyé do wniosku, gdzie zto-

zy¢ wniosek, jak mozna wycofaé wniosek, oraz podaje podstawowe informacje dla oséb zamiesz-

katych za granicg, w tym o rachunkach bankowych i wyptacie swiadczen.

Przepisy dotyczace swiadczenia wyréwnawczego nie naktadajg na ZUS obowigzku udostepnienia
ustugi ztozenia wniosku w formie elektronicznej, jednak osoby, ktére sg zainteresowane taka
forma zgtoszenia wniosku, moga to zrobié przez PUE za posrednictwem wniosku ogélnego POG.

Do 31 grudnia 2024 r.:

= zarejestrowalismy 5 751 wnioskdw. 64% wszystkich wnioskéw stanowity te ztozone przez
mezczyzn (3 685 wnioskdw), a 36% to wnioski ztozone przez kobiety (2 066 wnioskdéw),

= wydaliSmy 5 719 decyzji, z czego 59% to decyzje o przyznaniu prawa do $wiadczenia
(3 399 decyzji), a 41% — z odmowg prawa do $wiadczenia (2 320 decyzji).

Liczba wyptacanych $wiadczen wyniosta 3 159. Minimalna wysokos¢ $wiadczenia do wyptaty to
0,48 zt. Maksymalna wysokos$¢ swiadczenia do wyptaty to 3 414,93 zt. Przecietna wysokos$¢ wy-
ptacanego $wiadczenia wyréwnawczego to 1 034,16 zt.

3.6.9. Swiadczenia i zasitki przedemerytalne

Do 31 grudnia 2024 r. ZUS zarejestrowat 19,2 tys. wnioskdw o swiadczenie przedemerytalne,
w tym: 10,8 tys. wnioskéw sktadanych po raz pierwszy i 8,4 tys. wnioskdw zamiennych.
W poréwnaniu do 2023 r. wnioskow sktadanych po raz pierwszy i zamiennych bylo mniej
09,6 tys., tj. 0 33,33%.

W sprawach rozpatrywanych po raz pierwszy, w 2024 r. ZUS wydat 2,6 tys. decyzji (w tym 0,2 tys.
przyznajacych i 2,4 tys. odmownych). W sprawach zamiennych — 7,7 tys. decyzji. W poréwnaniu
do 2023 r. zmniejszyta sie liczba decyzji wydanych do wnioskdw sktadanych po raz pierwszy —
0 4,9 tys. i do wnioskdéw zamiennych — o 10,3 tys. decyzji.
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Wydatki zwigzane z wyptatg zasitkow i $wiadczen, finansowanych przez Fundusz Pracy

w 2024 r., wyniosty 658 300 tys. zt, w tym:

= zasitki i Swiadczenia przedemerytalne — 657 936 tys. zi,

= zasitki pogrzebowe po osobach, ktére pobieraty $wiadczenia i zasitki przedemerytalne, oraz
po cztonkach rodzin tych oséb — 364 tys. zt,

= odsetki za opdZnienie w wyptacie zasitkdw i Swiadczen przedemerytalnych — 21 tys. zt.

Natomiast wynagrodzenie dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z tytutu kosztéw ustalenia

uprawnien i wyptaty Swiadczen wyniosto 7 900 tys. zt.

3.6.10. Renta socjalna, w tym przygotowanie ZUS do obstugi dodatku dopetniajagcego do renty
socjalnej

Ustawa z dnia 27 wrzesnia 2024 r. o zmianie ustawy o rencie socjalnej oraz niektérych innych

ustaw!® wprowadzita dodatek dopetniajacy do renty socjalnej.

Dodatek dopetniajgcy przystuguje osobie uprawnionej do renty socjalnej, niezdolnej do samo-
dzielnej egzystencji. Dodatek dopetniajacy przystuguje w kwocie 2 520 zt. Kwota dodatku dopet-
niajgcego podlega corocznej waloryzacji od 1 marca. Wskaznik waloryzacji, inaczej niz wskaznik
waloryzacji emerytur i rent, bedzie uwzgledniat wytgcznie poziom inflacji ogétem w poprzednim
roku kalendarzowym.

Przyznanie dodatku dopetniajacego dla oséb majgcych ustalong rente socjalng, ktére 1 stycznia
2025 r., tj. w dniu wejscia w zycie ustawy zmieniajgcej, bedg miaty orzeczong niezdolnos¢ do
samodzielnej egzystencji, nastgpi z urzedu i nie wymaga wydania decyzji. ZUS przekaze informa-
cje o przyznaniu dodatku dopetniajgcego osobie pobierajacej rente socjalng, a takze udostepni te
informacje na jej profilu.

Przyznanie dodatku dopetniajgcego osobom majgcym ustalong rente socjalng, ktére 1 stycznia
2025 r., tj. w dniu wejscia w zycie ustawy zmieniajgcej, nie bedg miaty orzeczonej niezdolnosci do
samodzielnej egzystencji, nastgpi na wniosek osoby ubiegajgcej sie o ten dodatek lub jej przed-
stawiciela ustawowego, zgtoszony po 31 grudnia 2024 r. Wniosek o dodatek dopetniajacy do
renty socjalnej mozna sktada¢ do ZUS od 1 stycznia 2025 r.

Dodatek dopetniajagcy bedzie wyptacany razem z rentg socjalng. Pierwsze wyptaty nastgpia
w maju 2025 r.

Przepisy ustawy z dnia 27 wrzesnia 2024 r. o zmianie ustawy o rencie socjalnej oraz niektérych
innych ustaw!! wprowadzity zmiane progu uprawniajgcego do pobierania renty socjalnej z rentg
rodzinng. W przypadku zbiegu uprawnien do renty socjalnej z uprawnieniem do renty rodzinnej
lub Swiadczenia pienieznego przyznanego na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 8 lutego
2023 r. o Swiadczeniu pienieznym przystugujgcym cztonkom rodziny funkcjonariuszy lub zotnie-
rzy zawodowych, ktérych smier¢ nastgpita w zwigzku ze stuzbg albo podjeciem poza stuzbg czyn-

10Dz.U. 22024 r. poz. 1615
1w,
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nosci ratowania zycia lub zdrowia ludzkiego albo mienia'?, kwota renty socjalnej powinna ulec

takiemu obnizeniu, aby tgczna kwota obu swiadczen nie przekraczata 300% kwoty najnizszej ren-

ty z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy. Kwota obnizonej renty socjalnej nie moze by¢ nizsza

niz 10% kwoty najnizszej renty z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy. Od 1 stycznia 2025 r.

renta socjalna nie przystuguje, jezeli kwota renty rodzinnej lub $wiadczenia pienieznego przekra-

cza 300% kwoty najnizszej renty z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy. Od 1 stycznia 2025 r.

nalezy z urzedu podwyzszy¢ renty socjalne wyptacane przed tym dniem w zbiegu z rentg rodzin-

ng — do 300% kwoty najnizszej renty z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy.

W ramach przygotowan do wdrozenia ustawy z 27 wrzesnia 2024 r. o zmianie ustawy o rencie

socjalnej oraz niektérych innych ustaw, ZUS:

opracowat Whiosek o dodatek dopetniajgcy do renty socjalnej (EDD-SOC),

opracowat wzér Informacji o przyznaniu dodatku dopetniajgcego (INF EDD-SOC),

okreslit biznesowy zakres zmian niezbednych do wykonania w systemach informatycznych

(16 grudnia 2024 r. zostata zawarta umowa na modyfikacje KSI, polegajacg na dostosowaniu

systemow ZUS do zmian w ustawie o rencie socjalnej oraz do niektdrych innych ustaw),

opracowat materiaty i przeprowadzit szkolenia dla naczelnikow Wydziatéw Koordynacji, Anali-
tyki i Wsparcia Ustug Swiadczeniowych (KUS) i naczelnikéw Wydziatéw Swiadczern Emerytal-
no-Rentowych (SER),

opracowat wytyczne dotyczgce realizacji ustawy z dnia 27 wrzes$nia 2024 r. o zmianie ustawy

o rencie socjalnej oraz niektérych innych ustaw,

oszacowat wolumen rent socjalnych:

— liczba osdb pobierajgcych renty socjalne wynosi ok. 290 tys.,

— okoto 128 tys. oséb uprawnionych do renty socjalnej ma widoczne w systemie orzeczenie
o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji,

dostosowat oprogramowanie i wytypowat renty socjalne wyptacane w zbiegu z rentg rodzinng

kwalifikujgce sie do podwyzszenia tgcznej kwoty Swiadczen w zbiegu do 300% kwoty najniz-

szej renty z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy i przygotowat sie do wyptaty tych swiad-

czen na styczen 2025 r.:

— liczba rent socjalnych, wyptacanych przed 1 styczniem 2025 r. w zbiegu z rentg rodzinng,
podlegajgcych podwyzszeniu tacznej kwoty swiadczen w zbiegu do 300% kwoty najnizszej
renty z tytutu catkowitej niezdolnosci, to 29 088 spraw,

— przygotowanie wyptat na 1 termin ptatnosci przypadajgcy w styczniu 2025 r. nastgpito
9 grudnia 2025 .,

opracowat i przekazat do swiadczeniobiorcow — ktérym renta socjalna nie przystuguje z uwagi

na wysokos$é renty rodzinnej lub swiadczenia pienieznego przekraczajgcego 300% kwoty naj-

nizszej renty z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy — informacje o mozliwosci zgtoszenia
whniosku o ponowne ustalenie prawa do renty socjalnej.

12pz.U. poz. 658



Do 31 grudnia 2024 r. ZUS zarejestrowat 173 tys. wnioskéw o rente socjalng, w tym: 19,9 tys.
whnioskéw sktadanych po raz pierwszy, 1,1 tys. wnioskéw zgtoszonych przez osoby pobierajgce
juz $wiadczenia oraz 152 tys. wnioskéw zamiennych. W poréwnaniu do 2023 r. — wnioskdéw
o rente socjalng byto mniej o 1,7 tys. wnioskéw (0,96%).

W sprawach rozpatrywanych po raz pierwszy, w 2024 r. ZUS wydat 18 tys. decyzji, w tym 9,6 tys.
przyznajacych i8,4tys. odmownych. W sprawach zamiennych wydalismy 147,5 decyzji.
W poréwnaniu do 2023 r. nastgpit spadek wydanych decyzji o 1,1 tys. i spadek decyzji zamien-
nych o 2,4 tys. decyzji.

Wydatki zwigzane z wyptatg rent socjalnych, finansowanych przez Fundusz Solidarnosciowy
w 2024 r., wyniosty 5 903 022 tys. zt, w tym:

= renty socjalne — 5 898 910 tys. zf,

= zasitki pogrzebowe po osobach, ktére pobieraty renty socjalne —4 112 tys. zf,

= odsetki za opdznienie w wyptacie rent socjalnych — 217 tys. zt.

Natomiast wynagrodzenie dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z tytutu kosztéw ustalenia
uprawnien i wyptaty Swiadczen wyniosto 148 500 tys. zt.

3.6.11. Obstuga wnioskow pierwszorazowych w oparciu o zdigitalizowang dokumentacje
Obstuga wnioskéw emerytalno-rentowych w oparciu o zdigitalizowana dokumentacje, wdrozona
we wszystkich terenowych jednostkach organizacyjnych (TJO) od 12 grudnia 2022 r., byta
W niezmienionym zakresie realizowana réowniez w roku 2024.

Digitalizacja na wejsciu do ZUS oraz dalsze udostepnianie w formie skanéw dotyczy wnioskow
pierwszorazowych o przyznanie:

= emerytury (EMP),

= nauczycielskiego Swiadczenie kompensacyjnego (ENSK),

= 3$wiadczenia przedemerytalnego (ESP),

= renty rodzinnej (ERR),

= wnioskdéw w sprawie kapitatu poczatkowego (EKP),

= whnioskéw zamiennych wptywajgcych do spraw objetych nowg Sciezkg obstugi.

Rozszerzenie zakresu projektu jest planowane po wdrozeniu integracji aplikacji EPWD z AIS2 oraz
po zmianach funkcjonalnosci aplikacji E2, planowanych do wprowadzenia w ramach modyfikacji
dostosowujacej system KSI do obstugi doreczen elektronicznych.

3.6.12. Nowa emerytura nauczycielska oraz renta rodzinna po tej emeryturze

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy Karta Nauczyciela oraz niektérych innych
ustaw®3, wprowadzita do Karty Nauczyciela przepis art. 88a, zgodnie z ktérym nauczyciele, po
rozwigzaniu na swoéj wniosek stosunku pracy, moga przejs¢ na emeryture w wieku nizszym niz
okreslony w ustawie emerytalnej. Przepisy regulujgce to swiadczenie weszty w zycie 1 wrze$nia
2024 r.

13 Dz.U. poz. 1672, z pdin. zm.
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Na nowa emeryture nauczycielska moga przejsc:

= od 1 wrzes$nia 2024 r. — nauczyciele urodzeni przed 1 wrzesnia 1966 r.,

= od 1 wrzesnia 2025 r. — nauczyciele urodzeni po 31 sierpnia 1966 r., a przed 1 wrzesnia
1969,

= od 1 wrzes$nia 2026 r. — nauczyciele urodzeni po 31 sierpnia 1969 r.

Warunki wymagane do przyznania nowej emerytury nauczycielskiej sg takie same dla kobiet
i mezczyzn. Prawo do emerytury nauczycielskiej nie ustaje w zwigzku z osiggnieciem powszech-
nego wieku emerytalnego 60 lat dla kobiet i 65 lat dla mezczyzn.

Z prawa do nowej emerytury nauczycielskiej moga skorzystaé nauczyciele, ktérzy spetnili facznie
nastepujgce warunki:
= rozwigzg na swdj wniosek stosunek pracy albo dojdzie do jego rozwigzania lub wygasniecia

w nastepujgcych okolicznosciach:

— dyrektor szkoty, w razie catkowitej likwidacji szkoty, rozwigze z nauczycielem stosunek pra-
cy,

— dyrektor szkoty, w razie czeSciowej likwidacji szkoty albo zmian organizacyjnych powoduja-
cych zmniejszenie liczby oddziatéw w szkole lub zmian planu nauczania uniemozliwiajgcych
dalsze zatrudnianie nauczyciela w petnym wymiarze zajec¢, rozwigze z nim stosunek pracy,

— stosunek pracy wygasnie, gdy skonczy sie szesciomiesieczny okres pozostawania nauczy-
ciela w stanie nieczynnym,

— stosunek pracy wygasnie, gdy nauczyciel pozostajgcy w stanie nieczynnym odmaowi podje-
cia pracy w petnym wymiarze zaje¢ na czas nieokreslony lub na okres, na ktory zostata za-
warta umowa, w tej samej szkole, na tym samym lub innym stanowisku,

= rozpoczeli przed 1 stycznia 1999 r. faktyczne wykonywanie pracy na stanowisku nauczyciela,
wychowawecy lub innego pracownika pedagogicznego, o ktérych mowa w art. 1 Karty Nauczy-
ciela, w brzmieniu obowigzujgcym w dniu rozpoczecia pracy na tym stanowisku,

® majg okres sktadkowy, wynoszgcy co najmniej 30 lat, w tym minimum 20 lat faktycznego wy-
konywania pracy na stanowisku nauczyciela, wychowawcy lub innego pracownika pedago-
gicznego, o ktérych mowa w art. 1 Karty Nauczyciela, w brzmieniu obowigzujgcym w okresie
faktycznego wykonywania pracy na tych stanowiskach (z wyjatkiem nauczyciela szkoty za gra-
nicg), w wymiarze co najmniej 1/2 obowigzkowego wymiaru zajec,

= nie przystuguje im prawo do przejscia na emeryture bez wzgledu na wiek,

= wysokos¢ tej emerytury nie jest nizsza niz kwota najnizszej emerytury okreslonej w ustawie
emerytalne;j.

Do 31 grudnia 2024 r. do ZUS wptynety 302 wnioski o nowg emeryture nauczycielsky. ZUS wydat
36 decyzji o przyznaniu prawa do nowej emerytury nauczycielskiej oraz 40 decyzji o odmowie
prawa do nowej emerytury nauczycielskiej. Do 31 grudnia 2024 r. odnotowalismy brak wptywu
whnioskdw o rente rodzinng po nowej emeryturze nauczycielskiej.



3.6.13. Podatek dochodowy od osob fizycznych oraz sktadka na ubezpieczenie zdrowotne za
sSwiadczeniobiorcéw

W 2024 r. ZUS potracit swiadczeniobiorcom zaliczki na podatek dochodowy od oséb fizycznych

w kwocie 20 398 851 tys. zt (w tym: 20 241 981 tys. zt z FUS i 156 870 tys. zt z FEP) i przekazat do

urzedéw skarbowych podatek w kwocie 19 896 952 tys. zt (w tym: 19 742 875 tys. zt z FUS

i 154 077 tys. zt z FEP).

Zobowigzanie wobec urzedow skarbowych z tytutu zaliczek na podatek dochodowy pobrany

w grudniu 2024 r. wyniosto 1 694 315 tys. zt (w tym: 1 680 964 tys. zt z FUS i 13 351 tys. zt z FEP)

i zostato uregulowane w styczniu 2025 r.

W 2024 r. ZUS potracit swiadczeniobiorcom sktadki na ubezpieczenie zdrowotne w kwocie
34 932 905 tys. zt (w tym: 34 704 431 tys. zt z FUS i 228 474 tys. zt z FEP) i przekazat w kwocie
34 576 595 tys. zt (w tym: 34 349 894 tys. zt z FUS i 226 701 tys. zt z FEP).

Zobowigzanie z tytutu sktadek na ubezpieczenie zdrowotne pobrane w grudniu 2024 r. wyniosto
2 800 495 tys. zt (w tym: 2 781 549 tys. zt z FUS i 18 946 tys. zt z FEP) i zostato uregulowane
w styczniu 2025 r.

3.6.14. Przygotowanie ZUS do obstugi nowego zbiegu swiadczen — renty wdowiej

Ustawa z dnia 26 lipca 2024 r. o zmianie ustawy o emeryturach i rentach z FUS oraz niektdrych
innych ustaw!* weszta w zycie 1 stycznia 2025 r., z wyjatkiem art. 12 i art. 15, ktére weszty
w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia.

Ustawa wprowadzita nowa regute zbiegu swiadczen dla wdéw lub wdowcdw, czyli renty rodzin-
nej, z innymi $wiadczeniami emerytalno-rentowymi, przystugujagcymi w organach emerytalnych
i rentowych (ZUS, KRUS, WBE, ZER MSWiA, BESW). Zaleznie od wybranego przez osobe upraw-
niong swiadczenia, przystuguje wyptata:

= 100% Swiadczenia emerytalno-rentowego i wskazany w ustawie % renty rodzinnej, albo

= 100% renty rodzinnej i wskazany w ustawie % Swiadczenia emerytalno-rentowego.

Wskaznik % wynosi:
= 15% w okresie od 1 lipca 2025 r. do 31 grudnia 2026 r.,
= 25% w okresie od 1 stycznia 2027 r.

Zbieg sSwiadczen bedzie ustalany na wniosek ubezpieczonego, ktéry mozna sktada¢ w formie tra-
dycyjnej (za posrednictwem operatora pocztowego lub osobiscie w sali obstugi klienta) oraz
w formie elektronicznej (przez PUE/eZUS).

Wdrozenie realizacji ustawy w ZUS wymagato podjecia wielu réznorodnych dziatan w obszarze
biznesowym i organizacyjno-zarzgdczym. W obszarze biznesowym byly to dziatania obejmujace
przede wszystkim zakres merytoryczny i informatyczny.

14 Dz.U. poz. 1243, z pdin. zm.
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OBSZAR BIZNESOWY

Przygotowania merytoryczne:

opracowalismy i przekazalismy do MRPiPS katalog przyktadéw, obrazujgcych mozliwe warian-
ty zbiegdw Swiadczen wyptacanych przez ZUS (na potrzeby zaprojektowania nowych regulacji
prawnych),

wzielismy udziat w pracach powotfanego przez MRPiPS zespotu, ktérego zadaniem byto wy-
pracowanie optymalnego ksztattu projektowanych przepiséw,

bralismy udziat w posiedzeniach Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny (w Sejmie) oraz Komisji
Rodziny Polityki Senioralnej i Spotecznej (w Senacie),

prowadzilismy konsultacje merytoryczne z MRPiPS w zakresie interpretacji zapiséw ustawy,
zmieniajacej,

opracowaliémy wytyczne dla pracownikéw ZUS,

wydalismy wytyczne, dotyczace realizacji ustawy z dnia 26 lipca 2024 r. o zmianie ustawy
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz niektorych innych ustaw,
przygotowalismy projekt porozumienia o wspétpracy ZUS z innymi organami emerytalnymi
i rentowymi (KRUS, ZER MSWiA, WBE, BESW),

przygotowaliSmy projekt Whniosku o ustalenie zbieqgu swiadczen z rentq rodzinng (ERWD) oraz
przekazalismy go do wykorzystania do wszystkich organéw emerytalnych i rentowych,
przygotowali$my zatozenia zmian, niezbednych do wykonania w systemach informatycznych
ZUS, ktore umozliwiajg obstuge nowego zbiegu swiadczen z rentg rodzinng,

przygotowalismy projekty i decyzje, informacje, zawiadomienia i inne pisma, ktére uwzgled-
niajg zmiany zwigzane z wejsciem w zycie ustawy,

opracowalismy proces obstugi sprawy o nowy zbieg $wiadczen z rentg rodzinng,
opracowaliémy informacje dla klientéw ZUS w zakresie zbiegu swiadczen z rentg rodzinng
(realizacja art. 12 ustawy zmieniajacej),

przygotowalismy FAQ dla pracownikow ZUS (na podstawie przeprowadzonych szkolen
i warsztatow).

Przygotowania systemow informatycznych:

okreslilismy biznesowy zakres zmian, niezbednych do wykonania w systemach informatycz-

nych dotyczacych:

— budowy ustugi/narzedzia udostepniania kanatem elektronicznym danych o $wiadczenio-
biorcach pomiedzy wszystkimi organami emerytalnymi i rentowymi,

— budowy kalkulatora do ustalania zbiegédw Swiadczen z rentg rodzinng - wspdlnego dla
klientow wszystkich organéw emerytalnych i rentowych,

— opracowania Whiosku o ustalenie zbiegu swiadczeri z rentq rodzinng wraz z szablonem
analitycznym niezbednym do oprogramowania wniosku na PUE ZUS,

— dostosowania PUE i KSI ZUS do przyjecia i obstugi wniosku o ustalenie zbiegu swiadczen
z rentg rodzinng,

— przygotowania nowych i aktualizacji dotychczasowych decyzji, zawiadomien i innych pism
kierowanych do klientéw (opracowalismy 5 nowych szablonéw decyzji i 20 przyktadéw
wypetnienia tych decyzji oraz wprowadzilismy zmiany w 28 funkcjonujacych juz szablonach
decyzji i opracowalismy ponad 130 przyktaddéw wypetnienia decyzji),



wzielismy udziat w pracach zespotu projektowego ZUS, przygotowujac zatozenia merytorycz-
ne (w tym m.in. dostosowanie systemdéw informatycznych KSI ZUS wspomagajacych obstuge
Swiadczen w zakresie obstugi wnioskdw o ustalenie zbiegu swiadczen z rentg rodzinng, auto-
matyzacji obstugi tych wnioskéw, wydawania decyzji oraz budowy kanatu komunikacyjnego
pomiedzy ZUS i innymi organami rentowymi i emerytalnymi),

bralismy udziat w pracach podzespotéw, w wydzielonych obszarach merytorycznych, uzupet-
nialismy wymagania zabezpieczajgce zachowanie ciggtosci procesu obstugi wniosku o nowy
zbieg Swiadczen z rentg rodzinng.

Przygotowania w zakresie danych statystycznych

ZUS oszacowat skutki finansowe zmian, wprowadzonych ustawg. Przygotowat niezbedne zmiany

do wprowadzenia w celu zapewnienia informacji statystycznych o realizacji ustawy — dane staty-

styczne beda dostepne w cyklach miesiecznych. Skutki finansowe zostaty uwzglednione w przy-

gotowanej ,Prognozie wptywow i wydatkéw FUS na lata 2025-2029".

OBSZAR ORGANIZACYJNO-ZARZADCZY
W 2024 r. ZUS:

oszacowat liczbe oséb, ktére potencjalnie bedg mogty naby¢ uprawnienia do nowego zbiegu

Swiadczen z rentg rodzinng,

przygotowat katalog danych niezbednych do wymiany pomiedzy organami emerytalnymi

i rentowymi dla potrzeb ustalenia prawidtowej wysokosci zbiegu Swiadczen,

wspotpracowat z organami emerytalnymi i rentowymi — w ramach wspoétpracy m.in.:

— przygotowalismy zatozenia dotyczgce budowy interfejsu do automatycznej wymiany da-
nych pomiedzy organami emerytalnymi i rentowymi,

— opracowalismy katalog danych niezbednych do wymiany pomiedzy organami emerytalny-
mi i rentowymi dla potrzeb ustalenia prawidtowej wysokosci zbiegu Swiadczen,

— zaprojektowalismy komunikaty elektronicznej wymiany danych miedzy organami emery-
talnymi i rentowymi,

— opracowaliSmy przebieg procesu obstugi Wniosku o zbieg swiadczen z rentqg rodzinng,

— organy emerytalne i rentowe zaopiniowaty materiaty o charakterze biznesowym oraz
technicznym, dotyczgce elektronicznej wymiany danych pomiedzy organami emerytalnymi
i rentowymi dla potrzeb obstugi Wniosku o zbieg swiadczen z rentq rodzinng,

zorganizowat we wrzesniu 2024 r. narade z zastepcami dyrektordw ds. $wiadczen, podczas

ktdrej oméwiliSmy m. in. organizacje pracy w okresie wzmozonego wptywu wnioskéw do od-

dziatow,

przeprowadzit szkolenia dla pracownikdw,

wziagt udziat w spotkaniu w MRPiPS, w ktdrym uczestniczyli wiceministrowie wraz z instytu-

cjami podlegtymi — organami emerytalnymi i rentowymi odpowiedzialnymi za wdrozenie ren-

ty wdowie;j.

Komunikacja

Kampania informacyjna dot. wyptaty renty rodzinnej facznie z wtasnym swiadczeniem, czyli
renty wdowiej
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Prowadzimy te ogdlnokrajowg kampanie od grudnia 2024 r. Wykorzystujemy kanaty komuni-
kacji ZUS oraz zewnetrzne media i podmioty.

= Dziatania w kanatach komunikacji ZUS:

— publikacja informacji na stronie internetowej (zrealizowalismy: karte ustugi, aktualnosci,
banner, FAQ),

— ankieta sprawdzajgca uprawnienia oraz kalkulator wyliczajgcy wysokos¢ swiadczen,

— publikacja postéw oraz tutoriali w mediach spotecznosciowych ZUS (X, LinkedIn, You Tu-
be),

— komunikaty na infolinii oraz na ekranach multimedialnych na salach obstugi klientéw,

— materiaty drukowane: ulotki, plakaty, gazetki ZUS dla Seniora i ZUS dla Ciebie,

— dziafania prowadzone przez koordynatoréw ds. komunikacji i edukacji w oddziatach ZUS,

— upowszechnianie informacji o rencie wdowiej podczas réznych wydarzen w ramach akcji
prowadzonych przez ZUS (Dni Seniora, konferencje, dyzury itp.).

= Dziatania w zewnetrznych kanatach komunikacji
Materiaty informacyjne na temat renty wdowiej ukazaty sie w prasie ogdélnopolskiej (dzienni-
ki, tygodniki) oraz lokalnej. Informacje byty dostepne réwniez w ogdlnopolskich i lokalnych
portalach internetowych. Odbywaty sie takze dyzury ekspertéw ZUS w redakcjach. Harmono-
gram kampanii przewidywat tez emisje materiatéw informacyjnych w stacjach radiowych i te-
lewizyjnych.

Dobdr medidw byt dostosowany do grupy docelowej (osoby w starszym wieku), a jego gtow-
nym celem byto skuteczne dotarcie do odbiorcow (wysokie naktady prasowe i duzy zasieg).

Umowa i wdrozenia oprogramowania IT w ZUS:

= 18 grudnia 2024 r. podpisaliSmy umowe na przygotowanie systemoéw informatycznych KSI
ZUS oraz Portalu PUE do obstugi wnioskdow o nabycie prawa do zbiegu $wiadczen ,Renta
wdowia”,

= 31 grudnia 2024 r. wdrozyliSmy oprogramowanie do przyjecia Whniosku o zbieg swiadczen
z rentq rodzinng (ERWD),

= 1 stycznia 2025 r. udostepnilismy w formie elektronicznej na PUE/eZUS i w formie papierowe;j
Whiosek o rente rodzinng (formularz ERR) i Wniosek o ustalenie zbiegu swiadczen z rentq ro-
dzinng (ERWD),

= 1 stycznia 2025 r. udostepnilismy na stronie www.zus.pl kalkulator faczenia $wiadczen z rentg
rodzinna.

3.6.15. Przygotowanie ZUS do obstugi swiadczenia honorowego z tytutu ukornczenia 100 lat
Zycia

Do 31 grudnia 2024 r. swiadczenie honorowe z tytutu ukonczenia 100 lat zycia przyznawane byto
na podstawie Decyzji Prezesa Rady Ministréow podjetej w 1972 r. prezes ZUS zostat uprawniony
do przyznawania w drodze wyjgtku swiadczeh osobom, ktdre ukonczyty 100 lat zycia. Od
1 stycznia 1999 r. $wiadczenia w drodze wyjatku s przyznawane na podstawie art. 83 ust. 1
ustawy emerytalnej i finansowane sg z budzetu panstwa. W 2023 r. ZUS przyznat swiadczenie
honorowe z tytutu ukonczenia stu lat zycia 1940 osobom. Na podstawie prognoz GUS, w oparciu
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o liczbe ludnosci ustalono, ze liczba 0sdb pobierajgcych swiadczenie honorowe bedzie z roku na
rok wzrastaé i ksztattowac sie w sposdb nastepujacy:

= rok 2024 -2 336,

= rok 2025 -3 906,

= rok 2026 -5 337,

= rok 2027 -6 775,

= rok 2028 —7 920,

= rok 2029 -8 751,

= rok 2030 -9 803.

Ustawa z dnia 18 paZdziernika 2024 r. o $wiadczeniu honorowym z tytutu ukoriczenia 100 lat
zycia®® jest aktem regulujgcym przyznawanie i wyptate $wiadczeri honorowych dla 100-latkdw.
Od 1 stycznia 2025 r. Swiadczenie honorowe z tytutu ukorczenia 100 lat zycia bedzie wynosito
6 246,13 zt i bedzie podlegato waloryzacji w terminach waloryzacji.

Swiadczenie honorowe z tytutu ukorficzenia 100 lat zycia przystuguje z urzedu osobom, ktére:

® majg obywatelstwo polskie,

= skonczyty 100 lat,

= w ostatnim dniu miesigca poprzedzajgcego miesigc, w ktérym koriczg 100 lat, majg prawo do
Swiadczenia wymienionego w ustawie o Swiadczeniu honorowym, np. emerytury, renty.

O swiadczenie honorowe z tytutu ukonczenia 100 lat zycia mogg ubiegad sie rowniez osoby, kté-

re nie majg prawa do Swiadczenia wymienionego w ustawie o $wiadczeniu honorowym, np.

emerytury, renty, ale:

® majg obywatelstwo polskie,

= skonczyty 100 lat,

= po ukonczeniu 16. roku zycia miaty o$rodek intereséw zyciowych na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej przez okres co najmniej 10 lat,

= ztozg wniosek o przyznanie takiego Swiadczenia.

W ramach przygotowan do wdrozenia ustawy z 18 pazdziernika 2024 r. o Swiadczeniu honoro-

wym z tytutu ukonczenia 100 lat zycia, ZUS:

= opracowat Wniosek o Swiadczenie honorowe z tytutu ukoriczenia 100 lat Zycia (ESH),

= opracowat wzdr Decyzji o przyznaniu/podwyzszeniu swiadczenia honorowego z tytutu ukon-
czenia 100 lat zycia oraz wzér Decyzji o odmowie przyznania prawa do swiadczenia honoro-
wego z tytutu ukoriczenia 100 lat Zycia,

= okreslit biznesowy zakres zmian niezbednych do wykonania w systemach informatycznych
(oprogramowanie umozliwiajgce przyznanie i obstuge Swiadczenia honorowego z tytutu
ukonczenia 100 lat zycia zostato wdrozone 13 grudnia 2024 r.),

= opracowat nowa tresé Listu gratulacyjnego dla stulatka,

15 Dz.U. poz. 1674
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= opracowat materiaty i przeprowadzit szkolenia dla naczelnikéw KUS i naczelnikdw SER
(19-22 listopada 2024 r.),

= opracowat wytyczne w sprawie zasad przyznawania i wyptaty swiadczenia honorowego
z tytutu ukonczenia 100 lat zycia,

= wytypowat sprawy i dostosowat oprogramowanie do podwyzszenia z urzedu do wysokosci
6 246,13 zt brutto przyznanego przed 1 marca 2024 r. Swiadczenia honorowego z tytutu ukon-
czenia 100 lat zycia osobom uprawnionym do tego $wiadczenia 1 stycznia 2025 r. (liczba
Swiadczen honorowych z tytutu ukoriczenia 100 lat zycia wyptacanych przed 1 styczniem
2025 r. podlegajacych podwyzszeniu do wysokosci 6 246,13 zt to 2 354 swiadczenia; przygo-
towanie wyptat na 1. i 6. termin ptatnosci przypadajgce w styczniu 2025 r. nastgpito 16 grud-
nia 2024 r.).

3.6.16. Elektronizacja i automatyzacja zaje¢ komorniczych

Projekt elektronizacji i automatyzacji zaje¢ komorniczych zostat zainicjowany przez ZUS
we wspotpracy z Krajowg Radg Komornicza. Projekt ma na celu:

= automatyzacje procesu potrgcen ze swiadczen dtugoterminowych poprzez:

— wprowadzenie jednolitych zasad rozstrzygania zbiegdw egzekucji skierowanych do $wiad-
czen dfugoterminowych — z mozliwosciag modyfikacji rozstrzygniecia zbiegu po zawiado-
mieniu przez organ egzekucyjny ZUS o innej wtasciwosci,

— likwidacje depozytu tworzonego przez ZUS w przypadku zbiegdéw egzekucji,

— ustawowe okreslenie zakresu zajecia swiadczen dtugoterminowych,

— doprecyzowanie kolejnosci dokonywania potrgcen ze swiadczen dtugoterminowych.

= elektronizacje doreczen pomiedzy komornikami a ZUS — jako dtuznikiem zajetej wierzytelnosci
— za posrednictwem PUE/eZUS, rowniez w przypadku zbiegu egzekucji, co umozliwi:
— ograniczenie do niezbednego minimum zaangazowania pracownikow w realizacje zajeé za-
réwno po stronie organdéw egzekucyjnych, jak i ZUS,
— ograniczenie wytwarzania oraz przeptywu dokumentacji papierowej ze strony organdw eg-
zekucyjnych oraz ZUS.

Przygotowany przez ZUS, we wspdtpracy z Krajowg Radg Komorniczg, projekt ustawy o zmianie
ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczenn Spotecznych oraz niektérych innych
ustaw wraz z uzasadnieniem, zostat przekazany do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
tecznej w czerwcu 2024 r. W grudniu 2024 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — na wniosek re-
sortu — przygotowat projekt dokumentu Ocena Skutkdw Regulacji.

3.7. Orzecznictwo lekarskie

W 2024 r. lekarze orzecznicy ZUS wydali tacznie 1139,6 tys. orzeczen (o 3,2% mniej niz

w 2023 r.), w tym:

= 187,9 tys. (16,5%) orzeczen dotyczyto ustalenia uprawnien do renty z tytutu niezdolnosci do
pracy;

= 249,9 tys. (21,9%) — ustalenia uprawnien do $wiadczenia rehabilitacyjnego;

= 347,2 tys. (30,5%) orzeczenn wydano w ramach kontroli prawidtowosci orzekania o czasowej
niezdolnosci do pracy oraz wystawiania zaswiadczen lekarskich; w 12,5 tys. spraw (w 2023 r. —



w 15,3 tys.) lekarz orzecznik wystawit zaswiadczenie ustalajgce wczesniejszg date ustania nie-
zdolnosci do pracy;

= 97,0 tys. (8,5%) orzeczenn wydano w sprawach ustalenia uprawnien do Swiadczenia uzupetnia-
jacego dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystenc;ji;

= 257,6 tys. (22,6%) orzeczerh wydano w pozostatych rodzajach spraw dotyczacych m.in. ustala-
nia uprawnien do renty socjalnej, renty rodzinnej, jednorazowego odszkodowania z tytutu
uszczerbku na zdrowiu, dodatku pielegnacyjnego, rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji
rentowej ZUS na wniosek lekarza leczacego, swiadczen podlegajgcych koordynacji wspélno-
towej i bilateralnej, a takze spraw pozaubezpieczeniowych.

Lekarze orzecznicy wydali w 2024 r. tacznie 61,2 tys. orzeczen o potrzebie rehabilitacji leczni-
czej w ramach prewencji rentowej ZUS (spadek o 0,3% w poréwnaniu z rokiem 2023). Komisje
lekarskie Zaktadu wydaty 1,9 tys. orzeczen o potrzebie rehabilitacji leczniczej (w 2023 r. —
2,0 tys.).

Komisje lekarskie Zaktadu wydaty w 2024 r. facznie 74,7 tys. orzeczen (o 3,4% mniej niz w roku
2023), z czego 61,4 tys. orzeczen (tj. 82,2%) w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu przez osobe za-
interesowang (w roku 2023 odsetek ten wynosit 81,1%).

Do sgddéw pracy i ubezpieczen spotecznych wptyneto 18,3 tys. odwotan od decyzji wydanych na
podstawie orzeczenia lekarskiego, a dotyczgcych wydanego orzeczenia (o 6,6% mniej niz w roku
2023). Sady pierwszej instancji wydaty w tych sprawach 18,3 tys. wyrokéow (o 2,7% mniej niz
w roku 2023). Sady w catosci uwzglednity 4,8 tys. odwotan oséb ubezpieczonych, co stanowi
26,2% wyrokow wydanych w tych sprawach w 2024 r. (dla porédwnania: w 2023 r. odsetek wyro-
kow uwzgledniajgcych odwotanie wynosit 23,5%).

W Centrali, w ramach nadzoru nad orzecznictwem lekarskim, rozpatrzyliSmy w 2024 r. 4,7 tys.
spraw (o 12% wiecej niz w roku 2023).

W 2024 r. po raz kolejny zmniejszyta sie liczba zatrudnionych lekarzy orzecznikdw w Zaktadzie.
Wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. w oddziatach zatrudnionych byto tacznie 675 lekarzy w tgcz-
nym wymiarze 536,465 etatu (podczas gdy na koniec 2023 r. zatrudnionych byto 706 lekarzy
w wymiarze 573,198 etatu).

W zwigzku z niedoborami kadrowymi wsréd lekarzy orzecznikéw podejmowalismy réznorodne
dziatania, m.in.:
= zintensyfikowaliémy prace zwigzane z naborem nowych lekarzy i docieraniem z ofertg ZUS do
Srodowisk lekarskich; w 2024 r. rekrutacje zakonczyly sie zatrudnieniem 59 lekarzy w tgcznym
wymiarze 37,133 etatu, ale odejs¢ z pracy byto wiecej niz nowych umoéw;
= we wspotpracy z MPRIiPS podjeli§my prace analityczne i legislacyjne nad koncepcjg reformy
orzecznictwa lekarskiego, w ramach ktdérej zatozono m.in.:
- uelastycznienie zasad zatrudniania lekarzy orzecznictwa lekarskiego,
- zmiane zasad ustalania wynagrodzenia zasadniczego lekarzy orzekajgcych,
- zmiany w kwalifikacji kadry orzekajacej w Zaktadzie,
- wprowadzenie jednoosobowego orzekania we wszystkich przypadkach;
= uruchomilismy pilotazowy program wsparcia asystenckiego dla lekarzy orzecznikéw;
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= wprowadzilismy dorazng pomoc innych oddziatéw Zaktadu w wydawaniu orzeczen w 9 od-
dziatach ZUS, w ktérych termin rozpatrywania spraw byt wydtuzony lub istniato takie zagroze-
nie.

Ponadtow 2024 . :

= badalismy mozliwosci wykorzystania narzedzi opartych o sztuczng inteligencje, ktére pozwoli-
tyby na automatyzacje okreslonych czynnosci podczas analizy i przygotowania dokumentacji
do wydania orzeczenia (Proof of Concept),

= kontynuowalismy prace w ramach projektu , Elektronizacja obiegu dokumentacji w postepo-
waniu orzeczniczym”, ktéry polega na elektronizacji wspotpracy z konsultantami Zaktadu oraz
integracje aplikacji WO wspierajgcej m.in. wydawanie orzeczen z aplikacjg AlS2 zapewniajgca
dostep do akt sprawy w postaci elektronicznej (przygotowane zostato Uzgodnienie projekto-
we).

3.8. Prewencja rentowa i wypadkowa

3.8.1. Prewencja rentowa

Na realizacje zadan z zakresu prewencji rentowej w 2024 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
zaplanowat kwote w wysokosci 321 192 tys. zt, tj. 0 18 955 tys. zt wiecej niz w roku 2023. Wydat-
ki w 2024 r. wyniosty 260 035 tys. zt, podczas gdy w 2023 r. — 179 623 tys. zt, tym samym kwota
wydatkéw w 2024 r. wzrosta o 44,77% w stosunku do roku 2023.

W 2024 r. rehabilitacje leczniczg ukonczyto 58 100 oséb, a w 2023 r. — 48 411 oséb, co stanowi
wzrost 0 20% w stosunku do liczby oséb, ktére ukoniczyty rehabilitacje w roku 2023.

Istotny wptyw na prowadzenie rehabilitacji leczniczej w 2024 r. miata sytuacja spoteczno-
gospodarcza w kraju, w szczegdlnosci wzrost kosztéw prowadzenia rehabilitacji przez osrodki
rehabilitacyjne. W zwigzku z tym czes¢ osrodkow rehabilitacyjnych rozwigzata zawarte
z ZUS umowy. W 2024 r. o$rodki rehabilitacyjne ztozyty wypowiedzenia 10 uméw, jako gtdwny
powdd wskazujac zbyt niskg stawke wynagrodzenia za wykonanie ustugi rehabilitacji.

W 2024 r. dokonalismy szacowania nowych maksymalnych cen pobytu, ktére zostaty zatwier-
dzone przez Zarzad ZUS w drodze uchwaty. Nowe stawki obowigzujg dla konkurséw ofert,
w wyniku ktérych ZUS bedzie realizowat umowy o swiadczenie ustug rehabilitacyjnych
od 1 stycznia 2025 r. Stawki wzrosty srednio o 36%.

W 2024 r. zawarlismy z osrodkami rehabilitacyjnymi 31 umdw o Swiadczenie ustug rehabilitacyj-
nych (21 umoéw realizowanych w 2024 r., w tym 7 umow z postepowan konkursowych z 2023 r.,
oraz 10 umdw obowigzujgcych od 2025 r.).

W 2024 r. rehabilitacje prowadzono w systemie stacjonarnym w nastepujacych grupach scho-
rzen: narzadu ruchu, narzadu gtosu, uktadu krazenia, uktadu oddechowego, choréb psychosoma-
tycznych i onkologicznych — po leczeniu nowotworu gruczotu piersiowego, a takze w systemie
ambulatoryjnym w schorzeniach narzadu ruchu i uktadu krazenia, w tym monitorowanego tele-
medycznie.



Wykres 7. Liczba oséb, ktére ukonczyty rehabilitacje w ramach prewencji rentowej ZUS w 2024 r.
w podziale na schorzenia

M Narzad ruchu Uktad krazenia M Schorzenia psychosomatyczne

Uktad oddechowy B Schorzenia onkologiczne M Schorzenia narzadu gtosu

Aby utrzymaé wysoka jako$é ustug rehabilitacyjnych, zgodng z okreslonymi przez ZUS wymaga-
niami, przeprowadzilismy 37 kontroli uméw zawartych z osrodkami rehabilitacyjnymi. Ponadto
przeprowadzilismy 17 kontroli ofert ztozonych przez osrodki rehabilitacyjne w zwigzku
z postepowaniami konkursowymi o swiadczenie ustug rehabilitacji leczniczej. Zorganizowalismy
réwniez cztery kontrole funkcjonalne w oddziatach w zakresie prawidtowosci i terminowosci
obstugi spraw dotyczacych rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowe;j.

Podczas kontroli 32 uméw o sSwiadczenie ustug rehabilitacji leczniczej, przeprowadzilismy
w osrodkach rehabilitacyjnych badanie satysfakcji klientéw kierowanych na rehabilitacje leczni-
czg. W opracowaniu analizy badania jakosci ustug $wiadczonych przez osrodki rehabilitacyjne
wykorzystalismy 723 ankiety.

W 2024 r. ZUS dofinansowat 5 przedsiewzie¢ naukowych i edukacyjnych zwigzanych tematycznie
z prowadzong przez Zaktad prewencjg rentowa.

Informacje o prowadzonej rehabilitacji leczniczej popularyzowalismy m.in. na stronie interneto-
wej Zaktadu, w SOK — w formie filmu wyswietlanego dla klientéw Zaktadu — oraz w formie ulotek
— podczas konferencji ,Prewencja drogg do bezpiecznego i zdrowego jutra: zdrowie — demogra-
fia — technologie” i podczas Olimpiady , Warto wiedzie¢ wiecej o ubezpieczeniach spotecznych”.

3.8.2. Prewencja wypadkowa
Na realizacje zadan z zakresu prewencji wypadkowej w 2024 r. ZUS zaplanowat kwote w wysoko-
$ci 140 000 tys. zt, tj. 0 25 588 tys. zt wiecej niz w roku 2023.
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Wydatki na prewencje wypadkowa w 2024 r. wyniosty 123 626 tys. zt i byty o 18,4% wyzsze niz
w 2023 r. (w 2023 r. wyniosty 104 442 tys. zt).

Zadania z zakresu prewencji wypadkowej realizowalismy w nastepujacy sposéb:

= ZUS dofinansowywat dziatania ptatnikow sktadek wspomagajace utrzymanie zdolnosci
do pracy przez caty okres aktywnosci zawodowej

W ramach ogtoszonego w 2024 r. Konkursu nr 2024.01 na projekty dotyczace utrzymania zdol-

nosci do pracy przez caty okres aktywnosci zawodowej, wptyneto 5 054 wnioskdéw

o dofinansowanie (na podobnym poziomie jak w 2023 r., kiedy wptyneto 5 169 wnioskdéw).

Po opublikowaniu Listy rankingowej 16 wrzes$nia 2024 r. do dofinansowania zakwalifikowato sie

1 270 projektédw. Umowy w ramach Konkursu nr 2024.01 zawieralismy z ptatnikami skfadek juz

od wrzesnia 2024 r. Do korica 2024 roku zawarlismy 969 umodw.

W 2024 r., po aktualizacji Listy rankingowej, Zaktad kontynuowat zawieranie uméw w ramach

Konkursu nr 2023.01. t3cznie w ramach Konkursu nr 2023.01 Zaktad zawart 1132 umowy (na

podobnym poziomie jak w Konkursie nr 2022.01, w ktérym zawarto 1 160 umow).

W 2024 r. rozliczono 1 120 projektéw (na podobnym poziomie jak w 2023 r., w ktérym rozliczono

1 093 projekty ).

= ZUS upowszechniat wiedze o zagrozeniach powodujacych wypadki przy pracy i choroby
zawodowe oraz o sposobach przeciwdziatania tym zagrozeniom

Kontynuowalismy upowszechnianie wiedzy o zagrozeniach powodujgcych wypadki przy pracy

i choroby zawodowe, promowalismy wtasciwe podejscie do zagadnien bezpieczenstwa w miej-

scu pracy. ZorganizowaliSmy ponad 620 szkoled o tematyce z zakresu prewencji wypadkowej,

w ktérych uczestniczyto ponad 15,1 tys. osdb.

W ramach wspotpracy z Paistwowa Inspekcjg Pracy przy realizacji kampanii "Budowa. STOP wy-

padkom!" zrealizowalismy zamodwienie druku i dostarczenia materiatéw informacyjnych

z zakresu prewencji wypadkowej — czterech broszur z serii ,,Budownictwo” — w celu upowszech-

niania wiedzy w ramach realizowanych dziatan edukacyjnych w obszarze prewencji.

Oddziaty ZUS uwzgledniaty tematyke kampanii w organizowanych szkoleniach z zakresu prewen-

cji wypadkowe;.

W 2024 r. odbyto sie tacznie 28 szkolert o tematyce dotyczgcej bezpieczenstwa pracy w budow-

nictwie, w ktorych wzieto udziat ponad 570 oséb.

W ramach wspétpracy z Wyzszym Urzedem Gérniczym zorganizowalismy dwa jednodniowe se-

minaria:

— Bezpieczeristwo eksploatacji urzqdzen i instalacji elektroenergetycznych,

— Przepisy i zasady eksploatacji urzqdzen budowy przeciwwybuchowej w ruchu zaktadu gorni-
czego

oraz jedno dwudniowe seminarium — Dziafania edukacyjne na rzecz skutecznej poprawy bezpie-

czenstwa i ochrony zdrowia pracownikow.

W 2024 r. odebrana zostata ,Analiza przyczyn i skutkow wypadkow przy pracy w latach
2018-2021, ze szczegdlnym uwzglednieniem obszardw (rodzaje przedsiebiorstw, zawody, czyn-
nosci wykonywane na stanowiskach pracy), w ktérych wypadki przy pracy powodujg najwieksze



straty ekonomiczne i spoteczne oraz okreslenie rekomendacji dotyczacych dziatan prewencyj-
nych”.

Ponadto Zakfad dofinansowat dziewie¢ przedsiewzie¢ naukowych i edukacyjnych. Umozliwito
to upowszechnienie informacji o dziataniach prewencyjnych prowadzonych przez ZUS, a takze
pozyskanie wiedzy na temat rozwigzan poprawiajgcych bezpieczeistwo i warunki pracy oraz
dobrych praktyk w obszarze prewencji wypadkowe;j.

3.8.3. Rozwdj prewenc;ji

W czerwcu 2024 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zostat przyjety do grona partneréw Strategii
Vision Zero realizowanej pod auspicjami Miedzynarodowego Stowarzyszenia Zabezpieczenia
Spotecznego (ISSA). Strategia Vision Zero zostata opracowana przez ISSA w 2017 r. Opiera sie
o trzy filary: bezpieczenstwo — zdrowie — dobrostan (wellbeing). Podejscie Vision Zero zawiera
,7 ztotych zasad”, ktére budujg przekonanie, ze wszystkim wypadkom przy pracy i chorobom
zawodowym mozna zapobiec. Stuzy temu proces ciggtej poprawy bezpieczenstwa i warunkéw
pracy. Pierwszym wydarzeniem realizowanym w ramach tej strategii byta konferencja zatytuto-
wana ,,Prewencja drogq do bezpiecznego i zdrowego jutra: zdrowie — demografia — technolo-
gie”, ktdra odbyta sie 8 pazdziernika 2024 r. w siedzibie Centrali Zaktadu Ubezpieczen Spotecz-
nych w Warszawie.

Podczas konferencji — w ramach obchoddw jubileuszu 90-lecia Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
— zaprezentowane zostaty dziatania ZUS w obszarze prewencji oraz przeprowadzono dyskusje
nad aktualnymi i przysztymi wyzwaniami zwigzanymi ze stanem zdrowia publicznego, sytuacja
demograficzng oraz zmianami technologicznymi zachodzgcymi w otaczajgcym nas Swiecie.
Efektem dziatan podjetych w zwigzku z organizacjg wydarzenia jest budowanie przestrzeni
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej (w wymiarze wertykalnym i horyzontal-
nym), podkreslenie roli i znaczenia dziatan prewencyjnych oraz plany rozwoju tego obsza-
ru dziatalnosci.

W 2024 r. prezes Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych ustanowit nowg nagrode PREAVENTIO za
dziatalno$¢ na rzecz bezpieczenstwa pracy lub ochrony zdrowia. Po raz pierwszy wreczenie na-
grody PREVENTIO miato miejsce podczas wspomnianej wyzej konferencji. Laureatami w naste-
pujacych kategoriach zostali:
» Lider wspétpracy — Paristwowa Inspekcja Pracy
— PIP doceniono za wieloptaszczyznowe wspétdziatanie z ZUS, w tym w obszarze prewencji;
* Projekt prewencyjny — Centralna Stacja Ratownictwa Gérniczego S. A.
— CSRG zostata wyrdzniona za projekt poprawy bezpieczenistwa pracy zrealizowany w ramach
programu dofinansowania dziatan ptatnikdw sktadek. Zakupiony dzieki niemu sprzet zwieksza
bezpieczenstwo prac na wysokosci i akcji ratowniczych;
= Ambasador prewencji — dr hab. n. med. Danuta Koradecka
— byta szefowa Centralnego Instytutu Ochrony Pracy — Panstwowego Instytutu Badawczego
i cztonkini Rady Ochrony Pracy przy Sejmie RP otrzymata nagrode za catoksztatt dziatan po-
dejmowanych i realizowanych w obszarze bezpieczeristwa i ochrony zdrowia.
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3.9. Akcje masowe

3.9.1. Informacja o stanie konta w ZUS
W 2024 r. wygenerowaliSmy 23 938,5 tys. Informacji o stanie konta w ZUS (I0SKU), natomiast na
PUE/eZUS udostepnilismy 10 467,9 tys. IOSKU (ubezpieczonym, ktérzy majg profil na PUE/eZUS).

3.9.2. Rozliczenie podatku dochodowego

Na podstawie art. 34 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych,
ZUS jest zobowigzany do sporzadzenia i przekazania podatnikowi oraz urzedowi skarbowemu
rocznego obliczenia podatku lub imiennej informacji o wysokosci uzyskanego dochodu.

W 2024 r. sporzadziliSmy i przekazalismy 9,1 min deklaracji PIT z tytutu Swiadczen emerytalno-
rentowych wyptaconych w 2023 r.

Roczne obliczenie podatku przez organ rentowy PIT-40A otrzymali podatnicy, ktérzy:

= pobierali Swiadczenie z ZUS przez caty rok kalendarzowy i uzyskali niedoptate podatku lub ich
rozliczenie wyniosto zero ztotych,

= zamieszkali za granicg w panstwach, z ktérymi Polske tgczg umowy o unikaniu podwdjnego
opodatkowania, zgodnie z ktérymi emerytury i renty z ZUS podlegajg opodatkowaniu
w Polsce.

Informacje o dochodach uzyskanych od organu rentowego PIT-11A otrzymali podatnicy, ktorzy:

= nie pobrali $wiadczenia za grudzien danego roku podatkowego,

= w momencie rozliczania podatku nie byli Swiadczeniobiorcami ZUS,

= mieli nadptate podatku,

= ztozyli w ZUS oswiadczenie lub wniosek dotyczacy obliczania i pobierania zaliczki na podatek
dochodowy,

= ztozyli wniosek o niesporzgdzenie rocznego obliczenia podatku.

Informacje o przychodach z innych Zzrédet oraz o dochodach i pobranych zaliczkach na podatek

dochodowy PIT-11 otrzymali podatnicy, ktérzy pobrali:

= 3$wiadczenie nalezne po osobie zmartej,

= alimenty potrgcone ze swiadczenia wyptacanego przez ZUS na podstawie wyroku sadu,

= naleznosci na zaspokojenie potrzeb rodziny, jezeli pomiedzy matzonkami zostata ustanowiona
rozdzielnos¢ majatkowa.

Deklaracje PIT zostaty przekazane:

= urzedowi skarbowemu — za posrednictwem S$rodkdw komunikacji elektronicznej w styczniu
2024 r.,

= podatnikowi —w formie papierowej oraz w formie elektronicznej na Platformie Ustug Elektro-
nicznych (PUE) w lutym 2024 r.



3.9.3. Waloryzacja swiadczen

Waloryzacja swiadczen od 1 marca 2024 r. zostata przeprowadzona na zasadach przewidzianych
w ustawie z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecz-
nych?e,

Przy zastosowaniu wskaznika waloryzacji (112,12%) podwyzszona zostata takze wysokos¢ dodat-
kow wyptacanych przy emeryturach i rentach: dodatkdéw pielegnacyjnych, dla sierot zupetnych,
dodatkow kombatanckich, dodatkéw kompensacyjnych, dodatkéw za tajne nauczanie, Swiad-
czen pienieznych dla Zotnierzy zastepczej stuzby wojskowej przymusowo zatrudnionych
w kopalniach wegla, kamieniotomach, zaktadach rud uranu i batalionach budowlanych, swiad-
czen pienieznych przystugujagcych osobom deportowanym do pracy przymusowej oraz osadzo-
nym w obozach pracy przez Ill Rzesze i ZSRR oraz swiadczen dla cywilnych niewidomych ofiar
wojny, a takze Swiadczen w wysokosci dodatku kombatanckiego.

Od 1 marca 2024 r. zostaty podwyzszone kwoty najnizszych emerytur i rent:

= emerytura, renta z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy oraz renta rodzinna o 192,52 zi,
z21588,44 zt do 1 780,96 zt,

= renta z tytutu czesciowej niezdolnosci do pracy o 144,39 zt, z 1 191,33 zt do 1 335,72 zt.

Kwoty najnizszych rent przystugujgcych na podstawie ustawy o ubezpieczeniu spotecznym

z tytutu wypadkdw przy pracy i choréb zawodowych stanowig 120% kwot swiadczen najnizszych,

o ktérych mowa wyzej, i wzrosty:

= renta z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy w zwigzku z wypadkiem lub chorobg zawodo-
wa oraz renta rodzinna wypadkowa o 231,02 zt, z 1 906,13 zt do 2 137,15 zt,

= renta z tytutu czesciowej niezdolnosci do pracy w zwigzku z wypadkiem lub chorobg zawodo-
wg 0 173,27 zt, 2 1 429,60 zt do 1602,87 zt.

W wyniku waloryzacji emerytury i renty (tacznie z dodatkami pielegnacyjnymi i dla sierot zupet-

nych) wyptacane przez ZUS wzrosty srednio miesiecznie o 406,86 zt na osobe, z tego:

= emerytury 0 421,74 4,

= renty z tytutu niezdolnosci do pracy (rencista wystepuje raz z fgczng kwotg emerytury i renty)
0 323,23 zt,

= renty rodzinne o 363,87 zt.

Waloryzacja objeta Swiadczenia wyptacane przez ZUS dla 8,6 min oséb, w tym dla 495,1 tys. oséb

otrzymujacych okresowg emeryture kapitatowg (tagcznie z osobami pobierajgcymi emeryture lub

rente realizowang na mocy umoéow miedzynarodowych), z tego dla:

= 6,5miIn emerytéw (w tym: 0,3 min pobierajagcych emeryture realizowang na mocy umow
miedzynarodowych),

= 0,5 min pobierajgcych renty z tytutu niezdolnosci do pracy (bez rent inwalidéw wojennych
i wojskowych),

= 1,2 min pobierajacych renty rodzinne (bez rent inwalidéw wojennych i wojskowych),

16 Dz.U. 22023 r. poz. 1251, z pdin. zm.
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= 0,3 min pobierajgcych renty socjalne,

= 0,1 mIn pobierajacych renty inwalidéw wojennych i wojskowych, emerytury pomostowe
i nauczycielskie swiadczenia kompensacyjne,

= (0,03 min pobierajgcych swiadczenia i zasitki przedemerytalne.

Waloryzacja objeta takze 28,8 tys. oséb otrzymujgcych emeryture badz rente z FUS tacznie
ze swiadczeniem rolniczym.

Po waloryzacji emerytury i renty w najnizszej wysokosci otrzymuje 443,5 tys. oséb, w tym 9,2 tys.
0s0b otrzymujgcych emeryture badz rente z FUS tacznie ze Swiadczeniem rolniczym.

taczny miesieczny skutek waloryzacji Swiadczen wyptacanych przez ZUS (emerytur i rent — tgcz-
nie z okresowymi emeryturami kapitatowymi, emerytur pomostowych, nauczycielskich swiad-
czen kompensacyjnych oraz rent socjalnych, zasitkami i Swiadczeniami przedemerytalnymi,
ze Swiadczeniami wyptacanymi w zbiegu ze $wiadczeniami rolnymi), z uwzglednieniem waloryza-
cji dodatkow pielegnacyjnych i dla sierot zupetnych, wyniést 3 372,7 min zt.

Miesieczny skutek waloryzacji emerytur i rent wyptacanych z FUS, tgcznie z waloryzacjg dodat-
koéw pielegnacyjnych i dla sierot zupetnych, wynioést 3 257,6 min zt.

3.9.4. Rozliczenie $wiadczen z tytutu osiggania przychodu

W 2024 r. rozliczyliSmy emerytury i renty zawieszone lub obnizone w zwigzku z osigganiem przy-
chodu w roku kalendarzowym 2023 lub w odniesieniu do swiadczen i zasitkdw przedemerytal-
nych w roku rozliczeniowym 2023/2024. Przecietna miesieczna liczba zawieszenn emerytur i rent
z tytutu osiggania przychodu (bez EPOM i NSK)!” w okresie 1-XIl 2024 r. wyniosta 3,7 tys.

4. OBStLUGA PROGRAMOW POMOCOWYCH | SWIADCZEN DLA RODZIN

4.1. Obstuga swiadczen z programoéw dla rodzin

ZUS kontynuowat realizacje programoéw dla rodzin. Aby zoptymalizowac¢ koszty obstugi tych pro-
gramdw, wykorzystywat nowoczesne technologie, co zagwarantowato automatyzacje proceséw
i obnizenie kosztéw zarzgdzania programami.

Realizacja przez ZUS programéw dla rodzin oparta jest na nastepujgcych zatozeniach:

= obstuga zadan zwigzanych z przyznawaniem i wyptaty swiadczen dla rodzin realizowana jest
w systemach informatycznych KSI ZUS i PUE/eZUS. Dzieki wykorzystaniu nowych dostepnych
technologii ZUS obstuguje automatycznie wnioski o Swiadczenia dla rodzin, weryfikuje dane
podane we wnioskach z dostepnymi rejestrami i bazami danych, a takze automatycznie bada
prawa do swiadczenia oraz kieruje Swiadczenia do wyptaty na rachunki bankowe,

= whnioski przyjmowalismy wytgcznie w formie elektronicznej z zastosowaniem kreatora wnio-
sku o swiadczenie, co ograniczato btedy i pomytki oraz wspierato klienta w zatgczaniu odpo-
wiedniego zatacznika i eliminowato przypadki omytkowego sktadania wnioskéw bez podpisu
(od 1 stycznia 2024 r. dostosowalismy kreatory wnioskow do zmiany wysokosci swiadczenia

17 Bez emerytur i rent realizowanych na mocy uméw miedzynarodowych



wychowawczego, a od 1 lutego 2024 r. umozliwilismy sktadanie wnioskéw o $wiadczenie wy-
chowawcze na nowy okres $wiadczeniowy 2024/2025, za$ od 1 lipca 2024 — wnioskow
o $wiadczenie Dobry Start 300+ na rok szkolny 2024/2025),

= przyjeliSmy nastepujgce kanaty elektronicznego sktadania wnioskéw o Swiadczenia dla rodzin:
PUE/eZUS, system MRPiPS Emp@tia, bankowos$¢ elektroniczna (zawarliSmy porozumienia
z 29 bankami oraz spétdzielczymi kasami oszczednos$ciowo-kredytowymi, ktére udostepnity
whnioski w swojej bankowosci elektronicznej), aplikacja mobilna mZUS (wedtug stanu na
7 stycznia 2025 r. w aplikacji mobilnej klienci ztozyli: 88 698 wnioskow o swiadczenie 300+ na
rok szkolny 2024/2025, 142 889 wnioskow o $wiadczenie wychowawcze 800+ na okres swiad-
czeniowy 2024/2025),

» $wiadczenia obstugiwato powotane do tego centrum, tj. Centrum Obstugi Swiadczen dla Ro-
dzin w Biatymstoku (CSR), a obstugg finansowg wyptat zajmowato sie Centrum Obstugi Pfat-
nosci w Stupsku (COP).

Dodatkowo prowadziliSmy dziatania, ktérych celem byto zoptymalizowanie obstugi procesu ob-
stugi $wiadczen dla rodzin i zmniejszenie ryzyka wyptaty nienaleznie pobranych swiadczen.

Dziatania informacyjne

Przeprowadzilismy réwniez kampanie edukacyjno-informacyjng dotyczacg mozliwosci sktadnia
whnioskow o 800 + na nowy okres swiadczeniowy (kampania w Internecie: luty-marzec 2024 r.).
Informowali$my takze o mozliwosci wnioskowania o swiadczenie Dobry Start 300 + od 1 lipca
2024 r. Na stronie internetowej ZUS i w mediach spotecznosciowych opublikowalismy informacje
istotne z puntu widzenia klientow.

Infolinia
Na temat Swiadczen dla rodzin odebraliSmy 443,4 tys. potgczen oraz 241,4 tys. maili.

Organizacja obstugi klientéw w placéwkach ZUS

= zapewniamy wsparcie osobom sktadajgcym wnioski — szczegdlnie tym z ograniczonymi kom-
petencjami cyfrowymi. W kazdej placdwce uruchomilismy specjalne stanowiska komputero-
we, na ktorych — przy wsparciu pracownikdw Zaktadu — mozna wypetni¢ i wystaé wniosek
o $wiadczenie. Pracownicy pomagajg rowniez zatozy¢ profil na PUE/eZUS — niezbedny do kon-
taktu z ZUS w sprawie tego Swiadczenia;

= od 1 lutego 2024 r. w zwigzku ze startem nowego okresu $swiadczeniowego dla swiadczenia
wychowawczego, ktory trwa od 1 czerwca 2024 r. do 31 maja 2025 r., oraz naborem wnio-
skow o swiadczenie Dobry Start 300+ na rok szkolny 2024/2025, ktéry trwat od lipca do listo-
pada 2024 r., zapewniamy wsparcie klientom réowniez poza placowkami ZUS w zaleznosci od
lokalnych potrzeb. W mobilnych punktach wsparcia klienci mogg uzyska¢ pomoc w zatozeniu
profilu PUE/eZUS oraz ztozeniu wniosku;

= od 17 pazdziernika 2022 r. w salach obstugi klientéw (SOK) wydajemy zaswiadczenia o pobie-
raniu lub niepobieraniu swiadczen dla rodzin (w sytuacjach niebudzacych watpliwosci).
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4.1.1. Swiadczenia wychowawcze 800+

Program Rodzina 800+ realizujemy na podstawie ustawy z 11 lutego 2016 r. o pomocy parnstwa
w wychowywaniu dzieci®.

Zgodnie z trescig art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o zmianie ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci'® wysoko$¢ $wiadczenia okre$lonego w treéci art.5 ust.1 ustawy o po-
mocy panstwa w wychowywaniu dzieci zostata podwyzszona z 500 zt do 800 zt. W zwigzku z tym
w styczniu 2024 r. kontynuowalismy rozpoczeta w grudniu 2023 r. akcje podwyzszenia Swiadcze-
nia wychowawczego. Dziatania obejmujgce zmiane z urzedu przez ZUS wysokosci wyptacanego
miesiecznie $wiadczenia wychowawczego objety 6,9 min dzieci.

Realizacja przez ZUS tego zadania przebiegata zgodnie z zatozeniami i obowigzujgcymi przepisami
prawa. Prawo do $wiadczenia wychowawczego ustalane jest na okres od dnia 1 czerwca 2024 r.
do dnia 31 maja roku nastepnego, na wniosek osoby zainteresowanej.

Swiadczenie wychowawcze wyptacamy wytacznie na rachunki bankowe wnioskodawcéw, co
istotnie ogranicza koszty wyptaty swiadczen przez ZUS.

W 2024 r. obstuzylismy 5 044,5 tys. wnioskdw o Swiadczenie z programu Rodzina 800+ na
7 581,6 tys. dzieci. W ramach tego programu od stycznia do korica 2024 r. do beneficjentéw
przekazalismy tgcznie 63 863,0 min zi.

4.1.2. Rodzinny kapitat opiekunczy

ZUS kontynuowat wyptacanie $wiadczenia rodzinny kapitat opiekuniczy (RKO). Realizacja progra-
mu przebiegata zgodnie z ustawg oraz przyjetymi zatozeniami. Wypfata swiadczen realizowana
jest wytagcznie na rachunki bankowe beneficjentow.

Ustawa z 15 maja 2024 r. o wspieraniu rodzicow w aktywnosci zawodowe] oraz w wychowaniu
dziecka — ,Aktywny rodzic” od 1 pazdziernika 2024 r. wprowadzita trzy nowe Swiadczenia: ak-
tywni rodzice w pracy, aktywnie w domu i aktywnie w ztobku. Swiadczenie aktywnie w domu
zastgpito dotychczasowy rodzinny kapitat opiekunczy. Osoby, ktdére nie wystgpig o $wiadczenie
z programu Aktywny Rodzic, mogg nadal pobieraé, na zasadzie praw nabytych, przyznane wcze-
$niej Swiadczenie rodzinny kapitat opiekunczy.

W 2024 r. zapewnilismy obstuge 115,4 tys. wnioskéw o $wiadczenie rodzinny kapitat opiekunczy
na 116,4 tys. dzieci. W 2024 r. przekazalismy beneficjentom tego Swiadczenia 1 806,1 min zt.

4.1.3. Dofinansowanie obnizenia optaty rodzica za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym
lub u dziennego opiekuna

ZUS w 2024 r. kontynuowat dofinansowanie obnizenia optaty za pobyt dziecka w ztobku, klubie

dzieciecym lub u dziennego opiekuna (tzw. dofinansowanie ztobkowe).

18 Dz. U.22024r. poz. 1576
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Realizacja zadan zwigzanych z obstugg dofinansowania ztobkowego przebiegata w ZUS zgodnie
z przepisami oraz zatozeniami przyjetymi dla tego programu. Dofinasowanie ztobkowe wyptaca-
ne jest na rachunek podmiotu prowadzgcego ztobek, klub dzieciecy, zatrudniajgcego dziennego
opiekuna lub rachunek bankowy dziennego opiekuna prowadzgcego dziatalnosci na witasny ra-
chunek.

Ustawa z dnia 15 maja 2024 r. o wspieraniu rodzicdw w aktywnosci zawodowej oraz w wycho-
waniu dziecka — ,Aktywny rodzic” od 1 pazdziernika 2024 r. wprowadzita trzy nowe $wiadczenia:
aktywni rodzice w pracy, aktywnie w domu, aktywnie w ztobku. Swiadczenie aktywnie w ztobku
zastgpito dotychczasowe dofinansowanie ztobkowe. Osoby, ktére nie wystapia o Swiadczenie
z programu Aktywny Rodzic, mogg nadal pobiera¢, na zasadzie praw nabytych, przyznane wcze-
$niej dofinansowanie ztobkowe.

W 2024 r. zapewnilisSmy obstuge 81,9 tys. wnioskéw o dofinansowanie obnizenia optaty za pobyt
dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna na 92,2 tys. dzieci. Wypftacilismy
365,8 min zt dofinansowania ztobkowego w 2024 r.

4.1.4. Dobry Start 300+
Od 1 lipca 2024 r. ZUS rozpoczat realizacje kolejnej — czwartej juz — edycji obstugi wnioskéw
z programu Dobry Start na rok szkolny 2024/2025.

Realizacja przez ZUS programu przebiegata zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia
15 czerwca 2021 r. w sprawie szczegétowych warunkéw realizacji rzadowego programu ,,Dobry
start” oraz przyjetymi zatozeniami.

W 2024 r. zapewniliémy obstuge 3 230,6 tys. wnioskéw o swiadczenie dobry start na 4 619,1 tys.
dzieci. W ramach programu Dobry Start do 31 grudnia 2024 r. do beneficjentéw programu prze-
kazalismy tgcznie 1 365,2 min zi.

4.1.5. Przygotowanie ZUS do obstugi $wiadczen z programu Aktywny Rodzic (aktywni rodzice
w pracy, aktywnie w ztobku i aktywnie w domu)

Program Aktywny Rodzic realizowany jest w oparciu o ustawe z 15 maja 2024 r. o wspieraniu

rodzicow w aktywnosci zawodowe] oraz w wychowaniu dziecka — ,,Aktywny rodzic”?°. Ustawa ta

wprowadzita trzy nowe swiadczenia:

= aktywni rodzice w pracy — dla aktywnych zawodowo rodzicéw na dofinansowanie opieki nad
dzieckiem;

= aktywnie w ztobku — na dofinansowanie kosztow pobytu dziecka w ztobku, klubie dzieciecym
lub u dziennego opiekuna (Swiadczenie to zastepuje dotychczasowe dofinansowanie do ztob-
ka);

= aktywnie w domu — juz od pierwszego dziecka, dla rodzica pozostajgcego w domu (Swiadcze-
nie to zastepuje dotychczasowy rodzinny kapitat opiekuriczy).

20Dz, U. poz. 858
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Aby realizacja zadan przebiegata zgodnie z przepisami, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych:

= przygotowat i wdrozyt rozwigzania prawne i proceduralne dot. obstugi wnioskéw o Swiadcze-
nia z programu Aktywny Rodzic,

= prowadzit prace nad przygotowaniem oprogramowania,

= przygotowat i wdrozyt wzory wnioskdw o swiadczenia z programu Aktywny Rodzic (w formie
kreatora), dostepne na profilu PUE/eZUS klienta. Sktadanie wnioskéw odbywa sie takze za po-
Srednictwem systemdéw informatycznych bankéw oraz systemu MRPiPS ,Emp@tia”.

= przeprowadzit szkolenia dla pracownikdw.

1 pazdziernika 2024 r. ZUS uruchomit przyjmowanie wnioskéw o $wiadczenia z programu Aktyw-
ny Rodzic, tj. Swiadczenie aktywni rodzice w pracy, Swiadczenie aktywnie w ztobku i Swiadczenie
aktywnie w domu.

Wdrozenie i realizacja przez ZUS programu przebiega zgodnie z ustawg oraz przyjetymi zatoze-
niami projektowymi.

0Od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2024 r. wptyneto 444,9 tys. wnioskdw na 447,3 tys. dzieci, z tego
w ramach programu:

= aktywni rodzice w pracy (AwP) — 125,9 tys. wnioskéw na 126,5 tys. dzieci,

= aktywnie w domu (AwD) — 121,3 tys. wnioskéw na 119,9 tys. dzieci,

= aktywnie w ztobku (AwZ) — 197,7 tys. wnioskéw na 201,0 tys. dzieci.

Do 31 grudnia 2024 r. do beneficjentow programu Aktywny Rodzic przekazalismy tgcznie
670,4 min zt.

W placéwkach ZUS (SOK) i na infolinii (CKK) odpowiadaliémy na pytania klientow o program Ak-
tywny Rodzic juz od 8 lipca 2024 r.

= Organizacja obstugi klientéw w placéwkach ZUS
Osobom sktadajgcym wnioski, szczegdlnie tym z ograniczonymi kompetencjami cyfrowymi,
zapewniamy wsparcie. W kazdej placdwce dziatajg specjalne stanowiska komputerowe, na
ktérych — przy wsparciu pracownikéw Zaktadu — klienci mogg wypetniaé i wysytaé wnioski
z programu. Pracownicy pomagajg rowniez zatozy¢ profil na PUE/eZUS, niezbedny do kontak-
tu z ZUS w tych sprawach i pomagajg w odzyskaniu loginu.

= Portal PUE/eZUS i aplikacja mobilna mzZUS
Opracowalismy kreatory wnioskow, ktore krok po kroku prowadzg klienta przez caty proces
wypetniania wniosku: na portalu PUE/eZUS oraz w aplikacji mobilnej. Od 1 paZdziernika
2024 r. wnioski sg dostepne w systemach ZUS, MRPiPS Emp@tia oraz systemach bankowosci
elektronicznej.
Od 2 grudnia 2024 r. udostepnilismy wersje aplikacji mZUS dla klientéw indywidualnych
z mozliwoscig wyswietlania informacji o wyptatach i zwrotach dla wnioskéw z programu Ak-
tywny Rodzic. Wedtug stanu na 7 stycznia 2025 r. przez aplikacje mobilng klienci ztozyli facz-
nie 36 472 wnioski, w tym:
— 12 450 wnioskéw Aktywnie w domu,
— 9400 wnioskéw Aktywni rodzice w pracy,
— 14 622 wnioski Aktywnie w ztobku.



Porozumienia z bankami/SKOK

ZawarliSmy porozumienia z 21 bankami i spétdzielczymi kasami oszczednosciowo-

kredytowymi, ktére udostepnity wnioski w ramach programu Aktywny Rodzic w swojej ban-

kowosci elektroniczne;j:

— banki: Bank PKO BP, BPS S.A., Credit Agricole Bank Polska S.A., VeloBank S.A., mBank S.A.,
Millennium S.A, SGB Bank S.A., Bank Santander Polska S.A., BNP Paribas,

— SKOKi: SKOK Energia, SKOK Ziemi Rybickiej, SKOK Unii Lubelskiej, SKOK Progres, SKOK
Chmielewskiego, SKOK Stefczyka, Krakowska SKOK, SKOK Szopienice, SKOK Centrum, SKOK
Kwiatkowskiego, Regionalna SKOK, SKOK Wista.

Infolinia

Odebralismy prawie 140 tys. pofaczen i e-maili z zakresu Swiadczen z programu Aktywny Ro-

dzic (1 sierpnia — 31 grudnia 2024 r.):

— ponad 104 tys. potgczen z Centrum Kontaktu Klientéw (CKK),

— ponad 35 tys. odebranych e-maili.

Aby wesprze¢ klientow, ktérzy chcg skorzystac z programu Aktywny Rodzic, od 1 pazdziernika

2024 r. utworzyliSmy nowe zespoty pracownikéw w CKK w Zambrowie, Tomaszowie Lubel-

skim, w ktdrych pracuje tgcznie 80 pracownikow.

Dziatania informacyjne:

Zorganizowalismy ogdlnokrajowg kampanie komunikacyjng z wykorzystaniem przede wszyst-

kim kanatéw komunikacji ZUS. Rozpoczeta sie ona 8 lipca 2024 r., czyli jeszcze przed wejsciem

w zycie przepisdw dotyczgcych wyptaty trzech nowych $wiadczen dla rodzicow najmtodszych

dzieci. Najwazniejsze publikacje tej kampanii to:

- specjalna podstrona zus.pl/aktywnyrodzic z informacjg o $wiadczeniach (a takze publikacje
w aktualnosciach, banner, FAQ itd.),

- posty w mediach spoteczno$ciowych: tgcznie ponad 40 postow na X i Linked In (w tym biu-
letyn LI),

- gazetka ,ZUS dla Ciebie” (wydanie specjalne, w catosci poswiecone programowi),

— tutoriale i instrukcje, jak ztozyé wnioski z programu, w serwisie You Tube (na kanale Elek-
tronicznym ZUS).

4.2. Pomoc dla obywateli Ukrainy, ktorzy przybyli do Polski w zwigzku z dziataniami

wojennymi

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych kontynuuje wsparcie dla obywateli Ukrainy, ktérzy przybyli do

Polski po 23 lutego 2022 r. z Ukrainy w zwigzku z dziataniami wojennymi i ktérych pobyt na tery-

torium Rzeczypospolitej Polskiej jest uznawany za legalny. Wyptacamy obywatelom Ukrainy na-

stepujgce $wiadczenia:

Swiadczenia wychowawcze, o ktéorym mowa w ustawie z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci;

rodzinny kapitat opiekunczy, o ktérym mowa w ustawie z dnia 17 listopada 2021 r. o rodzin-
nym kapitale opiekuiczym;
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= dofinansowanie obnizenia optaty rodzica za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub
u dziennego opiekuna, o ktérym mowa w art. 64c ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opie-
ce nad dzie¢mi w wieku do lat 3;

= J$wiadczenie dobry start, o ktérym mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 187a
ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Zgodnie z ustawg z dnia 15 maja 2024 r. o wspieraniu rodzicéw w aktywnosci zawodowej oraz
w wychowaniu dziecka — , Aktywny rodzic” obywatele Ukrainy w ramach programu, ktéry obo-
wigzuje od 1 pazdziernika 2024 r., mogg skorzystaé jedynie ze $wiadczenia aktywnie w ztobku.
Swiadczenie to zastapito dotychczas obowigzujace dofinansowanie obnizenia optaty rodzica
za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna. Przepisy nie przewidujg
natomiast mozliwosci nabywania przez obywateli Ukrainy ze statusem UKR, ktdrzy przybyli do
Polski w zwigzku z dziataniami wojennymi, przyznawania swiadczen aktywni rodzice w pracy oraz
aktywnie w domu, ktdre zastgpito swiadczenie rodzinny kapitat opiekunczy.

W ZUS dziatajg mechanizmy systemowe, dzieki ktérym wyptata Swiadczen dla rodzin dla uchodz-
cow z Ukrainy, ktérych pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest uznawany za legalny,
jest wstrzymana w sytuacji, gdy Swiadczeniobiorca lub dziecko, na ktére zostato przyznane
Swiadczenie, wyjedzie z Polski. Na podstawie udostepnionej ustugi wymiany danych ze Strazg
Graniczng ZUS przeprowadza biezgcg weryfikacje rejestru w zakresie dat wyjazdéw, ktéra umoz-
liwia tymczasowo wstrzymanie wyptaty Swiadczen i zapobiega ryzyku nadptaty. Wstrzymanie
wyptaty Swiadczen niezwtocznie po dniu wyjazdu, na podstawie znowelizowanej ustawy, pozwa-
la na unikniecie powstania nadptaty Swiadczen w sprawach, w ktérych obywatele Ukrainy nie
powrdcili do Polski w ciggu 30 dni od dnia wyjazdu.

Realizacja zadan, w tym wyptaty swiadczen zwigzanych z obstugg programoéw dla rodzin oraz
wsparciem dla uchodzcéw z Ukrainy przebiegata w ZUS zgodnie z przepisami i z zatozeniami przy-
jetymi dla tych programoéw.

DANE DOTYCZACE REALIZAC)I W 2024 R. PROGRAMOW DLA RODZIN W RAMACH WSPARCIA DLA OBYWATELI UKRAI-

NY:

= Swiadczenie 800+: obstuzylismy 148,7 tys. wnioskdw na 326,6 tys. dzieci i wyptacilismy
2 200,0 min zt;

= rodzinny kapitat opiekunczy: obstuzyliSmy 3,6 tys. wnioskdw na 4,3 tys. dzieci i wyptaciliSmy
42,5 min zt;

= dofinansowanie obnizenia optaty za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dzienne-
go opiekuna: obstuzylismy 1,7 tys. wnioskéw na 2,2 tys. dzieci i wyptacilismy 4,0 min zt;

= program Dobry Start 300+: obstuzylismy 82,5 tys. na 111,8 tys. dzieci i wyptacilismy
39,6 min zt;

= program Aktywny Rodzic, Swiadczenie aktywnie w ztobku: obstuzylismy 2,2 tys. wnioskéw na
2,5 tys. dzieci i wypftacilismy 4,0 min zt.



4.3. Obstuga wnioskéw o swiadczenia wspierajgce dla osob z niepetnosprawnosciami

W zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 1 stycznia 2024 r. ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o swiad-
czeniu wspierajagcym?! Zaktad Ubezpieczen Spotecznych rozpoczat od 1 stycznia 2024 r. przyjmo-
wanie wnioskéw o swiadczenie wspierajace.

Realizacja zadan zwigzanych z obstugg swiadczenia przebiegata w ZUS zgodnie z przepisami oraz

zatozeniami przyjetymi dla tego Swiadczenia tj.:

= Swiadczenie przystuguje miesiecznie w wysokosci, ktdra jest uzalezniona od ustalenia pozio-
mu potrzeby wsparcia,

= whnioski mozna sktadaé¢ wytacznie droga elektroniczng poprzez: PUE/eZUS, Portal Emp@tia
oraz bankowos¢ elektroniczna,

= ZUS wyptaca Swiadczenie wspierajgce przelewem na rachunek bankowy w Polsce,

= Swiadczenie wspierajgce podlega przepisom o koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecz-
nego jako specjalne niesktadkowe swiadczenie pieniezne.

Realizujemy zadania zwigzane z obstuga swiadczenia wspierajgcego na nastepujgcych zasadach:

= operacje zwigzane z przyznawaniem i wyptatg Swiadczenia realizowalismy w systemach in-
formatycznych KSI ZUS i Portal PUE/eZUS, co zapewnito automatyczne rozpatrywanie wnio-
skow o swiadczenia dla rodzin, weryfikacje danych podanych we wnioskach z dostepnymi re-
jestrami i bazami danych, w tym bazg z EKSMOoN, do ktérej wprowadzane sg decyzje o po-
ziomie potrzeby wsparcia, a takze automatycznego badania prawa oraz kierowania swiadczen
do wyptaty na rachunki bankowe,

= whnioski przyjmowane byty wytgcznie w formie elektronicznej z zastosowaniem kreatora wnio-
sku o $wiadczenie, co ograniczato btedy i pomytki na wnioskach oraz wspierato klienta w zata-
czaniu odpowiedniego zatacznika i eliminowato przypadki omytkowego sktadania wnioskow
bez podpisu,

= przyjelismy nastepujgce kanaty elektronicznego sktadania wnioskow o Swiadczenia:
PUE/eZUS, system MRPiPS Emp@tia, bankowos¢ elektroniczna i aplikacja mobilna,

= wyptata $wiadczenia realizowana jest wytgcznie na rachunki bankowe,

= obstuga swiadczen realizowana byta przez powotfane do tego centrum, tj. Centrum Obstugi
Swiadczen dla Rodzin w Biatymstoku (CSR), a obstugg finansowa wyptat zajmowato sie Cen-
trum Obstugi Ptatnosci w Stupsku (COP).

W 2024 r. obstuzylismy 116,6 tys. wnioskdw o swiadczenie wspierajgce i do 31 grudnia 2024 r.
wyptacilismy beneficjentom programu 2 686,9 min zt.

4.4, Tarcza gazowa

W 2024 r. ZUS nadal udzielat pomocy przedsiebiorcom, ktérzy zajmowali sie produkcjg pieczywa,
Swiezych wyrobdw ciastkarskich i ciastek oraz wykorzystywali do prowadzenia dziatalnosci piece
ogrzewane paliwami gazowymi. Pomoc ta polegata na ustaleniu ceny maksymalnej za gaz na
poziomie preferencyjnym, tj. w kwocie 200,17 zt/MWh. Wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r., do

21 Dz. U. poz. 1429

67



68

ZUS wptyneto 13 814 wnioskéw, ktore zostaty w 100% rozpatrzone, z czego pozytywnie — 11 537,
co stanowi 84% wszystkich rozpatrzonych spraw. ZUS udzielit pomocy de minimis o tgcznej war-
tosci 88 113 tys. zt.

Wykres 8. Realizacja wnioskéw RPG (stan na 31 grudnia 2024 r.)
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4.5. Pomoc dla przedsiebiorcéw poszkodowanych w wyniku powodzi z wrzesnia 2024 r.

SWIADCZENIE INTERWENCYINE

Przedsiebiorcy, organizacje pozytku publicznego i rolnicy, poszkodowani w wyniku powodzi,
mogg sktada¢ wnioski o swiadczenie interwencyjne. Do 31 grudnia 2024 r. wptyneto 1528
whnioskow o wyptate tego Swiadczenia w wysokosci fgcznie 170 548 tys. zt.

Warunkiem otrzymania $wiadczenia interwencyjnego jest:

= poniesienie szkody polegajgcej na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu, bezposrednio
w wyniku powodzi, sktadnikéw materialnych przedsiebiorstwa lub organizacji albo podmiotu,
albo gospodarstwa rolnego prowadzonego przez rolnika, niezbednych do dalszego
prowadzenia dziatalnosci,

= zobowigzanie do kontynuowania dziatalnosci przez co najmniej 6 miesiecy od dnia otrzymania
Swiadczenia interwencyjnego,

= zobowigzanie do utrzymania poziomu zatrudnienia przez okres 6 miesiecy (od 16 wrzesnia
2024 r.) poprzez zachowanie liczby osdb zgtoszonych dobrowolnie lub obowigzkowo
do ubezpieczen spotecznych albo wytacznie do ubezpieczenia zdrowotnego.

Poszkodowani mogg sktadac¢ wnioski o wyptate swiadczenia do 16 marca 2025 r.

Do 31 grudnia 2024 r. wypfacilismy 1 342 ptatnikom poszkodowanym w wyniku powodzi

Swiadczenia interwencyjne o facznej wysokosci 146 851 tys. zt, co stanowi 86% wnioskowanych

kwot.

POZOSTALE FORMY WSPARCIA

Ptatnicy sktadek mogli wnioskowa¢ o wyznaczenie nowego terminu ptatnosci sktadek

na ubezpieczenia spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne oraz innych sktadek, do poboru ktérych

ZUS jest zobowigzany na podstawie ustawy powodziowej, lub korzystac¢ z ulg, ktére wynikaja

z ustawy z 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych, takich jak:

= roztozenie na raty naleznosci z tytutu sktadek z odroczonym terminem ptatnosci pierwszej
raty,

= zmiane warunkéw umowy o roztozenie na raty naleznosci z tytutu skfadek, polegajaca
na zawieszeniu sptaty rat na okreslony czas,



= zmiane warunkéw umowy o odroczenie terminu pfatnosci sktadek, polegajgcg na wydtuzeniu
odroczenia terminu ptatnosci o okreslony czas,

= umorzenie naleznosci z tytutu sktadek naleznych za osoby optacajace sktadki na wtasne ubez-
pieczenia.

Tabela 9. Realizacja wnioskéw ztozonych przez poszkodowanych w wyniku powodzi, w zwigzku
z wprowadzeniem stanu kleski zywiotowej na obszarze czesci wojewddztwa dolnoslaskiego,
lubuskiego, opolskiego oraz $lgskiego (stan na 31 grudnia 2024 r.)

Umorzenia Pozostato do
rozpoznania | postepowania | rozpatrzenia

Rodzaj wniosku Wplyw | Zgody

nowy termin
ptatnosci
roztozenie na raty
naleznosci z tytutu 56 30 1 16 0 9
sktadek

zmiana warunkéw
umowy o roztozenie
na raty naleznosci

z tytutu sktadek
zmiana warunkow
umowy o odroczenie
terminu ptatnosci
sktadek

umorzenie
naleznosci

Razem 2150 1665 9 40 133 303

1732 1607 0 0 25 100

36 24 0 8 0 4

322 0 8 16 108 190

4.6. Zwolnienie z optacenia sktadek ZUS — wakacje sktadkowe
Od 1 listopada 2024 r. obowigzuje nowa ulga dla przedsiebiorcéw — wakacje sktadkowe.
Przedsiebiorcy mogg sktada¢ wnioski o zwolnienie z optacenia sktadek na wtasne obowigzkowe
ubezpieczenia emerytalne, rentowe i wypadkowe, na dobrowolne ubezpieczenie chorobowe,
Fundusz Pracy i Fundusz Solidarnosciowy za jeden wybrany miesigc w roku (wniosek RWS).
W 2024 r. mozliwe byto zwolnienie z optacenia sktadek tylko za grudziei. Aby skorzystac z ulgi,
whniosek nalezato ztozy¢ w listopadzie. Do ZUS wptyneto 1 326 130 wnioskdéw za grudzien 2024 r.,
z czego 1252 311 zostato obstuzonych (94%). Pozytywnie rozpatrzyliSmy 1 210 588 wnioskow
o zwolnienie z opfacenia sktadek w wysokosci tgcznie 1 528 549 tys. zt (stan na 31 grudnia
2024 r.). Dodatkowo w grudniu 2024 r. wptyneto do ZUS 165 463 wnioskow o zwolnienie za sty-
czen 2025 r.
Z wakacji sktadkowych moze skorzysta¢ przedsiebiorca wpisany w Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), czyli osoba prowadzaca dziatalnos¢ gospodar-
czg, wspolnik spotki cywilnej lub komornik sgdowy, jezeli:
= w miesigcu przed miesigcem ztozenia wniosku miat zgtoszonych do ubezpieczern emerytalne-
go, rentowych i wypadkowego lub ubezpieczenia zdrowotnego do 10 ubezpieczonych (wlicza-
jac réwniez siebie),



= podlegat chociaz jeden dzien (dobrowolnie lub obowigzkowo) ubezpieczeniom emerytalne-
mu, rentowym i wypadkowemu z tytutu prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej
W miesigcu poprzedzajgcym miesigc, w ktorym sktada wniosek,

= w ostatnich dwéch latach przed rokiem, w ktérym sktada wniosek, nie osiggnat przychodu
z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej lub co najmniej w jednym roku z dwdch ostatnich lat
przed rokiem, w ktérym sktada wniosek, osiggnat przychdd z pozarolniczej dziatalnosci gospo-
darczej nieprzekraczajacy 2 milionédw euro (rownowartosci w ztotych),

= jako osoba ubezpieczona w poprzednim roku oraz w roku, w ktérym sktada wniosek
(do dnia ztozenia wniosku), nie prowadzit pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej na rzecz by-
tego pracodawcy, na rzecz ktérego w roku rozpoczecia dziatalnosci lub rok wczesniej wyko-
nywat w ramach stosunku pracy lub spétdzielczego stosunku pracy czynnosci, ktére wchodza
w zakres jego dziatalnosci,

= w przypadku dobrowolnego ubezpieczenia chorobowego, jako osoba ubezpieczona, podlegat
temu ubezpieczeniu w miesigcu, w ktorym sktada wniosek oraz miesigc wczesniej,

= dysponuje limitem pomocy de minimis.

Whnioski o wakacje sktadkowe klienci mogg sktada¢ wytgcznie elektronicznie — za posrednictwem
portalu PUE/eZUS. Bioragc pod uwage wygode uzytkownikow, krotki termin na ztozenie wniosku
w 2024 r. oraz potrzebe przyjecia wnioskéw, ktore nie bedg wymagaty dodatkowego wyjasnie-
nia, na PUE/eZUS zamiescilismy kreator wniosku RWS, ktory krok po kroku prowadzi uzytkowni-
ka przez proces wnioskowania. Kreator podzielony jest na 9 krokéw, a jego poszczegdlne etapy
dziatajg w sposéb dynamiczny, aby maksymalnie utatwic klientom korzystanie z niego. Klientowi,
ktéry nie korzystat z pomocy publicznej i nie ma powigzan z innymi podmiotami, prezentowany
jest tylko podstawowy zakres kreatora, niezbedny dla ztozenia prawidtowego wniosku. Nato-
miast klient, ktéry musi podaé we wniosku wiecej informacji, ma dodatkowe pola z objasnieniem
powodu, dla ktérego powinien je uzupetnié. W kreatorze dziatajg réwniez mechanizmy, dzieki
ktérym do Zaktadu trafiajg wnioski z danymi niezbednymi do ich rozpatrzenia. Narzedzie czuwa
réwniez nad dodawaniem zatacznikdéw i informuje klienta, czy w jego sprawie zatacznik jest nie-
zbedny czy nadmiarowy.

Kreator pozwala rdwniez na korekte lub uzupetnienie albo wycofanie btednie ztozonego wnio-
sku. Wyboru rodzaju wniosku klient dokonuje w pierwszym kroku pracy kreatora, a nastepnie
jest przekierowany do tabeli, z ktérej moze wybrac wniosek do korekty lub wycofania.

4.7. Obstuga rocznego rozliczenia sktadki zdrowotnej za 2023 r.

Zgodnie z ustawg o $wiadczeniach opieki zdrowotnej, finansowanych ze srodkéw publicznych,
przedsiebiorcy, ktérzy w 2023 r. naliczali sktadke zdrowotng z tytutu prowadzonej dziatalnosci
opodatkowanej na zasadach ogdlnych (skala podatkowa, podatek liniowy) lub ryczattem od przy-
choddéw ewidencjonowanych, mieli obowigzek ztozenia rocznego rozliczenia sktadki zdrowotnej
w dokumentach rozliczeniowych za kwiecier 2024 r. (do 20 maja 2024 r.).

Wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. do ZUS wptyneto 2 502 402 dokumentéw rozliczeniowych
z rocznym rozliczeniem skfadki zdrowotnej za 2023 r. (mniej o 0,6% w stosunku do rozliczenia
za rok 2022 — wéwczas 2 517 835), w tym:
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= 1217 831 z wykazang kwotg do zwrotu z rocznego rozliczenia (mniej o 21,1% w poréwnaniu
do rozliczenia za 2022 r.),

= 770 985 z wykazang kwotg do doptaty (wiecej o 13,5% w porodwnaniu do rozliczenia
za 2022r.),

= 513 586 z saldem 0 zt (wiecej o 73,6% w poréwnaniu do rozliczenia za 2022 r.).

Po wptywie dokumentéw rozliczeniowych za kwieciert 2024 r., w przypadku wykazania kwoty do
zwrotu, ZUS automatycznie tworzyt i zamieszczat na kontach ptatnikéw w eZUS wnioski o zwrot
nadptaty z rocznego rozliczenia sktadki na ubezpieczenie zdrowotne (RZS-R). Ptatnicy mogli
do 3 czerwca 2024 r. zaakceptowa¢ udostepnione w eZUS wnioski, a do 1 sierpnia 2024 r. ZUS
miat obowigzek zwracania nadptaty. W przypadku braku wniosku, ZUS byt zobowigzany rozliczy¢
nadpfate na koncie ptatnika najpdzniej do 31 grudnia 2024 r.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. do ZUS wptyneto 807 184 wnioskow RZS-R (mniej o 13,9%
w poréwnaniu do stanu na 31 grudnia 2023 r.) o zwrot w sumie 1 597 108 tys. zt (mniej o 7,9%
w stosunku do kwoty zwrotu ustalonej za 2022 r.).

Wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. ZUS zwrdcit 751 073 ptatnikom sktadek (ktérych byto mniej
0 12,6% wzgledem stanu na 31 grudnia 2023 r.) nadptate w wysokosci 1 448 668 tys. zt (nizsza
0 6,9% w porownaniu do stanu na 31 grudnia 2023 r.). Blisko 148 440 tys. zt nadptaty sktadki
zdrowotnej rozliczyliSmy na naleznosci z tytutu sktadek na kontach 92 629 ptatnikéw oraz na 86
kontach dtuznikéw z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen z ubezpieczen spotecznych.

Proces automatycznego rozliczenia nadptat u ptatnikéw, ktdrzy nie ztozyli wniosku o zwrot, zo-
stat zrealizowany w sierpniu 2024 r. Automatycznie rozliczono nadptate w kwocie 545 370 tys. zt
(wiecej 0 27,5% w poréwnaniu do sierpnia 2023 r. dla rozliczenia za rok 2022).

5. ZARZADZANIE FUNDUSZAMI

5.1. Fundusz Ubezpieczen Spotecznych

W 2024 r. przychody Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (FUS) wyniosty wedtug przypisu
424 999 964 tys. zt (99,3% planu) i byty o0 58 551 949 tys. zi, tj. 0 16,0%, wyzsze od przychodow
osiaggnietych w 2023 r. Koszty FUS wyniosty 418 055 765 tys. zt, co stanowito 97,7% planu i byty
wyzsze 0 52 751 135 tys. zt, tj. 0 14,4%, w stosunku do 2023 r. Odnotowano, ze na koniec 2024 r.
stan FUS wyniost 17 115 323 tys. zt, tj. 0 6 944 199 tys. zt wiecej niz na poczgtku roku.
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Tabela 10. Przychody i koszty Funduszu Ubezpieczen Spotecznych

Wyszczegdlnienie

Wykonanie

2023 r.

Plan

na2024r."

Wykonanie

2024 r.

Stan funduszu na poczgtek roku 9027 739 9 168 330 10171124 | 1109 | 112,7
Przychody 366448 015| 427999623 | 424999964 | 99,3 116,0
Sktadki 302772732 | 344249836| 345937418 100,5 114,3
Dotacja z budzetu panstwa 51 652 297 72701 864 64 701864 | 89,0 125,3
Whpftaty z OFE (suwak) 7 640934 7 725 084 9706331| 125,6 | 127,0
Pozostate przychody 4316414 3322818 4623047| 139,1 | 107,1
Pozostate zwiekszenia 65 638 21 31304 X X
Koszty 365304630 428022775| 418055765| 97,7 114,4
Transfery na rzecz ludnosci 352083675| 413640197| 406193994 | 98,2 115,4
Emerytury i renty 319533001| 375232353| 369033046| 98,3 115,5
Pozostate swiadczenia 32 550674 38 407 844 37160948 | 96,8 114,2
Koszty biezgce 5462 404 6299 558 6216 630| 98,7 113,8
Odpis na dziatalnos$¢ ZUS 5170243 5823 065 5823065| 100,0 | 112,6
Prewencja rentowa 179 623 321192 260035| 81,0 144,8
Prewencja wypadkowa 104 442 140 000 123626| 88,3 118,4
Koszty obstugi kredytow 0 5 000 0 X X
Pozostate koszty 8096 10301 9904 | 96,1 122,3
Czesc sktadki na ubezpieczenie
emerytalne odprowadzana do 3429523 4202 096 3932242 93,6 114,7
FRD
Pozostate zmniejszenia 4329028 3880924 1712899 | 44,1 39,6
Stan funduszu na koniec roku 10171124 9145 178 17 115323 | 187,2 168,3

* Plan po zmianach dokonanych uchwatg Zarzadu ZUS z dnia 18 grudnia 2024 r.

5.1.1.Przychody

Gtéwna pozycje przychoddéw FUS stanowity sktadki na ubezpieczenia spoteczne, ktére wyniosty
345937 418 tys. zt, tj. 100,5% planu, iwzrosty w stosunku do 2023 r. o 14,3%. W 2024 r.
z budzetu panstwa przekazano do FUS dotacje w wysokosci 64 701 864 tys. zt (tj. 89,0% planu) —
byta ona wieksza niz w 2023 r. 0 13 049 567 tys. zt. Przekazujac te dotacje, panstwo gwarantuje,
ze $wiadczenia nalezne z ubezpieczenia spotecznego zostang wyptacone. Mniejsze od zaktadane-
go wykorzystanie dotacji byto mozliwe dzieki wysokim przychodom ze skfadek.

Srodki przekazane do funduszu emerytalnego w ramach tzw. suwaka uksztattowaty sie na po-
ziomie 9 706 331 tys. zt i byly wieksze niz w 2023 r. 0 2 065 397 tys. zt.

Pozostate przychody FUS w 2024 r. wyniosty 4 623 047 tys. zt — gtéwng ich pozycje stanowity
odsetki od naleznos$ci z tytutu sktadek w kwocie 3 618 245 tys. zt.

5.1.2. Koszty

Gtéwnag pozycje kosztéow stanowity transfery na rzecz ludnosci, ktére w 2024 r. wyniosty
406 193 994 tys. zt. Ztozyty sie na nie koszty swiadczen emerytalno-rentowych w kwocie
369 033 046 tys. zt oraz koszty pozostatych swiadczen, ktére wyniosty 37 160 948 tys. zt.



Kwota wyptaconych swiadczen emerytalno-rentowych byta o 49 500 045 tys. zt wieksza od kwoty
wyptaconej w 2023 r., gtdwnie na skutek waloryzacji $wiadczen, a takze wzrostu liczby oséb, kté-
rym wyptacano emerytury. W 2024 r. wyptacono przecietnie 7 969,5 tys. Swiadczen emerytalno-
rentowych (bez swiadczen realizowanych na mocy umoéow miedzynarodowych), tj. o 69,1 tys.
wiecej niz w 2023 r. Przecietna wysoko$¢ wyptacanego w 2024 r. Swiadczenia wyniosta
3 735,34 zt, co oznacza wzrost 0 14,2% w stosunku do 2023 r.

Kwota pozostatych swiadczen objeta gtéwnie:

= zasitki chorobowe, ktére wyniosty 18 298 024 tys. zt i wzrosty w stosunku do 2023 r. 0 16,5%,

= zasitki macierzyniskie, ktére wyniosty 10 281 804 tys. zt i byty wyzsze o0 7,8% w poréwnaniu
do 2023 .,

= Swiadczenia rehabilitacyjne, ktére wyniosty 3526 684 tys.zt i byty wyisze o 18,0%
w poréwnaniu do 2023 r.,

= zasitki opiekuncze, ktore wyniosty 1 803 039 tys. i wzrosty w stosunku do 2023 r. 0 9,4%,

= zasitki pogrzebowe, ktore wyniosty 1423496 tys.zt i byly wyisze 00,5% w poréwnaniu
do 2023 r.

Koszty biezgce FUS w 2024 r. wyniosty 6 216 630 tys. zt, z czego odpis na dziatalnos¢ ZUS to
5 823 065 tys. zt, a wydatki na prewencje rentowg i wypadkowga — 383 661 tys. zi.

W kosztach funduszu uwzgledniono réwniez czes¢ sktadki na ubezpieczenie emerytalne, ktéra
jest odprowadzana do FRD, w kwocie 3 932242 tys. zt, czyli o 502 719 tys. zt wiekszej niz
w 2023 .

Pozostate zmniejszenia w 2024 r. wyniosty 1 712 899 tys. zt (byty to gtdwnie odpisy aktualizujgce
naleznosci z tytutu odsetek od sktadek).

5.1.3. Wynik finansowy

Stan FUS na koniec 2024 r. wynidst 17 115 323 tys. zt, przy czym stan srodkéw pienieznych wy-
niést 9244 187 tys. zt, naleznosci 21654 563 tys.zt, natomiast zobowigzania (minus)
13 783 427 tys. zt.

5.2. Fundusz Emerytur Pomostowych

Przychody Funduszu Emerytur Pomostowych (FEP) w 2024 r. wyniosty 2 510 233 tys. zi, tj. 82,0%
planu, i wzrosty w stosunku do roku poprzedniego o 9,7%. Koszty FEP w 2024 r. wyniosty
2 554 094 tys. zt, co stanowito 81,2% planu i wzrosty w poréwnaniu do 2023 r. o 12,7%. Stan
Funduszu na koniec 2024 r. wynidst 138 379 tys. zt.
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Tabela 11. Przychody i koszty Funduszu Emerytur Pomostowych

Wyszczegdlnienie

Wykonanie
2023 r.

Plan

na 2024 r.

Wykonanie
2024 r.

Stan funduszu na poczgtek roku 159 737 91 907 182240 | 198,3 | 114,1
Przychody 2288 204 3 060 650 2510233| 82,0 109,7
Dotacja z budzetu panstwa 1842648 2 599 350 1999350| 76,9 108,5
Sktadki 427 326 447 460 490078 | 109,5 | 114,7
Pozostate przychody 17 171 13 840 19178 | 138,6 | 111,7
Pozostate zwiekszenia 1059 0 1627 X 153,6
Koszty 2265701 3 146 696 2554094 81,2 112,7
Transfery na rzecz ludnosci 2258 127 3141130 2548956 | 81,1 112,9
Emerytury pomostowe 2 258 057 3140879 2548886| 81,2 112,9
Pozostate swiadczenia 70 251 70| 27,9 100,0
Odpis na dziatalnos¢ ZUS 4 829 4919 4919 100,0 | 101,9
Pozostate zmniejszenia 2745 647 219 33,8 8,0
Stan funduszu na koniec roku 182 240 5861 138 379 X 75,9

W 2024 r. Fundusz Emerytur Pomostowych otrzymat z budzetu panstwa dotacje w kwocie
1999 350 tys. zt, co stanowito przewazajgca czesc (79,6%) przychoddéw FEP.

Przychody ze sktadek w 2024 r. wyniosty 490 078 tys. zt i wzrosty w stosunku do 2023 r. 0 14,7%.
Pozostate przychody wyniosty 19 178 tys. zt — gtéwng ich pozycje stanowity odsetki od srodkéw
pozostajgcych na rachunkach bankowych i rachunkach lokat terminowych w tacznej kwocie
12 970 tys. zt.

Gtéwna pozycjg kosztow FEP byty wydatki na emerytury pomostowe wraz z odsetkami za opdz-
nienia w ustalaniu prawa do swiadczen i ich wyptacie, ktére wyniosty 2 548 956 tys. zt i wzrosty
w stosunku do 2023 r. 0 12,9%. W 2024 roku z FEP wyptacono przecietnie miesiecznie 40,9 tys.
emerytur pomostowych, tj. 0 0,6% mniej niz w 2023 r. Przecietna wysoko$¢ swiadczenia wyniosta
5 192,86 zt (bez dodatkdow pielegnacyjnych wyptacanych z FUS) i byta wyzsza o 13,6% od wypta-
canej w 2023 r.

Odpis na dziatalnos¢ ZUS wynidst 4 919 tys. zt.
5.3. Fundusz Rezerwy Demograficznej

5.3.1.Stan aktywoéw

Na 31 grudnia 2024 r. warto$¢ aktywow finansowych Funduszu Rezerwy Demograficznej (FRD)
tacznie ze srodkami pienieznymi na rachunku bankowym w kwocie 8 tys. zf, wyniosta
53 806 311 tys. zt, co oznacza wzrost o 6 334 054 tys. zt w poréwnaniu do stanu na koniec 2023 r.

Podstawowym Zrédtem zasilania Funduszu Rezerwy Demograficznej sg $rodki stanowigce 0,35%
podstawy wymiaru skfadki na ubezpieczenie emerytalne. W 2024 r. kwota ta wyniosta
3 932 242 tys. zt. Ponadto do FRD wptynety srodki z tytutu prywatyzacji mienia Skarbu Panstwa
w wysokosci 571 tys. zt. W zwigzku ze zmiang art. 58 ustawy o sus Fundusz Rezerwy Demogra-
ficznej zasilany jest kwotg z tytutu ,,oprocentowania na rachunkach bankowych Zaktadu srodkéw
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uzyskanych z egzekucji, w odniesieniu do ktorych dyrektor oddziatu Zaktadu jest organem egze-

kucyjnym w przypadku zbiegu egzekucji”. W 2024 roku przekazano z tego tytutu 1 3944 tys. zt.

Tabela 12. Wartosci aktywoéw Funduszu Rezerwy Demograficznej

Rodzaj aktywow

31.12.2023 r.

31.12.2024 r.

(w tys. zt)

Bony, obligacje i inne papiery wartosciowe Skarbu Parnstwa 38388 980 42 116 251
Obligacje emitowane przez spotki publiczne, w rozumieniu
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warun-
. o ) 978 386 1630995

kach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorgani-
zowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych??
Obligacje zdematerializowane, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowy- 197 618 186 836
mi23
Depozyty bankowe i bankowe papiery warto$ciowe 1192 167 3367955
Akcje zdematerializowane, zgodnie z przepisami ustawy z

. . . . ) 6714 486 6 504 266
dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi
Razem* 47 471 637 53 806 303

* W tabeli nie ujeto:

- srodkéw pienieznych pozostajgcych na rachunku bankowym na dzie 31.12.2023 r. w kwocie 620 tys. zt oraz

na dzien 31.12.2024 r. w kwocie 8 tys. zt,

- naleznosci z tytutu pozyczki udzielonej Funduszowi Solidarnosciowemu na dzien 31.12.2023 r. w kwocie
16 504 268 tys. zt oraz na dzien 31.12.2024 r. w kwocie 16 504 268 tys. zt.

Tabela 13. Struktura portfela Funduszu Rezerwy Demograficznej
31.12.2023r.

Rodzaj aktywow

31.12.2024 r.

Akcje 14,14 12,09
Depozyty bankowe 2,51 6,26
Obligacje korporacyjne 2,48 3,38
Obligacje i bony skarbowe 80,87 78,27
Razem 100,0 100,0

22 Dz.U. 2 2024 r. poz. 620, z pdzn. zm.
23 Dz.U. 22024 r. poz. 722, z pdzn. zm.



Na dzien 31 grudnia 2024 r. naleznosci z tytutu pozyczki udzielonej Funduszowi Solidarnoscio-
wemu wynosity 16 504 268 tys. zt.

5.3.2.Zarzadzanie aktywami

Zarzadzanie aktywami FRD realizowane jest na podstawie ustawy o sus, rozporzgdzenia FRD,
wewnetrznych aktéw prawnych, jak réwniez rekomendacji wydawanych przez Komitet ds. Akty-
wow Finansowych, ktéremu przewodniczy cztonek Zarzadu nadzorujgcy Pion Finanséw i Realiza-
cji Dochoddéw. Na swoich posiedzeniach Komitet analizuje: dane makroekonomiczne, ksztatto-
wanie sie rentownosci instrumentéw dtuznych, zmiennosci gtdwnych indekséw gietdowych oraz
wptywu prowadzonej przez banki centralne polityki pienieznej na te dane.

Wydawane przez Komitet ds. Aktywéw Finansowych rekomendacje okreslajg sposdb inwesto-
wania $rodkéw Funduszu przy jednoczesnym zachowaniu maksymalnego ich bezpieczenstwa,
zapewnieniu mozliwie najwyzszej stopy zwrotu z inwestycji, jak réwniez bezpiecznego poziomu
ptynnosci finansowej.

Uwzgledniajgc gtéwny cel polityki inwestycyjnej FRD, czyli maksymalne bezpieczernistwo w pota-
czeniu z rentownoscig lokowanych $rodkéw finansowych, w 2024 r. w portfelu FRD dominowaty
skarbowe papiery wartosciowe. Srednioroczny udziat instrumentéw dtuznych w udziale aktywéw
Funduszu wyniost 78,65%. Zarzadzanie srodkami w czesci dtuznej portfela FRD realizowane byto
w sposob uwzgledniajacy aktualng sytuacje panujaca na rynku krajowym oraz zagranicznych ryn-
kach dtuznych. Wypracowana stopa zwrotu z tej czesci portfela wyniosta 5,61%.

Polityka inwestowania dla czesci akcyjnej portfela Funduszu polegata na pasywnym podejsciu do
zarzadzania. Realizowane transakcje miaty na celu dopasowanie sktadu tego portfela do struktu-
ry indeksu WIG w taki sposéb, aby portfel akcji odpowiadat strukturze 50 spdtek o najwiekszej
kapitalizacji, wchodzgcych w sktad WIG. Stopa zwrotu z czesci akcyjnej Funduszu opierajacej sie
na sktadzie indeksu WIG wyniosta 1,53%. Srednioroczny udziat akcji w aktywach FRD wynidst
13,59%.

Wypracowana stopa zwrotu z catosci aktywéw Funduszu w 2024 r. wyniosta 5,13%, a wypraco-
wany wynik z dziatalnosci FRD wynidst 2 402 732 tys. zt.

5.4. Fundusz Alimentacyjny w likwidacji
W trakcie roku odzyskiwali$my naleznos$ci Funduszu Alimentacyjnego w likwidacji (FAL) — zaréw-
no w trybie przymusowego dochodzenia, jak i w trybie ich dobrowolnej sptaty.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. do wyegzekwowania pozostawato:

= 2605891 tys. zt (co wskazuje na 8% spadek w poréwnaniu do roku poprzedniego)
od 161 404 osbéb zobowigzanych do alimentacji,

= 2 004 tys. zt (co wskazuje na 20% spadek w porownaniu do roku poprzedniego) od 1 202
0s06b zobowigzanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych swiadczen z funduszu alimentacyj-
nego.

Egzekucja naleznosci z tytutu swiadczen wyptacanych z FAL, od oséb zobowigzanych do alimen-
tacji, prowadzona jest w trybie egzekucji sgdowej, ktdra jest wszczynana na zadanie uprawnio-
nego do alimentéw. Zgodnie z art. 67 ustawy z 28 listopada 2003 r. o s$wiadczeniach rodzinnych,
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organ egzekucyjny przekazuje Likwidatorowi FAL kwoty sciggniete od osoby zobowigzanej do
alimentacji, ktére pozostaty po zaspokojeniu alimentéw, oraz naleznosci z tytutu wyptaconej
zaliczki alimentacyjnej.

W wyniku dziatan ZUS oraz komornikéw sgdowych w 2024 r. wptywy od oséb zobowigzanych
do alimentacji wyniosty 98 008 tys. zt i wzrosty 0,3% w pordwnaniu do 2023 r. Na poczet sptaty
naleznosci od oséb zobowigzanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych swiadczen z funduszu
alimentacyjnego wptyneto 176 tys. z, czyli 0 13% mniej w poréwnaniu do 2023 r.

W 2024 r. wydano 2 332 decyzje o udzieleniu ulgi na sptate naleznosci FAL w wysokosci
40 532 tys. zt, co stanowi spadek o 15% w poréwnaniu do 2023 r. Poza mozliwoscig udzielania
zobowigzanym ulg w spfacie naleznosci, Likwidator FAL moze — z uwagi na trudng sytuacje zdro-
wotng i rodzinng dtuznika — umarzac te naleznosci. W 2024 r. umorzono naleznosci w wysokosci
860 tys. zt, czyli 0 37% mniej niz w 2023 r.

Tabela 14. Skala ulg i umorzen naleznosci FAL (w likwidacji) w 2024 r.

Osoby zobowigzane do zwrotu
bezpodstawnie pobranych

Osoby zobowigzane

Wyszczegdlnienie celalmentasl] swiadczen alimentacyjnych
liczba kwota w tys. zt liczba kwota w tys. zt
Uktady ratalne 2328 40514 2 0,6
Odroczenia 2 17 - -
Umorzenia 60 823 38 36

6. REALIZACJA PRZEZ ZAKtAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH POZOSTALYCH
ZADAN

6.1. Pobor sktadek na Fundusz Pracy, Fundusz Solidarnosciowy i Fundusz Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych

W 2024 r. przekazano na rachunek:

= Funduszu Pracy kwote 9 443 828 tys. zt,

= Funduszu Solidarnosciowego kwote 13 691 469 tys. zt,

* Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych kwote 706 713 tys. zt.

W 2024 r. ZUS uzyskat przychdd z tytutu kosztéw poboru, dochodzenia i przekazywania sktadek
w wysokosci 0,5%:

= od Funduszu Pracy w kwocie 47 456 tys. zt,

= od Funduszu Solidarnosciowego 68 801 tys. zt,

* od Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych 3 551 tys. zt.

6.2. Pobor sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
W 2024 r. ZUS przekazat do Narodowego Funduszu Zdrowia kwote 152 159 514 tys. zt. To kwota

po potraceniu naleznosci Zaktadu z tytutu kosztéw poboru i dochodzenia skfadek, ktéra wyniosta
.
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292 114 tys. zt. (0,2% od kwoty zidentyfikowanych w 2024 roku skfadek w wysokosci
146 056 939 tys. zt).

Przychdd z tytutu prowizji za pobdr i dochodzenie sktadek, prezentowany w sprawozdaniu finan-
sowym Zaktadu w ujeciu memoriatowym, wynidst 309 616 tys. zt. Wartosc¢ ta stanowi 0,2% kwoty
sktadek zidentyfikowanych za 2024 r. w wysokosci 154 808 138 tys. zt.

6.3. Przekazywanie sktadek do otwartych funduszy emerytalnych

W 2024 r. ZUS ustalit zobowigzania wobec otwartych funduszy emerytalnych (OFE) w kwocie
4 463 267 tys. zt, ktéra wynika z naleznych sktadek (4 468 259 tys. zt, w tym 73 670 tys. zt za lata
ubiegte) pomniejszonych o zwrot odsetek za opdznienie w przekazywaniu sktadek (4 992 tys. zt).
Przychéd ZUS z tytutu poniesionych kosztéw poboru i dochodzenia sktadek na OFE wynidst
18 420 tys. zt, co zgodnie z ustawg budzetowa stanowi 0,4% wysokosci kwoty sktadek przekazy-
wanych do OFE. Oznacza to, ze po potrgceniu kwoty przychodu dla ZUS, w 2024 r. do OFE prze-
kazano 4 444 846 tys. zt.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. zobowigzania z tytutu nieprzekazanych sktadek do OFE wynosity
12 597 tys. zt, natomiast naleznosci podlegajace zwrotowi z OFE — 576 047 tys. zt.

6.4. Wydatki na swiadczenia finansowane z budzetu panstwa zlecone do wyptaty ZUS
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wyptaca szereg swiadczen, ktére sg finansowane z budzetu
panstwa (w ramach czesci 73). Sg to gtéwnie: dodatkowe roczne $wiadczenie dla emerytéw
i rencistow, kolejne dodatkowe Swiadczenie dla emerytdéw i rencistow, swiadczenia z programow
dla rodzin (800+, 300+, RKO, dofinansowanie optaty za pobyt dziecka w ztobku, Swiadczenia Ak-
tywny Rodzic, Swiadczenia wspierajgce). Ponadto ZUS wyptaca rowniez $wiadczenia o charakte-
rze emerytalno-rentowym, finansowane z budzetu panstwa, takie jak: renty inwalidéw wojen-
nych i wojskowych oraz $wiadczenia dla kombatantéw, nauczycielskie swiadczenia kompensa-
cyjne, rodzicielskie Swiadczenia uzupetniajgce, ekwiwalent pieniezny gérniczy, deputaty weglowe
iinne.

W 2024 r. ZUS wyptacit m.in.:

= 27,0 tys. (przecietnie miesiecznie) rent inwalidom wojennym i wojskowym, $wiadczen emery-
talno-rentowych kombatantom oraz rent rodzinnych po inwalidach wojennych, wojskowych
i kombatantach w wysokosci 986 916 tys. zt,

= 58,8 tys. (przecietnie miesiecznie) rodzicielskich $wiadczern uzupetniajgcych w wysokosci
686 294 tys. zt,

= 12,0 tys. (przecietnie miesiecznie) nauczycielskich swiadczen kompensacyjnych w wysokosci
571 551 tys. zf,

= ekwiwalent pieniezny za deputat weglowy dla emerytéw i rencistéw kolejowych w wysokosci
826 015 tys. zt,

= ekwiwalent pieniezny z tytutu prawa do bezptatnego wegla — przystugujacy emerytom i renci-
stom z likwidowanych kopalh oraz osobom uprawnionym z przedsiebiorstw robdét gdrniczych
—w wysokosci 242 332 tys. zt.

taczna kwota wydatkow na te $wiadczenia (tj. Swiadczenia ujete w czesci 73 wydatkéw budzetu
panstwa, w rozdziale 75313, w paragrafie 3110) wyniosta 4 677 356 tys. zt.
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7. ZARZADZANIE ZAKLADEM UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

7.1. Realizacja ,,Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2021-2025” w 2024 r.

Przyjeta przez Zarzad ZUS w styczniu 2021 r. ,Strategia ZUS na lata 2021-2025” wyznacza plan

transformacji organizacyjnej i cyfrowej ZUS, obejmujacy cztery gtéwne kierunki zmian:

= budowe nowoczesnego e-urzedu, rozwdj ustug cyfrowych oraz elektronizacje kontaktu
z klientami,

= automatyzacje proceséw obstugi spraw klientow,

= redukcje dtugu technologicznego i zapewnienie nowoczesnej architektury IT,

= dalsze podnoszenie poziomu integracji z rejestrami i bazami danych innych instytucji publicz-
nych.

Kierunki te uszczegétowiono w 10 celach strategicznych ZUS, do ktérych przypisano konkretne

programy i inicjatywy strategiczne.

REALIZACJIA PROGRAMOW TRANSFORMACII
W 2024 r. kontynuowalismy dziatania zwigzane z realizacjg programoéw strategicznych. Status
realizacji prac w ramach poszczegélnych programoéw na koniec 2024 r. byt nastepujacy:

1. Automatyzacja rozliczen ptatnikéw sktadek. Przygotowalismy propozycje kompleksowego
rozwigzania w zakresie automatyzacji rozliczen ptatnikow sktadek, wyptaty zasitkéw i swiad-
czen emerytalno-rentowych oraz w zakresie elektronizacji kontaktéw z klientami. Przygoto-
wane propozycje pozwolity m.in. na wprowadzenie od stycznia 2023 r. obowigzku posiada-
nia profilu PUE ZUS przez wszystkich ptatnikéw sktadek. W 2023 i 2024 r. przeprowadzilismy
kompleksowy przeglad proceséw w obszarze dochoddéw, aby zidentyfikowa¢ obszary do dal-
szych usprawnien i optymalizacji zgodnie z zatozeniami programu. Nastepnie podjelismy
prace nad optymalizacjg proceséw rozliczania ptatnikéw sktadek.

2. Konsolidacja i automatyzacja wyptaty zasitkow. WdrozyliSmy projekt odmiejscowienia ob-
stugi spraw zasitkowych, ktéry pozwoli na sprawniejszg obstuge spraw klientédw, a takze na
rownomierne obcigzenie zadaniami w komoérkach zasitkdw. Prowadzilismy réwniez dalsze
prace projektowe zwigzane z rozwojem automatyzacji i elektronizacji proceséw zasitkowych.

3. Automatyzacja swiadczen emerytalno-rentowych. W 2024 r. kontynuowalismy projekty
wspierajgce automatyzacje i odmiejscowienie proceséw $wiadczeniowych, w tym zakonczy-
lismy projekt przeniesienia obstugi swiadczen z systemoéw ZETO do systemu KSI.

4. Ubankowienie swiadczen wyptacanych przez ZUS. KontynuowaliSmy dziatania zwigzane
z promowaniem bezgotéwkowej wyptaty swiadczen. W ramach tych dziatan m.in. konty-
nuowaliSmy wspodtprace z bankami i instytucjami finansowymi, prowadzilismy dziatania
promocyjne w mediach oraz dziatania informacyjno-promocyjne w oddziatach ZUS. Na ko-
niec grudnia 2024 r. poziom ubankowienia wyptacanych swiadczen wynidst 80,2% (wobec
74,5% na koniec 2020 r.).

5. Nowoczesny portal elektroniczny (nowa Platforma Ustug Elektronicznych ZUS). PUE ZUS to
pierwszy polski e-urzad, ktéry ZUS udostepnit swoim klientom w 2012 r. System ten jest sta-

le rozbudowywany, dzieki czemu coraz wiecej spraw zwigzanych z ZUS mozna zatatwic¢ onli-
.
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ne. Jednak wyglad ekrandéw i logika dziatania platformy nie zmienity sie od poczatku wdro-
zenia. W 2024 r. kontynuowalismy prace nad unowoczesnieniem portalu. Docelowo system
bedzie miat prostg nawigacje, intuicyjny interfejs i funkcje dostosowane do potrzeb réznych
grup klientéw, w tym oséb ze szczegdlnymi potrzebami. W sierpniu 2024 r. wprowadzilismy
pierwsze zmiany, zwiekszajgce bezpieczenstwo logowania do systemu dla ptatnikdw, ubez-
pieczonych i Swiadczeniobiorcdw. Réwnoczesnie wdrazaliSmy zmiany optymalizujgce do-
tychczasowe funkcjonalnosci PUE/eZUS, w tym m.in. w zakresie wnioskow sktadanych do
ZUS drogg elektroniczng, a takze rozwijalismy ustugi wymiany danych i informacji poprzez
PUE/eZUS z instytucjami wspotpracujacymi. RozwijaliSmy takze aplikacje mobilne dla klien-
téw indywidualnych i lekarzy oraz rozpoczelismy projekt budowy aplikacji dla ptatnikow
skfadek.

Centralny Rejestr Klientéw Zaktadu (CRKZ). W 2024 r. uruchomiliémy zostat Centralny Re-
jestr Klientow Zaktadu, ktéry jest systemem klasy CRM i stuzy do zarzadzania relacjami
z klientami. CRKZ to kompleksowa informacja o klientach Zaktadu, tj. o rolach, w ktérych
wystepujg i kontaktujg sie z Zaktadem, sprawach, z jakimi sie zwrdcili, a takze o reprezentan-
tach klientéw. Jest to rozwigzanie, ktdore zapewni fatwy i szybki dostep do danych w reje-
strach ZUS, a takze do danych nt. rozliczen z ZUS oraz informacji o statusie sprawy klienta,
co pozwoli ograniczy¢ konieczno$é wizyty klienta w placowce ZUS. Kontynuowalismy takze
projekt integracji Elektronicznej Platformy Wymiany Danych z aplikacjami dziedzinowymi
w obszarach $wiadczen.

Elektronizacja danych i dokumentacji — depapieryzacja. Kontynuowalismy szereg prac
i inicjatyw ukierunkowanych na zwiekszenie wykorzystania elektronicznych form kontaktu
miedzy klientem a ZUS, elektronicznej wymiany danych miedzy instytucjami publicznymi,
a takze szerszej elektronizacji obiegu dokumentacji wewnatrz Zaktadu. Prowadzilismy takze
prace nad budowg centralnego Repozytorium Dokumentdw Elektronicznych w ZUS, a takze
nad digitalizacjg dokumentow niezbednych do realizacji zadan w oddziatach, m.in. w kon-
tekscie ich odmiejscowienia.

Nowa architektura IT i rozwdj systemoéw IT. Realizowalismy dalsze prace projektowe zmie-
rzajgce do zmniejszenia dtugu technologicznego w eksploatowanych systemach i infrastruk-
turze IT.

Platforma integrujaca i unifikujgca systemy dziedzinowe ZUS. Program zrealizowalismy
w 2022 r. W ramach programu powstata chmura prywatna laaS w ZUS oraz szyna wymiany
danych, tj. jeden spdjny i ustandaryzowany interfejs wymiany danych. Uruchomili$my dzieki
niemu ustugi wymiany danych z: MRPiPS — w zakresie Centralnej Bazy Beneficjentow, Elek-
tronicznym Krajowym Systemem Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnosci oraz Reje-
strem Ztobkéw, z MEIN — w zakresie Systemu Informacji O$wiatowej, ze Strazg Graniczng —
w zakresie informacji nt. obywateli Ukrainy przekraczajgcych granice RP, z NFZ — w zakresie
dostepu do bazy danych oséb uprawnionych, a takze z bankami — na potrzeby programow
Swiadczen dla rodzin. Wdrozone rozwigzania ograniczyty m.in. negatywny wptyw potencjal-
nych awarii PUE/eZUS na dziatanie ustug udostepniania danych z instytucjami publicznymi,



a takze umozliwity niezalezne zarzadzanie ustugami przeznaczonymi dla poszczegélnych in-
stytucji.

10. Optymalizacja budzetu ZUS. Program zrealizowalismy w 2023 r. W ramach programu m.in.
wprowadzilismy model zarzgdzania rezerwami centralnymi, z ktérych przydzielane sg srodki
na jednostkowe, nieprzewidziane wydatki, model oceny wptywu projektéw na pracochton-
nosc realizowanych zadan, a takze wdrozyliSmy nowy system premiowania.

11. Reorganizacja ZUS — oddzialy. Program zrealizowalismy w 2021 r. W ramach programu
w terenowych jednostkach organizacyjnych ZUS ujednolicilismy struktury wydziatowe, zli-
kwidowalismy struktury referatowe w ramach wydziatéw i samodzielne referaty, a takze
skoncentrowalismy zadania biznesowe na poziomie oddziatu. Program przyczynit sie do
sptaszczenia struktury organizacyjnej oraz zmiany w modelu zarzadzania jednostkami tere-
nowymi najnizszego szczebla.

12. Reorganizacja ZUS — Nowy tad Organizacyjny (Zaktad). Program zrealizowalismy w 2022 r.
W ramach programu m.in. nadany zostat nowy statut ZUS, ktory jest podstawg elastycznego
ksztattowania struktury organizacyjnej ZUS. Nowy statut umozliwit zmiany w Centrali i po-
wotywanie centréw jako terenowych jednostek organizacyjnych. Wprowadzilismy takze no-
wy Regulamin organizacyjny ZUS oraz powotaliSmy nowy proces zarzadzania modelem or-
ganizacyjnym, a takze opracowalismy model zarzgdzania siecig placéwek ZUS.

13. Nowoczesna otwarta komunikacja. Program zrealizowaliémy z koricem 2022 r. W ramach
programu wykorzystaliSmy potencjat zarzadzania komunikacjg z wykorzystaniem mediéw
spotecznosciowych i utworzyliSmy konta ZUS na Twitter (obecnie X) oraz LinkedIn. Na biezg-
co aktualizowalismy i rozwijalismy tresci w kanale ZUS na YouTube oraz fanpage olimpiady
,Warto wiedzie¢ wiecej o ubezpieczeniach spotecznych” na Facebooku. Istotnym srodkiem
komunikacji o biezacych wydarzeniach stata sie takze strona www.zus.pl.

14. Cyberbezpieczeristwo ZUS. Program zrealizowalismy w 2024 r. W ramach programu przygo-
towalismy srodowisko informatyczne na potrzeby Platformy Zarzgdzania Cyberbezpieczen-
stwem. Podniesli§my poziom bezpieczeristwa teleinformatycznego systemoéw IT, zwiekszyli-
Smy odpornos$é srodowiska teleinformatycznego na cyberzagrozenia, zapewniliSmy ciggtosé
dziatania i funkcji realizowanych przez systemy cyberbezpieczenstwa.

Programy transformacji organizacyjnej i cyfrowej ZUS majg charakter przedsiewzie¢ wieloletnich
i bedziemy je kontynuowac w kolejnych latach. Jednoczesnie pod koniec 2024 r. rozpoczelismy
przeglad zatozen Strategii ZUS, aby ocenic¢ ich aktualnos¢ wobec zmian, ktére zachodzg w Zakta-
dzie i w jego otoczeniu.

7.2. Optymalizacja struktury organizacyjnej i funkcjonowania jednostek terenowych

W 2024 r. kontynuowalismy przeglad i porzgdkowanie struktury organizacyjnej Zaktadu, zaréwno
na poziomie centralnym jak i regionalnym, w tym w centrach funkcjonujgcych w oddziatach
(centra oddziatowe).

Od 1 lipca 2024 r. nastgpita reorganizacja w Pionie Zarzadzania Strategicznego, ktérej celem byto

zapewnienie jak najlepszych warunkéw efektywnego dziatania dla prezesa Zaktadu. W wyniku
.
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zmian w jednej komdrce organizacyjnej Centrali — w Gabinecie Prezesa — skonsolidowalismy za-
dania z obszaru komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, co pozwala na kompleksowe uporzad-
kowanie Scisle powigzanych ze sobg obszaréw oraz skoncentrowanie odpowiedzialnosci za ko-
munikacje jako cato$¢ w jednym miejscu (wczedniej zadania te byty rozproszone w kilku struktu-
rach: w Centrali w Gabinecie Prezesa i Departamencie Relacji z Klientami oraz w Centrum Komu-
nikacji Medialnej | Oddziatu w Warszawie). Do Gabinetu Prezesa przeniesiono takze zadania
zwigzane z zarzgdzaniem strukturg organizacji Zaktadu (z Departamentu Strategii i Kontrolingu)
oraz obszar wspodtpracy miedzynarodowej (ze zlikwidowanego Departamentu Wspdtpracy Mie-
dzynarodowej). Zmiany objety takze reorganizacje i uporzgdkowanie przypisania zadan zwigza-
nych z budzetem Zaktadu, ktore przeniesione zostaty do Departamentu Finansdw. Departament
Strategii i Kontrolingu zostat przeksztatcony w Departament Kontrolingu.

Od 1 pazdziernika 2024 r. w strukturze Centrali powstato Biuro Ochrony Danych Osobowych,
ktdre wczesdniej funkcjonowato jako Samodzielne Wieloosobowe Stanowisko Inspektora Ochrony
Danych. Taka struktura wigzata sie z ograniczeniami w budowaniu i zarzadzaniu tg komoérka
(struktura oparta na odrebnych stanowiskach, ktére nie sg grupowane w wewnetrzne komaérki
organizacyjne), i koniecznoscig koordynowania dziatarn bezposrednio przez Inspektora Ochrony
Danych.

W ramach porzgdkowania nazewnictwa niektérych departamentéw Centrali w kwietniu 2024 r.:
= Departament Finansow Zaktadu przeksztatcony zostat w Departament Rachunkowosci,

= Departament Finanséw Funduszy przeksztatcony zostat w Departament Finanséw,

= Biuro Poligrafii przeksztatcone zostato w Departament Zarzadzania Dokumentacjg i Poligrafia.
Nowe nazwy jasno i precyzyjnie odzwierciedlajg role i zadania tych komorek.

ZmieniliSmy zasady obstugi transportowej w czterech jednostkach Zaktadu — w Centrali oraz |, Il
i Il Oddziale w Warszawie, co rdwniez miato swoje przetozenie na strukture organizacyjng Zakta-
du. Aby poprawi¢ efektywnos$é transportu, zwigzane z nim zadania przejety Departament Admi-
nistracyjny w Centrali oraz komorki Administracyjno-Gospodarcze w warszawskich oddziatach.
Zlikwidowalismy Centrum Zarzadzania Flotg, ktére funkcjonowato w strukturze Il Oddziatu
w Warszawie.

We wszystkich 205 inspektoratach oraz 68 biurach terenowych zaszty zmiany w zarzgdzaniu
tymi jednostkami. Rozdzielilismy funkcje kierownika inspektoratu i kierownika biura terenowego
od roli kierownika obstugi klientéw. Zmienity sie rdwniez zadania kierownikéw tych jednostek,
aby uwypukli¢ role zarzadcza, nadzorczg i reprezentacyjng kierownika. Celem zmiany jest m.in.
wzmocnienie roli kierownika w zarzadzaniu jednostkg, usprawnienie nadzoru, a takze poprawe
wizerunku Zaktadu w srodowisku lokalnym poprzez zintensyfikowanie kontaktéw z instytucjami
funkcjonujacymi na ternie dziatania inspektoratu lub biura terenowego.

Zmiany organizacyjne objety rdwniez model kontroli wewnetrznej w Zaktadzie. W 2024 r., aby
zwiekszy¢ efektywnosc¢ dziatan kontroli wewnetrznej, zlikwidowalismy dotychczasowe Centra
Kontroli Wewnetrznej na rzecz modelu rozproszonego. Od stycznia 2025 r. realizacjg procesu
kontroli wewnetrznej na poziomie oddziatéw zajmujg sie komérki Kontroli Wewnetrznej
we wszystkich 43 oddziatach. Takie rozwigzanie zapewni narzedzia kontrolne w dyspozycji dyrek-
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tora oddziatu, umozliwi mu zlecanie kontroli doraznych, uzyskiwanie petniejszej informacji na
temat biezacej realizacji zadan w oddziale.

W oddziatach wprowadzilismy i wdrozylismy réwniez nowy model funkcjonowania komaérek KUS.
Zmiany miaty na celu standaryzacje realizacji zadan, podniesienie efektywnosci komérek wspie-
ranych i jakos$ci obstugi wnioskdw emerytalno-rentowych, a takze ograniczenie liczby btedéw
popetnianych na etapie opracowywania spraw. W zwigzku z tym wsparciem KUS, oprdcz komé-
rek Swiadczed Emerytalno-Rentowych, objeliémy dodatkowo komérki Realizacji Uméw Miedzy-
narodowych, Obstugi Emerytur Pomostowych i Obstugi Wnioskéw o Ustalenie Ubezpieczenia.
Nazwa komorki KUS zostata zmieniona na komodrke Koordynacji, Analityki i Wsparcia Ustug
Swiadczeniowych (wczeéniej komdrka Koordynacji Ustug Swiadczen Emerytalno-Rentowych).

Inne zmiany organizacyjne zwigzane byty przede wszystkim z doprecyzowaniem i rozwojem za-

dan przypisanych do komérek organizacyjnych, w tym z realizacjg nowych zadan zleconych Za-

ktadowi do realizacji. Wskazaé tu nalezy przede wszystkim tworzenie struktur organizacyjnych

wspomagajacych realizacje zadan Zaktadu, w szczegdlnosci:

= Wydziatu Obstugi Emerytur Pomostowych w kolejnej, trzeciej, lokalizacji — w Oddziale w Za-
brzu, co jest zwigzane z prognozowanym wzrostem obcigzenia zadaniami wynikajgcym
z projektéw ustawodawczych (m.in. zwiekszony wptyw wnioskéw pierwszorazowych i za-
miennych, spraw dot. kapitatu poczatkowego, korespondencji, a w konsekwencji wydanych
decyzji, zwiekszenie liczby odwotan, zobowigzan sgdow i orzeczen sgdowych);

=  Wydziatu Odzyskiwania Naleznosci Miedzynarodowych wyodrebnionego z Wydziatu Realizacji
Dochoddéw w Oddziale w Opolu. Nowa komérka bedzie realizowa¢ zadania z zakresu egzekucji
miedzynarodowej;

= nowych wydziatdw Centrum Kontaktu Klientéw ZUS w Tomaszowie Lubelskim i w Zambrowie,
zapewniajgcych obstuge klientéw w zakresie $wiadczen dla rodzin.

7.3. Kontrola zarzadcza

Kontrola zarzadcza w ZUS stanowi kluczowy element zapewnienia skutecznego, efektywnego
i zgodnego z prawem dziatania Zaktadu. System kontroli zarzgdczej w ZUS funkcjonuje zgodnie
z ustawq o finansach publicznych, wytycznymi Ministra Finansow w zakresie standardéw kontroli
zarzadczej, a takze z zarzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie obo-
wigzkow dla jednostek podlegtych i nadzorowanych w ramach kontroli zarzadczej. Najistotniej-
szym elementem kontroli zarzadczej jest system wyznaczania celdw i zadan oraz monitorowania
stopnia ich realizacji. System kontroli zarzadczej ma wspierac osigganie celéw i realizacje zadan
postawionych przed jednostka. Jednoczesnie ma zapewnic ich realizacje poprzez maksymalizacje
szans i minimalizacje zagrozen.

W Zaktadzie powyzsze warunki kontroli zarzadczej sg spetnione poprzez okreslanie celéw
w trzech wymiarach:

= wieloletnim — na poziomie strategii ZUS,

= rocznym — na poziomie planu dziatalnosci ZUS,

= operacyjnym —w ramach systemu pomiaru realizacji zadan w oddziatach.
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Cele strategiczne ZUS stanowig punkt wyjscia do definiowania rocznych celéw w planie dziatal-
nosci ZUS, jak réowniez celdw operacyjnych osigganych w ramach biezgcej dziatalnosci ZUS. Istot-
nym narzedziem wspomagajgcym realizacje celéw strategii ZUS oraz celéw okreslonych w planie
dziatalnosci ZUS jest system opomiarowania organizacji. Stanowi on kompleksowe narzedzie
zarzadcze, na ktore sktadajg sie system pomiaru zadan oraz system pomiaru kosztéw. Gtéwne
obszary dziatalnosci Zaktadu, zaréwno biznesowe jak i wsparcia, sg systematycznie monitorowa-
ne za pomocg wskaznikdw lub miernikdw w wymiarach: sprawnosci, jakosci, wydajnosci oraz
kosztéw.

7.3.1. Realizacja Planu dziatalnosci ZUS
ZUS opracowuje roczne plany dziatalnosci ZUS zgodnie z zobowigzaniem Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spoteczne;j.

W ,,Planie dziatalnosci ZUS na rok 2024” okreslilismy 6 celéw wraz z miernikami monitorujgcymi
stopien ich realizacji oraz zadaniami stuzacymi ich osiggnieciu. Na koniec 2024 r. zrealizowalismy
wszystkie cele wyznaczone w Planie.

Tabela 15. Realizacja ,,Planu dziatalnosci ZUS na rok 2024”

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Planowana war-
tos¢ do osiggniecia
na koniec roku,
ktorego dotyczy
sprawozdanie

Osiagnieta wartos¢
na koniec roku,
ktorego dotyczy

sprawozdanie

CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2024

Utrzymanie zdol-
1 | noscido wyptaty | Wskaznik $ciggalnosci 299% 99,5%
Swiadczen

Wskaznik terminowosci wyptat

>989 0
$wiadczen krétkoterminowych 298% 99,6%

Wskaznik terminowosci realizacji
whioskow emerytalno-rentowych
Wskaznik terminowosci realizacji
whnioskéw o miedzynarodowe
Swiadczenia emerytalno-rentowe >90% 94,4%
(podlegajace koordynacji unijnej
Terminowa wy- i bilateralnej)

ptata Swiadczen | \wskaznik terminowosci obstugi
postepowan o $wiadczenia z pro- 295% 99,9%
gramu ,,Dobry Start”

Wskaznik terminowosci obstugi
postepowan o $wiadczenia wy- 295% 99,7%
chowawcze

Wskaznik terminowosci obstugi
postepowan o $swiadczenia ro- 295% 98,0%
dzinny kapitat opiekuniczy

297% 99,6%




Wskaznik terminowosci obstugi
programu dofinansowanie obni-
zenia optaty za pobyt dziecka 290% 94,3%
w ztobku, klubie dzieciecym lub
u dziennego opiekuna
Wskaznik terminowosci wyptat
dofinansowania dziatan ptatnikéw
sktadek skierowanych na utrzy- 298% 100,0%
manie zdolnosci do pracy przez
caty okres aktywnosci zawodowej
Terminowe wv- Wskaznik terminowosci wydania
. Y , | orzeczen rozpatrzonych w czasie 260% 87,2%
dawanie orzeczen .
do 45 dni
Z?g;\ilé?é?;d Wskaznik realizacji zobowigzan
P . . ustawowych w zakresie kontroli >70% 90,8%
naliczania sktadek iy
iy ptatnikéw sktadek
przez ptatnikéw
CZESC C: Inne cele przyjete do realizacji w roku 2024
Upowszechnianie | Liczba zrealizowanych dziatan
wiedzy o ustugach | informacyjno-promocyjnych dla >2 000 4 892
dla klientéw ZUS | klientéw ZUS
\L’Jv?eo dV\Z/szoeflnelj_me Liczba osdb, ktdre wziety udziat
2 . Y ) w dziataniach edukacyjnych reali- >90 000 196 039
pieczeniach spo-
zowanych przez ZUS
tecznych

7.3.2.Zarzadzanie ryzykiem

W 2024 r. rozwijali$my system zarzgdzania ryzykiem i realizowalismy jego zatozenia.

Organizacja procesu zarzgdzania ryzykiem rdéznita sie w zaleznosci od zakresu i specyfiki danego

rodzaju ryzyka, a takze byta dostosowywana do zmieniajgcego sie zewnetrznego i wewnetrznego

kontekstu Zaktadu. Proces zarzgdzania ryzykiem w zakresie:

= celdw przyjetych do realizacji w Planie dziatalnosci Zaktadu (dalej PDZ) — realizowalismy
na poziomie oddziatéw i Centrali Zaktadu. Monitoring ryzyka przeprowadzilismy w kazdym
kwartale (w tym z wykorzystaniem wynikéw pomiaru kluczowych wskaznikdw ryzyka), przy
czym w | i lll kwartale w przeglad ryzyk zaangazowane zostaty wszystkie komorki biorgce bez-
posredni udziat w realizacji celéw wyznaczonych w PDZ. Po uwzglednieniu syntezy z analiz ry-
zyka w oddziatach, wtasciwe departamenty na poziomie Centrali przeprowadzaty ocene ryzy-
ka z perspektywy osiggniecia celéw PDZ, a w odpowiedzi na ryzyko nieakceptowalne plano-
waty i podejmowaty dziatania zaradcze. Wynik realizacji procesu zarzadzania ryzykiem po
pierwszym i drugim pétroczu raportowalismy do cztonkéw Zarzadu ZUS,

= celdw strategicznych — odbywat sie w ramach zarzadzania programami transformacji, realizu-
jacymi cele przyjete w ,Strategii Zaktadu na lata 2021-2025". Analiza ryzyka odnosita sie do
zakresu kazdego programu odrebnie, a za jej przeprowadzenie lub aktualizacje odpowiadali
dyrektorzy programoéw. Przeglady i raportowanie ryzyk strategicznych powigzane byto z moni-
torowaniem i raportowaniem realizacji Strategii,
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ryzyka naduzyé (ryzyka dziedzinowego) — realizowalismy na poziomie oddziatéw i Centrali
ZUS. Wsparcie w zakresie zarzadzania ryzykiem naduzyé zapewniat Komitet ds. wykrywania
naduzy¢ w systemie ubezpieczen spotecznych. Skoordynowany przeglad ryzyk przeprowadzili-
Smy w Il kwartale 2024 r., przy czym konieczno$é wprowadzenia zmiany w profilu rozpozna-
nych ryzyk analizowalismy rowniez na podstawie rozpoznawania np. nowych mechanizméw
naduzyé¢, identyfikowania symptomoéw lub zachodzacych zmian i czynnikdw analizowanych
w ramach kontekstu wewnetrznego lub zewnetrznego Zaktadu (np. zmiany w przepisach pra-
wa, orzecznictwo sgdowe, doniesienia prasowe).

W wyniku przegladu wybranych rodzajow ryzyka w 2024 r. zidentyfikowalismy 6 nowych ryzyk

dla celéw PDZ oraz 4 nowe ryzyka naduzy¢. W procesie ewaluacji okreslilismy ryzyka nieakcep-

towalne i wymagajace podjecia dodatkowych dziatan zaradczych lub wzmocnienia funkcjonuja-

cych mechanizméw kontrolnych — dotyczyto to 22% ryzyk dla celéw PDZ, 33% ryzyk naduzyé,

a takze 16% ryzyk dla programow transformaciji.

Diagram 1. Wynik przegladu wybranych rodzajéw ryzyka w 2024 r.

RYZYKO &
PROGRAMOW .
TRANSORMACJI

RYZYKO PLANU v
DZIALALNOSCI .

ZAKLADU LICZBA RYZYK

B nieakcerTowALNYCH
RYZYKO 15 LICZBA RYZYK
NADUZYC . AKCEPTOWALNYCH

W 2024 r. kontynuowaliSmy prace nad rozwojem systemu zarzadzania ryzykiem. Kierunek dla

projektowanych i wdrazanych zmian stanowita koncepcja zintegrowanego zarzadzania ryzykiem.

W trakcie roku:
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utworzyliSmy w ZUS zespoét ds. integracji ryzyka odpowiedzialny za koordynowanie dziatan
zwigzanych z ryzykiem, projektowanie i wdrazanie spdjnego modelu ryzyka oraz wsparcie
wtascicieli ryzyka w zarzadzaniu ryzykiem (do tej pory te funkcje wypetniali audytorzy we-
wnetrzni),

uzgodniliSmy nowy model ryzyka w obszarze swiadczen dtugoterminowych (ustalilismy jedno-
lite rodzaje ryzyk dziatalnosci operacyjnej, sposdb katalogowania rozpoznawanych w ZUS
przyczyn ryzyka, kategoryzowania zdarzen operacyjnych, a takze strukture ryzyka utatwiajgca
analize powigzan miedzy ryzykami) oraz rozpoczeliSmy prace w obszarze dochoddw,

w ramach konsultacji z wfascicielami ryzyk i przedstawicielami komdrek organizacyjnych
w oddziatach, zrealizowalismy pierwszy etap rewizji dotychczasowego ujecia ryzyk dla celéw
PDZ oraz ryzyk naduzyé w oparciu o zatozenia nowego modelu,

opracowali$my prototyp narzedzia wspomagajgcego zarzadzanie ryzykiem w ZUS oraz rozpo-
czelismy dziatania poprzedzajace zainicjowanie projektu budowy i wdrozenia autorskiej apli-
kacji do realizowania i dokumentowania procesu zarzadzania ryzykiem — w jednolity
i zintegrowany sposdb we wszystkich jednostkach i obszarach Zaktadu,



realizowaliémy dziatania rozwijajgce swiadomos¢ ryzyka wsrdd pracownikow i kadry kierowni-
czej Zaktadu, m.in. poprzez prowadzenie szkoler, warsztatéw oraz udziat w spotkaniach robo-
czych poswieconych szeroko rozumianym zagadnieniom doskonalenia systemu zarzadzania w
ZUS.

7.4. Zarzadzanie kapitatem ludzkim

7.4.1. Struktura zatrudnienia

W 2024 r. przecietne zatrudnienie w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) wynosito
43 268,89 etatu (43 541,17 osoby), z tego:

w oddziatach Zaktadu, Centrum Kontaktu Klientéw ZUS i Centrum Informatyki: 41 677,06 eta-
tu (41 938,18 osoby),
w Centrali Zaktadu: 1 591,83 etatu (1 602,99 osoby).

31 grudnia 2024 r. struktura zatrudnienia ogétem w Zaktadzie przedstawiata sie nastepujaco:

stan zatrudnienia wyniost 43 713,78 etatu (43 988 o0sdb), z czego zdecydowang wiekszosé
stanowity kobiety — 87% wszystkich oséb zatrudnionych (38 423 osoby). Zatrudnionych byto
5 565 mezczyzn (13% wszystkich oséb zatrudnionych),

pod wzgledem wyksztatcenia dominowaty osoby posiadajgce wyksztatcenie wyzsze, ktére
stanowity 71% zatrudnionych, natomiast 29% pracownikéw posiadato wyksztatcenie srednie
i ponizej sredniego,

w strukturze wiekowej najwiekszg grupe pracownikéw stanowity osoby w wieku 45-54 lat —
17 654 osoby (40%), co swiadczy o duzym udziale doswiadczonych pracownikéw w strukturze
ZUS oraz w wieku 35-44 lata — 11 531 osdéb (26%), najmniejszg osoby w wieku 65 lat i wiecej —
602 osoby (1%) oraz osoby ponizej 25 roku zycia — 700 osob (2%),

jednoczesnie 33% zatrudnionych posiadato staz pracy w ZUS krdtszy niz 10 lat, co pokazuje
stopniowe odmtadzanie kadry i doptyw nowych pracownikéw do instytucji. Pracownikéw
ze stazem dtuzszym niz 20 lat byto 50% (21 827 osdb) ogdtu zatrudnionych, 17% zatogi stano-
wity osoby ze stazem 10-20 lat.

Dane te odzwierciedlajg stabilno$é zatrudnienia w ZUS, przy jednoczesnym taczeniu doswiadcze-

nia zawodowego z naptywem nowych kadr, co sprzyja sprawnej realizacji zadan instytucji.

Tabela 16. Zatrudnienie w podziale na pteé

Pracownicy ogétem Kobiety Meiczyini

43 988 38423 5565
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Wykres 9. Struktura wiekowa os6b zatrudnionych

Struktura wiekowa osdéb zatrudnionych

M ponizej 25 lat W 25-34lata m35-44 lata 45-54 |ata m55-64lata W65 lati wiecej

DYNAMIKA ZATRUDNIENIA

W 2024 r. wskaznik fluktuacji w ZUS wyniést 5,7%, co oznacza, ze w ciggu roku organizacje opu-
Scito 5,7% pracownikdw w stosunku do liczby zatrudnionych na poczatku roku. Wskaznik ten
pozwala analizowaé stabilnos¢ zatrudnienia, a takze identyfikowaé trendy kadrowe, takie jak
rotacja pracownikéw czy skutecznos$é¢ podejmowanych dziatarh w zakresie zarzgdzania zasobami
ludzkimi.

tacznie w 2024 roku rozwigzalismy stosunek pracy z 2 451 pracownikami, przy czym najliczniej-
szg grupe opuszczajgcych ZUS stanowity osoby o stazu do 5 lat pracy w ZUS (48%, tj. 1 167 osdb),
co moze Swiadczy¢ o rotacji wsrod nowszych kadr. Drugg grupe pod wzgledem liczebnosci sta-
nowili pracownicy ze stazem pracy w ZUS powyzej 30 lat (25%, tj. 604 osoby).

Najczestszg formg rozwigzania stosunku pracy byto porozumienie stron, na podstawie ktérego
zatrudnienie zakonczyto 1303 pracownikdw (tj. 53%). Wsrdd nich 770 osdb przeszto na emerytu-
re lub rente, co wskazuje na naturalny proces zmian kadrowych wynikajgcych z wieku i upraw-
nien pracownikow.

Jednoczesnie w celu zapewnienia ciggtosci pracy i kompetencji w instytucji zatrudnilismy 2 849
nowych pracownikow, z czego az 73% posiadato wyksztatcenie wyzsze (2 070 oséb), 765 oséb
wyksztatcenie srednie (27%), 12 osdb wyksztatcenie zawodowe (0,4%), 2 osoby z wyksztatceniem
podstawowym (0,07%). Dane te wskazujg na utrzymanie wysokich standardéw rekrutacyjnych
oraz dazenie do wzmocnienia zespotu wykwalifikowanymi specjalistami.

DOSTOSOWANIE ETATYZACJI DO ZADAN | POTRZEB ZAKLADU

W celu dostosowania etatyzacji do aktualnych zadan i potrzeb Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
powotaliémy specjalny zespdt, ktérego zadaniem byto opracowanie rekomendacji w zakresie
optymalnego poziomu zatrudnienia.
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W ramach prac zespotu przeprowadzilismy szczegétowe badanie poziomu zatrudnienia. Opomia-
rowanie organizacji. Dodatkowo przeprowadzilimy konsultacje i wyjasnienia z oddziatami oraz
Centralg, co umozliwito uwzglednienie specyfiki pracy w réznych obszarach dziatalnosci ZUS
i dostosowanie liczby etatow do rzeczywistych potrzeb instytucji.

7.4.2. Poprawa warunkéw pracy

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych od kilku lat podejmuje intensywne dziatania, aby poprawié wa-

runki pracy pracownikéw ZUS. Dotyczy to przede wszystkim:

= poprawy komfortu termicznego pracownikéw, m.in. dzieki zakupowi klimatyzatorow, wenty-
latoréw, instalacji klimatyzacji oraz termomodernizacji budynkdw,

= zapewnienia dostepu do wody pitnej dla wszystkich pracownikdéw przez caty rok, m.in. dzieki
zakupom wody butelkowej i dzierzawie dystrybutoréw wody pitne;j,

= wymiany starych i nadmiernie zuzytych mebli biurowych dla pracownikéw,

= remontdow pomieszczen biurowych,

= budowy, rozbudowy i modernizacji budynkéw, sal obstugi klientow oraz wielozakresowych
zadan zawierajgcych roboty instalacyjne i budowlane,

= wymiany sprzetu komputerowego wraz z dodatkowym wyposazeniem,

= zakupu réznego rodzaju materiatéw oraz ustug poprawiajgcych warunki i ergonomie pracy.

PROGRAM POPRAWY WARUNKOW TERMICZNYCH

W 2024 r., w ramach realizacji budowlanych zadan inwestycyjnych, poprawilismy termiczne wa-

runki pracy na powierzchni ok. 30 tys. m?. Zgromadzone dane wskazujg, ze wg stanu na 1 stycz-

nia 2025 r.:

» ok. 58% (227 tys. m?) powierzchni Zaktadu posiada poprawne warunki termiczne pracy,

» ok. 23% (91 tys. m?) powierzchni biurowej i SOK jest objete zadaniami dotyczacymi montazu
systemow schfadzania,

= ok. 19% (75 tys. m?) powierzchni wymaga schtodzenia.

POPRAWA | STANDARYZACJA WYPOSAZENIA STANOWISKA PRACY

W 2024 r. standardy wyposazenia stanowisk pracy w ZUS byty szesciokrotnie aktualizowane.
Celem zmian byto dostosowanie zasobow i narzedzi do biezacych potrzeb, zapewnienie pracow-
nikom dostepu do nowoczesnych technologii oraz skuteczne wsparcie w realizacji ich codzien-
nych obowigzkéw.

Aby zrealizowac te cele, w 2024 r. zakupilismy:
= 9000 zestawow notebook + monitor,

= 10 000 monitoréw,

= 1049 notebookdw.

Ponadto:

= zaopatrzylisSmy pracownikéw w krzesta posiadajgce regulowane podtokietniki oraz regulacje
wysokosci oparcia odcinka ledzwiowego kregostupa — zgodnie z nowelizacjg rozporzadzenia
w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowiskach wyposazonych w monitory ekra-
nowe,
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= dzierzawiliémy dystrybutory wody pitnej oraz kupowalismy dla pracownikéw wode butelko-
wana,

= wymieniliSmy stare i zuzyte meble biurowe,

= uzyskaliSmy roczne oszczednosci wynoszace 7 176,3 tys. zt w zwigzku z wdrozeniem telefonii
IP.

PONIESIONE KOSZTY ZWIAZANE Z POPRAWA WARUNKOW PRACY
Wydatki poniesione w 2024 r. na poprawe warunkdéw pracy wyniosty 150 493 tys. zt.

Tabela 17. Wydatki poniesione w 2024 r. na poprawe warunkdéw pracy

Realizacja w 2024 r.

Rodzaj zadania kwota
(w tys. z)

1 |Poprawa komfortu termicznego 45 817,7 30,4%
2 | Dostep do wody pitnej 1365,3 0,9%
3 | Wymiana mebli 39714,7 26,4%
4 | Remonty 7 198,4 4,8%
5 |Zadania budowlane 12 204,2 8,1%
6 |Sprzet komputerowy 40 221,3 26,7%
7 | Pozostate materiaty i ustugi 3971,4 2,6%

Razem 150 493,0 100,0%

PODWYZKI WYNAGRODZEN DLA PRACOWNIKOW

W 2024 r. fundusz wynagrodzen osobowych wykazat tendencje wzrostowga, osiggajac poziom
4 768,0 min zt i wzrdst w ustawie budzetowej na 2024 r. 0 794,7 min z1, tj. 0 20% w stosunku do
ustawy budzetowej na 2023 r., a w stosunku do planu wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. wzrdst
0 500,6 min zt. Dzieki aktywnym dziataniom prezesa i Zarzagdu ZUS zostaty przeprowadzone
zmiany w planie finansowym Zaktadu na 2024 r. polegajace na przesunieciu srodkéow finanso-
wych na fundusz wynagrodzen osobowych w wysokosci 105,6 min zt (przeznaczonych na wyptate
nagréd dla pracownikéw Zaktadu — jako wyraz uznania za wktad i zaangazowanie pracownikow
ZUS w realizacje nowych zadan). Po tej zmianie fundusz wynagrodzen osobowych Zaktadu Ubez-
pieczen Spotecznych na koniec roku wynosit 4 873,6 min zt.



Wykres 10. Przyrost funduszu wynagrodzen osobowych na przestrzeni lat
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Dzieki zawartemu w kwietniu 2024 r. Porozumieniu ptacowemu z zaktadowymi organizacjami
zwigzkowymi na wzrost wynagrodzen pracownikdéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych przezna-
czylismy 269 158 600 zt. Pracownicy otrzymali sSrednio 500 zt podwyzki na etat. Minimalna kwota
podwyzki nie mogta by¢ nizsza niz 200 zt i wyzsza niz 800 zt na etat. Podwyzka przyznana byta
z wyréwnaniem od 1 stycznia 2024 roku.

Wzrost wynagrodzen sprawit, ze przecietne wynagrodzenie zasadnicze wedtug stanu na 31 grud-
nia 2024 r. wynosito 6 633 zt i wzrosto o 485 zt w poréwnaniu do wynagrodzenia wedtug stanu na
31 grudnia 2023 r., co stanowito wzrost o 7,9% w stosunku do korica 2023 r.

Zwiekszenie budzetu wynagrodzen osobowych umozliwito wzrost wynagrodzen, co przetozyto sie
na podniesienie przecietnego wynagrodzenia w ZUS i poprawe warunkow zatrudnienia. Dziatania
te miaty na celu docenienie pracy zespotu oraz zwiekszenie motywacji i stabilnosci kadry instytu-
cji.

Woykres 11. Przecietne wynagrodzenie zasadnicze z angazy w latach 2023-2024

Przecietne wynagrodzenie zasadnicze na
31.12.2024z angaiy
Przecietne wynagrodzenie zasadnicze na 6 6 3 3 Z{
31.12,2023z angady

6 148 Z’f Wzrost

0485zt
7,9%

Ponizszy wykres przedstawia przecietne miesieczne wynagrodzenie zasadnicze z angazy w przeli-
czeniu na etat, w poréwnaniu z minimalnym wynagrodzeniem za prace.
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Wykres 12. Przecietne miesieczne wynagrodzenie zasadnicze
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DODATEK STAZOWY
Dzieki porozumieniu zawartemu 15 lutego 2024 r. z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi,
w ZUS wprowadzilismy dodatek stazowy, ktéry wynosi 1% —20% wynagrodzenia zasadniczego.

Nowe rozwigzanie jest wyrazem docenienia zaangazowania oraz lojalnosci oséb z dtugoletnim
stazem pracy w instytucji i podkresla ich kluczowa role w realizacji zadan ZUS. Wprowadzenie
dodatku stazowego stanowi istotny krok w kierunku budowania motywacyjnego systemu wyna-
gradzania, wspierania stabilnosci zatrudnienia oraz podnoszenia satysfakcji pracownikéw.

NAGRODY DLA PRACOWNIKOW ZUS
23 pazdziernika 2024 r. pracodawca i zaktadowe organizacje zwigzkowe zawarty porozumienie
ptacowe. Dzieki temu pracownicy, ktdrzy byli zatrudnieni na dziert 30 wrzesnia 2024 r., otrzymali
jednorazowg nagrode w wysokosci 3 000 zt brutto na etat. tacznie na nagrody indywidualne
przeznaczono 129 609,9 tys. zt.

16 grudnia 2024 roku zawarlismy kolejne porozumienie ptacowe, na mocy ktérego pracownicy
(pozostajacy w zatrudnieniu na dzien 1 grudnia 2024 r.) otrzymali jednorazowg nagrode w wyso-
kosci 39% wynagrodzenia zasadniczego, w kwocie nie nizszej niz 2 350 zf brutto na etat. tacznie
na nagrody przeznaczono 116 683,9 tys. zt.

Te srodki pozwolity wyrdzni¢ osoby, ktére w szczegdlny sposdb przyczynity sie do efektywnosci
i jakosci dziatan ZUS.

7.4.3. Motywacja i system wynagrodzen

SYSTEM PREMIOWY

W 2024 r. na state wprowadzilismy system premiowy, funkcjonujacy w Zaktadzie od stycznia
2021 r. Jednoczesnie, w odpowiedzi na zgtaszane wnioski i uwagi, wdrozyliSmy do niego modyfi-
kacje, tj.:

= zastgpilismy literowg skale ocen (od A do F) skalg opisowa,



=  wprowadziliSmy obowigzek uzasadnienia przyznawanych ocen i informowania pracownikéw
0 ocenie,
= zaktualizowalismy tryb odwotania i zmiany oceny.

WARTOSCIOWANIE STANOWISK PRACY
W 2024 r. kontynuowalismy rozmowy z sygnatariuszami Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy
dla Pracownikéw w ZUS (dalej tez: ZUZP), dotyczace zmiany obowigzujacej Tabeli stanowisk
i wynagrodzenia zasadniczego pracownikéw Zaktadu, stanowigcej zatgcznik do ZUZP, na tabele
opartg o wyniki warto$ciowania.

SYSTEM OKRESOWEJ OCENY PRACOWNIKOW ZAKLADU UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH (SOOP)

System Okresowej Oceny Pracownikdéw to narzedzie wspomagajgce procesy zarzadzania zaso-
bami ludzkimi w organizacji. Gtéwnym zadaniem SOOP jest zadbanie o rozwdj pracownikéw
i stata praca nad kompetencjami przypisanymi do zajmowanych stanowisk w zwigzku z funkcjo-
nujacym w ZUS Modelem Kompetencyjnym.

W 2024 r. przeprowadzilismy drugg ogdlnopolskg edycje oceny. Procesowi podlegato
37 905 pracownikéw. Ocena byta realizowana w terminach 1.02.—2.04.2024 r. na zasadach ogél-
nych oraz 1.02—30.06.2024 r. dla inspektorédw kontroli Zaktadu, dla ktérych ocena SOOP jest sko-
relowana z oceng kwalifikacyjng. Analogicznie do poprzedniego roku, podstawa oceny byty kom-
petencje przypisane do zajmowanego stanowiska pracy zgodnie z obowigzujgcym Modelem
Kompetencyjnym. Proces realizowany byt w czterostopniowej skali — od A do D, gdzie B jest po-
ziomem pozgdanym — oraz w 3 etapach: samoocena, ocena przetozonego i rozmowa podsumo-
wujgca. Powotalismy koordynatorow procesu oceny z komérek KAD w oddziatach, ktérych zada-
niem byto lokalne wsparcie pracownikéw w trakcie procesu oceny.

ZAKtADOWY FUNDUSZ SWIADCZEN SOCIALNYCH

W 2024 r. pracownicy korzystali z réznych benefitdw pozaptacowych oferowanych w ramach
Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych. Az 44 259 pracownikéw skorzystato z doptaty do
wypoczynku urlopowego. Rdznica (271) doptat do wypoczynku urlopowego w stosunku do ogétu
zatrudnionych pracownikéw (43 988) wynika z rotacji pracownikow, tj. zatrudnione osoby, zanim
odejda z pracy (lub przejdg na emeryture), wykorzystujg dofinansowanie do wypoczynku, a na
ten sam etat przyjmowane sg nastepne, ktore tez wykorzystujg dofinansowanie do wypoczynku.
Pracownicy ztozyli réwniez 77 536 wnioskow o doptaty na:

= dziatalno$¢ kulturalng i rekreacyjno-sportowg — 66 661 wnioskow

= imprezy rekreacyjno-turystyczne i sportowe — 2 827 wnioskow,

= kolonie —1 512 wnioskow,

= pomoc materialng w opiece nad dzieémi (przedszkola, ztobki) — 3 672 wnioskow,
= pomoc materialng (zapomogi) — 684 wnioski,

= pomoc na cele mieszkaniowe (pozyczki) — 2 180 wnioskdow.
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PSA, MAMMOGRAFIA

Realizujac zapisy Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy, sfinansowali$my pracownikom badania
poziomu PSA we krwi oraz mammografii. Badania PSA wykonato 499 meziczyzn, natomiast
z mammografii skorzystaty 1 432 kobiety.

ZBIORKA ,,POMOC DLA POWODZIAN”

W 2024 r. zorganizowalismy zbidérke pieniezng dla pracownikéw poszkodowanych w jesiennej
powodzi. W ramach tej akcji zebrano 416 800 zt, co pozwolito pomdc 57 poszkodowanym oso-
bom.

ZMIANY W APLIKACJI EWIDENCJA CZASU PRACY (ECP)

Aby uprosci¢ i usprawnic procesy zwigzane z rejestrowaniem i zarzagdzaniem czasem pracy pra-

cownikédw, w 2024 roku w aplikacji ECP wprowadzono nowe funkcjonalnosci, tj.:

= automatyzacje wysytania uzupetniajacej informacji zgodnie z art. 29 Kodeksu pracy,

= oznaczenie dnia pracy dla oséb zatrudnionych w zadaniowym systemie czasu pracy,

= umozliwienie pracownikom komodrek kadrowo-ptacowych uzupetnienia w systemie akceptacji
odpracowan i pracy zdalnej,

= umozliwienie pracownikom komdrek kadrowo-ptacowych weryfikacji zastepstw i rél ustawio-
nych dla uzytkownikéw aplikacji,

= umozliwienie pracownikom komérek kadrowo-ptacowych ponownego wywotania przeliczenia
bilansu,

= optymalizacje pozostatych funkcjonalnosci i modyfikacja raportow.

Odpowiadajgc na rosngce potrzeby mobilnosci i dostepnosci, uruchomiono réwniez trzymie-

sieczny pilotaz mobilnej wers;ji aplikacji ECP dla kadry kierowniczej. Funkcjonalnosci pilotazowej

wersji aplikacji (z wykorzystaniem telefondw stuzbowych) obejmujg rejestrowanie godzin pracy

W czasie rzeczywistym, obstuge wnioskéw o prace zdalng hybrydowg oraz wyjs¢ prywatnych

i odpracowan. Opinie uzytkownikéw umozliwig stworzenie docelowego narzedzia i poprawe do-

stepnosci systemu oraz zwiekszenie wygody uzytkownikow poprzez mobilnosé.

7.4.4. Onboarding i adaptacja nowych pracownikéw (programy wprowadzajace i szkoleniowe,
zapoznanie z kulturg organizacyjng i procedurami)
Onboarding, jako proces wdrazania nowego pracownika do firmy, obejmuje zaréwno kwestie
formalne, jak i integracje ze srodowiskiem pracy. Jest niezbedny, poniewaz pomaga nowemu
pracownikowi szybciej zaadaptowac sie do organizacji i efektywnie wykonywaé swoje obowigzki.
A dobrze zaplanowany onboarding to inwestycja, ktéra przynosi korzysci zaréwno pracownikowi,
jak i firmie.
Dlatego w 2024 r. opracowalismy w ZUS projekt instrukcji Onboardingu nowozatrudnionego pra-
cownika, obejmujacy réwniez etap dziatan wdrozeniowych (pre-onboarding). Dobrze zaplano-
wany pre-onboarding sprawia bowiem, ze pierwszy dzien w pracy jest bardziej komfortowy, pro-
duktywny i zmniejsza stres nowego pracownika.



7.4.5. Budowanie pozytywnego wizerunku ZUS jako pracodawcy

Realizujemy szereg dziatarh majgcych na celu kreowanie pozytywnego wizerunku ZUS jako praco-
dawcy, zaréwno wewnetrznie — wsrdd pracownikéw, jak i na zewnatrz — wsréd kandydatow do
pracy oraz opinii publicznej.

DzIAtANIA WEWNETRZNE (KIEROWANE DO PRACOWNIKOW ZUS)

1. Komunikacja wewnetrzna — regularne informowanie pracownikéw o dziataniach zwigzanych
z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, w tym o mozliwosciach rozwoju, szkoleniach i benefitach
pracowniczych.

2. Przebudowa strony intranetowej — usprawnienie dostepu do informacji oraz zwiekszenie
przejrzystosci procesdw zwigzanych z pracg i rozwojem w ZUS. Na gtéwnej stronie intrane-
towej wyodrebniono zaktadke ,Strefa HR”, w ktdrej w jednym miejscu zostaty zgromadzone
najbardziej istotne z punktu widzenia pracownika przepisy wewnetrzne, informacje dotycza-
ce rozwoju zawodowego czy najpotrzebniejsze witryny.

3. Programy rozwojowe i szkoleniowe — wdrozenie inicjatyw takich jak Akademia Menedzera
czy katalog szkolen, ktore pozwalajg na podnoszenie kwalifikacji i rozwoj kompetencji pra-
cownikéw.

4. Polityka doceniania i motywowania — dziatania majace na celu zwiekszenie satysfakgcji
i zaangazowania pracownikdw poprzez uznanie ich wktadu w funkcjonowanie instytucji,
tj. nagrody indywidualne, premie.

DzIALANIA ZEWNETRZNE (SKIEROWANE DO KANDYDATOW | OPINII PUBLICZNEJ)

1. Aktywna promocja wizerunku pracodawcy — podejmowaliémy dziatania promocyjne, pre-
zentujac ZUS jako stabilnego i atrakcyjnego pracodawce, ktéry zapewnia bezpieczne i facho-
we srodowisko pracy, przestrzega przepiséw prawa, stwarza szanse na rozwdj i ciekawg pra-
ce. W ramach tych dziatan przedstawiciele ZUS uczestniczyli w targach i gietdach pracy,
np. w kolejnych edycjach najbardziej znanych, popularnych i przyciggajagcych rzesze zaintere-
sowanych targach pracy JOBICON oraz Absolvent Talent Days. 16 pazdziernika w Patacu Kul-
tury i Nauki odbyty sie organizowane przez Urzad Pracy m.st. Warszawy Targi Pracy i Przed-
siebiorczosci. Nie tylko wzieliSmy w nich udziat jako pracodawca, ale tez byliSmy partnerem
organizacyjnym imprezy. Pracownicy ZUS wyjasniali kazdemu zainteresowanemu, jakie ma-
my oferty pracy i w jakich obszarach, na co zwréci¢ uwage czytajgc ogtoszenie, jak aplikowaé,
w jaki sposdb zgtosi¢ cheé odbycia praktyk. Pracownicy Zaktadu informowali takze o benefi-
tach, ktore pracodawca zapewnia zatrudnionym oraz sciezkach rozwoju i kariery, na ktére
mogg liczyé pracownicy.

2. Obecnos$¢ w mediach i na portalach rekrutacyjnych — na biezgco prezentujemy oferty pracy
oraz przedstawiamy korzysci wynikajgce z zatrudnienia w ZUS — stabilnos¢ zatrudnienia, moz-
liwosci rozwoju i benefity pracownicze. Prowadzilismy tez strone internetowg skierowang do
lekarzy orzecznikéw — www.wybadajkariere.pl.

3. Wspodtpraca z organizacjami i instytucjami — realizujemy dziatania we wspodtpracy z organiza-
cjami pozarzagdowymi i uczelniami, ktére majg na celu dotarcie do potencjalnych kandydatow
oraz budowanie pozytywnego wizerunku instytucji. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
studentéw Wojskowej Akademii Technicznej, przedstawiciele ZUS wzieli udziat w przygoto-
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waniu publikacji VI edycji Katalogu Pracodawcéw, ktérego celem byto zapoznanie studentéw
uczelni z obecng ofertg rynku pracy, przyblizenie planéw rekrutacyjnych firm i instytucji oraz
zapoznanie z oczekiwaniami potencjalnych pracodawcéw — w szczegélnosci z kluczowymi
umiejetnosciami oraz kompetencjami wymaganymi podczas procesu rekrutacji w przedsie-
biorstwie.
Cenng pomoc w przekazywaniu informacji stanowity materiaty promocyjne, m.in ulotki i zaktadki.
Opracowane i wyprodukowane w atrakcyjnej formie stojaki do eksponowania ulotek Pracuj
w ZUS towarzyszg pracownikom nie tylko na targach, ale zostaty tez przekazane i ustawione na
salach obstugi klientéw we wszystkich oddziatach. W ten sposéb osoby odwiedzajgce SOK moga
zapoznad sie z trescig tego employer brandingowego materiatu i zainteresowac sie pracg w ZUS
lub przekaza¢ ulotke znajomym czy rodzinie.

Dzieki tym inicjatywom konsekwentnie wzmacniamy wizerunek ZUS jako nowoczesnego i atrak-
cyjnego pracodawcy, dbajgcego o rozwdj i dobrostan swoich pracownikéw.

PRAKTYKI | STAZE

W Zaktadzie realizowane sg praktyki absolwenckie, zawodowe oraz staze dla bezrobotnych. Oso-
by odbywajgce praktyki lub staz w Zaktadzie majg szanse na zdobycie doswiadczenia w jedne;j
z najwiekszych instytucji w Polsce, ktéra posiada jednostki w catej Polsce, realizuje zadania waz-
ne z punktu widzenia polityki pafistwa i zatrudnia fachowcéw w réznorodnych dziedzinach.

7.4.6. Szkolenia i rozwdj zawodowy pracownikow
Polityka szkolen jest realizowana w ZUS w sposéb kompleksowy i obejmuje réznorodne formy
edukacji dostosowane do potrzeb pracownikéw.

Zdobywanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji potrzebnych do prawidtowej realizacji zadan jest
podstawowym celem realizowanych szkolerl. Dlatego system szkole w szczegdlnosci ukierun-
kowany jest na podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikdw, uzupetnianie wiedzy oraz
wspieranie rozwoju umiejetnosci niezbednych do wykonywania pracy na zajmowanym stanowi-
sku, a takze do podjecia nowych zadan. Takie dziatania podnoszg profesjonalizm, jako$¢ oraz
efektywnos$¢ wykonywanej pracy. Istotne jest jednak i to, ze szkolenia pozwalajg uswiadomic
pracownikom, iz firma traktuje ich powaznie i inwestuje w nich rozwdj.

Dane liczhowe dotyczace podnoszenia kwalifikacji

W 2024 r. w szkoleniach uczestniczyto 137 997 osdb, w tym w szkoleniach:

= tradycyjnych — 75 910 (49 209 stacjonarnie; 26 701 zdalnie),

= e-learningowych — 62 087 (32 754 online za posrednictwem platformy Moodle i 29 333 szko-
len pobranych ze strony intranetowe] do realizacji offline).

SZKOLENIA TRADYCYJNE

Gtéwne kierunki realizowanych szkolen to doskonalenie standardu obstugi klientéw oraz zwiek-
szenie efektywnosci realizacji ustug i procesédw. Duza cze$é szkolen nakierowana jest takze na
usprawnienie systemow komunikacji oraz zwiekszenie motywacji u pracownikéw. Osobnymi,
istotnymi dla funkcjonowania catego Zaktadu, sg szkolenia z zakresu wdrazania nowoczesnych
rozwigzan IT (np. Al), ktére stuzg poprawie dostepu i poziomu $wiadczonych klientom ustug.



Dziatalnos¢ szkoleniowg Zaktadu rozszerzylismy takze o szkolenia, ktére sg tworzone w oparciu
o wiedze ekspercka funkcjonariuszy panstwowych oraz wymiane informacji z partnerskimi stuz-
bami specjalnymi. Pracownikom Zaktadu udostepniane s3 szkolenia na platformach
e-learningowych innych instytucji panstwowych, np.: Komendy Gtéwnej Policji, ABW lub Mini-
sterstwa Cyfryzacji.

SZKOLENIA WEWNETRZNE PROWADZONE PRZEZ KADRE TRENEROW WEWNETRZNYCH

W zwigzku ze specyfikg podstawowej dziatalnosci Zaktadu, wiodacg role w podnoszeniu kwalifi-
kacji pracownikéw odgrywa Kadra Treneréw Wewnetrznych — ekspertdw w swoich dziedzinach,
ktdrzy realizujg programy zgodnie z Katalogiem Szkolern Wewnetrznych. Oferta szkoleniowa jest
stale monitorowana i rozwijana zgodnie z potrzebami pracownikéw ZUS. Oferta ta na koniec
2024 r. objeta 260 tematéw szkolen. Trenerzy wewnetrzni w 2024 r. przeszkolili blisko 27 000
uczestnikdw w 1 700 grupach szkoleniowych, pracujac na sali szkoleniowej przez ok. 18 000 go-
dzin dydaktycznych.

Ewolucji podlega rdwniez sposdb organizacji szkolen prowadzonych przez treneréw wewnetrz-

nych. Précz kontynuacji symultanicznej formy szkolen (szkolenia prowadzone byty w formule

stacjonarnej, jak i zdalnej) wdrazane byty réwniez inne rozwigzania sprzyjajace utatwieniu pra-

cownikom podnoszenia kwalifikacji. Kontynuowano m.in.:

= projekt szkolen ,blizej pracownika”, polegajacy na prowadzeniu szkolen nie tylko w wyspecja-
lizowanych w organizacji szkolenn Wydziatach Rozwoju Kompetencji (wyposazonych w baze
dydaktyczna, noclegowg i zywieniowa — zlokalizowanych przy 7 jednostkach organizacyjnych),
ale réwniez w innych jednostkach, ktére dysponuja salg szkoleniowg oraz odpowiednim za-
pleczem — aby uczestnicy mogli bra¢ udziat w szkoleniach stacjonarnych w swoim miejscu
pracy lub w jego poblizu. Zatozeniem projektu jest maksymalne skrdécenie dystansu i czasu do-
jazdu uczestnikéw szkolenia oraz eliminacja koniecznosci zakwaterowania,

= nowg mechanike rekrutacji na szkolenia dla 0os6b nowo zatrudnionych, ktérg objeto pracow-
nikdw obszaru zasitkdw. Szkolenia te realizowane sg w okre$lonym odstepie czasu od zatrud-
nienia, czy tez objecia nowej funkgcji, dzieki czemu wdrozenie i adaptacja oséb nowo zatrud-
nionych przebiega bardziej efektywnie, poniewaz niezbedna do pracy wiedza jest przekazy-
wana w optymalnym czasie.

SAMODZIELNA REALIZACJA SZKOLEN E-LEARNINGOWYCH ORAZ MATERIALOW DO SAMOKSZTALCENIA | POSZERZANIA
DOSTEPU DO WIEDZY W RAMACH SZKOLEN | ROZWOJU

Dzieki wdrozeniu w ZUS Platformy Edukacyjnej Moodle pracownicy mogg samodzielnie realizo-
wac wybrane szkolenia w dogodnym dla siebie czasie i miejscu. Walorem tego rozwigzania jest
rowniez mozliwos¢ wielokrotnej realizacji szkolenia i utrwalenia wiadomosci m.in. z zakresu
ochrony danych osobowych, cyberbezpieczenstwa, pierwszej pomocy w biurze lub z zakresu
ergonomii pracy biurowej i zdalnej. Na platformie Moodle udostepniane sg nie tylko szkolenia,
ale réwniez inne narzedzia, np. ankiety czy kwestionariusze.

Mozliwosci techniczne oraz kompetencje posiadane przez pracownikéw DZL pozwalajg na kreo-
wanie szkolen e-learningowych w oparciu o wewnetrzne zasoby, co przektada sie na ogranicze-
nie kosztéw zwigzanych z zakupem tego rodzaju produktow szkoleniowych. We wspdtpracy
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z departamentami w 2024 r. przygotowalismy produkty szkoleniowe i materiaty dydaktyczne na
potrzeby pracownikéw ZUS w postaci testouczkdw, szkolen e-learningowych, testéw i materia-
téw na potrzeby szkoled wewnetrznych oraz materiaty wideo. Stworzylismy i udostepnilismy
narzedzia do samoksztatcenia kierowane do pracownikéw piondéw Swiadczen emerytalno-
rentowych, szkolenia dla nowo zatrudnionych, szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych,
kontroli wewnetrznej, zapobiegania mobbingowi. Wszystkie materiaty wideo przygotowane sg
przez pracownikdéw Zaktadu w warstwie technicznej oraz aktorskiej. Kazdy materiat opatrzony
jest takze transkrypcjg zgodnie ze standardem WCAG 2.1.

AKADEMIA MENADZERA

W 2024 r. uruchomiono program Akademii Menedzera dla sredniej kadry kierowniczej, ktéry ma
na celu rozwdj kompetencji w zakresie przywddztwa, zarzadzania zespotem, motywowania oraz
rozwoju pracownikéw. W szkoleniu uczestniczy 90 oséb, zakoriczenie pierwszego cyklu planowa-
ne jest na czerwiec 2025 r.

STUDIA

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych daje pracownikom mozliwos¢ ciggtego rozwoju, nie tylko po-
przez szeroka game szkolen, ale takze przez refundowanie kosztéw zwigzanych ze zdobywaniem
lub podnoszeniem poziomu wyksztatcenia. Pracownik moze ubiegac sie o refundacje studiow,
kursow i aplikacji, ktore podniosg jego kompetencje i kwalifikacje zawodowe.

W 2024 r. pozytywnie rozpatrzono 104 wnioski o zgode lub dofinansowanie do tych form podno-
szenia kwalifikacji.

7.4.7.Budowanie zaangazowanie i satysfakcji pracownikéw

OBCHODY JUBILEUSZU PRACY PRACOWNIKOW

Od 2023 r. organizujemy kwartalne spotkania jubileuszowe dla pracownikéw Centrali i oddzia-
téw, aby uswietni¢ kolejne rocznice pracy i doceni¢ wieloletnie zaangazowanie pracownikéw
w realizacje zadan ZUS.

W trakcie tych spotkan prezes ZUS wrecza pracownikom listy gratulacyjne oraz pamigtkowe
ksigzki, ktore stanowig wyraz uznania za ich staz pracy, lojalnos¢, wktad i poswiecenie w stuzbie
publicznej i realizacji misji ZUS. Uroczystosci jubileuszowe majg na celu podkreslenie wagi pracy,
jaka pracownicy wykonujg na rzecz organizacji, a takze wyrazenie wdziecznosci za ich oddanie
i profesjonalizm, ktdre przyczyniajg sie do efektywnego i sprawnego funkcjonowania instytucji.

Te kwartalne spotkania to takze sposobnosé do wyrdznienia pracownikéw, ktdrzy przez wiele lat
petnili kluczowa role w realizacji zadan ZUS, zwtaszcza tych, ktére majg bezposredni wptyw na
jakos$¢ obstugi klientow. Taka inicjatywa nie tylko wzmacnia poczucie wartosci pracownikow, ale
takze buduje atmosfere szacunku i wspétpracy w zespole, motywujgc pracownikéw do dalszego
zaangazowania w wykonywane obowigzki.

PPKw ZUS

Pracownicze plany kapitatowe (PPK), od momentu ich wdrozenia w ZUS w 2021 r., cieszg sie ro-
sngcym zainteresowaniem wsréd pracownikdw. Na koniec 2024 r. liczba uczestnikdw PPK osig-
gneta 13 826, co stanowito 31,2% sposréd wszystkich oséb uprawnionych do uczestnictwa
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w programie. To 7,5% wzrost w stosunku do 2023 r. (31 grudnia 2023 r. liczba uczestnikéw w PPK
wyniosta 12 857 osdb).

Analizujgc strukture wiekowa uczestnikéw, dominujg osoby w przedziale 18-54 lata — jest to
12 267 0sbéb (10 319 kobiet i 1 948 mezczyzn). Natomiast 1 559 oszczedzajgcych w PPK (1 228
kobiet i 331 mezczyzn) stanowig osoby w wieku 55-70 lat.

Te dane wskazujg na rosngcy $wiadomosé i zaangazowanie pracownikéw w budowanie dodat-
kowych oszczednosci emerytalnych poprzez PPK.

POLITYKA ANTYMOBBINGOWA

W 2024 r. kontynuowalismy i rozwijaliSmy dziatania majgce na celu zapobieganie mobbingowi
oraz innym negatywnym zjawiskom w miejscu pracy. Dzieki szerokiemu zakresowi dziatar pre-
wencyjnych, edukacyjnych i interwencyjnych, staramy sie tworzy¢ atmosfere wzajemnego sza-
cunku, w ktérej pracownicy czujg sie bezpiecznie, a wszelkie przejawy mobbingu czy dyskrymina-
cji sg skutecznie eliminowane.

W 2024 r. koncentrowalismy sie na rozpatrywaniu skarg pracownikéw, ktérzy zgtaszali przypadki
mobbingu i innych form niewtasciwego traktowania w miejscu pracy. W odpowiedzi na te zgto-
szenia przeprowadzano m.in. postepowania mediacyjne, ktérych celem byto znalezienie rozwig-
zania konfliktdw w sposéb pokojowy i bezpieczny dla wszystkich stron. Takie postepowania po-
magajg w rozwigzywaniu problemoéw interpersonalnych i zapobieganiu eskalacji trudnych sytua-
cji w zespole.

Oprodcz dziatan interwencyjnych prowadzimy intensywng dziatalnos$¢ informacyjng oraz eduka-

cyjna, aby uswiadamiaé pracownikédw na temat mobbingu, dyskryminacji i innych niepozadanych

zachowan w miejscu pracy. W ramach tych dziatan:

= zorganizowaliSmy szkolenia dla pracownikéw w terenowych jednostkach organizacyjnych
prowadzone przez Przewodniczgcego oraz Zastepce Przewodniczgcego Komisji. Szkolenia od-
byty sie w Oddziatach w Toruniu oraz w Watbrzychu,

= udostepnilismy obowigzkowe szkolenie na Platformie Edukacyjnej Moodle: ,Mobbing, dys-
kryminacja i inne zjawiska niepozgdane. Co powinnismy wiedziec...”. Na dzied 31 grudnia
2024 r. szkolenie zrealizowato 42 407 oséb,

= w Il Oddziale ZUS w Warszawie przeprowadzilismy gre symulacyjng ,,Mobbusters — przeciw-
dziatanie mobbingowi w miejscu pracy”,

= dodatkowo, w wewnetrznej komunikacji ZUS, publikowalismy informacje na temat zasad za-
pobiegania mobbingowi, jak réwniez prezentowalismy przyktady dobrych praktyk w zakresie
wspotzycia zawodowego. 17 stycznia 2024 r. przekazaliSmy za posrednictwem e-maili artykut
autorstwa dr hab. Doroty Merecz-Kot, dedykowany pracownikom Zaktadu: ,Pare stéw o bez-
pieczeAstwie psychologicznym w pracy”, a w numerze 3/2024 ,Z Zycia ZUS” opublikowaliémy
artykut: ,,Mediacja jako droga do porozumienia”,

= podczas dyzuréw cztonkowie Komisji ds. przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i innym
zjawiskom niepozadanym w relacjach interpersonalnych byli dostepni dla pracownikéw, z kté-
rymi przeprowadzali rozmowy na temat trudnych sytuacji. Pomagali im w rozwigzaniu pro-
blemoéw interpersonalnych oraz w zgtoszeniach dotyczacych m.in. mobbingu. Celem tych dy-
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zuréw byto stworzenie przestrzeni, w ktérej pracownicy mogg swobodnie i bez obaw oma-
wiac swoje problemy, czujgc sie wspierani i stuchani. W 2024 r. dyzury odbyty sie w Oddziale
ZUS w Bitgoraju, Bydgoszczy, Il Oddziale w Poznaniu, Toruniu, Watbrzychu oraz w Il Oddziale
w Warszawie,
Ponadto wdrozylismy aplikacje ,Proste Wybory”, ktdra stata sie narzedziem umozliwiajgcym
przeprowadzanie wyboréw, ankiet i gtosowan w réznych sprawach, w sposéb zapewniajacy po-
ufnos¢ gtosujgcym. Aplikacja ta jest czescig szerszej strategii cyfryzacji, dzieki ktérej pracownicy
majg mozliwosé aktywnego udziatu w podejmowaniu decyzji oraz zgtaszaniu swoich uwag w fa-
twy sposéb.

POLITYKA ANTYKORUPCYJNA

Rok 2024 byt kolejnym, w ktérym obowigzywata ,Polityka antykorupcyjna ZUS”, ktéra okresla
ogoblne zasady przeciwdziatania naduzyciom i korupcji, czyli zjawiskom niepozgadanym, jakie mo-
gg wystapi¢ na wszystkich poziomach funkcjonowania instytucji. W trakcie roku dwukrotnie
znowelizowalismy polityke. Z dotychczasowych zapiséow, dotyczacych zakazu przyjmowania
i wreczania korzysci, wyodrebniliémy kategorie prezentdw — jako przedmiotéw o charakterze
symbolicznym, wreczanych wyfacznie w drodze wyjgtku dla podkreslenia przyjaznych relacji
z innymi instytucjami lub organizacjami. Usystematyzowalismy takze sposdb postepowania
ze zdarzeniami o charakterze korupcyjnym i innymi naduzyciami, m.in. uzupetniliSmy zapisy regu-
lujgce tryb postepowania w przypadku ztozenia pracownikowi ZUS propozycji korupcyjnej, czy
tez regulacje dotyczgce wchodzenia w relacje bezposredniej podlegtosci stuzbowej z osobami
bliskimi. Ponadto dostosowalismy polityke do nowej struktury kontroli wewnetrznej. Zmieniona
,Polityka antykorupcyjna ZUS” zaczeta obowigzywac 1 stycznia 2025 r.

ETYKA

W potowie 2024 r. nastgpita zmiana na stanowisku rzecznika ds. etyki w ZUS. Nowy rzecznik zai-
nicjowat prace nad zmiang Kodeksu etyki i zdefiniowaniem kluczowych wartosci, ktére majg sta-
nowi¢ fundament codziennej pracy pracownikéw. Celem tych dziatan jest stworzenie jasno okre-
$lonych zasad, ktére maja nie tylko kierowac¢ decyzjami zawodowymi pracownikéw, ale rowniez
stanowic ich drogowskaz w codziennych kontaktach z klientami oraz wewnetrznej wspotpracy.

DZIALANIA NA RZECZ OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
Aktywnie realizujemy polityke dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami (OzN), kierujac sie
zasadg akceptacji réznorodnosci jako fundamentalnej wartosci.

Systematycznie zwiekszamy zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami, co jest wynikiem $wia-
domej polityki w zakresie rownosci szans i inkluzywnosci. W 2024 r. w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych pracowato 2519 osdb z niepetnosprawnosciami, co oznacza wzrost o 174 osoby
w porédwnaniu z 2023 r. Znaczny stopnien niepetnosprawnosci posiadato 156 oséb, umiarkowany
— 1964 osoby, a lekki — 399 oséb.

Dzieki skutecznym dziataniom ZUS osiggnat wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami
na poziomie 6,62%. Przekroczenie progu 6% pozwolito instytucji na zwolnienie z obowigzku do-
konywania wpfat na Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON). Ozna-
cza to nie tylko oszczednosci finansowe dla ZUS, ale takze Swiadczy o realnym zaangazowaniu
w aktywizacje zawodowaq 0sdb z niepetnosprawnosciami.
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Wymienione rezultaty to wynik nastepujgcych dziatan:

= wdrozyliSmy polityke zwiekszania zatrudnienia oséb z orzeczong niepetnosprawnoscia, za-
pewniajgc im odpowiednie warunki pracy i mozliwosci rozwoju (dokument ,Polityka zatrud-
niania osOb z niepetnosprawnosciami w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych”). Dokument
okresla podstawowe zasady dotyczace zatrudniania OzN oraz stanowi deklaracje ZUS w od-
niesieniu do wyrdéwnywania szans zatrudniania oraz budowania otwartego i przyjaznego $ro-
dowiska pracy;

= tworzymy roczne plany dziatan na rzecz zwiekszania zatrudnienia OzN — terenowe jednostki
organizacyjne opracowujg roczne plany na rzecz zwiekszenia liczby zatrudnionych oséb z nie-
petnosprawnos$ciami;

= zachecamy pracownikéw do ujawniania orzeczenia o niepetnosprawnosci — prowadzimy
dziatania informacyjne i motywacyjne, aby osoby posiadajgce orzeczenie mogty je zgtosic pra-
codawcy bez obaw, co pozwala na dostosowanie ich stanowiska pracy do indywidualnych po-
trzeb;

= wykonujemy przeglady i dostosowania stanowisk pracy — regularnie sprawdzamy i analizu-
jemy stanowiska pracy pod katem ich dostosowania do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia-
mi, co pozwala eliminowac bariery i tworzy¢ bardziej przyjazne srodowisko pracy;

= Szkolimy i wspétpracujemy z organizacjami — organizujemy szkolenia dla pracownikéw i ka-
dry zarzadzajacej, ktére podnoszg Swiadomosé na temat integracji oséb z niepetnosprawno-
Sciami (np. ksztatcenie umiejetnosci w zakresie komunikowania sie, zachowan savoir-vivre
wobec OzN). Ponadto ZUS wspétpracuje z uczelniami wyzszymi, organizacjami pozarzagdowy-
mi, publicznymi stuzbami zatrudnienia i agencjami zatrudnienia, wspierajac inicjatywy na
rzecz dostepnosci i inkluzji oraz dzielgc sie informacjami i dobrymi praktykami dotyczacymi za-
trudniania OzN.

Wykres 13. Udziat OzN w ogdlnym stanie zatrudnienia (stan na 31 grudnia 2024 r.)

Udziat OzN w ogdlnym stanie zatrudnienia

m Osoby z

Pracownicy niepetnosprawnosciami

ogotem
43 988

M Pozostali pracownicy
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7.4.8. Dialog ze zwigzkami zawodowymi

Dialog, jaki prowadzi pracodawca z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi, opiera sie o wza-
jemny szacunek i dazenie do efektywnosci w negocjacjach. Rozmowy odbywajg sie w zgodzie
z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym w zgodzie z zapisami ustawy o zwigzkach zawodo-
wych, Kodeksem pracy oraz zapisami Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy dla Pracownikéw
ZUS obowigzujgcego w ZUS. Szczegdlne znaczenie ma fakt, ze uktad zbiorowy przewiduje prowa-
dzenie konsultacji z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi w zakresie podziatu funduszu wy-
nagrodzen, co stanowi podstawe do regularnych rozmoéw. Cztery organizacje zwigzkowe sg sy-
gnatariuszami tego uktadu, co oznacza, ze ich gtos ma szczegdlng wage w procesie negocjacji.

FORMY PROWADZENIA DIALOGU

Konsultacje ze zwigzkami zawodowymi prowadzone sg w réznych formach — zaréwno poprzez
korespondencje listowng i mailowa, jak i podczas bezposrednich spotkan. Zwigzki zawodowe
wystaty az 170 pism i e-maili, ktére dotyczyty zaréwno ogdlnych warunkdw zatrudnienia i sytuacji
okreslonych grup pracowniczych, spraw organizacyjnych, jak i zagadnien z zakresu dziatalnosci
zwigzkowej. Istotnym elementem dialogu jest ciggta wymiana argumentéw, co pozwala na wy-
pracowanie rozwigzan akceptowalnych zaréwno dla pracownikdw, jak i pracodawcy.

STRUKTURA I LICZEBNOSC ZWIAZKOW ZAWODOWYCH

= Na koniec 2024 r. w ZUS dziatato 12 zaktadowych organizacji zwigzkowych.

= Sygnatariuszami Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy dla Pracownikdw ZUS sg cztery orga-
nizacje zwigzkowe, tj.:
— Zwigzek Zawodowy Pracownikéw ZUS,

Organizacja Zaktadowa NSZZ ,,Solidarnos¢” ZUS,

Krajowy Zwigzek Zawodowy Inspektoréw Kontroli ZUS,

Krajowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw ZUS ,Niezalezni”.

= Dwie organizacje sg organizacjami miedzyzaktadowymi i posiadajg uprawnienia zaktadowej
organizacji zwigzkowej dziatajgcej w ZUS.

= Wskaznik procentowy uzwigzkowienia w ZUS, wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r., wyniost
40,91%. To wysoki poziom uzwigzkowienia, ktéry wskazuje na silng pozycje zwigzkéw zawo-
dowych w instytucji i ich istotng role w ksztattowaniu warunkdw pracy.

Tabela 18. Liczebno$¢ organizacji zwigzkowych na dzieri 31 grudnia 2024 .

31 grudnia 2024 r.
Nazwa organizacji zwigzkowej

liczba cztonkoéw | % uzwigzkowienia

Sygnatariusze ZUZP
1. Zwigzek Zawodowy Pracownikéw ZUS 7 437 17,20
2. Organizacja Zaktadowa NSZZ "Solidarnos¢" ZUS 1461 3,38
3. Krajowy Zwigzek Zawodowy Inspektoréw Kontroli ZUS 913 2,11
4. Krajowy Zwigzek Zawodowy Pracownikow ZUS "Niezalezni" 4623 10,69




Razem Sygnatariusze ZUZP 14 434 33,39
Pozostate organizacje zwigzkowe
5. Zwigzek Zawodowy Zwigzkowa Alternatywa w ZUS 2 009 4,65
6. Ogdlnopolski Zaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikow 347 0.80
ZUS "Kadra ZUS" ’
7. Zwigzek Zawodowy Pracownikéw ZUS "NOWOCZESNY ZUS" 349 0,81
8. Zwigzek Zawodowy Informatykéw ZUS 236 0,55
9. Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Centrum Informatyki
170 0,39
w ZUS
10. Zwigzek Zawodowy Radcéw Prawnych w Zaktadzie Ubez- 113 0.26
pieczen Spotecznych ’
11. Ogdlnopolski Zwigzek Zawodowy "ALTERNATYWA" — 14 0.03
organizacja miedzyzaktadowa ’
12. Ogdlnopolski Pracowniczy Zwigzek Zawodowy ,RAZEM 1 0.03
SILNIEJSI” — organizacja miedzyzaktadowa ’
Razem pozostate zwigzki zawodowe 3249 7,52
Razem uzwigzkowienie w ZUS 17 683 40,91

SPOR ZBIOROWY
Obecnie w ZUS prowadzimy tylko jeden spdr zbiorowy, ze Zwigzkiem Zawodowym Zwigzkowa
Alternatywa w ZUS, ktory trwa od 2021 roku i jest na etapie rokowan.

Kolejne wystgpienie tego zwigzku (pomimo niezakonczenia sporu zbiorowego wszczetego
w 2021 r.) ze sporem zbiorowym miato miejsce w lipcu 2023 r. Zwigzek wystgpit do pracodawcy,
na podstawie ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych, z zgdaniem
podwyzszenia wynagrodzenia zasadniczego wszystkich pracownikéw ZUS o kwote 1200 zt
od 1 lipca 2023 r. W odpowiedzi na ten postulat pracodawca wyjasnit, ze nie moze prowadzi¢
sporu zbiorowego w takim zakresie, ktory doprowadzitby do zaciggniecia zobowigzania
niemozliwego do spetnienia, a w konsekwencji zobowigzania niewaznego i naruszajgcego
dyscypline finanséw publicznych. Przyznanie podwyzki w tej sytuacji skutkowatoby naruszeniem
przez pracodawce przepisOw rangi ustawowej, w tym miedzy innymi ustawy budzetowej na rok
2023 z dnia 15 grudnia 2022 r.?* W konsekwencji miedzy pracodawcy a zwigzkiem zawodowym

24 Dz.U. 2 2023 r. poz. 256
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nie powstat spér zbiorowy w tym zakresie. Mimo tych wyjasnield, Zwigzkowa Alternatywa
podtrzymata swoje wezwanie do podwyzki przesytajgc pracodawcy wezwanie do bezzwtocznego
podjecia rokowan. W odpowiedzi pracodawca podtrzymat przedstawione wczesniej stanowisko.

EFEKTYWNOSC | SKUTECZNOSC DIALOGU

Dzieki konsekwentnie prowadzonemu dialogowi z partnerem spotecznym udato sie osiggnaé

konkretne porozumienia ptacowe, na mocy ktérych w 2024 r. pracownicy ZUS otrzymali:

= dodatek stazowy, ktéry jest istotnym elementem doceniajgcym diugoletnig prace
w instytucji. Dodatek stazowy przystuguje po roku pracy w Zaktadzie, wynosi 1% miesiecznego
wynagrodzenia zasadniczego i wzrasta o 1% za kazdy dalszy rok pracy w Zaktadzie az do osig-
gniecia 20%. Pracownicy otrzymujg dodatek stazowy od 1 stycznia 2024 r.,

* podwyike wynagrodzen od 1 kwietnia 2024 r., z wyrdwnaniem od 1 stycznia 2024 r.
— podwyzka miata charakter uznaniowy i wyniosta $rednio 500 zt na etat,

= jednorazowe nagrody w wysokosci 3000 zf.

Ponadto zwigzki zawodowe zaangazowaty sie w proces warto$ciowania stanowisk pracy i wdro-
zenia nowej Tabeli stanowisk oraz wynagrodzenia zasadniczego opartego o wyniki wartoscio-
wania stanowisk pracy. W rezultacie od 1 stycznia 2024 r. weszta w zycie zaktualizowana Tabela
wynagrodzen zasadniczych (zatacznik nr 1 do ZUZP). Aktualizacja Tabeli wynikata z koniecznosci
usankcjonowania przekroczen, jakie powstaty w wyniku systemowych podwyzek wynagrodzen
z lat 2021-2023, oraz dostosowania dolnego progu do aktualnie obowigzujgcego wynagrodzenia
minimalnego.

Mimo rdznic zdan i niekiedy trudnych negocjacji, dialog z partnerem spotecznym w ZUS pozosta-
je narzedziem konstruktywnego rozwigzywania problemdéw, a jego efektywnos$¢ przejawia sie
w realnych zmianach korzystnych dla pracownikow.

7.4.9. Rozwoéj komunikacji wewnetrznej w ZUS

W 2024 r.:

= wprowadzilismy Zasady komunikacji wewnetrznej w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych,

= regularnie informowali$my pracownikéw o dziataniach zwigzanych z zarzadzaniem zasobami
ludzkimi, w tym o mozliwosciach rozwoju, szkoleniach i benefitach pracowniczych (poprzez
wysytke na skrzynki pocztowe pracownikdéw biezgcych komunikatow),

= 1 sierpnia 2024 r. uruchomilimy nowg strone intranetowg ZUS.

Statystyka w zakresie liczby wyswietlen strony intranetowej ZUS w okresie od 1 sierpnia do
26 grudnia 2024 r. przedstawia sie nastepujaco:
= Globalna liczba odston (wszystkie witryny):
— liczba wszystkich wyswietlei: ponad 24 min,
— liczba unikalnych uzytkownikéw (maksymalnie w miesigcu): ponad 31 tys.;
= Strona gtéwna intranetu:
— liczba wszystkich wyswietlei: ponad 82 tys.,
— liczba unikalnych uzytkownikdéw (maksymalnie w miesigcu): ponad 13,2 tys.;
= Strona ,Aktualne informacje — zapoznaj sie” — 262 artykuty:
— Liczba wszystkich wyswietlen: ponad 429 tys.,



— Liczba unikalnych uzytkownikéw (maksymalnie w miesigcu): ponad 16,4 tys.;

= Strona,Wydarzenia w oddziatach” — 1328 artykutéw — ponad 73 tys. wyswietlen od sierpnia
2024 r,;

» Bijuletyn pracowniczy ,,Z Zycia ZUS” — 4 numery — $rednia liczba odston: 10 889.

Ponadto komérka odpowiedzialna za komunikacje wewnetrzng w ZUS:

= rozwijata wspdtprace z siecig tgcznikow komunikacyjnych (sg to pracownicy wskazani do
wspotpracy przez dyrektoréw wszystkich departamentéw Centrali ZUS oraz dyrektoréw
wszystkich oddziatéw ZUS),

= monitorowata tresci na temat Zaktadu w mediach, na platformach spotecznosciowych oraz na
forach pracownikéw ZUS.

7.5. Zarzadzanie bezpieczenstwem ZUS i klientéw

7.5.1. Cyberbezpieczenstwo

Cyberbezpieczenstwo w ZUS jest kluczowe, poniewaz przetwarzamy dane wrazliwe. Aby je za-
pewnié¢ wdrazamy technologie, ktdre chronig zwtaszcza Kompleksowy System Informatyczny ZUS
przed cyberatakami. Cyberbezpieczenstwo jest fundamentalne dla zapewnienia ochrony danych
obywateli, a takze dla utrzymania integralnosci i ciggtosci dziatania systeméw, ktére zarzadzajg
Swiadczeniami na rzecz catego spoteczenistwa. Jest to obszar wymagajgcy ciggtej uwagi i regular-
nych inwestycji, zwtaszcza w kontekscie rosnacej liczby zagrozen cybernetycznych i potrzeby
dostosowania ochrony do rozporzadzen europejskich, jak np. NIS22°.

W 2024 r. zawarliSmy umowe na swiadczenie ustug wsparcia eksploatacji i utrzymania Systemu
Bezpieczenstwa Teleinformatycznego ZUS (SBT). Ponadto skoncentrowali$my sie na ulepszaniu
zarzadzania tozsamoscia, podnoszeniu poziomu wiedzy pracownikow z zakresu bezpieczenstwa,
wspotpracy z zewnetrznymi ekspertami w zakresie cyberbezpieczenstwa oraz statym monitoro-
waniu cyberzagrozen.

7.5.2.Reagowanie na incydenty i zarzagdzanie ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem i reagowanie na incydenty sg ze sobg scisle powigzane. Skuteczne zarzg-

dzanie ryzykiem pomaga w prewencji incydentdw, natomiast przygotowanie do reagowania na

nie, zapewnia minimalizowanie skutkéw ewentualnych naruszen. Oba procesy sg ciggte i ela-

styczne, oba dostosowujemy do zmieniajgcych sie zagrozen i rozwoju technologii. W minionym

roku:

= ustanowiono nad Centralg ZUS strefe zakazow lotdw BSP (Bezzatogowych Statkéw Powietrz-
nych), obowigzujacg od dnia 17 pazdziernika 2024 r. do 17 stycznia 2025 r. i przedtuzong na
kolejne 3 miesigce;

25 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie $rodkdéw na
rzecz wysokiego wspdlnego poziomu cyberbezpieczerstwa w catej Unii, zmieniajgca rozporzgdzenie (UE) nr
910/2014 i dyrektywe (UE) 2018/1972 oraz uchylajgca dyrektywe (UE) 2016/1148 (dyrektywa NIS 2) (Tekst
majgcy znaczenie dla EOG)
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opracowaliémy Plan Ochrony Infrastruktury Krytycznej Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych,
ktdry zgodnie z postanowieniami rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie Planéw Ochrony
Infrastruktury Krytycznej z dnia 30 kwietnia 2010 r.?° jest w fazie uzgodnien.

7.5.3. Zabezpieczenie infrastruktury IT

Zabezpieczenie infrastruktury IT Zaktadu jest kluczowym elementem ochrony danych, systeméw

i zasobéw organizacji przed cyberzagrozeniami. Obejmuje ono wdrozenie réznych systemoéw

zabezpieczen, monitorowanie infrastruktury oraz regularny audyt w celu identyfikacji luk bezpie-

czenstwa. Aby zapewnié kompleksowg ochrone infrastruktury IT Zaktadu w 2024 r.:

we wspdtpracy z CSIRT GOV ocenilismy bezpieczenstwo systemow i sieci teleinformatycznych

ZUS funkcjonujacych na styku z internetem;

przy wsparciu firmy zewnetrznej stworzylisSmy narzedzie do przegladania baz danych logowa-

nia przez aplikacje dziedzinowe. Oprogramowanie wspiera wykrywanie oraz analize przypad-

kow przetamania dostepu do kont lekarzy oraz nieuprawnionych modyfikacji danych na kon-

tach klientéw Zaktadu;

rozwineliSmy wydziat monitorowania bezpieczeristwa - SOC (Security Operations Center) pet-

nigcy role centrum operacji bezpieczenistwa. Odpowiada on za ochrone organizacji przed cy-

berzagrozeniami. Zorganizowali$my certyfikowane szkolenia, aby zwiekszy¢ kwalifikacje pra-

cownikdow z zakresu ochrony przed atakami cyberprzestepcéw oraz analizy postincydentalne;j;

kontynuowalismy integracje infrastruktury IT z rozwigzaniami klasy PAM, obejmujgcymi

ochrone poswiadczert administratoréw serwerdw oraz ochrone stacji roboczych uzytkowni-

kow KSI;

kontynuowalismy aktualizacje i rozwdj systeméw bezpieczenstwa oraz Proof of Concept

(PoC), aby mdc w przysztosci wdrozy¢ nowe rozwigzania z zakresu cyberbezpieczeristwa, od-

powiadajace zidentyfikowanym potrzebom ZUS;

przeprowadzaliSmy fizyczne testy bezpieczenstwa z wykorzystaniem socjotechniki oraz ze-

wnetrznych, nowoczesnych narzedzi testowych (drony, narzedzie do klonowania kart, sprepa-

rowane urzgdzenia USB);

przeprowadzilismy 2 kampanie phishingowe (za pomocga e-mail), aby przetestowac zabezpie-

czenia Zaktadu oraz zbadac swiadomosé cyberzagrozen wsrdd pracownikéw ZUS;

podpisaliémy porozumienie z Centralnym Osrodkiem Informatyki na rzecz podniesienia po-

ziomu bezpieczenstwa cyberprzestrzeni Rzeczpospolitej Polskiej, obejmujgce w szczegdlnosci:

- wymiane informacji w zakresie cyberbezpieczeristwa;

- wymiane doswiadczen i wiedzy w zakresie technik oraz rozwigzan dotyczacych cyberbez-
pieczenstwa;

- wymiane wiedzy w zakresie identyfikowanych zagrozen i zdarzen bezpieczeristwa;

- wymiane wiedzy dotyczacg wystepujgcych podatnosci w technologiach i rozwigzaniach in-
formatycznych wykorzystywanych przez COI i ZUS;

26 Dz.U. Nr 83, poz. 542



— wspotprace w obstudze incydentdw cyberbezpieczernstwa w zakresie m.in. wymiany infor-
macji o incydentach oraz o niwelowaniu zidentyfikowanych ryzyk.

7.5.4. Polityka bezpieczerstwa informacji

W 2024 r. zaktualizowalismy zapisy , Polityki bezpieczenstwa informacji w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych”, dostosowujgc dokument do zmian przepisdw prawa i zmian organizacyjnych
w Zakfadzie. W polityce sprecyzowaliémy cele i ogdlne zasady bezpieczenstwa informacji oraz
uszczegoétowilismy poszczegdlne obszary dziatalnosci Zaktadu.

7.5.5. Szkolenia i podnoszenie $wiadomosci pracownikéw

W celu podniesienia swiadomosci pracownikéw ZUS na temat bezpieczenstwa i ochrony infor-
macji, w 2024 r. podjelismy szereg dziatan edukacyjnych. Wsrdd nich znalazty sie artykuty, szko-
lenia e-learningowe, a takze publikacja pieciu newsletteréw.

W 2024 r. pracownicy ZUS zrealizowali 14 031 szkolen z zakresu cyberbezpieczeristwa, w tym

nastepujgce szkolenia e-learningowe:

= Cyberbezpieczenstwo w Zakfadzie Ubezpieczen Spotecznych. Bezpieczeristwo danych i sprze-
tu komputerowego w biurze i poza siedzibg Zaktadu (cz. 1) — tgcznie przeszkolono 4 800 pra-
cownikow;

= Cyberbezpieczenstwo w Zakfadzie Ubezpieczen Spotecznych. Bezpieczeristwo danych i sprze-
tu komputerowego w biurze i poza siedzibg Zaktadu (cz. Il) — 4 152 pracownikéw;

= Cyberbezpieczenstwo w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych. Oszustwa internetowe — 664
pracownikéw;

= Cyberbezpieczenstwo w Zaktadzie Ubezpieczern Spotecznych. Oszustwa spersonalizowane
(spear phishing whaling) — 226 pracownikdéw;

= Cyberbezpieczenstwo w Zaktadzie Ubezpieczern Spotecznych. Ransomware - profilaktyka,
przygotowanie, reagowanie —77 pracownikéw;

= Cyberbezpieczenstwo w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych: Pierwsze kroki w cyberbezpie-
czenstwie — 2 636 pracownikow;

= Cyberbezpieczenstwo w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych. Spam, phishing, ztosliwe opro-
gramowanie —1 476 pracownikéw.

7.5.6.Spetnienie wymagan i zgodnosci z ustawa o Krajowym Systemie Cyberbezpieczeristwa
oraz wymaganiami rozporzadzenia ds. Krajowych Ram Interoperacyjnosci — status spraw
Do najwazniejszych dziatan realizowanych w 2024 r. nalezg:
= w zakresie Krajowego Systemu Cyberbezpieczeristwa (KSC):
- standardy — opracowano jednolity standard dokumentacji eksploatacyjnej dla wytwarza-
nego oprogramowania,
— aktualizacje — zaplanowano aktualizacje i zakup ustug wsparcia dla posiadanych licencji na
narzedzia do wytwarzania oprogramowania,
— ciggtos¢ umdw — zaplanowano przetargi i zabezpieczono $rodki w planach finansowych,
- likwidacja dtugu technologicznego — podjeto dziatania w celu likwidacji dtugu technolo-
gicznego oraz mitygacji podatnosci systemdw (aktualizacje systemdw, migracje, usuwanie
podatnosci systemow),
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— ciggtos¢ dziatania — wdrozono proces ciggtosci dziatania w oparciu o wymagania PN-EN
ISO 22301 dla ustug kluczowych,

— stopien alarmowy BRAVO oraz CHARLIE CRP - zmieniony od 1 marca 2024 r. na BRAVO CRP
— realizowano zadania zgodnie z Wewnetrznymi Procedurami Operacyjnymi odpowiednimi
dla wprowadzonych stopni alarmowych,

= w zakresie Krajowych Ram Interoperacyjnosci (KRI):

- przeglady uprawnien - wprowadzono regularne przeglady uprawnien pracownikéw do sys-
temow informatycznych,

- szkolenia - zaplanowano szkolenia i zapewniono uczestnictwo pracownikéw w réznych
formach doksztatcania (szkolenia, konferencje itp.) z zakresu bezpieczenstwa informacji
oraz systematyczne certyfikowanie kompetencji, np. Auditor Wiodacy: ISO/IEC
27001:2022, ISO/IEC 20000:2018,

- umowy - w umowach serwisowych zapewniono zapisy dot. bezpieczeristwa informacji,

- monitorowanie ryzyk - wprowadzono regularng analize oraz aktualizacje zidentyfikowa-
nych ryzyk bezpieczeristwa informacji (platforma e-risk),

- tworzenie kopii zapasowych - wprowadzono procedury regularnego tworzenia kopii zapa-
sowych (SWEZ),

— standardy - ustalono standardy dokumentacji uzytkownika i administratora oraz planu te-
stéw akceptacyjnych. W ramach tych standardéw powstaje m.in. oprogramowanie autor-
skie jako wynik prac zespotu projektowego, zgodnie z metodyka produkcji oprogramowa-
nia oraz z zasadami zarzgdzania projektami i programami w ZUS, w oparciu o zatwierdzong
Potrzebe Biznesowg,

— audyty - uregulowano zakres i tryb przeprowadzania audytéw bezpieczenstwa informacji,

- przeprowadzono negocjacje zmierzajgce do pozyskania zapasowego centrum przetwarza-
nia danych — zawarcie umowy na ustugi kolokacji zaplanowano na styczen 2025 r.,

— zapewnienie ochrony przetwarzanych informacji — wprowadzono centralne nagrywanie se-
sji realizowanych przez stacje posredniczace w dostepie zdalnym w celu wykrywania nieau-
toryzowanych dziatan.

7.5.7.Ochrona danych osobowych

W 2024 r., przy realizacji zadan natozonych na ZUS, kontynuowalismy prace stuzgce rozwojowi
elektronicznej wymiany informacji pomiedzy ZUS a klientami oraz instytucjami wspotpracujacy-
mi. Duzy wolumen przetwarzanych danych osobowych, jak tez zaawansowany technologicznie
charakter proceséw, wigzaty sie z koniecznoscig zachowania przez ZUS szczegdlnej starannosci,
przy zapewnieniu odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa danych, a takze zgodnosci z przepi-
sami o ochronie danych osobowych. Dbato$¢ o bezpieczerstwo danych osobowych obejmowata
zarowno nowe projekty i zadania, jak i rozwijane przez ZUS cyfrowe kanaty komunikacji z klien-
tami.

Aby zapewnié zgodno$¢ z przepisami o ochronie danych osobowych, Inspektor Ochrony Danych
w ZUS wraz ze swoim zespotem brat udziat w pracach nad zmianami legislacyjnymi do ustawy
o systemie ubezpieczen spotecznych, dotyczagcymi wprowadzenia regulacji, ktéra umozliwia po-



dejmowanie w zautomatyzowany sposéb rozstrzygnie¢ w sprawach nalezgcych do zakresu dzia-
tania ZUS.

ZUS wypetnia obowigzki spoczywajace na nim jako administratorze danych osobowych m.in.

poprzez:

= uwzglednienie ochrony danych osobowych na etapie projektowania przepiséw w trakcie prac
legislacyjnych,

= dobdr srodkdw zapewniajgcych bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych,

= wywigzywanie sie z obowigzku informacyjnego wobec o0sdéb fizycznych.

Zastosowanie zasad ochrony danych osobowych przy realizacji nowych zadan, wykorzystujgcych
nowe rozwigzania i technologie, pozwolito na zarzadzanie ryzkiem i w konsekwencji minimalizo-
wato je, jednoczesnie umozliwiajagc wykazanie, ze podjeliSmy niezbedne s$rodki, by zapewnic
zgodnos¢ z przepisami o ochronie danych osobowych.

Aby zoptymalizowac i zwiekszy¢ czytelnos¢ podejmowanych w ZUS dziatar zwigzanych z ochrong
danych osobowych, kontynuowalismy wdrazanie zmian w ,,Polityce ochrony danych osobowych
w ZUS”, w tym m.in. w ,Zasadach prowadzenia postepowan w sytuacji podejrzenia naruszenia
ochrony danych osobowych”. Zelektronizowalismy réwniez proces oceny skutkéw dla ochrony
danych (DPIA) oraz zarzadzania Rejestrem czynnosci przetwarzania (RCP) — przygotowalismy
przeznaczong do tego aplikacje.

W 2024 r. kontynuowalismy prace polegajgce m.in. na obstudze naruszen ochrony danych oso-
bowych, wsparciu prawnym z zakresu ochrony danych osobowych, ocenie skutkéw dla ochrony
danych oraz szkolen, w tym réwniez w formie e-learningu. Dodatkowo, w ramach dziatan infor-
macyjno-edukacyjnych, udostepnilismy materiaty instruktazowo-szkoleniowe z zakresu przepi-
séw o ochronie danych osobowych oraz publikacje w wewnetrznych periodykach ZUS.

Réwniez w 2024 r. zorganizowalismy pie¢ konferencji we wspétpracy z Urzedem Ochrony Danych

Osobowych, poswieconych tematyce ochrony danych osobowych:

= Przetwarzanie danych przez ZUS i ptatnikdw sktadek w zwigzku z realizacjg ustawowych ob-
owigzkdéw. Praktyczne aspekty”,

= _ Wdrozenie ustawy o sygnalistach oraz ochrona danych osobowych w miejscu pracy”,

= Ochrona danych osobowych jako element odpornosci spoteczenstwa i paristwa",

= Czas wyzwan — projektowanie systeméw Al oraz wdrozenie NIS2 w organizacji”,

= Wyzwania zwigzane z ochrona danych osobowych. Spojrzenie z perspektywy 2024 roku”.

7.6. Elektronizacja dokumentacji
W 2024 r. kontynuowalismy elektronizacje obiegu wewnetrznego dokumentacji w ZUS.

DIGITALIZACJA AKT

W trakcie roku poddawali$émy procesowi digitalizacji akta Ptatnika, Ubezpieczonego i Swiadcze-
niobiorcy — 31 grudnia 2024 r. liczba zdigitalizowanych akt wyniosta 15 991,1 tys., co stanowi
16,79% catego zbioru dokumentacji papierowej zgromadzonej w ZUS.
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Jednoczesnie w 2024 r. wypozyczyliSmy facznie 10 958,7 tys. akt, z czego 7 180,9 tys. w formie

elektronicznej oraz 3 777,8 tys. w formie papierowej. Oznacza to, ze w 2024 r. udziat akt elektro-

nicznych stanowit 65,53% wszystkich wypozyczanych akt.

Wykres 14. Procentowy udziat wypozyczen akt w postaci elektronicznej oraz papierowej w 2024 r.

34,47% H Procentowy udziat
udostepnionych akt
elektronicznych

M Procentowy udziat
udostepnionych akt
papierowych

Proces digitalizacji w 2024 r. obejmowat nastepujacy zakres dziatalnosci ZUS:

obszar $wiadczen emerytalno-rentowych:

— kompleksowa elektronizacja wnioskéw sktadanych po raz pierwszy oraz wnioskéw za-
miennych do spraw, zatatwionych w ramach wdrozonego trybu,

— digitalizacja wnioskéw o $wiadczenie przedemerytalne (SP),

— digitalizacja na rzecz obstugi wnioskdéw o renty wdowie,

— kontynuacja realizacji zadan z obszaru swiadczen emerytalno-rentowych w ramach zmie-
nionej organizacji pracy w komérkach OBD i komérkach wsparcia SER (przesuniecie pra-
cownikéw SER do OBD), majgca na celu skuteczng obstuge spraw w formie elektronicznej;

obszar kontroli ptatnikéow sktadek:

— kontynuacja elektronizacji akt KPS w ramach wszystkich oddziatéw ZUS (i co z tym zwigza-
ne — opracowywanie spraw z zakresu kontroli wytgcznie na podstawie dokumentacji elek-
tronicznej);

obszar orzecznictwa lekarskiego:

— kontynuacja elektronizacji dokumentacji medycznej w celu pilotazowego opracowywania
spraw przez lekarzy orzecznikdéw z wykorzystaniem E-teczki,

— opracowywanie szczegoétowych wymagan projektowych majgcych na celu integracje apli-
kacji AIS2 z aplikacjg WO, celem efektywnej obstugi sprawy w postaci elektronicznej,

— wewnetrzna dziatalnos¢ szkoleniowa z obstugi akt elektronicznych dla pracownikéw komo-
rek OLP, w tym dla gtéwnych lekarzy orzecznikéw,



— obstuga spraw zwigzanych z wypadkiem, w tym digitalizacja dokumentacji medycznej
i umozliwienie jej obstugi przy pomocy teczki elektronicznej;
= obszar legislacyjno-prawny:
— eliminacja kopiowania akt przekazywanych do sgdu na rzecz ich digitalizacji.
W ramach elektronizacji obiegu wewnetrznego dokumentacji kontynuowalismy eliminacje obie-
gu akt w formie papierowej wewnatrz jednostek ZUS, a takze transportéw realizowanych na
rzecz przekazywania akt w formie papierowej.

Tabela 19. Digitalizacja akt a oszczednosci w ZUS (stan na 31 grudnia 2024 r.)

Oszczednosci uzyskane dzieki digitalizacji akt w ZUS

Oszczednosci w kontekscie Swiadczenia pracy 9 703 tys. zt

Oszczednosci w kontekscie eliminacji kopiowania

2929 tys. zt

zastepnikow (odwotania do sgdu) y
Oszczednosci w kontekscie wysytki akt drogg 95 ¢ |
S.Z

pocztowg w ramach magazyndw wyznaczonych Y
Razem 12 727 tys. zt

NOWA WERSJA APLIKACJI DO OBStUGI DOKUMENTAC)I PAPIEROWE) | ELEKTRONICZNEJ AlS2

Aby zachowac¢ zgodng z obowigzujgcymi przepisami prawa Sciezke obiegu i obstugi dokumentacji
elektronicznej, w 2024 r. kontynuowaliémy prace nad rozszerzeniem funkcjonalnosci nowej
wersji aplikacji do obstugi dokumentacji papierowej i elektronicznej AIS2. Aplikacja AIS2 jest
wyposazona w innowacyjny modut E-teczka, ktory na biezgco, zgodnie ze zgtaszanym zapotrze-
bowaniem, dostosowywaliSmy do zachodzgcych zmian o charakterze organizacyjno-
procesowym. Zgodnie z realizowanymi przez ZUS zadaniami, rozbudowalismy system AIS2
o0 mozliwos¢ obstugi nowego rodzaju spraw z obszaru swiadczen emerytalno-rentowych. Ponad-
to wdrozylismy funkcjonalnos¢, ktéra umozliwia relokacje akt. Wprowadzilismy tez rozwigzania,
ktdre poprawiajg efektywnosc obstugi akt w formie elektronicznej w ramach modutu magazynéw
wyznaczonych. Na szczegdlne podkreslenie w kontekscie AIS2 zastuguje fakt, ze uzyskaliSmy po-
zytywne wyniki testéw obstugi akt za pomoca czytnikéw koddéw kreskowych. Dziatania w tym
zakresie bedziemy kontynuowa¢ w 2025 r. Ponadto w 2025 r. kontynuowa¢ bedziemy prace
w kierunku wdrozenia modutu Archiwum Zaktadowego oraz funkcjonalnosci podpisdw elektro-
nicznych.

System AIS2 jest autorskg aplikacjg ZUS, spdjng z wdrozonym w organizacji systemem digitalizacji
akt. Majgc na uwadze wysoki stopien elastycznosci aplikacji w kontekscie biezgcego dostosowy-
wania do potrzeb uzytkownikéw, planujemy jej integracje z innymi systemami ZUS, w tym
w szczegoblnosci Centralnym Repozytorium Cyfrowym ZUS.
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CENTRALNE REPOZYTORIUM CYFROWE W ZUS (CRC)

Projekt CRC ZUS stanowi czes¢ Strategii ZUS na lata 2021-2025, w ramach programu strategicz-

nego Elektronizacja Danych i Dokumentacji. Celem programu jest elektronizacja komunikacji

i dokumentacji poprzez budowe Centralnego Repozytorium Cyfrowego.

W ramach zespotu projektowego:

= realizowalismy prace nad opracowaniem przedmiotu zamodwienia,

= przygotowalismy opis infrastruktury rozwigzania,

= prowadzili§my konsultacje z Naczelng Dyrekcjg Archiwdéw Panstwowych (NDAP) w temacie
docelowego interfejsu pomiedzy NDAP a CRC ZUS.

WYLACZENIE Z OBIEGU PAPIEROWEGO NA RZECZ ELEKTRONICZNEGO KLAS JRWA.

Biorgc pod uwage przyjety przez ZUS kierunek zmian, zwigzany z automatyzacja i elektronizacja
procesdow — w tym z realizacjg spraw w ramach poszczegdlnych komérek wytacznie w postaci
elektronicznej — w 2024 r. podjelisSmy decyzje o wytgczeniu z obiegu papierowego dodatkowych
55 klas Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt (JRWA).

tacznie na dzien 31 grudnia 2024 r. w Zaktadzie funkcjonowato 227 klas JRWA, w ramach ktérych
mozliwa jest obstuga spraw przy pomocy dokumentacji elektroniczne;j.

Wszystkie ze wskazanych powyzej dziatan stanowia jeden z kluczowych elementéw sktado-
wych elektronizacji obiegu dokumentacji w ZUS.

PERSONALIZACIA LEGITYMACI EMERYTA RENCISTY
Od kwietnia 2021 r. do grudnia 2024 r. Zaktad spersonalizowat 233 553 blankietéow legitymacji
emeryta-rencisty (LER), z czego w 2024 r.: 101 814 sztuk.

W ramach biezacej realizacji personalizacji kart elektronicznych (KSI) dla wszystkich oddziatéw
ZUS, od maja 2022 r. do grudnia 2024 r. spersonalizowalismy 12 133 karty KSI, z czego w 2024 r.:
4 355 sztuk.

7.7. Obszar IT

ZUS posiada jeden z najwiekszych systeméw informatycznych w kraju, ktéry umozliwia efek-
tywne zarzadzanie danymi i obstuge milionéw ubezpieczonych. Ma on kluczowe znaczenie dla
sprawnego funkcjonowania systemu emerytalnego i $wiadczeniowego w Polsce. System KSI
(Kompleksowy System Informatyczny) obstuguje i przetwarza dane na skale masowgq i petni
kluczowa role w funkcjonowaniu Zaktadu.

ZUS zarzadza takze ogromng infrastrukturg informatyczna — obecnie utrzymuje 263 produkcyj-
ne bazy danych oraz obstuguje 23 034 tablice, z czego 358 tablic zawiera powyiej
1 000 000 000 rekorddéw, a 3 666 tablic — powyzej 10 000 000 rekordow.

KLUCZOWE DZIALANIA | DANE

= Skala gromadzonych danych. ZUS przechowuje okoto 450 terabajtéow danych, z czego 230 TB
to dane produkcyjne, wykorzystywane jednoczes$nie przez ponad 40 000 uzytkownikéw we-
wnetrznych i klientoéw zewnetrznych.

= Staty doptyw nowych informacji. Co miesigc do systemu trafiajg dane od ponad 3,1 miliona
podmiotéw dotyczace 16,6 miliona 0séb, co pokazuje dynamike proceséow ewidencyjnych.



= Wysoka automatyzacja i cyfryzacja. Przetwarzanie odbywa sie gtéwnie w ramach KSI, przy
wsparciu ok. 100 aplikacji interakcyjnych oraz programu Piatnik, ktéry obstuguje rocznie
82 miliony dokumentdéw.

= Zakres ewidencji. W bazach danych KSI znajduje sie ewidencja ok. 25 milionow aktywnych
ubezpieczonych, co swiadczy o skali obstugiwanych podmiotéw.

Tak duza liczba uzytkownikéw i dokumentéw przetwarzanych w czasie rzeczywistym wskazuje,
2e KSI petni strategiczng funkcje w zarzadzaniu ubezpieczeniami spotecznymi w Polsce.

Z tego wzgledu wymaga on systematycznej modernizacji, co realizowali§my rowniez w 2024 r.
To byt rok intensywnych dziatah na rzecz modernizacji infrastruktury IT, automatyzacji proce-
sOw oraz zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczeristwa systemoéw informatycznych. Konty-
nuowano réwniez prace nad rozwojem aplikacji i unowoczesnianiem oprogramowania, aby
usprawnié obstuge klientéw i pracownikéw ZUS.

7.7.1. Strategia rozwoju IT dla ZUS na lata 2021-2025 — status realizacji

W 2024 roku zaktualizowalismy Strategie rozwoju IT, dostosowujgc ja do aktualnych regulacji
prawnych i kierunkéw strategicznych panstwa. Jest to niezbedne, aby zapewnié¢ zgodnos$¢ tej
strategii z dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniem prawnym i technologicznym.

Giéwny zakres zmian:

= dodanie rozdziatu o wykorzystywaniu sztucznej inteligencji oraz nowych miernikéw dla tego
obszaru;

= dodanie rozdziatu o czynnikach ESG (spoteczna odpowiedzialnos$é, wptyw na srodowisko, tad
korporacyjny);

= zaktualizowanie zapiséw dotyczacych struktur TJO ZUS pod katem utworzonego Centrum
Informatyki i dodanie nowego miernika dla tego obszaru,

= uzupetnienie i rozszerzenie wybranych zapisow,

= przedefiniowanie i aktualizacja wybranych miernikéw, dla ktérych zmienity sie uwarunko-
wania realizacji.

7.7.2.Realizowane projekty IT w 2024 r.

W 2024 r. pion IT w ZUS zrealizowat okoto 70 projektow zwigzanych ze zmianami i rozbudowg
funkcjonalnosci systeméw informatycznych. Celem tych dziatan byto zaréwno dostosowanie sys-
temow do wdrozenia nowych zadan i ustug, jak i optymalizacja istniejgcych funkcjonalnosci.

Najwazniejsze realizowane zmiany w 2024 r. to:
= zmiany o charakterze legislacyjnym:
- przygotowanie systemow informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE/eZUS do obstugi:
v" nowego $wiadczenia wspierajgcego dla oséb niepetnosprawnych (SWN)?”

v wnioskdw o nabycie prawa do $wiadczer z programu ,,Aktywny rodzic”?,

Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w punkcie - Obstuga wnioskdw o $wiadczenia wspierajace dla
0s6b z niepetnosprawnosciami
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v" wnioskdéw o zwolnienie z obowigzku optacenia sktadek za wskazany miesigc (wakacje
sktadkowe)?*,

v’ ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego (e-Doreczenia),

- dostosowanie systemu KSI ZUS do obstugi nowej emerytury nauczycielskiej30,

- wdrozenie modyfikacji systemu KSI ZUS w zakresie corocznych akcji masowych:3!

v" PIT - akcja rozliczenia podatku za 2023 r. dla emerytéw i rencistdow oraz oséb pobieraja-
cych swiadczenia krétkoterminowe,

v’ waloryzacja $wiadczer dla emerytéw i rencistéw od 1 marca 2024 r.,

v dodatkowe roczne $wiadczenie pieniezne —13-ta i 14-ta emerytura 202432,

- wdrozenie modyfikacji systemdw Portal PUE/eZUS i aplikacji mobilnych w zakresie opro-
gramowania realizujgcego obstuge $wiadczer dla rodzin33:

v’ $wiadczenie Dobry start 300+ — przystosowanie systemu do naboru od 1 lipca 2024 r.
whioskéw na okres $wiadczeniowy 2024/2025,

v’ $wiadczenie wychowawcze (500+/800+) — przystosowanie systemu do wyptaty $wiad-
czenia w nowej wysokosci (800 zt) od 1 stycznia 2024 r. oraz do naboru od 1 lutego
2024 r. wnioskow na okres $wiadczeniowy 2024/2025,

v’ rodzinny kapitat opiekuriczy (RKO) - przystosowanie systemu do zastgpienia RKO od
1 pazdziernika 2024 r. Swiadczeniem aktywnie w domu (AwD),

v dofinansowanie do optaty rodzica za pobyt dziecka w ztobku (DZ) - przystosowanie sys-
temu do zastgpienia DZ od 1 pazdziernika 2024 r. swiadczeniem aktywnie w ztobku
(Aw2),

- dostosowanie Aplikacji Krajowej EESSI (AKE) i RINA do nowego Kanonicznego Modelu Da-
nych (CDM) wydanego przez Komisje Europejskg w ramach EESSI 2021 Release w celu
utrzymania zdolnosci do wymiany danych i informacji pomiedzy instytucjami zabezpiecze-
nia spotecznego poprzez dostosowanie Aplikacji Krajowej AKE do nowego wydania EESSI
2021, dostarczanego przez Komisje Europejska,

- wsparcie przedsiebiorcdw zajmujacych sie produkcjg pieczywa i ciastek3* — modyfikacje
oprogramowania w celu przyjmowania wnioskéw o stosowanie ceny maksymalnej dla pa-
liw gazowych oraz weryfikacji wnioskow w przedtuzonym okresie stosowania ceny maksy-
malnej do 30 czerwca 2024 r.,

28 Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w punkcie - Przygotowanie ZUS do obstugi $wiadczen z programu
Aktywny Rodzic (aktywni rodzice w pracy, aktywnie w ztobku, aktywnie w domu)

Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w punkcie - wakacje sktadkowe dla prowadzacych pozarolnicza
dziatalnos¢ gospodarczg oraz komornikéw sgdowych

30Wwiecej informacji na ten temat znajduje sie w punkcie - Nowa emerytura nauczycielska

31 Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w punkcie — Akcje masowe

32 Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w punkcie — Dodatkowe roczne $wiadczenie pieniezne 13-ta i 14-
ta emerytura

Bwiecej informacji na ten temat znajduje sie w punkcie - Obstuga $wiadczeri z programéw dla rodzin

34 Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w punkcie - Tarcza gazowa



wydtuzenie okresu ustalania podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenia spoteczne na
preferencyjnych zasadach dla niektérych ptatnikéw sktadek oraz zmiany dotyczace wyta-
czenia dodatkowych 12 miesiecy z limitu 36 miesiecy korzystania z ulgi MDG+,
dostosowanie PUE/eZUS do obstugi nowego wzoru ,Oswiadczenia o przekazywaniu sktadki
do OFE albo zewidencjonowaniu sktadki na subkoncie prowadzonym przez ZUS” - udo-
stepnienie tzw. okna transferowego od 1 kwietnia do 31 lipca 2024 r.,

utworzenie aplikacji autorskiej do realizacji Swiadczenia interwencyjnego (dla powodzian —
RSI), ktéra umozliwia obstuge wnioskow i wyptate srodkéw poszkodowanym,

= zmiany optymalizacyjne:

budowa Centralnego Rejestru Klientéw Zaktadu (CRKZ), systemu klasy CRM, stuzgcego do

zarzadzania relacjami z klientami. Jest on na biezgco aktualizowany na podstawie zmian

w rejestrach wewnetrznych KSI, w wyniku czego ustalany jest jeden prawidtowy zestaw

danych identyfikacyjnych klienta, tj. , ztoty rekord”,

dostosowanie systemu KSI ZUS do obstugi $wiadczen przyznawanych dotychczas w syste-

mach informatycznych ZETO (EMIR i RENTIER),

automatyzacja procesdéw aplikacji E2 w zakresie obstugi spraw emerytalno-rentowych i in-

tegracji z EPWD,

kontynuacja prac projektowych nad wymaganiami dla Centralnego Repozytorium Cyfro-

wego w ZUS,

zmiany w aplikacjach mobilnych3>:

v' aplikacja mzUS dla klientéw indywidualnych — dodanie nowych funkcjonalnosci prezen-
tujgcych wybrane informacje z indywidualnego konta klienta, w tym eZLA i kalkulator
prognozowanej kwoty emerytury,

v’ aplikacja mZUS dla Lekarza (przeznaczona dla lekarzy i asystentdéw medycznych) - uru-
chomienie kolejnych funkcjonalnosci, w tym: ztozenie wniosku o Certyfikat ZUS na
urzadzenie mobilne, mozliwos¢ wypetniania wniosku o rehabilitacje leczniczg w ramach
prewencji rentowej ZUS (PR-4) oraz wniosku w sprawie upowaznienia do wystawiania
zaswiadczen lekarskich (OL-FZLA),

v' mZUS dla Pfatnika - zakoriczenie prac koncepcyjno-analitycznych nad zakresem aplika-
cji, przygotowania do wszczecia postepowania zakupowego w ramach podpisanych
Umoéw ramowych.

= zwiekszenie bezpieczeristwa Portalu PUE/eZUS:

uruchomienie nowych funkcjonalnosci w zakresie zwiekszenia bezpieczenstwa dostepu do
danych klientéw, w tym zasad zapisywania i pozyskiwania logédw systemowych o zdarze-
niach biznesowych na Portalu PUE/eZUS. Zmiany dotyczyty operacji wykonywanych przez
uzytkownikéw w rolach: Ptatnik, ePtatnik, Komornik. Powyzsze funkcjonalnosci dotyczace
zwiekszenia bezpieczenstwa dostepu do danych klientéw dla pozostatych rél na Portalu

35 Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w punkcie - Rozwdj aplikacji mobilnych dla klientéw
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PUE/eZUS tj.: Swiadczeniobiorca, Ubezpieczony, Ogdlny, Lekarz — zrealizowane zostaty
w ramach odrebnej modyfikacji i zostaty uruchomione produkcyjnie 18 pazdziernika
2024 r.i29 listopada 2024 r.,

- powstata nowa aplikacja, Konsola przegladania zdarzen aplikacyjnych, ktéra umozliwia wy-
szukiwanie, odczytywanie i pobieranie informacji o sekwencjach poruszania sie po portalu

i danych odczytanych przez uzytkownikéw,

— w 2024 r. pracowano rowniez nad zwiekszeniem bezpieczenstwa dostepu do danych klien-
tow za posrednictwem Aplikacji Gabinetowych. Zmiany w systemie PUE/eZUS dotycza:

v" mechanizmu kontroli odstepu czasu uzycia ustugi danych,

v" mechanizmu kontroli liczby dostepdw,

v’ nowego parametru sumujgcego dziennie wszystkie proby pobrania danych przez uzyt-
kownika, z blokadg mozliwosci korzystania z ustugi przez uzytkownika obowigzujaca do
konca dnia,

v’ identyfikowania certyfikatéw lekarzy, przy uzyciu ktérych nastgpito, w czasie okreslo-
nym parametrem, na tyle czeste wywotanie ustugi Aplikacji Gabinetowej, ze doprowa-
dzito do wykorzystania maksymalnych limitéw okreslonych w parametrach blokowania
ustug. Identyfikacja taka wskazywataby na wykorzystanie automatu po stronie Aplikacji
Gabinetowej. Modyfikacja 0693 zostata wdrozona 18 listopada 2024 r. i obecnie trwa
okres stabilizacji oprogramowania.

OPROGRAMOWANIE, KTORE TWORZA | ROZWIJAJA DEWELOPERZY ZUS

W 2024 r. pracownicy ZUS opracowywali réznorodne oprogramowanie oraz aplikacje. Byty to

narzedzia, ktére wspierajg pracownikéw ZUS w realizacji codziennych zadan. W ramach tych prac

deweloperzy ZUS zmodyfikowali lub dostarczyli m.in.:

system elektronicznego czasu pracy, dzieki czemu poprawita sie efektywnos¢ monitorowania
czasu pracy i rozliczania pracownikéw,

kalkulator emerytalny,

aplikacje do monitoringu licencji oprogramowania na stacjach roboczych ZUS, obstugi wnio-
skéw ptfatnikéw sktadek o dofinansowanie w celu utrzymania zdolnosci do pracy, rozliczania
i ksiegowania wptat,

aplikacje obiegu dokumentacji EPOD dostosowang do obstugi e-Doreczen,

narzedzie do zautomatyzowanego udzielania odpowiedzi na masowe zapytania uprawnionych
instytucji o dane klientdw ZUS w zakresie wysokosci wyptaconego rocznego dodatkowego
Swiadczenia netto (13-ta i 14-ta emerytura, obstuga wnioskéw OK-WUD),

system monitorujgcy wykorzystanie drukarek i nadzorujacy zuzycie materiatéw eksploatacy;j-
nych.

UTRZYMANIE | ROZWOJ SYSTEMU WSPOMAGANIA EKONOMKI ZAKEADU

W 2024 r. specjalisci z Departamentu Rozwoju Systeméw Wewnetrznych zajmowali sie utrzy-

maniem i eksploatacjg Systemu Wspomagania Ekonomiki Zaktadu (SWEZ na bazie SAP).

- Wykonywane zadania z zakresu utrzymania i rozwoju SWEZ

v’ zapewnienie ciggtosci dziatania SWEZ (procesy wewnetrzne ZUS — HR, finanse, gospodarka
materiatowa, nieruchomosci etc.),



wprowadzanie biezgcych poprawek producenta oprogramowania,

obstuga btedéw i optymalizacje,

integracja z innymi systemami IT w ZUS,

wspotpraca z biznesem i zaangazowanie go do opisania wymagan i wprowadzania zmian,

ASRNE N NEN

wprowadzanie wraz z wykonawcg zewnetrznym zmian w biezgcym systemie (konfiguracja,
zlecenia dodatkowe / modyfikacje),

(\

przygotowanie do postepowania zakupowego w sprawie kolejnej umowy na wsparcie
utrzymania SWEZ, obejmujgcej m.in. zapisy utatwiajgce prace zwigzane z przygotowaniem
systemu do migracji do nowej technologii.

- Przygotowanie migracji SWEZ

Obecny system jest uzywany od ok. 13 lat i wymaga nadrobienia dtugu technologicznego

w zakresie platformy i podstawowych mozliwos$ci modutéw. W ramach przygotowania do mi-

gracji:

v wykonalismy wstepne konsultacje rynkowe, aby poréwnac¢ systemy dostepne na rynku,

v’ na postawie wyniku poréwnania przygotowali$my rekomendacje platformy (S/4 HANA),

v’ opracowali$my kilkaset wymagan zwigzanych z cechami nowego systemu w obszarach
funkcjonalnych, bezpieczeristwa, utrzymania itd.

v’ zdecydowalis$my, ze chmura bedzie docelowg infrastrukturg zmigrowanego SWEZ,

v uruchomiliémy potrzeby biznesowe dla projektéw (w obszarze zasadniczym systemu oraz
osobno w obszarze tzw. miekkiego HR dla wczesniejszego wdrozenia) oraz powotalismy
program projektéw do koordynacji zadan,

v’ zrobiliémy rozeznanie rynku, aby pozyska¢ dane do wyceny projektu.

v’ przygotowaliémy wnioski zakupowe oraz rozpoczeli$my prace pierwszej komisji przetar-
gowej,

v’ aby podtrzymac zdolnosci dziatania systemu w okresie przed migracjg, na 2025 r. zaplano-
walismy dodatkowe prace w zakresie migracji obecnego SWEZ do nowego ITS (wycofanie
z uzytku serwerdw IBM Power i przeniesienie aplikacji na platforme x86).

7.7.3. Infrastruktura IT

Zapobieganie powstawaniu oraz zmniejszenie dtugu technologicznego jest jednym z celéw Stra-
tegii rozwoju IT dla ZUS na lata 2021-2025. W 2024 r. podjelisSmy szereg dziatan, aby odnowi¢
infrastrukture IT ZUS, zwiekszy¢ jej bezpieczerstwo i zminimalizowac¢ ryzyko atakéw cyberne-
tycznych oraz nieautoryzowanego dostepu do ITS, czyli do kluczowych dla funkcjonowania Za-
ktadu ustug.

Najwazniejsze dziatania podejmowalismy w obszarach:

= System dostepu do internetu (Proxy)
Aby lepiej zabezpieczy¢ infrastrukture IT ZUS, w listopadzie 2024 r. wdrozyliSmy nowe roz-
wignie dotyczace dostepu do internetu (proxy) oparte na urzgdzeniach producenta Fortinet.
Zastosowalismy dwa urzadzenia Fortinet, z ktérych jedno przeniesiemy do osrodka zapaso-
wego. Zapewni to nam redundancje, wysokiej dostepnosc¢ oraz lepszg ochrone przed zagroze-
niami zewnetrznymi i wewnetrznymi. Zakres prac obejmowat przede wszystkim:
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- analize potrzeb organizacji,

- przygotowanie odpowiedniej infrastruktury,

- konfiguracje urzagdzen zgodnie z najlepszymi praktykami.

Jednym z zatozen byto wdrozenie gtdwnego urzadzenia w Srodowisku produkcyjnym oraz
przeniesienie drugiego urzadzenia do osrodka zapasowego, aby zapewni¢ petng redundancje
oraz ciggtosc¢ dziatania ustug w przypadku awarii gtéwnego srodowiska.

Wdrozenie wykonali administratorzy odpowiedzialni za rozwdj i utrzymanie platformy Win-
dows, a nastepnie administratorzy WPW przejeli utrzymanie.

Dzieki wycofaniu z umowy SBT utrzymania systemu proxy zaoszczedzono kwote
ok. 350 000 zt miesiecznie.

Uwierzytelnianie uzytkownikéw w aplikacjach

W pazdzierniku 2024 r. wprowadzilismy standard eksploatacyjny #352, ktory dotyczy uwierzy-
telniania uzytkownikéw w instalowanych w Zaktadzie aplikacjach. Zgodnie z tym standardem
aplikacje powinny by¢ zintegrowane w eksploatowanym w ZUS systemem ADFS 4.0 lub now-
szym.

Wymiana przetacznikéw typu STACK w obszarze PUE/eZUS

Wymiana przestarzatych przetgcznikow typu STACK w PUE/eZUS na nowe objete wsparciem.
Realizacja jednego z punktow zidentyfikowanych w dokumencie opisujgcym waskie gardta in-
frastruktury.

Zmniejszenie dtugu technologicznego poprzez zakup i wymiane przetacznikéw SW-WAN
Przetgcznik SW-WAN (Cisco Catalyst WS-C4506) petni funkcje przetacznika terminujacego po-
taczenia zewnetrzne do sieci internet dla ustug dziatajgcych w sieci KSI, wykorzystujgcych po-
taczenia zewnetrzne m.in. proxy, VPN, potgczenia dla firm zewnetrznych. W zwigzku z niska
wydajnoscig przetgcznika i przetozeniem na ograniczanie ustug w PUE/eZUS, w pazdzierniku
2024 r. wymienilismy ten przetgcznik w ramach zakupu interwencyjnego.

Optymalizacja aplikacji E2:

- zmieniona obstuga DRS\UDRS — przenieslismy obstuge dodatkowego $wiadczenia rocznego
(13-tej emerytury), poza gtéwny rejestr uprawnien i zbiegdw, a dodatkowo wprowadzili-
Smy tworzenie uprawnien do DRS i wyptat w jednym kroku,

- przeniesliSmy czesci algorytmdw z ustug unixowych,

- poprawilismy algorytm obstugi zbiegdw,

- zoptymalizowalismy dziatanie serwera E2_WyplDane,

- zoptymalizowalismy dziatanie serwera BFS oraz produkt TH,

- zmniejszylismy liczbe wywotan ustugi E2PJ_Mod i E2_UprWer,

- przebudowalismy algorytm uprawnien roboczych w zakresie pobierania danych (pobiera-
nie wiekszych paczek danych, ale rzadziej),

- zoptymalizowalismy tworzenie lokalnych kopii bufora uprawnien,

- zmienilismy zapytania SQL z dynamicznych na statyczne,

- poprawilismy btad aplikacji przy zapisie danych o zawieszeniach w oknie edytora zbiegdw,
usunelismy zbedne przeliczenie wysokosci uprawnien,



— zmienilismy sposéb dostepu do danych w metodzie odpytujacej, czy dotyczy uprawnien
pierwszorazowych,
- wprowadziliSmy zmiany ergonomiczne, takie jak:
v zmiana symbolu $wiadczenia po miesigcu rejestracji wniosku,
v' kopiowanie wynagrodzer do schowka, blokada NS po SOC,
v’ automatyczny wybdr symbolu ENP/END podczas zaktadania postepowania o przyznanie
emerytury w zwigzku z osiggnieciem powszechnego wieku emerytalnego,
v' umozliwienie opracowania pism definiowalnych mimo zatozonej blokady na postepo-
waniu.
Optymalizacja aplikacji E2 pozwolita na ustabilizowanie rosngcego trendu utylizacyjnego.
Poprawa algorytméw wptyneta na wyeliminowanie btedéw wystepujacych w aplikacji,
usprawnita prace uzytkownikdw oraz poprawita komfort tej pracy. W ramach biezgcych
procesow eksploatacji aplikacja E2 jest traktowana jako kluczowa i jest szczegdlnie monito-
rowana zaréwno w zakresie trendow, jak i detalicznych kosztow serwiséw i ewentualnych
anomalii.

Migracja srodowiska pocztowego do wersji MS Exchange 2019

Celem projektu byto zwiekszenie funkcjonalnosci i bezpieczedstwa srodowiska pocztowego
poprzez podniesienie wersji systeméw pocztowych do wersji MS Exchange 2019. Pierwszym
etapem byta migracja Exchange 2010 do wersji 2016, ktéra zakonczyta sie sukcesem.
W 2024 roku rozpoczeto prace zwigzane z realizacjg Il etapu projektu w zakresie migracji
obecnego $rodowiska pocztowego do wersji MS Exchange 2019. W fazie poczatkowej zostaty
wprowadzone dodatkowe zadania, ktére przewidujg przeniesienie serweréw Exchange na
nowe Srodowisko wirtualizacyjne, ktére znajduje sie w sSrodowisku prywatnej chmury oblicze-
niowej ZUS typu laaS. Kluczowym elementem projektu bedzie rdwniez rozdzielenie serweréw
pocztowych pomiedzy dwa osrodki — gtdwny i zapasowy — co zapewni wysoky dostepnosc
oraz zwiekszy odpornos¢ infrastruktury na awarie.

Wdrozenie nowych polityk

Aby lepiej zabezpieczy¢ bramki pocztowe, skonfigurowalismy na nich nastepujace protokoty
uwierzytelnienia e-mail: DomainKeys Identified Mail (DKIM), Domain-based Message Authen-
tication oraz Reporting and Conformance (DMARC). Pierwszy z nich do weryfikacji domeny
i nadawcy stosuje podpis cyfrowy wiadomosci e-mail, natomiast drugi okresla polityke serwe-
réw oraz udostepnia informacje dotyczace tego, w jaki sposéb ma zadziataé serwer, kiedy
otrzyma nieautoryzowang wiadomosc.

Nowe wersje Systemow Operacyjnych Windows Serwer

Do listopada 2024 r. zastosowalismy nowe wersje elementéw systemodw. Byty to:

- kontrolery domeny SDC (56 sztuk) — aktualizacja do wersji Windows Server 2019 oraz po-
ziom funkcjonalnosci domeny i laaS — do najwyzszego poziomu 2016,

- serwery SKM, SPA, SPM, SEB — do wersji Windows Server 2019 (146 sztuk),

- serwery bazodanowe w oddziatach SBD02 — do wersji Windows Server 2019 (43 sztuki),

- serwery SDH — do wersji Windows Server 2019 (43 sztuki +2 w Centrali),
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Ponadto zakonczyliSmy procesy migracji serweréw SSM (farma HPSM 9 sztuk) i SNS (4 sztuki
zewnetrzne DNSy).

Po konsultacjach z wtascicielami ustalilismy, ze 135 serwerdw w Centrali nie ma mozliwosci
migracji do wyzszej wersji.

Nowe wersje systemow operacyjnych, na ktorych dziataja aplikacje autorskie

Na serwerach, na ktorych sg posadowione aplikacje autorskie, udostepniona jest ustuga ho-
stujgca intranetowe aplikacje webowe. Poniewaz obecnie eksploatowany system operacyjny
Windows Server 2008R2 nie jest juz wspierany przez producenta, administratorzy platformy
systemowej Windows przystapili do prac nad migracjg aplikacji na nowg farme serweréow
z systemem operacyjnym Windows Server 2019. Prace polegajg na postawieniu trzech serwe-
réw Windows Server 2019, skonfigurowaniu ustug, zestawieniu klastra NLB na urzgdzeniach
BIG-IP F5 oraz przeniesieniu wszystkich aplikacji. Poniewaz aplikacji jest ponad 50 i pochodza
one od réznych dostawcéw wewnetrznych, proces migracji, ktéry rozpoczat sie w listopadzie
2023 r., zakonczyt sie w styczniu 2025 r. Prace wymagajg skoordynowania dziatan i wspoétpra-
cy roznych zespotdw, w ktérych sktad wchodzili administratorzy z pionu IT oraz przedstawicie-
le komdrek biznesowych. Po przeniesieniu i skonfigurowaniu kazda aplikacja jest udostepnia-
na do testéw, a po pomysinym przebiegu testow aplikacja udostepniana jest produkcyjnie.

Migracja platformy ustug terminalowych dla dostawcéw

W zwigzku z zakoniczonym wsparciem producenta dla systeméw operacyjnych Microsoft
Windows Serwer 2012R2 (pazdziernik 2023 r.), przeniesliémy platformy ustug terminalowych
na nowe S$rodowisko techniczno-systemowe oparte o system Microsoft Windows Server
2019. Uruchomili$my to rozwigzanie w Srodowisku wirtualizacyjnym, wykorzystujgcym nowo-
czesne serwery oraz szybkg macierz dyskowa.

Prace zwigzane byty z odwzorowaniem konfiguracji Srodowiska systemowego, programowego
oraz sieciowego starej farmy terminali na nowym srodowisku techniczno-systemowym.

W pazdzierniku 2024 r. wytgczylismy z eksploatacji farme terminali RDCB.

Zaprojektowanie i migracja systemu antywirusowego funkcjonujacego na niewspieranych
systemach i niewspieranej wersji bazy danych na nowe serwery z nowym systemem opera-
cyjnym i nowa baza danych (na petnym wsparciu producenta).

Dotychczas w Zaktadzie eksploatowany byt Symantec Endpoint Protection Manage (SEPM)
w wersji polskiej 14.3 RU1 PL. W grudniu 2023 r. pojawita sie nowa wersja 14.3 RU8 PL, dzieki
czemu zaistniata mozliwos¢ zaktualizowania SEPM do nowszej wersji. Wykonanie migracji
,in place” nie byto mozliwe. Nowa wersja konsoli nie obstuguje niektérych starszych wersji,
m.in.: Windows XP, Windows 2003 i wszystkich wersji systemdéw 32-bit, wiec wykonanie tej
operacji uniemozliwitoby np. aktualizacje sygnatur na tych systemach.

W zwigzku z powyzszym oraz w zwigzku z tym, ze producent nie wspiera juz niektdrych sys-
temoéw operacyjnych nadal eksploatowanych w ZUS, administratorzy odpowiedzialni za roz-
woj oraz utrzymanie platformy Windows samodzielnie przystgpili do wykonania migracji sta-
rego rozwigzania SEPM na nowe serwery zarzgdzajgce z nowaq bazg SQL. Zachowali przy tym
dotychczasowg instancje na potrzeby tych niewspieranych wersji. Wygasimy jg po wytgczeniu



z eksploatacji starych systemow. Przygotowalismy i skonfigurowalismy trzy serwery zarzadza-
jace w trybie loadbalancingu (jeden serwer moze obstuzyé do 18 000 hostéw) oraz utworzyli-
Smy baze danych na nowym klastrze MS SQL. Wykonalismy eksporty wszelkich ustawien dla
wszystkich konteneréw w SEPM, a nastepnie zaimportowaliémy te ustawienia w nowej konso-
li. Po weryfikacji poprawnosci dziatania nowego SEPM, opracowalismy procedure umozliwia-
jaca szybkie przetaczenie poszczegdlnych grup urzadzen koncowych do nowego SEPM.

Migracja ustug z loadbalancera BIG-IP F5 na Citrix (NetScaler)

W zwigzku z wygasnieciem wsparcia producenta dla urzadzen BIG-IP 10200v, ktére posiada
Zaktad, w 2024 r. zmigrowalismy ustugi z loadbalancera BIG-IP F5 na loadbalancer Citrix
(Netscaler). Producent nie udostepnia aktualizacji systemowych, w tym poprawek bezpie-
czenstwa oraz nowszych wersji systemu. Ma to ogromny wptyw na funkcjonowanie urzadzen,
poniewaz nie gwarantuje bezpieczenstwa systemu. W razie awarii badz btedéw systemu Za-
ktad nie moze liczy¢ na wsparcie, a skutkiem tego mogtoby by¢ to, ze nie przywrdcilibysmy
poprawnego dziatania urzadzen.

Nowa wersja motoru EDB baz w srodowisku PUE/eZUS

Na poczatku 2024 r. rozpoczeli$my to prace nad aktualizacjg wersji baz postgres w srodowisku
PUE PROD oraz Test Obejmowaty one weryfikacje mozliwosci modernizacji wersji postgres
EDB do najwyzszej wspieranej wersji, a nastepnie implementacje rozwigzania w $rodowisku
produkcyjnym. Zakonczylismy je w listopadzie 2024 r.

Budowa srodowiska eZUS

W sierpniu 2024 r. udostepniliémy produkcyjnie eZUS. Srodowiska produkcyjne i testowe
eZUS powstaty na platformie laaS. Prace polegaty na zmianie architektury warstwy aplikacyj-
nej, technologicznej i infrastrukturalnej PUE.

Budowa nowego srodowiska do centralnego i automatycznego zarzadzania infrastruktura
informatyczna System Center Configuration Manager (SCCM)

W kwietniu 2024 r. zakoniczyliSmy prace zwigzane z przygotowaniem i wprowadzeniem nowej
wersji SCCM. System ten zapewnia zarzadzanie infrastrukturg informatyczng i obejmie
47 tysiecy uzytkownikéw i grup uzytkownikow oraz ponad 51 tysiecy stacji roboczych i serwe-
réw. Umozliwia automatyczng dystrybucje systeméw operacyjnych i oprogramowania oraz
ich aktualizacji, a takze dystrybucje poprawek bezpieczenstwa.

Celem prac byto zwiekszenie bezpieczernstwa w zakresie centralnego i automatycznego zarza-
dzania sktadnikami infrastruktury informatycznej w Zaktadzie poprzez wprowadzenie nowej
wersji platformy do zarzadzania zmianami oraz administrowania Srodowiskiem informatycz-
nym.

Migracja systemu EWD wezet Wroctaw na platforme laaS

W czerwcu 2024 r. zakonczyliSmy prace nad poprawg bezpieczenstwa infrastruktury, na ktérej
jest zainstalowany podsystem EWD obstugujacy wszystkie dokumenty ubezpieczeniowe skta-
dane przez ptatnikdw. Celem prac byty migracja EWD wezet Wroctaw na platforme chmurowa
i aktualizacja wersji systemu operacyjnego wraz z potgczeniem z centralng ustugg HSM.
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Modernizacja systemu EWD

- Zmigrowalismy dane produkcyjne systemu EESSI z programu RINA 2019 (wersja jednoser-
werowa) do RINA 2020.

- Zmigrowalismy infrastrukture systemowo-narzedziowg EWD do wersji Microsoft Windows
2016 z wykorzystaniem infrastruktury laasS.

- Wdrozylismy w EWD centralng ustuge HSM.

— Zaktualizowalismy wersje oprogramowania systemowego EWD do wspieranych i aktuali-
zowanych przez producentéw wersji oprogramowania IBM DB2 Base 11.5, Microsoft Win-
dows Serwer 2012, Microsoft SQL Serwer 2012.

Modernizacja infrastruktury platformy laaS

Reorganizacja klastrow w chmurze obliczeniowej, ktéra ma na celu zwiekszenie niezawodno-
$ci, wyeliminowanie przestarzatych rozwigzan technologicznych oraz zapewnienie statej do-
stepnosci zasobdéw obliczeniowych, niezbednych do zapewnienia dostepu do srodowisk.

Modernizacja systemu EPWD

— Zmigrowalismy na infrastrukture laaS (opartg o architekture x86).

— Zmigrowali$my baze Db2 do wersji 11.5.

— Powotalismy nowe bazy danych ATD (Archiwum Tresci Dokumentowych) na laaS w oparciu
o technologie SUSE i Postgres.

Przenieslismy system EPWD na platforme, ktéra jest fatwo skalowalna dzieki technologii wir-
tualizacji i posiada korzystny stosunek mocy do kosztéw. Warstwa systemowa tej platformy
jest wspierana przez producenta i szeroko wykorzystywana w biznesie produkcyjnym. Dzieki
redundancji warstwy sprzetowej zwiekszyliSmy jej niezawodnos¢. Dodatkowo polityka kopii
bezpieczenstwa moze wykorzystywac mechanizmy klastrowe, co zwieksza szybkos¢ jej wyko-
nywania.

Modernizacja Platformy Mobilnej ZUS

W 2024 r. rozbudowali$my infrastrukture techniczno-systemowsg i zaktualizowaliSmy wersje
platformy uruchomieniowej OKD.

Rozbudowana infrastruktury oraz podniesienie wersji platformy spowodowata zwiekszenie
bezpieczenstwa oraz zapobieganie powstawania dtugu technologicznego. Dzieki zrealizowa-
nym pracom zwiekszono niezawodno$¢ dziatania ustug mobilnych ZUS i umozliwiono przyjecie
workloadu w zakresie wdrozonej aplikacji mZUS dla Lekarza.

Cyfrowy Bunkier

Cyfrowy bunkier to zaawansowany system ochrony danych, przechowywania informaciji
W sposob bezpieczny i odporny na cyberzagrozenia. Wdrozenie go w Zaktadzie ma przede
wszystkim zapewnic¢ bezpieczenstwo cyfrowe w obliczu rosnacej liczby atakéow hackerskich,
naruszen prywatnosci i zagrozen zwigzanych z przechowywaniem danych w sieci. Cyfrowy
bunkier ma bardzo wysoki poziom ochrony przed atakami cybernetycznymi, takimi jak ran-
somware, phishing czy inne formy wtaman, zaréwno w zakresie technologii (np. ataki DDoS),
jak i fizyczne (np. zniszczenie serwerdw w wyniku pozaru czy katastrofy naturalnej). Dzieki za-



awansowane] kryptografii i szyfrowaniu dane sg chronione przed nieautoryzowanym doste-
pem.

W listopadzie 2023 r. ZUS podpisat umowe na dostarczenie i wdrozenie infrastruktury wraz
z oprogramowaniem cyfrowego bunkra. W | kwartale 2024 r. zaimplementowalismy infra-
strukture, a nastepnie rozpoczeliémy prace nad udostepnianiem danych do przechowania.

Wdrozenie systemu backupu Active Directory (AD) oraz monitorowania logéw serweréw
Windows, zmian w AD, Exchange i SQL

W wyniku przetargu Zaktad zakupit rozwigzanie, ktére umozliwia wdrozenie aktualnego sys-
temu backupu AD oraz monitorowania logéw serweréw Windows, zmian w AD, Exchange
i sQL.

Migracja kolejnych $rodowisk na infrastrukture SDN
W 2024r. w architekturze SDN powotano w laaS kolejne srodowiska: CD_Continuous
Deployment; eZUS, SEC, SPB, SMU. W trakcie powotywania sg sSrodowiska EMEA oraz EDOR.

Opracowanie wspolnie z Polskim Towarzystwem Informatycznym (PTI) koncepcji nowego
rozwigzania mierzenia czasu w ZUS

Wspélnie z PTI opracowalismy koncepcje wymiany obecnie uzywanych serwerdw czasu na
nowsze, bezpieczniejsze serwery. Na podstawie koncepcji planujemy zakup nowych serwe-
réw.

Stworzenie MFA dla VPN - zakup CISCO DUO

Po zakoriczeniu PoC na MFA dla VPN pod koniec 2023 r. kupilismy 100 licencji dla MFA do
VPN do testéw na rok. Obecnie rozwigzanie jest gotowe i jest mozliwy dalszy jego rozwdj. Po-
lega ono na dwuskfadnikowej autoryzacji logowania do VPN, bez uzycia karty (hasto ad +
token z aplikacji na smartphone).

Zakup modernizacji przetacznikéw do CKK, wdrozenie 3 nowych jednostek dla infolinii
Zaktad utworzyt trzy nowe lokalizacje CKK: w Zambrowie, Zamosciu oraz Tomaszowie. Aby je
uruchomié, rozbudowalismy przetgczniki. Administratorzy sieci ZUS z pionu IT oraz Centrum
Informatyki wspdlnie wdrozyli nowe jednostki i wykonali niezbedne prace w obszarze infra-
struktury sieciowej.

Zakup i wdrozenie taczy internetowych wraz z firewallami przeznaczonymi do obstugi apli-
kacji Webex oraz internetu goscinnego w Centrali

ZUS zakupit dodatkowe potgczenia internetowe oraz wyspecjalizowane firewalle. Zaktad po-
siada obecnie dwa t3cza po 2 GB. Jedno jest wykorzystywane tylko do wideokonferenc;ji,
a drugie — do sieci goscinnej w Centrali ZUS oraz na potrzeby Zarzadu.

Migracja srodowisk Infrastruktury Klucza Prywatnego (PKI) do nowej platformy sprzetowej
oraz software’owej

W 2024 r. rozpoczeliémy prace nad migracjg srodowisk Infrastruktury Klucza Prywatnego (PKI)
do nowej platformy sprzetowej oraz software’owej (nowe wersje systeméw operacyjnych),
aby zapewni¢ im wiekszg dostepnosc i fatwg skalowalnos¢. W ramach migracji i aktualizacji

Srodowisk PKI zmieniliémy konfiguracje biezacych srodowisk tak, aby mozliwa byta ich aktuali-
.
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zacja i migracja z zachowaniem jak najkrétszej przerwy w $wiadczeniu ustug przez te srodowi-
ska.

Aby zapewni¢ kontrole dostepu i izolacji sSrodowiskom PKI w ZUS, stworzylismy dla tych $ro-
dowisk specjalng infrastrukture na platformie systemowej laaS. Pozwolita ona na zbudowanie
klastra wysokiej dostepnosci na potrzeby maszyn wirtualnych srodowisk PKI ZUS. Infrastruk-
tura ta skfada sie z zarzadzajgcego serwera vCenter oraz co najmniej dwdch hostéw vSphere.
Taki uktad zabezpiecza przed awarig jednego hosta i pozwala na prowadzenie prac konserwa-
cyjnych na jednym z nich (bez przerywania pracy hostowanych srodowisk). Wymusza to taki
dobdr mocy obliczeniowej serwerdw, aby jeden z nich pozwalat na uruchomienie wszystkich
maszyn wirtualnych $rodowisk PKI ZUS.

Dostosowanie proceséw utrzymania i zarzadzania sprzetem IT w Departamencie Infrastruk-
tury Informatycznej (DIl) do wytycznych NIS2 (prace w ramach Programu Ochrony Infra-
struktury Krytycznej)

W Il potowie 2024 r. rozpoczeliémy prace zwigzane z przygotowaniem Zaktadu do zaimple-
mentowania wymagan natozonych na podmioty kluczowe w celu zapewnienia zgodnosci
ze standardami zarzgdzania ryzykiem w cyberbezpieczenstwie.

Srodowisko urzadzerh mobilnych (system Ivanti)

W 2024 r. ujednolicilismy i zoptymalizowalismy konfiguracje srodowiska. Zaktualizowalismy,
w zakresie bezpieczerstwa, systemy CORE i SENTRY. Udostepnilismy nowe srodowisko dla
uzytkownikéw z dostepem do dyskéw HOME.

Srodowisko stacji roboczych (desktopy, laptopy)

W 2024 r. rozpoczelismy aktualizacje systemow operacyjnych Windows 10/11 22H2 na prawie
40 tys. stacji. Planujemy zakonczy¢ ten proces w pierwszym kwartale 2025 r. Zweryfikowali-
Smy, a nastepnie prawidtowo skonfigurowali$my laptopy, aby zapewni¢ szyfrowanie dyskow
poprzez funkcje BitLocker. W 2025 r. planujemy zoptymalizowanie uruchomionej funkcji
BitLocker poprzez rekonfiguracje szyfrowania dyskéw w zakresie kodu PIN.

Zakup i wdrozenie serweréw IBM z16
W 2024 r. podpisalismy umowe na zakup oraz wdrozenie najnowszej technologii serweréow
IBM z16 na platformie Mainframe.

Rozbudowa bibliotek wirtualnych o dodatkowa pamie¢ RAM
W 2024 r. rozbudowalismy biblioteki wirtualne o dodatkowg pamieé¢ RAM, co poprawito dzia-
tanie bibliotek.

Wytaczenie $rodowiska NROI

W 2024 r. zakonczyliSmy prace zwigzane z przenoszeniem baz oddziatowych do KSI. Utworze-
nie spraw archiwalnych pozwolito na zamkniecie Srodowiska NROI.

Zrealizowane prace:

- relokacja bazy Oddziatowej £édz |;

— zasilenie Archiwum ZETO danymi pochodzgcymi z systemu EMIR oraz RENTIER;

— wygaszenie NROI.



Zakup oraz wdrozenie macierzy dyskowych dla platformy Mainframe
Zakup nowych macierzy na platforme Mainframe zapewnit odpowiednia przestrzen dyskowa
dla ciggle rozrastajgcego sie srodowiska produkcyjnego i na systemy przedprodukcyjne.

Rozpoczecie projektu zwigzanego z wprowadzeniem produkcyjnym powszechnego szyfro-
wania na platformie Mainframe

W Il kwartale 2024 r. rozpoczeliSmy prace nad wprowadzeniem szyfrowania danych na plat-
formie Mainframe, co przektada sie na zwiekszenie bezpieczenstwa danych w Zaktadzie. Po-
wszechne szyfrowanie zmniejsza ryzyko ujawnienia danych w przypadku naruszenia i je chroni
w ten sposdb, ze stajg sie one bezwartosciowe dla atakujgcych, jesli nie majg klucza szyfro-
wania. Technologia Pervasive Encryption szyfruje dane transmitowane do macierzy dysko-
wych, co jest idealnym rozwigzaniem bez wzgledu na to, gdzie dane sg przechowywane i jak
sg wykorzystywane. Bedziemy kontynuowac te prace w 2025 r.

Przeprowadzenie pierwszego testu Disaster Recovery (DR) dla platformy Mainframe

W Ill kwartale 2024 r. przeprowadzilismy test DR platformy Mainframe, ktéry polegat na
przeniesieniu systemoéw produkcyjnych z serwera produkcyjnego na serwer zapasowy oraz
przetagczenia sie produkcyjnego na macierz zapasowa.

W latach 2022-2024 catkowicie zniwelowalismy dtug technologiczny dla platformy Mainframe.

ZapewniliSmy 100% oprogramowania z petnym wsparciem producenta i aktualizacja do naj-

nowszych zalecanych wersji.

7.7.4. Wspotpraca z innymi instytucjami

Wykaz interfejsow komunikacyjnych uzgodnionych miedzy ZUS i instytucjami zewnetrznymi:

aktualizacja interfejsu uzywanego do wymiany pobierania informacji z A1 o ubezpieczeniu

zdrowotnym na terenie UE dla pracownikéw oddelegowanych,

aktualizacja dokumentacji koniecznej do wytwarzania oprogramowania obstugujgcego doku-

menty ubezpieczeniowe przez niezaleznych wytworcdédw. Zmienione obszary:

— rozliczanie i optacanie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne (Polski tad),

— dokumenty ZUS RPA i ZUS RIA (emerytury nauczycielskie),

— zasady wypetniania dokumentéw ZUS DRA oraz ZUS RCA (wakacje sktadkowe),

— wysokos¢ sktadki zdrowotnej dla przedsiebiorcéw obnizonej do 75% (w opracowaniu, za-
konczenie 2026 r.),

dostosowanie interfejsow pomiedzy ZUS i krajowymi instytucjami zabezpieczenia spotecznego

na potrzeby realizacji ustawy o emeryturach i rentach z FUS w zakresie renty wdowiej — kon-

cowy etap opracowania,

aktualizacja interfejsow uzywanych do przyjmowania i obstugi wnioskéw o Swiadczenia

aktywni rodzice w pracy, aktywnie w ztobku i aktywnie w domu,

aktualizacja interfejsu w zwigzku z udostepnieniem nowej klasyfikacji kodéw PKD 2025 —

W opracowaniu,

budowa interfejsu obejmujgcego elektronizacje w ramach PUE/eZUS wnioskéw dotyczacych

programu dofinansowania projektu dotyczacego utrzymania zdolnosci pracownikéw do pracy

przez caty okres zdolnosci zawodowej — w opracowaniu,
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® integracja ePUAP z EPWD (dla oddziatéw),

= integracja ePUAP z EPOD (dla Centrali) planowana na maj/czerwiec 2025,

= e-Doreczenia — aktywacja skrzynek ADE w oddziatach i Centrali oraz integracja z aplikacjami
KSI,

= zbudowanie interfejsu do przekazywania informacji o osobach uprawnionych do dodatku
pielegnacyjnego organom witasciwym realizujgcym Swiadczenia rodzinne,

= aktualizacja interfejsu dla aplikacji gabinetowych eZLA w zakresie weryfikacji danych adreso-
wych we wnioskach PR-4 i FZLA. Zwiekszenie zakresu monitorowania dostepu lekarzy i asy-
stentéw do danych ubezpieczonych i ptatnikéw za posrednictwem ustug dla aplikacji gabine-
towych,

= zbudowanie interfejsdw do obstugi Swiadczen wspierajacych,

= zbudowanie interfejsu wymiany z urzedami skarbowymi danych o Zrédtach dochodéw i in-
nych danych o majgtku na potrzeby postepowan egzekucyjnych w administracji (automatyza-
cja procesu udostepniania danych).

7.7.5. Wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) w ZUS

W 2024 r. Zakfad zaangazowat sie w prace nad wykorzystaniem i wdrozeniem sztucznej inteli-
gencji (Al). Wdrozylismy pierwsze autorskie algorytmy Al w kategoryzacji obstugi zgtoszen dla
czterech ustug w obszarze biznesowym i IT.

Zaktad nawigzat wspétprace z firmami zewnetrznymi w ramach realizacji uméw Proof of Concept
w obszarze orzecznictwa lekarskiego oraz budowy Inteligentnej bazy wiedzy.

Opracowalismy réowniez projekt dokumentu Polityka rozwoju sztucznej inteligencji w Zaktadzie
Ubezpieczeri Spotecznych, ktéry okresla kierunki i zasady zapewniajgce bezpieczne, skuteczne
i odpowiadajace wszelkim wymogom prawa wprowadzenie Al.

Dziatania podjete w 2024 r. stanowig podwaliny do wykorzystania sztucznej inteligencji w Zakta-
dzie.

Dodatkowo, zainicjowaliSmy prace nad rozwojem ustug z zastosowaniem Robotic Proces Auto-
mation (RPA). Celem dziatania jest opracowanie koncepcji budowy w Zakfadzie kompetenc;ji
i otoczenia organizacyjnego do samodzielnego wytwarzania i utrzymywania botéw w ramach
automatyzacji proceséw biznesowych.

7.7.6.0Oszczednosci zakupowe w obszarze IT

W 2024 r. oszczednosci zakupowe w obszarze IT wyniosty 120,1 min zt. Wynikajg one z korzystnie

zawartych umow IT w 2024 r. i sg rdznicg pomiedzy szacowang wartoscig zamowien a wartoscig

uzyskang w wyniku rozstrzygniecia postepowan przetargowych i zawartg w umowach. Najwiek-

sze oszczednosci w ramach zaméwien prowadzonych w trybie konkurencyjnym uzyskalismy dla

nastepujacych zakupéw:

= zakup macierzy dyskowych MF wraz z ustugami serwisu i ustugami wsparcia (oszczednosé
37,3 min zt),

= trzynascie uméw wykonawczych w ramach uméw ramowych na modyfikacje rozwdj KSI ZUS
(oszczedno$¢ 26,4 min zt),

= pie¢ uméw na zakup 10 040 szt. laptopdw z wyposazeniem dodatkowym (oszczednosé
13,6 min zt),



= pie¢ umdéw na zakup 2 839 szt. urzadzen wielofunkcyjnych i drukujgcych (oszczednosé
8,7 min zt),

= zakup przetgcznikow DataCenter (oszczednosc 7,8 min zt),

= modernizacja systemu archiwizacji poczty (oszczednos¢ 5,5 min zt).

Dodatkowo, w ramach nowych zadan ZUS, stuzby IT objety utrzymaniem 7 ustug, ktére pierwot-
nie planowalismy zleci¢ w ramach umowy na utrzymanie KSI, a ktérych warto$¢ oszacowalismy
na ok. 0,5 min zt miesiecznie.

7.7.7. Centrum Informatyki

W 2024 r. kontynuowalismy inicjatywy, ktére umozliwity szybki rozwdj IT w oddziatach ZUS. Dzia-
tania miaty na celu przede wszystkim: poprawe jakosci realizowanych ustug, zbudowanie kompe-
tencji pracownikéw, poprawe komunikacji oraz wspdtpracy pomiedzy pracownikami, ktorzy rea-
lizujg ustugi ZUS i pracownikami IT.

Wybrane zadania:

= odmiejscowienie zadan wsparcia informatycznego - w ramach pilotazu przetestowalismy ob-
stuge zgtoszen spoza miejsca Swiadczenia pracy pracownikéw wsparcia informatycznego
w placéwkach ZUS. Pilotaz zakonczyt sie powodzeniem;

= przygotowanie i wdrozenie integracji pomiedzy SZPE a SAP w zakresie przemieszczania sktad-
nikdw majatku IT. Celem integracji byto uporzadkowanie danych w SAP oraz usprawnienie
i poprawa jakosci Swiadczonych ustug;

= pilotaz automatycznego zamawiania materiatow eksploatacyjnych oraz rozliczania umow
serwisowych, ktére dotyczg Systemu Zarzadzania Wydrukiem. Kontynuujemy prace nad
wdrozonym narzedziem w ramach optymalizacji po integracji z systemem SAP oraz raporto-
wania statystyk dot. drukowanych dokumentdéw przez uzytkownikéw;

= przejecie przez Zaktad w catosci utrzymania Systemu Zarzadzania Tozsamoscig;

= pilotazowe wdrozenie protokotu 802.1x odpowiadajgcego za uwierzytelnianie urzgdzen
w sieci KSI (komputerdéw, telefondéw IP oraz drukarek);

= budowanie i rozwdj kompetencji w zakresie Al, uczenia maszynowego, robotyzacji;

= rozwdj narzedzi do analityki danych, takich jak dashboardy, Hurtownia Danych;

= budowanie pozytywnego wizerunku Zaktadu, w tym wizerunku atrakcyjnego pracodawcy po-
przez udziat ekspertow w konferencjach naukowych, seminariach, debatach oraz prowadze-
nie wyktadoéw dla mtodziezy szkolnej i akademickiej, w tym komunikowanie o zadaniach
i osiggnieciach Zaktadu w obszarze IT.

7.7.8. Przygotowanie systemow informatycznych do obstugi nowych zadan

W 2024 r. podjelismy szereg dziatan przygotowujacych systemy informatyczne do obstugi no-
wych zadan, ktdre Zaktad bedzie realizowat od 2025 r.

= Zmiany, ktére wynikajg z nowych przepiséw:
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- przygotowanie systemow informatycznych KSI ZUS i Portalu PUE/eZUS do obstugi wnio-
skdw o nabycie prawa do zbiegu $wiadczen renta wdowia3®:

v’ 31 grudnia 2024 r. wdrozono pierwszy etap modyfikacji, ktéry obejmowat:

e udostepnienie wnioskéw ERR i ERWD na PUE/eZUS,
¢ udostepnienie kalkulatora na stronie ZUS,

¢ przyjecie wnioskéw w KSI ZUS,

¢ raportowanie danych dotyczacych wnioskéw,

v’ pozostate funkcjonalnosci zostang wdrozone w 2025 r.,

- dostosowanie systemu KSI ZUS do obstugi $wiadczenia honorowego z tytutu ukonczenia

100 lat (EDWS)3’:

v" 13 grudnia 2024 r. wdrozono pierwszy etap modyfikacji, ktéry polegat na dodaniu wnio-
sku o swiadczenie honorowe dla stulatka oraz o przyznanie prawa i ustalenie wysokosci
Swiadczenia honorowego dla stulatka,

v’ pozostate funkcjonalnosci zostang wdrozone w 2025 r.,

v’ dostosowanie systemu KSI ZUS do obstugi dodatku dopetniajgcego do renty socjalnej3® -
modyfikacja zostanie zrealizowana w 2025r. (w tym pierwszy etap — 3 stycznia
2025r.),

- dostosowanie aplikacji zasitkowych do obstugi dodatkowego urlopu macierzynskiego (dla
rodzicow wczesniakow),

- dostosowanie systeméw informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE/eZUS do obstugi zmian
dotyczacych sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

= Zmiany technologiczne:
- wycofanie przegladarki Internet Explorer (IE) i dostosowanie systemdéw informatycznych
ZUS do pracy z przegladarka Edge:
v’ celem projektu jest dostosowanie systemdw informatycznych Zaktadu do zapewnienia
wysokiego poziomu bezpieczenstwa i poprawnej pracy aplikacji uzytkowanych w ZUS
w zakresie korzystania z przegladarek internetowych wspieranych przez producentdow.
Przewidywana jest aktualizacja oprogramowania aplikacji KSI, aby byto zgodne
z przegladarkg Microsoft Edge, zgodnie z nowym wzorcem systemowo-narzedziowym
dla stacji roboczych z zainstalowanym systemem Microsoft Windows. Wycofamy z uzy-
cia przegladarke IE,
v’ projekt uporzadkuje wywotanie przegladarki internetowej oraz zapewni skoncentrowa-
nie jej wywotania, co pozwoli na tatwiejszg zmiane w przypadku dostosowania do now-
szej wersji przegladarki lub przysztej koniecznosci catkowitej zmiany przegladarki —

36 Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w punkcie Przygotowanie ZUS do obstugi nowego zbiegu $wiad-
czen, tzw. renty wdowiej

37 Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w punkcie - Przygotowanie ZUS do obstugi $wiadczenia honoro-
wego z tytutu ukonczenia 100 lat zycia

38 Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w punkcie - Renty socjalne, w tym przygotowanie ZUS do obstugi
dodatku dopetniajgcego do renty socjalnej, ilos¢ wnioskéw i decyzji



zmiana w jednym miejscu powinna zapewnic¢ dostosowanie catego systemu. Zaktadamy,
ze w KSI bedzie jeden sposdb wywotywania przegladarki internetowej,
— zakup licencji pakietu Microsoft Office:

v’ to projekt na duzg skale, poniewaz pakiet MS Office jest zainstalowany praktycznie na
wszystkich stacjach roboczych. Obecnie Zaktad wiekszosé pracownikéw zaktadu korzy-
sta ze starej wersji pakietu, tj. Office 2010. Projekt zaktada:
¢ zakup licencji wieczystych pakietu MS Office 2024,
¢ aktualizacje oprogramowania pakietu na stacjach roboczych.

Zaplanowalismy réwniez kontynuacje ponizszych projektéw, ktére rozpoczety sie w 2024 r.:
= przygotowanie systemow informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE/eZUS do obstugi wnio-
skéw o nabycie prawa do Swiadczen z programu Aktywny Rodzic,
= przygotowanie systemdw informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE/eZUS do obstugi wniosku
o zwolnienie z obowigzku optacenia sktadek za wskazany miesigc (wakacje sktadkowe),
= przygotowanie systemow informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE/eZUS do korzystania
z ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego (e-Doreczenia),
= dalszy rozwdj aplikacji mobilnych:
v mzZUS dla klientéw indywidualnych, obejmujgcy m.in. mozliwo$¢ ztozenia wniosku
o wycofanie $wiadczenia, odwotanie sie od decyzji odmownej (w zakresie $wiadczen dla
rodzin); mozliwo$¢ wygenerowania rdéinych zaswiadczern dla $wiadczeniobiorcy
i ubezpieczonego w ramach samoobstugi,
v" wybdr wykonawcy i przygotowanie aplikacji mzUS dla Ptatnika,
= rebranding PUE:
v’ Etap 2 - MVP 2.0 — rejestracja konta na eZUS,
v’ Etap 3 - Konto Ptatnika — funkcje dot. m.in. rozliczenia sktadek, podgladu salda, wysytki
whnioskow, odbioru korespondencji z ZUS, obstugi eZLA pracownikow,
v’ Etap 4 - Konto Indywidualne — funkcje dot. podgladu ubezpieczen, $wiadczeri w ZUS, wy-
sytki wnioskdw, odbioru korespondencji z ZUS, podgladu eZLA.

8. PRZYCHODY | KOSZTY FUNKCIONOWANIA ZAKtADU

8.1. Przychody i koszty dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2024 r. uzyskat przychody z nastepujacych tytutow:
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Tabela 20. Przychody Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2024 r.

Wyszczegdlnienie wykonanie | wykonanie (W %)
(w tys. zt) (w tys. zt)
Przychody 6932 343 7 778 083 100,00
Przychody z zasadniczej dziatalnosci operacyjnej 6 687 789 7 572 685 97,36
Pozostate przychody operacyjne 155 718 126 398 1,62
Przychody finansowe 88 836 79 000 1,02

W strukturze przychodéw ZUS, prezentowanej zgodnie z rachunkiem zyskdow i strat za 2024 r.,
97,36% (7 572 685 tys. zt) stanowig przychody z zasadnicze] dziatalnosSci operacyjne;j.

Struktura przychodéw z zasadniczej dziatalnosci operacyjnej (100%) przedstawia sie nastepujgco:
= przychody z odpisu z FUS i FEP — 76,96% (5 827 984 tys. z1),

= przychody z obstugi zadan zleconych — 16,00% (1 211 252 tys. zt),

= przychody ze zwrotu kosztow egzekucyjnych — 7,04% (533 449 tys. zt).

Na przychody z tytutu wykonywanych zadan zleconych w gtéwnej mierze sktadaja sie:

= prowizja z tytutu poboru i przekazywania sktadek do: Narodowego Funduszu Zdrowia, otwar-
tych funduszy emerytalnych, Funduszu Pracy, Funduszu Gwarantowanych Swiadczer Pracow-
niczych i Funduszu Solidarnos$ciowego,

= prowizja za obstuge: Swiadczen zbiegowych realizowanych przez KRUS, rodzicielskich $wiad-
czen uzupetniajgcych, dodatkowego rocznego swiadczenia pienieznego dla emerytéw i renci-
stow, Funduszu Alimentacyjnego w likwidacji, rent socjalnych i zasitkdw pogrzebowych,
Swiadczen i zasitkdw przedemerytalnych, $wiadczen uzupetniajacych, $wiadczenia wycho-
wawczego, rodzinnego kapitatu opiekunczego, swiadczen dla obywateli Ukrainy przebywaja-
cych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Swiadczenia wspierajgcego oraz przychody od
komornikdw sgdowych z tytutu udzielanych informacji, Swiadczen zleconych finansowanych
z budzetu panstwa.

Pozostate przychody operacyjne, ktérych udziat w 2024 r. w przychodach ogétem wynosi 1,62%

(126 398 tys. zt), stanowia:

= wynagrodzenie ZUS jako ptatnika za terminowe wptacanie podatku dochodowego i sktadek —
64 409 tys. zt,

= rozwigzanie rezerw i umorzenie przedawnionych zobowigzan — 27 249 tys. zi,

= zasgdzone koszty postepowania sgdowego — 17 309 tys. zt,

= otrzymane odszkodowania, kary i grzywny — 4 104 tys. zt,

= odpisy aktualizacyjne z tytutu przywrdcenia wartosci niefinansowych aktywéw — 3 225 tys. zt,

= przychody z najmu, dzierzawy oraz sprzedazy ustug bazy noclegowej — 3 117 tys. zt,

= zysk ze zbycia niefinansowych aktywdéw trwatych — 2 035 tys. zt,

= dotacje, subwencje, dopfaty zaliczane do przychodéw — 914 tys. zt,



= przychody ze sprzedazy ustug — 377 tys. zt,
® inne przychody — 3 659 tys. zt.

Na przychody finansowe, ktére stanowig 1,02% (79 000 tys. zt) przychoddow, w gtdwnej mierze,
sktadajg sie otrzymane odsetki (70 594 tys. zt) oraz aktualizacja wartosci inwestycji w aktywa
finansowe (7 883 tys. zt).

Zaktad Ubezpieczenrn Spotecznych, w toku realizowanych zadan w 2024 r., poniést nastepujgce
koszty dziatalnosci:

Tabela 21. Koszty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2024 r.

Wyszczegélnienie wykonanie | wykonanie St(r:lk;c/;ra
(w tys. zt) (w tys. zt)
Koszty ogétem 7 120 490 7914 133 100,00
Koszty zasadniczej dziatalnos$ci operacyjnej 6 815 234 7774 425 98,24
Pozostate koszty operacyjne 295 084 128 330 1,62
Koszty finansowe 10172 11378 0,14

W strukturze kosztéw poniesionych przez ZUS, prezentowanej zgodnie z rachunkiem zyskéw

i strat za 2024 r., koszty zasadniczej dziatalnosci operacyjnej stanowig 98,24% (7 774 425 tys. zt.)

Struktura kosztéw rodzajowych w kosztach zasadniczej dziatalnosci operacyjnej (100%) przed-

stawia sie nastepujaco:

= amortyzacja —5,91% (459 562 tys. zt),

= zuzycie materiatéw i energii — 2,26% (175 537 tys. zt),

= ustugi obce —14,92% (1 159 901 tys. zt),

= podatkiioptaty —0,23% (18 212 tys. zt),

= wynagrodzenia —63,00% (4 897 788 tys. zt),

= ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia na rzecz pracownikbw - 13,27%
(1032 001 tys. z),

= pozostate koszty rodzajowe — 0,41% (31 424 tys. zt).

W pozostatych kosztach operacyjnych, ktére stanowig 1,62% (128 330 tys. zt) ogdtu poniesionych
w 2024 roku kosztéw, gtdwne pozycje stanowia:

= wartos¢ utworzonych rezerw na nagrody jubileuszowe i odprawy emerytalne — 59 892 tys. zi,
= wartos¢ utworzonych rezerw na urlopy pracownicze — 35 752 tys. zi,

= aktualizacja wartosci aktywéw niefinansowych — 11 672 tys. zt,

= wartos¢ utworzonych rezerw na postepowania sgdowe — 11 395 tys. zi,

= koszty postepowania sgdowego i egzekucyjnego — 4 552 tys. zt.

W kosztach finansowych, ktére stanowig 0,14% (11 378 tys. zt) kosztéw ogdétem, poniesionych
w 2024 r., gtéwne pozycje stanowig:
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= utworzone rezerwy na pewne i prawdopodobne koszty i straty dotyczace operacji finanso-
wych w wysokosci 7 180 tys. zt,
= odpisy aktualizujgce naliczone odsetki od naleznos$ci w kwocie 2 842 tys. zt.

W sporzadzonym na 31 grudnia 2024 r. rachunku zyskéw i strat wykazano nadwyzke kosztéw
nad przychodami w wysokosci 136 050 tys. zt.

8.2. Realizacja planu inwestycyjnego Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

W planie inwestycyjnym Zaktad zabezpiecza corocznie Zzrédta finansowania dziatalnosci zwigzanej
z budowg, ulepszeniem i zakupem $Srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych,
w tym w szczegdlnosci dziatan zwigzanych z informatyzacja Zaktadu.

W 2024 r. w pozycji planu finansowego Nakfady na budowe, ulepszenie i zakup srodkdw trwatych
oraz wartosci niematerialnych i prawnych zostaty zabezpieczone srodki w wysokosci
884 440,0 tys. zt. W trakcie roku przemieszczono $rodki w planie inwestycyjnym miedzy poszcze-
gblnymi grupami, bez wptywu na wartos¢ planu ogoétem.

Naktady inwestycyjne poniesione przez ZUS w 2024 r. wyniosty 608 134,1 tys. zt, co stanowi
68,8% planu, i byty nizsze od kwoty planowanej o 276 305,9 tys. zt.

Tabela 22. Realizacja planu inwestycyjnego Zaktadu w 2024 r. w podziale na grupy zadan
Realizacja

Grupa zadan Plan na 2024 r. za 2024 r.

(w tys. zt) kwota udziat
(w tys. zt) (w %)

I.  Zadania budowlane zmierzajace do zwiekszenia
. . 2170,0 982,5 45,3%
powierzchni
II. Zadania budowlane pozostate 144 930,0 87 597,0 60,4%
lll. Zadania obszaru administracji 72 514,2 59622,1 82,2%
IV. Zadania obszaru poligrafii i zarzgdzania dokumen-
. 885,0 852,3 96,3%
tacja
V. Zadania obszaru IT 663 940,8 459 080,2 69,1%
Razem 884 440,0 608 134,1 68,8%

W grupie | planu inwestycyjnego ujeto 8 zadan wieloletnich, w tym: 1 zadanie nowe, 3 zadania
kontynuowane oraz 4 zadania kontynuowane — opdznione, na tgczng kwote wraz z rezerwg
2 170,0 tys. zt. W 2024 r. poniesiono naktady w wysokosci 982,5 tys. zt, co stanowi 45,3% zapla-
nowanych érodkéw. Srodki pierwotnie zabezpieczone w rezerwie w kwocie 674,9 tys. zt zostaty
w czesci wykorzystane na realizacje zadan w | grupie a w czesci przeniesione na realizacje zadan
w Il grupie inwestycyjnej.

W grupie Il planu inwestycyjnego ujeto 333 zadania, w tym: 175 zadan nowych, 35 zadan konty-
nuowanych i 123 zadania kontynuowane — opdznione, na tgczng kwote 144 930,0 tys. zt.
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Do konica grudnia 2024 r. realizacja planu wyniosta 87 597,0 tys. zt, co stanowi 60,4% planu. Na
skutek zmian planu srodki pierwotnie zabezpieczone w rezerwie w kwocie 17 380,8 tys. zt zostaty
zwiekszone o 3 330,0 tys. zt i do korica 2024 r. w petni wykorzystane na realizacje zadan w Il gru-
pie inwestycyjnej.

W grupie Il planu inwestycyjnego ujeto 167 zadan, w tym: 165 zadan nowych oraz 2 zadania
kontynuowane — opdznione, na taczng kwote 72 514,2 tys. zt. W tej grupie zostaty poniesione
naktady 59 622,1 tys. zt, co stanowi 82,2% planu. W wyniku zmian planu w 2024 r. $rodki pier-
wotnie zabezpieczone w rezerwie wynoszacej 55,3 tys. zt zostaty dwukrotnie zwiekszone o faczng
kwote 4 168,9 tys. zt oraz w dalszej kolejnosci wykorzystane na realizacje zadan w Il grupie in-
westycyjnej do wysokosci 370,0 tys. zt.

W grupie IV planu inwestycyjnego ujeto 10 nowych zadan na ogdlng wartos¢ 885,0 tys. zt. Na-
ktady na realizacje w okresie 12 miesiecy 2024 r. wyniosty 852,3 tys. zt, co stanowi 96,3% planu.
Srodki zabezpieczone w rezerwie w kwocie 150,0 tys. zt zostaty w petni wykorzystane na realiza-
cje zadan w IV grupie.

W grupie V planu inwestycyjnego ujeto 43 zadania, w tym 26 zadan nowych, 8 zadan konty-
nuowanych oraz 9 zadan kontynuowanych — opdZnionych, o tgcznej wartosci 663 940,8 tys. zi.
Do konca grudnia 2024 r. realizacja planu wyniosta 459 080,2 tys. zt, co stanowi 69,1% planu.
Poziom wykonania planu inwestycyjnego w zakresie grupy V obejmuje realizacje zadan zwigza-
nych z informatyzacjg ZUS i jest jednym z najwyzszych w ostatnich latach, jesli chodzi o kwoty.
Realizacja budzetu w tej grupie w 2024 r. byta podyktowana koniecznoscig modyfikacji systeméw
informatycznych (PUE/e-ZUS i KSI), aby ZUS médgt obstuzy¢ nowe zadania wynikajgce ze zmian
legislacyjnych (m.in. wakacje sktadkowe, swiadczenia aktywny rodzic, renta wdowia oraz Swiad-
czenie honorowe). Ponadto kontynuowano modyfikacje systeméw IT w zakresie zadan ZUS zwig-
zanych z wyptatg Swiadczenia wspierajgcego dla oséb z niepetnosprawnoscig, zmiang zasad rozli-
czania i optacania sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oraz obstugg Swiadczenia wychowawcze-
go 800+.

8.3. Udzielanie zamoéwien publicznych

W wyniku postepowan o udzielenie zaméwienia publicznego, o wartosci réwnej lub przekracza-
jacej 130 tys. zt netto, podpisalismy:

= w Centrali — 104 umowy o wartosci 995 899 tys. zt brutto,

= w oddziatach ZUS — 573 umowy o wartosci 427 498 tys. zt brutto.

W trakcie postepowan prowadzonych przez:

= Centrale — wykonawcy wniesli 36 odwotan, z ktérych: 12 zostato oddalonych przez Krajowa
Izbe Odwotawczg (KIO), 2 zostaty uwzglednione, 3 zostaty odrzucone, w 17 przypadkach KIO
umorzyfa postepowania odwotawcze, natomiast 2 postepowania odwotawcze sg w trakcie re-
alizacji; wykonawcy wniesli do sadu okregowego 5 skarg na wyroki KIO, ktére zostaty oddalo-
ne,

= oddziaty/Cl — wykonawcy wniesli 26 odwotan, z ktérych: 5 zostato oddalonych, 7 zostato
uwzglednionych, w 12 przypadkach KIO umorzyta postepowania odwotawcze, w jednym przy-

padku Prezes KIO zwrdcit odwotujgcemu wniesione odwotanie z powodu brakéw formalnych
.
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oraz w jednym — z powodu braku uiszczenia wpisu; wykonawcy nie wniesli zadnej skargi do
sgdu okregowego na wyroki KIO.

W ramach merytorycznego nadzoru nad procesem udzielania i realizacji zamdwien publicznych
oraz kontroli przestrzegania postanowien ustawy — Prawo zaméwien publicznych, prowadzilismy
monitoring realizacji postepowan o zamdwienia publiczne o wartosci rownej lub przekraczajacej
130 tys. zt, a takze o wartosciach nie przekraczajgcych tej kwoty. Przedmiotem monitoringu byta:
= terminowos¢ przekazywania wnioskéw zakupowych do opinii i realizacji — zgodnos$é z termi-

nami wskazanymi w Planie postepowan,
= ocena realizacji Planu postepowan w obszarach:

— jakosci planowania zaméwien publicznych (ocena roczna),

— terminowosci przekazywania Wnioskéw zakupowych (ocena roczna).

Przeprowadziliémy tez 6 kontroli funkcjonalnych, z ktérych:

= 1 dotyczyta oceny prawidtowosci procesu przygotowania i przeprowadzenia postepowania
0 udzielenie zamodwienia publicznego na robote budowlang (o wartosci powyzej 130 tys. z),
na robote budowlang,

= 1 dotyczyta oceny przestrzegania zasady réwnego traktowania i uczciwej konkurencji w prze-
prowadzonym postepowaniu (na ustugi o wartosci powyzej 130 tys. z1),

= 1 dotyczyta oceny prawidtowosci procesu przygotowania i przeprowadzenia wybranych po-
stepowan o udzielenie zaméwienia publicznego przez Oddziat ZUS w Legnicy w 2023 r.,

= dotyczyta oceny przestrzegania zasady rownego traktowania i uczciwej konkurencji w prze-
prowadzonym postepowaniu na ustugi o wartosci powyzej progu unijnego,

= 1 dotyczyta oceny prawidtowosci procesu przygotowania i przeprowadzenia wybranych po-
stepowan o udzielenie zaméwienia publicznego o wartosci mniejszej niz 130 tys. zt, udzielo-
nych w 2024 r. w jednym z oddziatéw,

= 1 dotyczyta oceny prawidtowosci procesu przygotowania i przeprowadzenia wybranych po-
stepowan o udzielenie zaméwienia publicznego o wartosci mniejszej niz 130 tys. zt, udzielo-
nych w 2024 r. w jednej z komdrek organizacyjnych Centrali.

Ponadto, w zwigzku z przestanymi na skrzynke Sygnalista@zus.pl informacjami o nieprawidtowo-
Sciach przy realizacji postepowan, przeprowadzilismy w oddziatach 2 postepowania wyjasniajgce.

Aby zoptymalizowac¢ proces udzielania zamdwien publicznych w ZUS, kontynuowalismy wprowa-
dzanie zmian w obszarze wewnetrznych regulacji, zwigzanych z dokonywaniem zakupéw.

W 2024 r. we wszystkich jednostkach ZUS korzystalismy z platformy zakupowej, ktéra spetnia
wymagania wynikajgce z przepiséw o zamdwieniach publicznych, i zapewnia petng elektronizacje
procesu udzielania zamoéwien. Do 31 grudnia 2024 r. na platformie zarejestrowano 5 810 poste-
powan, z ktérych 1 478 tylko w 2024 r. W styczniu sfinalizowaliémy umowe, na mocy ktérej ma-
my w ZUS zapewniony dostep do platformy zakupowej i elektronicznej obstugi zamoéwien do
19 marca 2029 r.

W trakcie roku zaplanowalismy i przeprowadzili§my cykl szkolen dla 520 pracownikéw ZUS z catej
Polski.


mailto:Sygnalista@zus.pl

Sporzadzilismy tez roczne sprawozdanie o zamdwieniach publicznych, udzielonych przez ZUS
w 2023 r., i przekazalismy je Prezesowi Urzedu Zamdwien Publicznych.

8.4. Zarzadzanie nieruchomosciami ZUS

W 2024 r. kontynuowalismy efektywne zarzadzanie nieruchomosciami, ktére pozostaja w zaso-

bach Zaktadu, w tym m.in.:

= ustanowiono stuzebnosé przesytu na 12 nieruchomosciach,

= sprzedano 3 nieruchomosci,

= ustanowiono odrebng wtasnos¢ 3 lokali.

Ponadto:

= koordynowalismy proces najmu nieruchomosci niezbednych do zaspokojenia potrzeb Zakta-
du, w tym trzech lokali przeznaczonych na sale obstugi klientow oraz trzech budynkéw, w kto-
rych znajdzie miejsce magazyn dokumentacji biezacej,

= zorganizowalismy cykl szkolen dla wszystkich kluczowych uzytkownikéw modutu SAP RE-FX,

= realizowaliSmy umowe zwartg z Pocztg Polska S.A., dotyczacy dzierzawy gruntu pod instalacje
i eksploatacje automatycznych maszyn paczkowych,

= koordynowalismy wdrozenie cyfrowych ksigzek obiektu budowlanego (c-KOB), w tym proce-
dowalismy udzielanie petnomocnictw dla dyrektoréow oddziatdw do zaktadania i prowadzenia
ksigzek obiektu budowlanego w systemie Cyfrowa Ksigzka Obiektu Budowlanego.

8.5. Wykorzystanie srodkéw unijnych
W 2024 r. w Zakfadzie:
» realizowalismy 2 projekty z dofinansowaniem ze $rodkéw UE o wartosci 1,5 min PLN. Dofina-
sowanie UE wyniosto blisko 1,2 min PLN,
= ztozyliSmy wnioski do Komisji Europejskiej o wsparcie w ramach TSI — Instrumentu Wsparcia
Technicznego — na nastepujace projekty:
~Poprawa swiadomosci ubezpieczonych w zakresie prawidfowego wykorzystywania
zwolnien lekarskich poprzez komunikacje za posrednictwem listow behawioralnych”,
,Optymalizacja wybranych proceséw operacyjnych z wykorzystaniem potencjatu sztucz-
nej inteligencji”,
= uczestniczyliSmy w roli obserwatora w projekcie pn. ,DC4EU — Poswiadczenia cyfrowe dla
Europy”; w projekcie — bedgcym w realizacji rzeczowo-finansowej — uczestniczy 80 instytucji
z 22 krajéw przy wsparciu 43 organizacji publicznych i 49 podmiotéw prywatnych.
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Tabela 23. Zestawienie projektow ZUS realizowanych w 2024 r., wspdtfinansowanych ze $rodkow

europejskich

Nazwa projektu

ACCT - Wspotpraca
kluczem do prze-
zwyciezania wy-
zwan na polu dele-

KOORDYNACJA PROJEKTOW UE W ZUS W ROKU 2024
- DOFINANSOWANIE ZE SRODKOW EUROPEJSKICH

Zrédto dofinansowania

Program

Instytucja
wdrazajaca

Termin
realizacji

Wartos¢
projektu (w
min PLN)

Kwota
dofinanso-
wania (w
min PLN)

% dofinan-
sowania

Rola
w projekcie

Stan
realizacji

gowania pracowni- EFS Komisja 2022-2024 1,5 1,2 80% partner zrealizo-
. , Europejska wany

kéw z sektoréw

opieki, budownic-

twa, transportu

i rolnictwa

Wizyta studyjna

pracownikéw ZUS

w belgijskich i

por'tugalsk|ej .mSty- Wsparcie Wsparcie

tucjach ubezpie- Instrument . .

czen spotecznych Wsparcia Komisja w formie w formie realizo-

) s Ces o -

[ONSS, RSVZ, I5] — Technicz- Europejska 2024-2025 ustugi sfi . ustugi sfi . 100% beneficjent wany

wymiana dobrych nego nansowanej | nansowanej
v przez KE przez KE

praktyk

w zakresie obowig-
zujgcego ustawo-
dawstwa

9. AUDYT I KONTROLA

9.1. Kontrola wewnetrzna

Kontrole wewnetrzng w ZUS realizowaliémy w ramach:

= kontroli instytucjonalnej — na podstawie rocznych planéw kontroli przez wyodrebnione

organizacyjnie, wyspecjalizowane komorki kontroli wewnetrznej (Departament Kontroli

Wewnetrznej — DKW, Centra Kontroli Wewnetrznej — CKW),

= kontroli funkcjonalnej — na podstawie rocznych plandéw kontroli oraz w formie kontroli

doraznych.

KONTROLA INSTYTUCJIONALNA

Niezmiennie, podobnie jak w ubiegtych latach, dotozylismy wszelkich starani, by zapewni¢ naj-

wyzszg jakos¢ i efektywnos¢ kontroli, przeprowadzanych w kluczowych obszarach dziatalnosci

ZUS. Sformutowane ustalenia oraz wydane na ich podstawie zalecenia przekazywalismy kadrze

zarzadzajace;j.

W 2024 r. przeprowadzilismy w ZUS tacznie 49 kontroli problemowych oraz 3 dorazne, a takze 4

postepowania wyjasniajace. Szczegdlnej ocenie poddaliémy zagadnienia dotyczace obszaréw:

realizacji dochoddw, ubezpieczen i sktadek, swiadczen dtugoterminowych i krétkoterminowych,




kontroli ptatnikdéw sktadek oraz administracyjno-gospodarczego.

W 2024 r. ZUS podjat dziatania w kierunku dokonania zmiany w strukturze i funkcjonowaniu ob-
szaru kontroli wewnetrznej w ZUS, polegajacej na likwidacji funkcjonujgcych w 7 oddziatach Cen-
trow Kontroli Wewnetrznej (CKW) i rownoczesnym utworzeniu komérek kontroli wewnetrznej
(SKW) w strukturze kazdego z 43 oddziatéw. Umiejscowienie w oddziatach zadan z zakresu kon-
troli wewnetrznej miato na celu zwiekszenie efektywnosci dziatan kontroli wewnetrznej oraz
wsparcie kadry zarzadzajgcej w skutecznym zarzgdzaniu, poprzez zapewnienie narzedzi kontrol-
nych dostosowanych do potrzeb Centrali i oddziatéw. Zmiana ta zwiekszyta tez mozliwosci, jakimi
dysponuje dyrektor oddziatu w sprawowaniu nadzoru nad powierzong mu jednostka, a w dalszej
perspektywie umozliwi rowniez szybsze reagowanie na biezgce potrzeby kontrolne.

Wprowadzone zmiany wigzg sie gtdwnie z nowa wizjg kontroli wewnetrznej. Kontrola wewnetrz-
na bedzie skupiaé sie przede wszystkim na dostarczaniu informacji wspierajgcych podejmowanie
decyzji zarzadczych, ktére bedg oparte o wyniki kontroli. Informacje te bedg przyczyniac sie do
osiggniecia celéw i zadan ZUS, majgc na uwadze zapewnienie ich realizacji w sposdb zgodny
z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy, zgodnie z pojeciem i celami kontroli zarzadcze;.

KONTROLA FUNKCJONALNA

W 2024 r., podobnie jak w roku ubiegtym, terenowe jednostki organizacyjne realizowaty kontrole
funkcjonalng biezgcg, natomiast kontrola funkcjonalna zwierzchnia, byta wytgczng prerogatywa
komoérek organizacyjnych Centrali.

W 2024 r. przeprowadziliémy tacznie:
= 100 585 kontroli funkcjonalnych biezacych,
= 139 kontroli funkcjonalnych zwierzchnich.

9.2. Audyt wewnetrzny

Audyt wewnetrzny w Zakfadzie Ubezpieczen Spotecznych w 2024 r. realizowalismy zgodnie
z ,Planem audytu na rok 2024”, sporzagdzonym na podstawie art. 283 ust. 1 ustawy z 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych®.

Przygotowanie Planu audytu poprzedzilismy analizg ryzyka w poszczegdlnych obszarach dziatal-
nosci ZUS oraz celéw wynikajgcych z ,,Planu dziatalnosci Zaktadu na rok 2024” i ujetych w ,Stra-
tegii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2021-2025". Wyniki tej analizy pozwolity wskaza¢
obszary dziatalnosci obarczone najwyzszym ryzykiem, a objecie ich audytem wewnetrznym przy-
czynito sie do skutecznos$ci, efektywnosci i adekwatnosci badanych proceséw oraz przysporzenia
wartosci w wyniku usprawnienia dziatalnosci operacyjnej ZUS.

W 2024 r. przeprowadzilismy w ZUS:
= zadania zapewniajgce — 9 zadan audytowych w 10 obszarach dziatalnosci ZUS; zadania wyko-
nywano w 11 komérkach organizacyjnych Centrali oraz 23 terenowych jednostkach organiza-

39Dz. U. 22024 r. poz. 1530 z pdin. zm.

137



cyjnych. W wyniku zakonczonych zadan wydano 93 zalecenia w sprawie wyeliminowania sta-
bosci kontroli zarzadczej lub wprowadzenia usprawnien, z ktérych 69 zostato juz wdrozonych,

= czynnosci doradcze — 11 czynnosci doradczych w 6 obszarach dziatalnosci ZUS, w tym
6 czynnosci przeprowadzono w 10 komédrkach organizacyjnych Centrali oraz 23 terenowych
jednostkach organizacyjnych, a pozostate czynnosci doradcze (w zwigzku z ich charakterem
i zakresem przedmiotowym) obejmowaty przekrojowo catg strukture organizacyjng Zaktadu.
W wyniku zakoiczonych czynnosci wydano tgcznie 54 rekomendacje, z ktérych wdrozono juz
22,

= czynnosci sprawdzajgce — 2 czynnosci sprawdzajgce, w 2 komérkach organizacyjnych Centrali
oraz 10 terenowych jednostkach organizacyjnych. Potwierdzono wdrozenie 35 zalecen, z cze-
go 14 wymagato dalszego monitoringu,

= monitoring wykonania zalece wydanych w trakcie przeprowadzonych w latach 2019-2024
zadan audytowych.

ZADANIA ZAPEWNIAJACE

Celem zadan zapewniajgcych byta ocena adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci proceséw

realizowanych w ZUS. Szczegdlny nacisk potozyliSmy na badanie efektywnosci i skutecznosci rea-

lizacji zadan z uwzglednieniem racjonalnej gospodarki Srodkami oraz zachowania trwatosci rezul-

tatow dziatania. Sformutowane zalecenia stuzyty wyeliminowaniu stabosci kontroli zarzadczej

poprzez podjecie dziatarh naprawczych wobec uchybien lub wprowadzenie usprawnien. Podczas

realizacji zadan zapewniajgcych badalismy w szczegdlnosci:

= obstuge swiadczen krétkoterminowych po wdrozeniu odmiejscowienia,

= funkcjonowanie Centrum Informatyki z perspektywy klienta wewnetrznego,

= wspotprace pomiedzy komdrkami oraz terenowymi jednostkami organizacyjnymi w zakresie
przekazywania dokumentacji do RUM,

= prawidtowos$¢ podziatu i wyptaty srodkéw zaewidencjonowanych na subkontach po osobach
zmartych,

= realizacje wyptat swiadczen na rzecz rodzin,

= Srodki i metody ochrony fizycznej stosowane w ZUS,

= skutecznos$é i efektywnosc dziatan podejmowanych przy obstudze wnioskéw o wydanie za-
Swiadczenia A1,

= realizacje projektow w Zaktfadzie.

Ponadto przeprowadzilismy zlecony przez Ministerstwo Finanséw audyt. Celem zadania byta
ocena funkcjonowania kluczowych elementéw systemu kontroli zarzadczej oraz skutecznosci
i efektywnosci dziatan podjetych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan jednostki.

CZYNNOSCI DORADCZE

Celem czynnosci doradczych byto przedstawienie prezesowi ZUS oraz kierownikom audytowa-
nych komérek propozycji usprawnienia funkcjonowania jednostki w badanych obszarach. Wnio-
ski przedstawione przez audytorow byty ukierunkowane na wzmocnienie kontroli zarzadczej
i mozliwos¢ uzyskania wymiernych efektéw finansowych. Audytorzy wewnetrzni zaproponowali
wdrozenie nowych dziatan, ktére przyczyniag sie do wzrostu efektywnosci zadan realizowanych
w ZUS. Przeprowadzone ustugi doradcze dotyczyty w szczegdlnosci:
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= analizy efektywnosci procesu obstugi zwrotu nadpfaty sktadek,

= oceny funkcjonujgcego w jednym z oddziatéw ZUS modelu organizacji pracy w zakresie reali-
zacji zadan emerytalno-rentowych,

= oceny dziatalnosci szkoleniowej w Zaktadzie,

= realizacji polityki kadrowej w oddziatach ZUS,

= zarzadzania dokumentacjg w Zaktadzie,

= koordynacji i wspomagania procesu zarzadzania ryzykiem, ktére obejmowato przede wszyst-
kim wsparcie wtascicieli ryzyk w zarzadzaniu ryzykiem w odniesieniu do celéw Planu dziatal-
nosci Zaktadu, ryzykiem naduzyé oraz ryzykiem strategicznym (w ramach programdw trans-
formacji),

= wspobtuczestnictwa audytoréw wewnetrznych w realizacji projektow realizowanych w ZUS.

Przeprowadziliémy réwniez samoocene kontroli zarzadczej w Zaktadzie. Wyniki samooceny po-
zwolity wskaza¢ obszary wymagajace wzmocnienia tadu organizacyjnego oraz wdrozenia spoj-
nych rozwigzan systemowych w korelacji z celami ujetymi w ,Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spo-
tecznych na lata 2021-2025".

CzYNNOSCI SPRAWDZAJACE

Czynnosci sprawdzajgce stuzyly niezaleznej i obiektywnej ocenie dziatan, podjetych przez kieru-

jacych audytowanymi komorkami, w zakresie realizacji zalecen audytorow wewnetrznych z lat

2022-2023. Czynnosci sprawdzajgce potwierdzity, ze podjeto dziatania dostosowawcze

i usprawniajgce, aby wyeliminowac stabosci kontroli zarzadczej i zwigzane z nimi potencjalne

ryzyka w obszarach i procesach objetych zadaniami zapewniajgcymi. Wskazano réwniez na ko-

niecznos¢ podjecia dalszych dziatan realizujgcych zalecenia oraz systematycznego monitorowa-

nia badanych obszaréw. Podczas realizowanych czynnosci sprawdzajgcych audytorzy wewnetrzni

ocenili wptyw realizacji zalecen na poprawe funkcjonowania badanego obszaru. Przeprowadzane

czynnosci sprawdzajgce dotyczyty w szczegdlnosci:

= oceny prawidtowosci obstugi wnioskdw o $wiadczenie uzupetniajgce dla oséb niezdolnych
do samodzielnej egzystencji (SU),

= prawidtowosci i skutecznosci dziatan podejmowanych w zakresie dochodzenia naleznosci
z tytutu sktadek (czynnosci kontynuowane w 2025 r.).

Przeprowadzone przez audytoréw wewnetrznych audyty wsparty realizacje celéw i zadan w ZUS.
Oceny adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci kontroli zarzadczej, jakie audytorzy sformuto-
wali w badanych obszarach, stanowig jedno ze zrédet do sporzadzenia oswiadczenia o stanie
kontroli zarzadczej. Oswiadczenie to sktada kazdego roku prezes ZUS — zgodnie ze standardami
kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych, ujetymi w zatgczniku do komunikatu
w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych?.

40 Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla
sektora finansow publicznych (Dz. Urz. MF z 2009 r. nr 15 poz. 84)
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OCENA JAKOSCI AUDYTU WEWNETRZNEGO

W 2024 r. zakonczyta sie zewnetrzna ocena audytu wewnetrznego w ZUS (dokonywana przez
upowaznionych przez Ministra Finansow pracownikéw Departamentu Efektywnosci Wydatkow
Publicznych i Rachunkowosci). Dziatania audytu wewnetrznego w ZUS — w zdecydowanej wiek-
szosci zagadnien (w 13 na 15) — uzyskaty najwyzszg ocene, a Zespot oceniajacy nie stwierdzit nie-
zgodnosci z kryteriami wynikajgcymi z obowigzujgcych przepiséw prawa i wskazéwkami zawar-
tymi w Miedzynarodowych standardach praktyki zawodowej audytu wewnetrznego. Wiele dzia-
tan audytu wewnetrznego w ZUS zostato wyrdznionych jako dobre praktyki. Dziatania te przynio-
sty konkretne, pozytywne rezultaty oraz stanowity potencjat innowacji mozliwych do wykorzy-
stania przez komoérki audytu wewnetrznego, funkcjonujgce w innych jednostkach sektora finan-
séw publicznych.

9.3. Przeciwdziatanie naduzyciom, w tym korupcji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych
W ramach realizacji zadan zwigzanych z przeciwdziataniem naduzyciom, w tym korupcji, prowa-
dzilismy w ZUS dziatania obejmujgce w szczegdlnosci:

= obstuge 3089*' zgtoszeh o nieprawidtowosciach (odnotowaliémy spadek liczby zgtoszen
0 3,4% w stosunku do poprzedniego roku),

= wspodtprace z odpowiednimi stuzbami w zakresie przedsiewzieé¢ objetych ostong antykorup-
cyjna o facznej wysokosci okoto 1,7 mid zt,

=  wspobtprace pomiedzy departamentami, oddziatami ZUS i organami $cigania w zakresie wery-
fikacji zasadnosci udzielonego ptatnikom sktadek wsparcia na podstawie przepisow Tarczy An-
tykryzysowej (TA), czego wynikiem byto m.in. ztozenie i obstuga facznie 900 zawiadomien
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa przez oddziaty ZUS od poczatku funkcjonowania TA,

= upowszechnianie wiedzy z zakresu przeciwdziatania naduzyciom i korupcji oraz prewenc;ji
terrorystycznej poprzez przeszkolenie okoto 1 000 pracownikéw Zaktadu®?.

W ramach przeciwdziatania nieprawidtowosciom oraz realizujgc obowigzki natozone na praco-
dawcéw przepisami ustawy z 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow*3, wprowadziliémy ,Za-
sady obstugi zgtoszen sygnalistow”, ktore okreslajg sposéb postepowania ze zgtaszanymi lub
ujawnianymi publicznie przez sygnalistow informacjami o naruszeniach prawa i podejmowania
dziatan nastepczych w ZUS. W 2024 r. do rozpatrzenia zgodnie z obowigzujacymi zasadami za-
kwalifikowaliémy jedng sprawe.

41 Na liczbe 3089 sktadajg sie zgtoszenia po raz pierwszy (2414), jak i kolejne zgtoszenia w sprawach, ktére byty
juz przedmiotem obstugi (675).

42 Bezpfatne szkolenia realizowane przez Komende Gtéwng Policji we wspétpracy z WSPOL, Centrum Prewencji
Terrorystycznej ABW oraz Centralne Biuro Antykorupcyjne.

43 Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U. poz. 928). Przepisy ustawy obowigzuja od-
powiednio od 25 wrzesnia 2024 r. w przypadku zgtoszerh wewnetrznych oraz 25 grudnia 2024 r. w kwestii zgto-
szen zewnetrznych.



9.4. Koordynacja kontroli zewnetrznych

Jednym 1z istotnych elementéw, ktére wspierajg doskonalenie dziatalnosci Zaktadu, s3g
prowadzone w ZUS kontrole zewnetrzne. W 2024 r. — analogicznie do lat poprzednich — dziatal-
nos¢ Zaktadu byta kontrolowana przez upowaznione organy. Najwiecej kontroli zewnetrznych
przeprowadzity: Najwyzsza Izba Kontroli, Paristwowa Inspekcja Pracy, Paiistwowy Inspektor Sani-
tarny, Panstwowa Straz Pozarna, Archiwum Panstwowe oraz firma audytorska — Kancelaria Bie-
gtych Rewidentéw — Grupa Gumutka Audyt Sp. z 0.0. W sumie przeprowadzono 85 kontroli ze-
wnetrznych, m.in. w tematach: badania sprawozdan i ksigg rachunkowych (firma audytorska),
warunkdéw pracy i BHP (PIP) oraz czynnosci kontrolno-rozpoznawczych (PSP).

Na szczegdlng uwage zastuguja trzy kontrole, przeprowadzone przez Najwyziszg lzbe Kontroli,

w zwigzku z zagadnieniami:

= Wykonanie budzetu panstwa w 2023 r. w czesci 73 — Zaktad Ubezpieczen Spotecznych oraz
wykonanie planéw finansowych: Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, Funduszu Emerytur
Pomostowych, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych — panstwowej osoby prawnej (1 kontrola
w Centrali Zaktadu),

= Finansowanie kosciotdw i innych zwigzkéw wyznaniowych oraz niektérych zwigzanych z nimi
podmiotéw przez wybrane jednostki publiczne (2 kontrole — w Centrali Zaktadu oraz
w | O/ZUS w Warszawie).

9.5. Konflikt interesow

W ZUS obowigzujg wewnetrzne regulacje, ktdre przewidujg obowigzek wytaczania z prowadzenia
sprawy pracownika lub jednostki organizacyjnej w przypadku zaistnienia ryzyka naruszenia zasa-
dy bezstronnosci, tj. zagadnien uregulowanych w art. 24—26 Kodeksu postepowania administra-
cyjnego. W 2024 r. pracownicy ZUS ztozyli 656 oswiadczen o wytgczeniu z prowadzenia poste-
powan, a odpowiedni przetozeni przekazywali je do realizacji innym osobom. Ponadto w 11
przypadkach wytgczyliémy z prowadzenia sprawy oddziat ZUS oraz poinformowalismy strone
postepowania o wyznaczeniu innej jednostki do jej realizacji.

10. DZIAtALNOSC ZAKLADU NA RZECZ POPRAWIENIA JAKOSCI UStUG
SWIADCZONYCH DLA KLIENTOW

10.1. Udziat ZUS w procesie legislacyjnym w 2024 r.

W 2024 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zaopiniowat 138 projektow aktdw prawnych. Do

najwazniejszych z nich nalezaty:

= obywatelski projekt ustawy o zmianie ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpie-
czen Spotecznych oraz niektdrych innych ustaw w celu wprowadzenia renty wdowiej,

= poselski projekt ustawy o emeryturach stazowych,

= rzgdowy projekt ustawy o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz niekto-
rych innych ustaw (,,wakacje sktadkowe”),

= rzgdowy projekt ustawy o $wiadczeniu honorowym z tytutu ukoriczenia 100 lat zycia,

= rzgdowy projekt ustawy o wspieraniu rodzicéw w aktywnosci zawodowej oraz w wychowaniu
dziecka , Aktywny rodzic”,
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= poselski projekt ustawy o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych (,dobrowolny
ZUs”).

Rédwnoczesnie przedstawiciele ZUS w trybie roboczym stuzyli swoim doswiadczeniem i wiedza
przedstawicielom organéw wtadzy publicznej na wszystkich etapach procesu legislacyjnego.

10.2. Obieg korespondenc;ji i rozwadj e-ustug w ZUS

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych od lat dba o poprawe jakosci obstugi klientéw. Konsekwentnie
powieksza zakres swoich e-ustug oraz wdraza nowe narzedzia wpierajgce pracownikow
w obstudze klientow.

W 2024 r. za posrednictwem wszystkich kanatow elektronicznych (PUE/eZUS, Banki, Emp@tia,
aplikacja mobilna mZUS) do ZUS wptyneto 29,2 min elektronicznych wnioskdéw klientéw. Whnioski
elektroniczne stanowig 58% wszystkich wnioskéw, ktore wptynety do ZUS.

PLATFORMA UstuG ELEKTRONICZNYCH (PUE ZUS/EZUS)

Portal PUE/eZUS to narzedzie, w ktorym ZUS umozliwia klientom korzystanie ze swoich ustug
przez internet. Ustugi te sg dostepne catg dobe przez 7 dni w tygodniu. Dzieki temu w dowolnym
momencie klienci mogg uzyskaé informacje o swoich ubezpieczeniach, swiadczeniach, zwolnie-
niach lekarskich i ptatnosciach oraz mogg wysta¢ wnioski i dokumenty ubezpieczeniowe
i rozliczy¢ skfadki.

W 2024 r. klienci zatozyli 1,1 min profili na portalu PUE/eZUS. Liczba kont uzytkownikéw tego
systemu wyniosta 13,4 min.

W 2024 r. klienci ztozyli przez portal PUE/eZUS 23,4 min wnioskéw.

ZUS udostepnit klientom portal PUE/eZUS w 2012 r. Od tego czasu bardzo rozbudowalismy jego
funkcjonalnos¢, jednak wyglad ekranéw i logika dziatania systemu nie zmienity sie. Obecnie pra-
cujemy nad tym, aby nasz portal zyskat nowy interfejs uzytkownika, bardziej intuicyjng nawigacje
i proste funkcje.

W 2024 r. zaprojektowalismy, przetestowalismy i udostepnilismy klientom pierwszg zmiane wy-
nikajgca z unowoczesnienia systemu — nowy panel logowania do PUE/eZUS.

Pracowalismy réwniez nad zmiang obszaru obstugi ptatnika sktadek, a z COl — nad czesciami
wspolnymi dla wszystkich grup klientdw oraz nad rozwigzaniami dla klientéw indywidualnych.
Przygotowalismy i opublikowaliémy materiaty informacyjne na temat nowego panelu logowania
i zmian wizerunkowych w portalu.

Rownolegle do tych prac caty czas wdrazamy zmiany w istniejgcym oprogramowaniu. W 2024 r.

na PUE/eZUS odbyty sie 54 wdrozenia zwigzane z wprowadzeniem nowych funkcji w systemie.

Klientom udostepnione zostaty m.in zmiany zwigzane z:

= mozliwoscig sktadnia wnioskdéw o Swiadczenie wspierajace,

= rocznym rozliczeniem sktadki zdrowotnej,

= mozliwoscig sktadnia wnioskdw w programie Aktywny Rodzic,

= mozliwoscig sktadnia wnioskéw o wakacje sktadkowe,

= zapewnieniem wyzszego poziomu bezpieczeistwa dostepu do danych na portalu (dwusktad-
nikowe logowanie).



Opracowalismy instrukcje dla klientow do nowych wnioskéw i funkcji oraz informacje dla pra-
cownikéw front office.

Trwaty tez prace nad przygotowaniem PUE/eZUS do zmian wynikajgcych z przepisow dot. renty
wdowiej.

NARZEDZIA DLA KLIENTOW NA WWW.ZUS.PL

3 grudnia 2024 r. na stronie www.zus.pl opublikowaliémy ankiete dla klientéw weryfikujaca
uprawnienia do tzw. renty wdowiej. W styczniu 2025 r. opublikowaliémy kalkulator potgczony
z ankieta. Kalkulator stuzy do wyliczenia szacunkowej kwoty potgczonych swiadczed — renty
wdowiej i jest wspdlny dla wszystkich organdw rentowych. Kalkulator to ustuga w formie aplika-
cji. Wyniki, ktére klient otrzyma w kalkulatorze, stanowig wartosci szacunkowe i mogg poméc
klientom w podjeciu decyzji, czy powinni ztozyé wniosek o rente wdowig.

Do 15 stycznia 2025 r. z ankiety skorzystato ponad 318 tys. klientdw, a z kalkulatora — 304 tys.

Ankiete do sprawdzenia uprawnien do renty wdowiej uruchomilismy réwniez w systemie infolinii
ZUS. Od 2 do 14 stycznia skorzystato z niej 17,4 tys. oséb.

WYMIANA DANYCH Z INSTYTUCJAMI

W ZUS realizujemy projekty i wykonujemy zadania, ktorych celem jest odcigzenie obywateli od
przekazywania informacji, ktére urzedy mogg pozyska¢ samodzielnie w ramach wymiany
i wzajemnego udostepniania danych miedzy instytucjami administracji pafstwowej. Prace te
realizujemy w dwéch kierunkach:

= udostepnianie danych przez ZUS dla innych instytucji

ZUS udostepnia dane ubezpieczonych i ptatnikéw sktadek: ministerstwom, podmiotom reali-

zujgcym swiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz $wiadczenia wy-

chowawcze, osrodkom pomocy spotecznej, powiatowym centrom pomocy rodzinie oraz pu-

blicznym stuzbom zatrudnienia i komornikom sgdowym.

Dane udostepniamy:

- w trybie na wniosek
W 2024 r. uprawnione instytucje przekazaty do ZUS ponad 8,3 min wnioskéw
o udostepnienie danych. Tak przekazane zapytania sg obstugiwane przez pracownikéw ZUS
w Centrach Udostepniania Danych (CUD) lub w Centrach Obstugi Wnioskéw Komornikow
Sadowych (CWK).
W 2024 r. - w zwigzku z nowymi przepisami - dodatkowym zadaniem byto udostepnianie
danych do wyliczenia dochodu na potrzeby przyznania bonu energetycznego. Obstuzylismy
1,5 min takich wnioskéw. Realizacja tego zadania wymagata zmian organizacyjno-
kadrowych w ZUS oraz poniesienia dodatkowych kosztéw.

- w ustugach automatycznych
Uprawnionym instytucjom udostepniamy zamkniety zakres danych (wynikajgcy
z przepiséw prawa) w oparciu o dane z kompleksowego systemu informacyjnego ZUS bez
udziatu pracownikéw. Obecnie w tym obszarze funkcjonujg juz 24 typy ustug automatycz-
nych dla MRPiPS, PFRON, komornikéw sgdowych i MF. W 2024 r. wdrozyliSmy 7 nowych
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ustug na potrzeby zwigzane z przyznawaniem dodatku pielegnacyjnego dla MRPiPS oraz na

potrzeby egzekucji i postepowan celno-skarbowych dla MF.

Rocznie nasze systemy obstuguja kilkadziesigt milionéw zapytan o dane od innych urzedéw

i stuzb. W 2024 r. w ustugach byto 30,5 min pojedynczych zapytan o dane obstuzonych au-

tomatycznie, a blisko 1 min danych udostepnilismy w ramach miesiecznej subskrypcji.

W 2024 r. pracowali$my tez na projektami zwigzanymi z automatycznym udostepnianiem

danych dla:

v’ Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego — opracowalismy i przekazalismy do KRUS
projekt przepisdw prawa. Wdrozenie ustug jest zalezne od zakorniczenia prac legislacyj-
nych.

v' komornikéw sgdowych — KRK przekazata do ZUS projekt przepisow w zakresie nowego
modelu obstugi wnioskédw o udostepnienie danych z ZUS. Wdrozenie ustug jest zalezne
od zakonczenia prac legislacyjnych.

= pozyskiwanie danych dla ZUS od innych instytucji
Podejmujemy dziatania zwigzane z pozyskiwaniem danych dla ZUS od innych instytucji. Po-
niewaz obecnie brakuje regulacji prawnych, ktére pozwalatyby ZUS na pozyskiwanie danych
o klientach od innych instytucji publicznych, trwajg prace nad uzgodnieniem zakreséw danych
do pozyskania i przygotowywane sg propozycje zmian legislacyjnych.
W 2023 r. przygotowalismy zmiany przepiséw dot. pozyskiwania danych z Ministerstwa Edu-
kacji Narodowej (MEN) i Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS). W 2024 r. po raz
kolejny zostaty one przekazane do wtaczenia do procesu legislacyjnego.
Kontynuowalismy réwniez uzgodnienia dot. zakresu danych, ktére ZUS chciatby pobiera¢ od
Ministerstwa Finanséw (MF), Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ), Centrum e-Zdrowia
(CeZ), Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (obszar pracy i zabezpieczenia spo-
tecznego).
W 2024 r. uruchomilismy prace projektowe nad budowg ustugi, dzieki ktorej bedziemy pozy-
skiwac z MRPiPS dane o cudzoziemcach.

E-DORECZENIA W ZUS
0Od 1 stycznia 2025 r. ZUS ma obowigzek doreczac i odbiera¢ korespondencje z wykorzystaniem
publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego (PURDE).

Ten nowy kanat komunikacji pomiedzy podmiotem publicznym a innymi podmiotami publiczny-
mi, niepublicznymi oraz osobami fizycznymi jest zwigzany z posiadaniem adresu do doreczen
elektronicznych. Podmiotom lub osobom fizycznym, ktére majg adres do doreczen elektronicz-
nych wpisany do Bazy Adreséw Elektronicznych (BAE), ZUS jest zobowigzany doreczaé korespon-
dencje na ten adres. Zgodnie z obowigzkiem ustawowym w 2024 r. zatozylimy adresy
i skrzynki do doreczen elektronicznych dla wszystkich 43 oddziatéw i Centrali ZUS. Natomiast,
aby zapewnic¢ skuteczne wdrozenie e-Doreczen w ZUS, pracowalismy nad dostosowaniem syste-
mow informatycznych do nowego sposobu prowadzenia korespondencji. Dzieki temu umozliwili-
Smy wymiane korespondencji przez PURDE oraz zoptymalizowali$my proces wysytania kore-
spondencji poprzez systemowaq weryfikacje dostepnych kanatéw komunikacji z danym klientem.



CENTRALNY REJESTR KLIENTOW ZAKtADU (CRKZ)

Przed uruchomieniem Centralnego Rejestru Klientow Zaktadu dostep do danych klientéw kon-
taktujacych sie z ZUS w réznych rolach wymagat, aby pracownik ZUS korzystat z kilku aplikacji.
Dane w tych aplikacjach czesto byly niespdjne. Dlatego utworzyliSmy jedno miejsce,
w ktérym gromadzona jest kompleksowa informacja o kliencie Zaktadu i jego rolach, w ktérych
wystepuje i kontaktuje sie z Zaktadem. Aplikacja zostata udostepniona w 2024 r., po uprzedniej
systemowej weryfikacji danych. Z aplikacji moga korzysta¢ wszyscy pracownicy ZUS.

Aby zapewnié jak najszerszg informacje o kliencie w CRKZ, prowadzimy projekty integrujace sys-
temy ZUS. W 2024 r. zintegrowalismy system obiegu korespondencji z system obstugujgcym ob-
szar emerytalno-rentowy. Dzieki temu w CRKZ mamy petng informacje o przebiegu sprawy eme-
rytalno-rentowej. Ponadto integracja pozwolita na czesSciowg automatyzacje obstugi spraw
z tego obszaru.

UPROSZCZENIE JEZYKA KOMUNIKATOW | PISM WYSYEANYCH DO KLIENTOW

W 2024 r. kontynuowali$my prace nad efektywnym projektowaniem tresci w komunikacji ZUS

z klientami. Stosowalismy przy tym standard prostego jezyka. Duzy nacisk potozyliSmy na dziata-

nia z obszaru UX writing w ramach prac nad unowoczesnieniem portalu PUE/eZUS oraz rozwo-

jem aplikacji mobilnych.

Prowadzilismy rowniez inne dziatania:

= badalismy i ocenialismy przystepnosc i zrozumiatosé pism oraz materiatdw dla klientow,

= uproszczaliSmy kolejne wzory pism i inne teksty skierowane do klientéw ZUS,

= utrzymywali$my standard prostego jezyka w instrukcjach, formularzach, ulotkach, poradni-
kach i plakatach dla klientéw, na stronie internetowej ZUS,

= popularyzowaliémy prosty jezyk wsréd pracownikéow ZUS, m.in. w serwisie intranetowym
,Prosto z ZUS”. Kontynuowalismy cykl warsztatéw online dla pracownikéw ,,Proste wtorki”,
czyli regularne dyzury i wyktady jezykowe. PisaliSmy aktualnosci i na blogu oraz w poradni je-
zykowej i na forum dla pracownikéw ZUS. PrzygotowywaliSmy wewnetrzny newsletter
o komunikacji,

= prowadzilismy szkolenia z prostego jezyka dla pracownikédw obstugujacych klientéw
i prowadzacych z nimi korespondencje;

= propagowalismy standard prostego jezyka, dzielgc sie naszymi doswiadczeniami z innymi in-
stytucjami administracji publicznej (konferencja, spotkania robocze, wymiana dobrych prak-
tyk).

10.3. Rozwdj aplikacji mobilnych dla klientéw

MZUS DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Aplikacje mZUS udostepnilismy klientom w listopadzie 2022 r. Na tym etapie aplikacja miata
funkcje przeznaczone do obstugi Swiadczen dla rodzin, ktére przez caty 2023 r. byty rozszerzane
i modyfikowane. Natomiast w sierpniu 2024 r. wdrozyliSmy kolejne funkcje, dla szerokiej grupy
klientéw indywidualnych:

= widok zaswiadczen lekarskich (e-ZLA) z mozliwoscig zapisu PDF,

= uwierzytelnione pofaczenie z konsultantem CKK,

= kalkulator emerytalny,
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= rezerwacja e-wizyty;

= dostep do danych ubezpieczonego (w tym m.in. informacji o cztonkach rodziny zgtoszonych
do ubezpieczenia zdrowotnego, okresach podlegania ubezpieczeniom oraz danych ptatnikow
sktadek ubezpieczonego, o przerwach w pracy, informacji o kapitale poczatkowym i informacji
o stanie konta w ZUS — mozliwo$¢ pobrania danych w PDF),

= dostep do danych swiadczeniobiorcy (w tym min. do informacji o pobieranych zasitkach oraz
emeryturach i rentach - w zakresie wyptat/potracen i wysokosci Swiadczenia).

W pazdzierniku 2024 r. w ramach realizacji programu Aktywny Rodzic udostepnilismy kreatory

whnioskow o Swiadczenia z programu Aktywny Rodzic, a w grudniu 2024 r. — wizualizacje danych

o obstuzonych wnioskach z programu Aktywny Rodzic (gtdwnie wyptaty i zwroty).

Rozpoczelismy tez prace nad kolejnym etapem rozwoju mZUS, czyli wdrozeniem w 2025 r. moz-

liwosci samodzielnego tworzenia potwierdzen z danymi (samoobstuga).

W 2024 r. mielismy ponad 500 tys. uzytkownikéw aplikacji mZUS. Za jej posrednictwem nasi

klienci ztozyli ponad 400 tys. wnioskéw o swiadczenia dla rodzin.

MZUS DLA LEKARZA

Aplikacje udostepnilismy klientom we wrzesniu 2023 r. To jest aplikacja przeznaczona dla leka-
rzy, ktdrzy majg upowaznienie do wystawiania zwolnien lekarskich, oraz dla asystentéw medycz-
nych, upowaznionych przez lekarzy do wystawiania zwolnied w ich imieniu. Dzieki niej mozna
w prosty sposéb wystawié lub anulowac e-ZLA. Mozna tez m.in. ustawi¢, zmieni¢ lub doda¢ na
czas trwania sesji nowe miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych.

W lipcu 2024 r. udostepniliémy uzytkownikom m.in. mozliwos$¢ sktadania wnioskéw o rehabilita-
cje leczniczg oraz wnioskéw o certyfikat ZUS.

Za posrednictwem aplikacji wystawionych zostato ponad 46,2 tys. e-ZLA. Aplikacje pobrato po-
nad 6 tys. uzytkownikéw.

MZUS DLA PLATNIKA

RozpoczeliSmy prace nad aplikacjg dla ptatnikdw sktadek. W 2024 roku realizowali$my prace
projektowe i przygotowania do zakupu ustug deweloperskich. W | potowie 2026 r. planujemy
udostepnienie aplikacji uzytkownikom. W Il potowie 2026 r. udostepnimy w aplikacji ptatnosci
elektroniczne z tytutu sktadek.

10.4. Rozwdj wsparcia telefonicznego, zdalnego i bezposredniej obstugi dla klientéw

10.4.1. Pilotaz nowego modelu obstugi klientéw i wykorzystanie Al w obstudze klientéw

W grudniu 2024 r. rozpoczelismy w trzech oddziatach ZUS (w Watbrzychu oraz | i Il Oddziale
w Poznaniu) pilotaz obstugi klientéw wytagcznie na podstawie rezerwacji wizyt w placéwkach ZUS.
Pilotaz potrwa do korica 2025 r. Planujemy, aby jednym z narzedzi rezerwacji wizyt dla klientéw,
oprécz PUE/eZUS i rezerwacji telefonicznych, byta ustuga voicebota wspierana przez Al.
W 2024 r. trwaty prace nad tym narzedziem.

W 2024 r. pracowaliSmy réwniez nad zastosowaniem rozwigzan Al do wsparcia obstugi telefo-
nicznej i mailowej klientow. W obstudze telefonicznej voicebot moze udziela¢ informacji o Swiad-
czeniach dla rodzin i o zasitkach — informacja o kwocie i terminie wyptaty.



W ramach wsparcia obstugi e-maili pracowalismy nad mailbotem, ktoéry przygotowywatby propo-
zycje odpowiedzi na e-maile klientéw, ktére bedg wykorzystywaé pracownicy. Mailbot ma wspie-
ra¢ pracownikéw w udzielaniu odpowiedzi na e-maile na temat $wiadczen dla rodzin.
Pracowalismy tez nad wykorzystaniem Al w obszarze bazy wiedzy dla pracownikéw front office.

10.4.2. Centrum Kontaktu Klientow ZUS (CKK)

Aby zwiekszy¢ zadowolenie klientéw, ZUS postanowit scentralizowaé zarzadzanie telefoniczng
i elektroniczng obstuga klientéw, administrowanie tymi ustugami i monitorowanie ich. W zwigzku
z tym od stycznia 2024 r. rozpoczeliSmy prace nad przeksztatceniem dotychczasowego Centrum
Obstugi Telefonicznej w Centrum Kontaktu Klientéw ZUS (CKK). Numer telefonu infolinii i adres
mailowy do kontaktu nie zmienity sie, ale nowa struktura utatwita zarzgdzanie obstuga telefonéw
i e-maili od klientéw.

Od stycznia do wrzesnia 2024 r. CKK obstugiwato klientow w 6 lokalizacjach: w Wegrowie, Miast-
ku, Grudzigdzu, Minsku Mazowieckim, Nowym Sgczu oraz Jasle. Ze wzgledu na rosnace zaintere-
sowanie kontaktem telefonicznym z ZUS oraz przejecie nowych zadan, Zarzad ZUS podjat decyzje
o powotaniu kolejnych jednostek CKK — w Zambrowie oraz Tomaszowie Lubelskim. Od pazdzier-
nika 2024 r. nowe zespoty pracownikow CKK (tgcznie 80 osdb) obstuguja telefony w sprawie pro-
gramu Aktywny Rodzic.

Dodatkowo, w ramach dziatan optymalizujgcych prace CKK, obstuga czesci e-maili zostata prze-
niesiona do terenowych jednostek organizacyjnych do Wydziatéw Obstugi Klientéow i Korespon-
dencji, ktére sg jednostkami wielokanatowej obstugi klientéw (WOK). WOK wspieraty rowniez
CKK w obstudze potaczen telefonicznych.

Wszystkie te jednostki zostaty wtgczone do pracy w systemie contact center, z ktérego korzysta
CKK. Pracownicy przeszli specjalne szkolenia z obstugi e-maili i telefonéw w aplikacji.

Dziatania optymalizacyjne przyniosty pozytywny efekt — zmniejszyt sie Sredni czas oczekiwania na
potfaczenie z konsultantem z 7 min i 20 sek. w 2023 r. do 6 min i 9 sek. w 2024 r.

10.4.3. Kalkulator emerytalny

We wrzesniu 2024 r. w kalkulatorze emerytalnym dla doradcéw udostepnili§my nowy modut —
kalkulator NEN, ktéry stuzy do wyliczenia symulacji emerytury nauczycielskiej wedtug nowych
zasad z art. 88A Karty Nauczyciela, przyznanej po raz pierwszy. Doradcy emerytalni wykonali
w 2024 r. ponad 1 tys. symulacji w kalkulatorze NEN.

Ogotem w 2024 r. doradcy emerytalni wykonali w kalkulatorze emerytalnym ponad 735 tys. wyli-
czen.

Zdecydowanie chetniej klienci korzystajg samodzielnie z wyliczen w kalkulatorze emerytalnym
dostepnym na portalu PUE/eZUS. W 2024 r. klienci wykonali tgcznie ponad 3 min obliczen. Na-
tomiast w kalkulatorze emerytalnym dostepnym na stronie www.zus.pl klienci wykonali ponad
110 tys. obliczeA. W 2024 r. udostepnilismy klientom mozliwos¢ wykonania obliczenia w kalkula-
torze emerytalnym réwniez w aplikacji mobilnej mzZUS.
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10.5. Monitorowanie jakosci obstugi klientéw

10.5.1. Badanie opinii i satysfakcji klientow ZUS

Juz od 15 lat niezalezne pracownie badawcze badajg poziom satysfakcji klientéw z ustug swiad-
czonych przez ZUS. W 2024 r. przeprowadzity trzecia fale badan w formie wywiadéw telefonicz-
nych, czyli ostatnig z trzech zaplanowanych na lata 2022-2024. W badaniu udziat wzieto 15,6 tys.
klientéw, w tym: przedsiebiorcy, lekarze, ubezpieczeni i $wiadczeniobiorcy. Wyniki badania po-
twierdzaja, ze klienci ZUS sg coraz bardziej zadowoleni z wysokiej jakosci obstugi ich spraw w ZUS
(74% zadowolonych, wzrost satysfakcji o 4% od 2022 r.). Najwyzsze oceny wystawili swiadcze-
niobiorcy (82% zadowolonych, w tym 53% bardzo dobrych) i lekarze (77% zadowolonych). Wsréd
przedsiebiorcéw i ubezpieczonych zadowolonych jest po 69% klientéw.

Stale rosnie satysfakcja klientéw z obstugi w placdwkach terenowych Zaktadu (86% zadowolo-
nych), a ,e-wizyte w ZUS” klienci uznali za wysoce satysfakcjonujgcy (84% zadowolonych).
E-wizyta jest drugim najwyzej ocenianym sposobem kontaktu z ZUS. Dwéch na trzech klientéw,
ktérzy kontaktowali sie telefonicznie z CKK ZUS, jest zadowolonych z tej formy komunikacji (68%
zadowolonych, wsréd swiadczeniobiorcéw — az 73%). Ogolna ocena obstugi spraw zatatwianych
przez PUE/eZUS wzrosta do 74% zadowolonych (wsréd przedsiebiorcéw jest to 69%, a wsrdd
Swiadczeniobiorcow — 78%). Trzech na czterech klientéw, ktérzy mieli kontakt korespondencyjny
z ZUS, jest zadowolonych z tej formy komunikacji (78% pozytywnych ocen). Badaniem objeto
takze nowoczesne kanaty komunikacji otwartej — ZUS na LinkedIn i YouTube. Klienci, ktérzy od-
wiedzali profil ZUS na LinkedlIn, ocenili go pozytywnie (76% pozytywnych ocen, najwyzej Swiad-
czeniobiorcy — 84% zadowolonych). Elektroniczny ZUS na platformie YouTube jest bardzo dobrze
postrzegany przez osoby, ktdre z niego korzystajg, (78% pozytywnych wskazan), szczegélnie
przez ubezpieczonych (82% wskazan).

10.5.2. Analiza gtosu klienta

W 2024 r. przeprowadzilismy analize gtosu klienta i opracowalismy propozycje usprawnien
w obszarze Swiadczen (zasitki i emerytury/renty). Kontakty w tych sprawach stanowig 50% ruchu
w CKK. Odstuchaliémy i przeanalizowalismy ponad 2,2 tys. e-wizyt oraz rozmoéw telefonicznych
oraz przeprowadzilismy diagnoze gtéwnych tematédw rozmoéw, czestotliwosci kontaktéw klienta
w danej sprawie oraz zidentyfikowalismy elementy, ktdre maja wpltyw na przebieg $ciezki kon-
taktu klienta z ZUS i sg tzw. punktami bdlu. Zebrane obserwacje opisalismy i przygotowalismy na
ich podstawie materiat do dalszych dziatan, ktére bedziemy prowadzi¢ wspdlnie z komdrkami
odpowiedzialnymi za obszary poddane obserwacji. Rozpoczeliémy rowniez analize gtosu klienta
w obszarze dochodow.

10.5.3. Weryfikacja jakosci obstugi klientow

Wysoka jakos¢ obstugi klientéw jest dla ZUS bardzo istotna. Dlatego systematycznie weryfikuje-
my przestrzeganie standardéw obstugi klienta. Umozliwia to podejmowanie dziatan naprawczych
i wprowadzenie zmian na biezagco. W ramach badania jakosci obstugi klientéw podejmujemy
nastepujgce dziatania:

= Badania metodg mystery shopping i obserwacje bezposrednie w placéwkach ZUS



We wszystkich jednostkach organizacyjnych ZUS przeprowadzilismy prawie 1,2 tys. badan
metodg mystery shopping. Badania te obejmowaty weryfikacje wiedzy merytorycznej pra-
cownikdw o ustugach ZUS dla firm i oséb pracujacych, o swiadczeniach dtugoterminowych
oraz krétkoterminowych. Ponadto sprawdzalismy, czy pracownicy promujg portal PUE/eZUS,
e-wizyty oraz rezerwacje wizyt w ZUS. Wyniki badan dostarczaty szybkiej informacji na temat
prawidtowosci realizacji zadan w placdwkach ZUS i pozwalaty na biezgco reagowac na nie-
prawidtowosci.

= Qdstuchiwanie i ocena e-wizyt
W 2024 r. odstuchalismy 3,7 tys. e-wizyt prowadzonych we wszystkich 43 oddziatach. Weryfi-
kowany zakres merytoryczny obejmowat e-wizyty z kategorii: firmy i pracownicy, emerytury
i renty krajowe, swiadczenie wspierajgce, zasitki i zwolnienia lekarskie potwierdzenie profilu
PUE/ezZUS i $wiadczenia dla rodzin. Ponadto podczas odstuchu zwracalismy uwage na: prawi-
dtowos¢ weryfikacji tozsamosci klienta (w tym oséb trzecich biorgcych udziat w e-wizycie),
standard obstugi i promowanie przez pracownikéw portalu PUE/eZUS.

= Qdstuchiwanie i ocena rozméw telefonicznych

W 2024 r. odstuchalismy i ocenilimy 8,2 tys. rozmow telefonicznych klientéw z konsultami
CKK oraz pracownikami komdrek obstugi klientéw i korespondencji wspierajgcymi obstuge in-
folinii. Rozmowy ocenialisSmy pod katem zachowania standardu prowadzenia rozmdéw obo-
wigzujgcych w CKK oraz udzielanych informacji merytorycznych. Zwracaliémy szczegdlng uwa-
ge na wiasciwa identyfikacje potrzeb klienta oraz udzielanie informacji odpowiednich do spo-
sobu uwierzytelnienia. SprawdzaliSmy réwniez, czy konsultanci promujg portal PUE/eZUS.
Wyniki oceny rozméw konsultantéw udostepniane byty na biezgco ich bezposrednim przeto-
zonym.

= Szkolenia dla pracownikéw obstugi klientéw
Wyniki badan pozwolity nam zdiagnozowac potrzeby szkoleniowe i staty sie podstawg do za-
planowania kolejnych warsztatéw dla pracownikéw obstugi. W 2024 r. przygotowalismy
i przeprowadzilismy 2 warsztaty dla pracownikéw SOK i CKK, m.in. z funkcjonalnosci portalu
PUE/eZUS oraz 5 warsztatow ze standardéw obstugi klientéw.

10.6. Dane statystyczne w zakresie obstugi klientéw

KLIENCI W PLACOWKACH ZUS

W 2024 r. w placdwkach ZUS obstuzylismy 13,6 min klientow (w 2023 r. 13,8 min). Najwiecej
klientéw korzystajgcych z bezposredniej obstugi w placéwkach obstuzylismy na stanowiskach
emerytalno-rentowych — 6,2 min (tak samo jak w 2023 r.). W pordwnaniu z 2023 r. zmniejszyta
sie liczba klientéw, ktérzy przyszli w sprawach dotyczacych sktadek. Na stanowiskach obstugi
ptatnikow i ubezpieczonych w 2024 r. obstuzylismy 4,6 min klientéw (w 2023 — ponad 5 min),
w tym w sprawach dot. $wiadczen dla rodzin — ponad 801 tys. Na stanowiskach obstugi zasitkéw
przyjelismy 2,5 min klientéw, a na stanowiskach dot. swiadczen wspierajgcych —293,2 tys.

E-wizyTAw ZUS
W 2024 r. kontynuowalismy obstuge klientdw na e-wizytach w ZUS. Nasi eksperci z placowek ZUS

prowadzili z klientami wideorozmowy na temat emerytur i rent, zasitkéw, ubezpieczen i sktadek,
.
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zaktadania konta na PUE, obstugi $wiadczen dla rodzin, rozliczen z ptatnikami oraz ulg i umorzen.
Od pazdziernika 2020 r. do korica 2024 r. zrealizowalismy 447,6 tys. e-wizyt, w tym 97,9 tys.
e-wizyt w 2024 r. Najwiecej klientéw skorzystato z e-wizyt w sprawie swiadczen dla rodzin i po-
twierdzenia profilu PUE/e-ZUS — 32,9 tys. (w 2023 r. 20,7 tys.).

W sierpniu 2024 r. udostepnilisSmy rezerwacje e-wizyt bezposrednio z aplikacji mZUS. W 2024 r.
klienci zarezerwowali w ten sposdb 2,3 tys. e-wizyt. Klienci rezerwujg takze e-wizyty z aplikacji
mObywatel —w 2024 r. w ten sposdb klienci zarezerwowali 23,4 tys. e-wizyt.

OBSLUGA TELEFONICZNA

W 2024 r. w Centrum Kontaktu Klientéw z ZUS (CKK), przy wsparciu wyznaczonych pracownikéw
terenowych jednostek organizacyjnych ZUS, obstuzylismy 4,1 min potaczen telefonicznych
(w 2023 r. 3,6 min). Dodatkowo w 2024 r. nasi konsultanci odpowiedzieli na 1,1 min zapytan
e-mailowych.

KORESPONDENCIA

W 2024 r. do ZUS wptyneto tacznie 50,3 min korespondenciji. Blisko 29,2 mIn wnioskéw wptyneto
elektronicznie, z czego 9,5 min to wnioski dot. $wiadczen dla rodzin i swiadczen wspierajgcych
(w2023 r.9,2 min).

Blisko 8,3 mIn wnioskéw ztozyli komornicy sgdowi i inne instytucje publiczne w celu udostepnie-
nia im danych przez ZUS (w 2023 r. 7,3 min). W 2024 do klientéw wystalismy blisko 84 mIn kore-
spondencji, w tym 37,6 min elektronicznie.

Liczby te wskazujg na ogromne wyzwanie logistyczne, ale takze na widoczng transformacje cy-
frowa. ZUS nadal obstuguje miliony tradycyjnych listéw, ale jednocze$nie wdraza rozwigzania
utatwiajgce komunikacje cyfrowg, co wptywa na szybkosc¢ i efektywnos¢ obstugi klientéw.

Tabela 24. Dane statystyczne w zakresie obstugi klientéw w latach 2023-2024

Dane statystyczne 2023 rok 2024 rok

w zakresie obstugi klientow

cbugs Khemtom (SO | 38 13,6 min
E-wizyta w ZUS 107 tys. 98 tys.
Korespondencja papierowa 14,4 min 21,1 min
Whnioski ztozone elektronicznie 22,4 min 29,2 min
E-maile obstuzone 1,2 min 1,1 min
Pofaczenia telefoniczne 3,6 min 4,1 min
Liczba profili zatozonych na PUE/eZUS | 1,2 mIn 1,1 min

W obszarze obstugi klientéw od kilku lat obserwujemy zmiane w zakresie wykorzystania kanatéw
kontaktu z ZUS przez ptatnikdow, ubezpieczonych i swiadczeniobiorcéw. Rosnie liczba oséb zain-
teresowanych kontaktem telefonicznym i e-ustugami i ros$nie liczba spraw zatatwianych online.
W 2024 r. wnioski elektroniczne to 58% wszystkich wnioskow, ktére wptynety do ZUS.



10.7. Dziatania na rzecz klientéw z niepetnosprawno$ciami

W 2024 r. poprawialismy dostepnos¢ ZUS dla klientéw z niepetnosprawnosciami. Wdrazalismy
plany dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
oraz monitorowali$émy ich zgodno$¢ z zakresem wymagan ustawowych?®.

Od 2021 r. osoba niestyszgca moze zarezerwowac w ZUS spotkanie z konsultantem — dotyczace
zasitkdw, rent i emerytur krajowych — w polskim jezyku migowym (PJM). W 2024 r. przeprowa-
dzilismy 347 takich e-wizyt w PJM.

Dla pracownikéw sal obstugi klientow oraz Centrum Kontaktu Klientéw ZUS zorganizowalismy
warsztaty z komunikacji w polskim jezyku migowym. W szkoleniu, ktére poprowadzili trenerzy
Centrum Edukacyjnego ,Migaj” Polskiego Zwigzku Gtuchych z Warszawy, wzieto udziat 86 pra-
cownikéw SOK i CKK.

We wspodtpracy z Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej, Panstwowym Funduszem Re-
habilitacji Oséb Niepetnosprawnych oraz Bankiem Gospodarstwa Krajowego organizowalismy
kolejne konferencje regionalne ,Dostepnosé dzi$ i jutro”. Ich tematyka dotyczyta dostepnosci
podmiotéw publicznych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Cieszyty sie one duzym zaintere-
sowaniem w catym kraju.

Podejmowalismy tez wspodtprace z réznymi instytucjami publicznymi oraz organizacjami pozarza-
dowymi w zakresie prac nad poprawg dostepnosci dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami.

Ponadto w 2024 r.:

= zniwelowaliémy kolejne bariery architektoniczne i informacyjno-komunikacyjne (stan na
31 grudnia 2024 r. — zniesienie 720 barier),

® na biezgco rozpatrywali$my skargi i wnioski o zapewnienie dostepnosci w ZUS,

= dbalisSmy o rozwdj pracownikéw ZUS, zgtebianie ich wiedzy i Swiadomosci w zakresie dostep-
nosci oraz szczegdlnych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

We wrzesniu 2024 r. ZUS zorganizowat Dni Oséb z Niepetnosprawnoscia. Pod hastem ,Tacy sa-
mi” w ramach corocznych Dni Osdb z Niepetnosprawnosciami w ZUS odbyto sie ok. 440 wyda-
rzen na terenie catej Polski. Zaktualizowalismy ,,Informator dla oséb z niepetnosprawnosciami”,
ktory powstat ponad 10 lat temu z inicjatywy ZUS przy wspdtpracy PFRON Zebralismy w nim naj-
wazniejsze informacje, ktdére sg przydatne dla oséb z niepetnosprawnosciami. Opisalismy m.in.
zasady przyznawania swiadczen i warunki, jakie trzeba spetni¢, aby z nich skorzystaé.

11. INFORMACIA | KOMUNIKACIJIA ZEWNETRZNA

11.1. Dziatalno$¢ informacyjno-promocyjna
W | pétroczu 2024 r. przygotowalismy i przeprowadzili§my kampanie informacyjne na temat:
= mozliwosci sktadnia wnioskéw o 800+ na nowy okres $wiadczeniowy,

44 art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U.
22024 r. poz. 1411)
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= J$wiadczenia wspierajgcego,

= rocznego rozliczenia sktadki zdrowotnej,

= wakacji sktadkowych,

= programu Aktywny Rodzic.

Rozpoczelismy réwniez kampanie informacyjng o rencie wdowiej*.

W 2024 r. zorganizowalismy ponad 4,8 tys. wydarzen informacyjno-promocyjnych.

Na naszej stronie internetowej ZUS i w mediach spotecznosciowych publikowalismy informacje
istotne z puntu widzenia klientéw. Strona internetowa zus.pl miata w 2024 r. 120 min odston
i 26 mIn unikalnych uzytkownikow.

Informowali$my rédwniez o naszych ustugach i swiadczeniach, ktére wyptacamy, podczas réznych
wydarzen organizowanych przez ZUS oraz zewnetrznych (Dni Seniora, Dni Oséb z Niepetno-
sprawnoscig*®, konferencje, wyktfady, prelekcje itp.). W ramach obchodéw 90-lecia ZUS rozpocze-
lismy nowy projekt upowszechniajgcy wiedze o ubezpieczeniach spotecznych: cykl podcastow
,ZUS na gtos”, ktére publikujemy co 2 tygodnie na kanale elektronicznym ZUS (na YouTube).

Od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r. rzecznicy prasowi wystali 3 115 komunikatéw prasowych.
Efektem tych dziatan byto opublikowanie 305 500 materiatéw w réznych mediach, w tym artyku-
téw w prasie drukowanej, publikacji w mediach online oraz wystgpien w radiu i telewizji.

W 2024 roku na profilu @zus_pl na platformie X odnotowaliémy 1076% wpiséw i odpowiedzi.
W ciggu roku profil zyskat 988 nowych obserwujacych.

Dni Seniora

Pod hastem kampanii ,Bezpiecznie, zdrowo, bezgotéwkowo” w pazdzierniku zorganizowalismy
kolejny Dzien Seniora. Odbyto sie ok. 400 wydarzen na terenie wszystkich oddziatéw ZUS oraz
lokalnych instytucji partnerskich. Byty to wydarzenia edukacyjne, aktywizujgce i integracyjne dla
seniorow. W ramach akcji wraz z partnerami wydalismy kolejny numer gazetki ,ZUS dla Seniora"
w nakfadzie 35 tys. egzemplarzy.

11.2. Dziatalnos¢ edukacyjna

,,PROJEKT Z ZUS”

,Projekt z ZUS” to inicjatywa edukacyjna realizowana w szkotach podstawowych. Jego celem jest
wprowadzenie ucznidw w podstawowe zagadnienia zwigzane z systemem ubezpieczen spotecz-
nych w Polsce. Podczas jednej lekcji uczniowie dowiadujg sie, dlaczego warto podlegac ubezpie-
czeniom spotecznym i na jakie $wiadczenia mozna liczy¢ w zamian za optacanie sktadek. Zada-

45 Wiecej informacji na temat kampanii znajduje sie w punkcie — Przygotowanie ZUS do obstugi nowego zbiegu
Swiadczen — renty wdowiej

46 Wiecej informacji o Dniach Oséb z Niepetno$prawnoscia znajduje sie w punkcie — Dziatania na rzecz klientéw
z niepetnosprawnosciami

47 liczba za okres styczen-listopad dotyczy jedynie wpisdw, natomiast za grudzief obejmuje zaréwno wpisy, jak
i odpowiedzi — co wynika ze sposobu prezentacji danych na X



niem ucznidw jest wykonanie materiatu wyjasniajgcego, dlaczego ubezpieczenia spoteczne sg
wazne, w formie filmu, plakatu lub komiksu. Najlepsze prace ucznidw nagradzamy.

W roku szkolnym 2023/2024 w projekcie wzieto udziat ponad 26 tys. ucznidw z 1 015 szkdt. Zak-
tualizowaliémy materiaty do ,Projektu z ZUS” tak, aby byty zgodne z najnowszg podstawg pro-
gramowa ksztatcenia oraz aktualnym stanem prawnym.

»LEKCIE ZZUS” 1 OLIMPIADA ,,WARTO WIEDZIEC WIECEJ O UBEZPIECZENIACH SPOLECZNYCH”

,Lekcje z ZUS” to projekt edukacyjny skierowany do uczniow szkét ponadpodstawowych. Maja
za zadanie ksztattowac swiadomosé mtodziezy, uczac przy tym zasady solidaryzmu spotecznego,
a ponadto dawacé praktyczng wiedze przysztym przedsiebiorcom. W roku szkolnym 2023/2024
zrealizowali$my X edycje ,Lekcji z ZUS”, w ktdrej wzieto udziat ponad 128 tys. ucznidw z 1 676
szkot. Odbyta sie tez X jubileuszowa edycja Olimpiady, w ktdrej wzieto udziat ponad 36 tys.
ucznidw z ponad tysigca szkot. Od roku szkolnego 2021/2022 laureaci i finalisci Olimpiady sg
zwolnieni z czesci pisemnego egzaminu zawodowego na technika ekonomiste i technika rachun-
kowosci w zakresie kwalifikacji EKA.05, a od roku szkolnego 2022/2023 réwniez w zakresie kwali-
fikacji EKA.04.

26 listopada 2024 r. uczestnicy , Lekcji z ZUS” rozpoczeli rywalizacje w ramach XI edycji Olimpiady
»Warto wiedzie¢ wiecej o ubezpieczeniach spotecznych”. W pierwszym etapie wzieto udziat pra-
wie 35 tys. ucznidw z ponad tysigca szkot Srednich z catej Polski.

W 2024 r. zaktualizowalismy materiaty edukacyjne dla ucznidw i nauczycieli do ,, Lekcji z ZUS” tak,
aby byty zgodne z najnowszg podstawg programowa ksztatcenia oraz aktualnym stanem praw-
nym.

WSPOLPRACA Z UCZELNIAMI

W ramach Akademii Ubezpieczen Spotecznych, projektu edukacyjnego skierowanego do studen-
tow, wspodtpracujemy z 112 uczelniami (w ramach zawartych uméw ramowych). To wspédtpraca
w zakresie dziatalnosci dydaktycznej oraz realizacji wspdlnych projektow z zakresu ubezpieczen
spotecznych.

W 2024 r. przeprowadziliSmy na uczelniach wyzszych wyktady, w ktdrych uczestniczyto ponad
5,8 tys. stuchaczy.

11.3. Dziatalno$¢ promujaca nauke

W 2024 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych podjat szereg dziatan, ktére promowaty nauke

0 ubezpieczeniach spotecznych oraz popularyzowaty wiedze wsrdd réznych grup spotecznych.

Realizowane inicjatywy obejmowaty organizacje prestizowych wydarzen naukowych, publikacje

specjalistycznych analiz oraz rozwéj programoéw edukacyjnych. Wsréd nich kluczowe byty:

= publikacja kwartalnika ,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka”,

= organizacja konferencji i seminariow pod szyldem ZUSIab,

= przygotowanie ogdélnopolskich badan, dotyczacych wiedzy i postaw Polakéw wobec systemu
ubezpieczen spotecznych.

Dziatania te miaty na celu nie tylko popularyzacje wiedzy i edukacje spoteczenstwa, ale takze

budowanie zaufania do instytucji oraz wskazywanie kierunkéw rozwoju systemu zabezpieczenia
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spotecznego w Polsce. Dzieki takim aktywnosciom ZUS konsekwentnie realizuje swojg misje edu-
kacyjng i spoteczna.

WYDAWNICTWA NAUKOWE

W 2024 r. kwartalnik ,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka” dotgczyt do prestizowej bazy
EBSCO, co znaczaco zwiekszyto jego rozpoznawalnos¢ na arenie miedzynarodowej. EBSCO jest
jedng z najwiekszych swiatowych baz danych, gromadzaca zasoby naukowe z réznych dziedzin
i umozliwiajgca szerokie rozpowszechnianie publikacji wéréd badaczy, studentéw oraz instytucji
naukowych. Obecnos¢ czasopisma w tej bazie przyczyni sie do zwiekszenia liczby cytowania tre-
sci ZUS, a takze umozliwi dotarcie do szerokiego grona odbiorcow na catym swiecie. Zagadnienia
publikowane w kwartalniku w minionym roku poruszaty szerokie spektrum tematéw zwigzanych
z funkcjonowaniem systemu ubezpieczen spotecznych. Autorzy analizowali m.in. kwestie inwe-
stycji w bezpieczenistwo i zdrowie w miejscu pracy, wskazujgc na korzysci ekonomiczne i prawne
wynikajgce z dziatan prewencyjnych. Duzo uwagi poswiecilismy takze zagadnieniom zwigzanym
z kontrolami przeprowadzanymi przez ZUS i Panstwowg Inspekcje Pracy oraz ich wptywem na
obowigzki ptatnikow sktadek. Kolejnym istotnym obszarem badan byta analiza nieréwnosci pta-
cowych, szczegdlnie w kontekscie ,kary” za macierzyistwo oraz wptywu obowigzkéw opiekuni-
czych na sytuacje finansowa kobiet. Artykuty podejmowaty réwniez tematyke decyzji o przejsciu
na emeryture oraz réznych strategii oszczednosciowych, uwzgledniajgc instrumenty finansowe,
takie jak: PPK, PPE i OFE. Istotnym elementem analiz byta takze rola mediéw w ksztattowaniu
Swiadomosci spotecznej na temat systemu ubezpieczen w kontekscie historycznym.

ORGANIZACJA KONFERENCJI | SEMINARIOW

23 pazdziernika 2024 r. ZUS zorganizowat konferencje ,Cyfrowy ZUS”, poswiecong cyfrowej
transformacji administracji publicznej i wyzwaniom zwigzanym z wdrazaniem nowoczesnych
technologii. Wydarzenie to stanowito czes¢ obchoddw 90-lecia ZUS i miato na celu zaprezento-
wanie dotychczasowych osiggniec instytucji w zakresie cyfryzacji oraz okreslenie dalszych kierun-
kéw rozwoju. Podczas konferencji podkreslano koniecznos$¢ integracji systemow cyfrowych, eli-
minacji barier miedzyinstytucjonalnych oraz podniesienia poziomu edukacji cyfrowej wsrod
obywateli i pracownikéw administracji publicznej. Jednym z kluczowych wnioskéw byto stwier-
dzenie, ze cyfryzacja nie moze ograniczac sie do przeniesienia proceséw papierowych do $wiata
online, lecz wymaga zmiany podejécia do obstugi klientow.

Kolejng inicjatywa byty seminaria naukowe ZUSlab, ktére w 2024 r. obejmowaty dwa wydarzenia.
Pierwsze z nich, zatytutowane ,Moralnos¢ socjalna — perspektywa badawcza, implikacje prak-
tyczne”, odbyto sie w 15 listopada i dotyczyto etycznych oraz spotecznych aspektow korzystania
z systemu ubezpieczen spotecznych. Eksperci podkreslali znaczenie zaufania do instytucji oraz
potrzebe edukacji obywateli w zakresie zasad funkcjonowania systemu $wiadczen. Drugie semi-
narium, zatytutowane ,Praca platformowa a wielowymiarowa sytuacja pracownikéw cudzoziem-
skich”, odbyto sie 2 grudnia i skupito sie na wyzwaniach zwigzanych z nowymi formami zatrud-
nienia, w tym potrzeba dostosowania systemu ubezpieczen spotecznych do dynamicznie rozwija-
jacego sie rynku pracy platformowej.



BADANIA

Waznym elementem dziatan ZUS w 2024 r. byty przygotowania do przeprowadzenia w 2025 r.
kompleksowych badan dotyczacych wiedzy, postaw i zrodet informacji Polakdw na temat ubez-
pieczen spotecznych. Przeglad przeprowadzony w 2024 r. obejmowat analize wczes$niejszych
badan oraz identyfikacje kluczowych obszaréw, ktére wymagajg pogtebienia. Wyniki tych badan
pozwolg na lepsze dostosowanie strategii informacyjnych i edukacyjnych do potrzeb spoteczen-
stwa, wskazg najskuteczniejsze kanaty komunikacji i sposoby dotarcia do réznych grup odbior-
cow.

KONKURS PREZESA ZUS NA NAJLEPSZA PRACE LICENCJACKA, MAGISTERSKA ORAZ DOKTORSKA Z ZAKRESU UBEZPIE-

CZEN SPOLECZNYCH
Z powodzeniem przeprowadzilismy réwniez Konkurs prezesa ZUS na najlepszg rozprawe nauko-

wa o ubezpieczeniach spotecznych, ktéry w 2024 r. odbyt sie juz po raz trzeci. W konkursie na-
grodzilismy prace dotyczgce m.in. procedur postepowan emerytalno-rentowych oraz strategii
inwestycyjnych w zarzadzaniu oszczednosciami emerytalnymi. Wyrdznienia przyznalismy takze
autorom analiz wptywu przepiséw prawnych na sytuacje ubezpieczonych. Konkurs cieszy sie du-
zym zainteresowaniem w Srodowisku akademickim i przyczynia sie do popularyzacji wiedzy na
temat systemu zabezpieczenia spotecznego w Polsce.

12. WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

12.1. Udziat w pracach instytucji miedzynarodowych

MIEDZYNARODOWE STOWARZYSZENIE ZABEZPIECZENIA SPOLECZNEGO (ISSA)
W 2024 r., w ramach prac organdéw Miedzynarodowego Stowarzyszenia Zabezpieczenia Spotecz-

nego ISSA, zorganizowalismy lub wzieliSmy udziat w:

= pracach i spotkaniach Komisji Technicznej ISSA ds. ubezpieczen z tytutu starosci, niezdolnosci
do pracy i $mierci zywiciela (przewodniczacy Komisji — prezes ZUS),

= pracach i spotkaniach dotyczgcych opracowania wytycznych ISSA (ISSA Guidelines) nt. opieki
dtugoterminowej,

= Regionalnym Forum Zabezpieczenia Spotecznego dla Europy (w tym w ogtoszeniu wynikow
Konkursu ISSA Good Practice Award for Europe 2024),

= seminariach, warsztatach, konferencjach organizowanych przez instytucje cztonkowskie ISSA.

Spotkania odbywaty sie stacjonarnie lub w formule online.

Ponadto w 2024 r. ZUS:
= braf udziat w Forum Komisji Technicznych ISSA (24-26 czerwca w Genewie), w ramach ktére-
go odbyty sie:

— 25 czerwca — posiedzenie Komisji Technicznej ISSA ds. ubezpieczen z tytutu starosci, nie-
zdolnosci do pracy i $mierci zywiciela (przedstawienie raportow z realizacji projektow zgto-
szonych w triennium 2023-2025),

— 24-25 czerwca — spotkania dotyczace opieki dtugoterminowej i przygotowanie wytycznych
w obszarze rozwigzan administracyjnych (w tym zakresie odbyty sie takze dodatkowe spo-
tkania robocze online 22 lutego oraz 20 marca),
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wzigt udziat w spotkaniu nt. ISSA Vision Zero (4 lipca online),
wspotorganizowat posiedzenie Komitetu Sterujgcego Europejskiej Sieci ISSA (10 wrzesnia
online i 22 listopada w Stambule).

EUROPEJSKA PLATFORMA ZABEZPIECZENIA SPOLECZNEGO (ESIP)
ZUS brat aktywny udziat w wydarzeniach ESIP. W 2024 r.:

wspotorganizowali$my warsztaty emerytalne (ESIP public workshop ,,Stabilnos¢ i adekwatnos¢
systemoéw emerytalnych w starzejgcym sie spoteczenstwie” — przedstawiciele ZUS byli prele-
gentami w panelu ,,Przysztosciowe systemy emerytalne w Europie”),

braliSmy udziat w Posiedzeniach Zgromadzenia Ogdlnego ESIP oraz Komitetu Emerytalnego,
Komitetu ds. Rehabilitacji, Komitetu ds. rodziny i wigczenia spotecznego — raz na kwartat,
cztonek Zarzadu nadzorujacy Pion Finansow i Realizacji Dochodéw uczestniczyt 15 pazdzierni-
ka w 3. Dorocznym Forum ESIP. Wystgpit w panelu, dotyczgcym wspierania mobilnosci pra-
cownikdw w Unii Europejskiej i zwalczania niedobordw sity roboczej.

podczas posiedzenia Komitetdw: Emerytalnego, Niepetnosprawnosci i Rehabilitacji oraz
Swiadczen Rodzinnych, ktére odbyto sie 10-11 grudnia w Brukseli, wystgpit koordynator
ds. dostepnosci w ZUS. Zaprezentowat sposoby, jakimi polski system zabezpieczenia spotecz-
nego wspiera osoby z niepetnosprawnosciami (w ramach spotkania Komitetu ds. Rehabilita-
cji),

podczas posiedzenia Zgromadzenia Ogdlnego ESIP, 11 grudnia 2024 r. odbyty sie wybory uzu-
petniajgce do Rady Gubernatorow (Zarzadu ESIP). Nowym cztonkiem Zarzadu ESIP zostat Wi-
cedyrektor ds. Wspétpracy Miedzynarodowej w Gabinecie Prezesa.

12.2. Wspdtpraca z instytucjami tgcznikowymi i wiasciwymi

Wspétpraca oraz wymiana doswiadczen i dokumentéw odbywa sie drogg korespondencyjna.

W 2024 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przygotowat i zorganizowat nastepujace wydarzenia:

wizyta studyjna delegacji Zarzagdu Pariistwowego Funduszu Ubezpieczen Spotecznych Republiki
Litewskiej (SoDra) w ZUS, 7-8 maja,

wizyta studyjna delegacji niemieckiej instytucji ,Sozialbeirat” w ZUS, 6 czerwca;

spotkanie z ekspertem niemieckiej instytucji Deutsche Rentenversicherung Bund (DRV Bund)
Christophem Debowskim, 9 pazdziernika,

konsultacje online z udziatem przedstawicieli ZUS, Panstwowe] Inspekcji Pracy z Polski
i z Litwy, Zarzadu Panstwowego Funduszu Ubezpieczenn Spotecznych Republiki Litewskiej
(SoDra) oraz litewskiego Centrum Wspdtpracy Miedzyinstytucjonalnej, 17 grudnia,

spotkanie z przedstawicielami Organu Administracyjnego ds. Spotecznego Ubezpieczenia
Zdrowotnego Republiki Indonezji (BPJS Kesehatan) nt. zadan i struktury ZUS, organizacji prze-
ptywow finansowych w ZUS, rodzajéw zasitkdw/Swiadczen i kryteridw ich przyznawania
(13 czerwca, Centrala ZUS),

spotkanie z delegacjg Komisji Pracy i Zabezpieczenia Spotecznego Izby Deputowanych Parla-
mentu Rumunii oraz przedstawicielami Ambasady Rumunii w Polsce. Delegacji towarzyszyta
przewodniczgca Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej (2 lipca,
Centrala ZUS),



= spotkanie w ramach wspotpracy dwustronnej z przedstawicielami Narodowe] Kasy Ubezpie-
czen Spotecznych Republiki Motdawii (NOSI). Spotkanie dotyczyto elastycznej organizacji cza-
su pracy, pozafinansowych czynnikdw motywacyjnych, rozwoju systemu podnoszenia kwalifi-
kacji, audytu wewnetrznego — wyzwan w dobie zmian i kryzysu, ubezpieczenia spotecznego
0s0b samozatrudnionych (13—-14 listopada, Centrala ZUS).

Ponadto, w 2024 r. przeprowadziliSmy rozmowy z zagranicznymi instytucjami facznikowymi do-
tyczace zagadnien wynikajgcych z biezgcej wspdtpracy instytucji wiasciwych przy realizacji prze-
piséw o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego. Ustalenia z tych rozméw maja
usprawni¢ wspétprace przy obstudze emerytur i rent rodzinnych oraz wspétprace w ramach sys-
temu EESSI, pomdc w optymalizacji proceséw miedzynarodowych, wzoréw formularzy, interpre-
tacji przepisdw, zmian w prawie krajowym, w wymianie danych w toku rozpatrywania spraw,
prowadzenia postepowan wyjasniajgcych oraz w przyspieszeniu obstugi spraw klientdw znajdu-
jacych sie w sytuacjach transgranicznych. Uzgodnienia te byty prowadzone korespondencyjnie
oraz, jesli to byto konieczne, w formie rozmdw instytucji tgcznikowych.

W roku 2024 odbyty sie rozmowy tacznikowe z przedstawicielami:

= austriackiej instytucji tacznikowej Dachverband der 6sterreichischen Sozialversicherungen —
SV (19-21 marca),

= tureckich instytucji fgcznikowych SGK i ISKUR (8—11 pazdziernika),

= holenderskiej instytucji tacznikowej UWV (21 pazdziernika),

= holenderskiej instytucji tgcznikowej SVB (22-23 pazdziernika),

= niemieckich instytucji GKV Spitzenverband - Deutsche Verbindungsstelle Krankenversiche-
rung-Ausland (DVKA) oraz Deutsche Rentenversicherung Bund (DRV Bund) — Bonn, 46 listo-
pada,

= holenderskich instytucji ubezpieczeniowych UWV i SVB (online, 4 grudnia).

12.3. Dziatalno$¢ informacyjno-popularyzatorska dla odbiorcéw zagranicznych oraz Polonii

W ramach przygotowan do spotkan z zakresu poradnictwa dla Polakéw, w formie stacjonarnej,

prowadzone byty w 2024 r. rozmowy z Ministerstwem Spraw Zagranicznych oraz z przedstawicie-

lami Konsulatéw RP w panistwach europejskich. Dodatkowo umozliwilismy Polakom za granica

kontakt i spotkania z przedstawicielem ZUS. Zorganizowano:

= 14 spotkan-poradnictw stacjonarnych dla Polakéw zamieszkujgcych i/lub pracujgcych
za granicg nt. praw i obowigzkéw, wynikajgcych z przepisdw o koordynacji systemoéw zabez-
pieczenia spotecznego (Sztokholm — 16—17 marca, Praga — 10 kwietnia, Czeski Cieszyn —
11-12 kwietnia, Liverpool — 26 kwietnia, Nottingham — 27 kwietnia, Londyn — 17-18 maja,
Bedford — 19 maja, Oslo — 12—-13 czerwca, Berlin — od 30 listopada do 1 grudnia),

= 1 spotkanie online w formie webinaru jako poradnictwo dla Polonii w Holandii (we wspétpra-
cy z Ambasadg RP w Hadze), 2 wrzeénia,

= 11 dni poradnictwa telefonicznego we wspétpracy z niemiecka instytucjg zabezpieczenia spo-
tecznego DRV (Stubice — 11 kwietnia, Zgorzelec — 16 maja, Szczecin — 6 i 13 czerwca, Opole —
17-19 wrzesdnia, Berlin — 8 paidziernika, Gorlitz — 5 listopada, Frankfurt nad Odrg —
5i12 grudnia),
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= 6 dni poradnictwa stacjonarnego we wspoétpracy z niemiecka instytucjg zabezpieczenia spo-
tecznego DRV (Hanower — 25-27 kwietnia, Warszawa — 19-21 wrze$nia).

Ponadto ramach dziatalno$ci informacyjno-popularyzatorskiej w 2024 r. uaktualnilismy:

= Poradnik dla Polakéw pracujgcych lub mieszkajgcych za granica. Najczesciej zadawane pyta-
nia”. Publikacja ta podejmuje zagadnienia, zwigzane z uprawnieniami do swiadczen z zabez-
pieczenia spotecznego, dla Polakéw mieszkajgcych lub pracujacych poza granicami kraju,

= popularnonaukowy informator ,Zabezpieczenie spoteczne w Polsce”, ktdry przybliza zasady
przyznawania zaréwno Swiadczen o charakterze ubezpieczeniowym, jak i $wiadczen, dla
otrzymania ktérych nie jest wymagane wczesniejsze optacanie sktadek.

13. PROGNOZY, BADANIA STATYSTYCZNE | AKTUARIALNE

13.1. Analityka biznesowa: prognozy, badania, analizy statystyczne i aktuarialne, narzedzia
i rozwigzania wspierajace potencjat analityczny Zaktadu

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z uwagi na szeroki zakres statutowej dziatalnosci posiada

ogromne zasoby informacyjne, co umozliwia mu i zaawansowane prace analityczne

i prognostyczne. Jest jedng z niewielu instytucji publicznych zobowigzanych ustawowo do cy-

klicznego przygotowywania prognoz aktuarialnych, zaréwno krétko- jak i dtugoterminowych.

ProGNOZY

W 2024 r. ZUS przygotowat kolejng edycje kohortowego modelu prognostycznego (model FUS22)

do prognozowania wpltywéw i wydatkdw Funduszu Ubezpieczen Spotecznych. Zawarty w tym

modelu submodel stuzy do prognozowania wptywdéw i wydatkéow Funduszu Emerytur Pomosto-

wych. Przy jego wykorzystaniu w 2024 r. przygotowalismy:

= Prognoze wptywéw i wydatkdw Funduszu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2025-2029”,
»,Prognoze wptywow i wydatkéw Funduszu Emerytur Pomostowych na lata 2025-2029”.

Model kohortowy wykorzystywany jest rowniez do przeprowadzania réznego rodzaju symulacji

wptywu zmian przepiséw na sytuacje finansowg FUS.

Prognozy wptywoéw i wydatkéw FUS oraz FEP sporzadzilismy w trzech wariantach: posrednim,
pesymistycznym i optymistycznym. Rdznig sie one przyjetymi zatozeniami makroekonomicznymi
przygotowanymi przez Ministerstwo Finansow.

Wyniki 5-letniej prognozy wptywow i wydatkéw FUS wskazuja, ze bedzie rosto zapotrzebowanie
na pozasktadkowe przychody FUS (np. dotacje, zasilenie Srodkami z Funduszu Rezerwy Demogra-
ficznej). Poziom deficytu w przysztosci bedzie zalezat w duzej mierze od sytuacji makroekono-
micznej. Prezentujg to poszczegdlne warianty prognozy, a takze wyniki wyrazone réznymi mia-
rami (jak kwoty nominalne, ceny state z 2023 r., wydolno$é, wyniki w procencie PKB).

Niezaleznie od wariantu prognozy saldo roczne FUS caty czas maleje, co oznacza wzrost deficy-
téw rocznych funduszu. We wszystkich trzech wariantach deficyt roczny FUS w 2029 r. jest wiek-
szy nizw 2025 .

Na deficyt roczny FUS (ujemne saldo roczne FUS) w prognozowanym okresie wptywajg przede
wszystkim deficyty w funduszu emerytalnym i w funduszu chorobowym i ich wielkosé.
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W obu tych funduszach przez wszystkie lata, ktére obejmuje prognoza, przewidujemy deficyty
roczne.

Wyniki 5-letniej prognozy wptywoéw i wydatkow FEP wskazuja, ze sytuacja finansowa tego fun-
duszu poprawi sie, tzn. deficyt roczny FEP bedzie malat oraz wzros$nie wydolnosé FEP. Mimo to
fundusz nadal bedzie wymagat corocznego zasilania dotacjami z budzetu panistwa.

ANALIZY
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przygotowuje przekrojowe analizy oraz oszacowuje skutki fi-
nansowe projektowanych zmian przepisoéw z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W 2024 r. Zaktad oszacowat skutki finansowe wielu projektéw, m.in.:

= zmian przepisow dotyczacych nauczycielskich swiadczer kompensacyjnych (NSK),

= zmian polegajgcych na umozliwieniu pobierania tgcznie renty rodzinnej oraz innego Swiad-
czenia (emerytury, renty z tytutu niezdolnosci do pracy), czyli wprowadzenia renty wdowiej
(rézne warianty),

= zmiany w finansowaniu absencji chorobowej przez pracodawcéw (wiele wariantéw),

= zmian w warunkach korzystania z matej dziatalnosci gospodarczej plus (MDG+) (kil-
ka wariantow),

= wprowadzenia zwolnienia z optacania sktadek dla prowadzacych jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg, czyli wakacji sktadkowych (wiele wariantéw),

= objecia obowigzkowym ubezpieczeniem chorobowym oséb wykonujgcych umowe agencyjng,
umowe zlecenie, inng umowe o swiadczenie ustug, do ktérej zgodnie z Kodeksem cywilnym
stosuje sie przepisy dotyczace zlecenia,

= objecia obowigzkowymi ubezpieczeniami spotecznymi umow o dzieto,

= zmiany przepiséw w zakresie optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne przez osoby
prowadzgce pozarolniczg dziatalnos¢,

= podwyzszenia wysokosci minimalnego wynagrodzenia od 1 stycznia 2025 r.,

= wprowadzenia prawa do emerytury bez wzgledu na wiek w przypadku posiadania wysokiego
stazu i/lub zgromadzenia odpowiedniego kapitatu emerytalnego (10 wariantéw),

= zmian w zasadach waloryzacji sktadek na ubezpieczenie emerytalne zewidencjonowanych na
koncie ubezpieczonego dla oséb, ktéorym wysokos¢ swiadczenia ZUS ustalit w czerwcu
w latach 2009-2019,

=  wprowadzenia mozliwosci obliczania emerytur wedtug nowych zasad bez pomniejszania pod-
stawy obliczenia emerytury o sume kwot pobranych emerytur wczesniejszych (rézne warian-
ty).

Obliczylismy takze zobowigzania (rezerwy) Zaktadu wobec pracownikdéw z tytutu odpraw emery-

talnych i nagrod jubileuszowych na 31 grudnia 2023 r.

W 2024 r. ZUS opracowat metodologie symulatora dla emerytur nauczycielskich wedtug nowych
zasad z art. 88a Karty Nauczyciela. Na podstawie tego dokumentu przygotowalismy i udostepnili-
Smy doradcom emerytalnym nowy kalkulator NEN. Ponadto wykonalismy szereg symulacji wyso-
kosci emerytur przy wykorzystaniu narzedzi/kalkulatoréw zbudowanych na potrzeby tych zadan.
Zaktualizowaliémy parametry makroekonomiczne i demograficzne w kalkulatorach emerytalnych
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dostepnych na stronie internetowej ZUS, na PUE ZUS oraz u doradcéw emerytalnych. Przygoto-
walismy réwniez prognoze ludnosci w podziale na spoteczno-ekonomiczne grupy wiekowe we-
dtug wojewdédztw oraz oddziatéw ZUS w latach 2025-2060.

SPRAWOZDAWCZOSC BIEZACA

Bogatym Zrédtem informacji z zakresu ubezpieczen spotecznych jest sprawozdawczo$é biezgca
ZUS, ktora zaspokaja potrzeby informacyjne w procesach planowania, zarzadzania oraz nadzoru
nad jednostkami terenowymi ZUS. Co miesigc jednostki terenowe przekazywaty 34 sprawozda-
nia, a pracownicy Centrali generowali kilkaset raportéw z Systemu Wspomagania Analiz Staty-
stycznych 9A. Na podstawie uzyskanych informacji sporzadzaliémy wydawnictwa o ubezpiecze-
niach spotecznych w cyklach miesiecznych, kwartalnych i rocznych.

W 2024 roku Zaktad kontynuowat takie programy i $wiadczenia dla rodzin, jak: Dobry Start i Ro-
dzina 800+ (Swiadczenie wychowawcze), dofinansowanie obnizenia optfaty za pobyt dziecka
w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna, rodzinny kapitat opiekuniczy (RKO), takze
dla uchodZcéw. Od kwietnia 2024 r. ZUS realizuje Swiadczenia wspierajgce, a od pazdzierni-
ka 2024 r. program Aktywny Rodzic. Informacje o tych dziataniach prezentowalismy w formie
cotygodniowych raportéw wedtug stanu na dany dzien w zakresie danych o realizacji wnioskéw
i postepowan oraz wyptacanych swiadczen.

Miesiecznie Zaktad przekazywat do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 46 ztozo-
nych, wielowymiarowych raportéw wedtug podziatu administracyjnego kraju (wojewddz-
two/powiat/ gmina) i dodatkowo m.in. wedtug rodzaju wnioskodawcy, wieku dziecka, z wyszcze-
gblnieniem danych o uchodzcach, ktérzy przybyli do Polski z Ukrainy w zwigzku z dziataniami
wojennymi w tym panstwie.

W cyklu miesiecznym publikowalismy w Portalu Statystycznym ZUS na stronie internetowej da-
ne dotyczace programdéw wsparcia rodzin w uktadzie wedtug wojewddztw/powiatow/gmin.

BADANIA STATYSTYCZNE

ZUS prowadzi liczne badania statystyczne, ktore pozwalajg na przekrojowg analize zjawisk z za-
kresu ubezpieczen spotecznych. Analiza wynikéw badan i danych statystycznych umozliwia osza-
cowanie wielu projektowanych zmian przepiséw i stanowi niejednokrotnie podstawe decyzji
w zakresie ubezpieczen spotecznych podejmowanych na szczeblu rzgdowym. Do najbardziej
istotnych badan naleza:

= Badanie statystyczne oséb poddanych rehabilitacji leczniczej w okresie 12 miesiecy
od zakoniczenia rehabilitacji. Badanie to dostarcza informacji o populacji oséb rehabilitowa-
nych i ich cechach demograficzno-spotecznych, o przyczynach chorobowych kierowania na le-
czenie rehabilitacyjne, swiadczeniach pobieranych w momencie skierowania na rehabilitacje,
a przede wszystkim o swiadczeniach pobieranych w okresie 12 miesiecy od zakoriczenia reha-
bilitacji leczniczej.

= Badanie wysokosci $wiadczen wyptacanych przez ZUS po waloryzacji w marcu. Badanie to
obejmuje emerytury i renty, emerytury pomostowe, nauczycielskie swiadczenia kompensa-
cyjne, Swiadczenia i zasitki przedemerytalne oraz renty socjalne, a takze umozliwia analize
zmian w strukturze wysokosci wyptacanych swiadczen.



= Badanie absencji chorobowej. Badanie to pozwala na analize orzeczonej czasowej niezdolno-
$ci do pracy (w tym z tytutu pobytu w szpitalu) w zakresie: liczby dni absencji chorobowej,
liczby zaswiadczen lekarskich, liczby oséb, ktérym wystawiono zaswiadczenie lekarskie, zréz-
nicowania przestrzennego, przyczyn chorobowych absencji, struktury cech spoteczno-
demograficznych osdéb, ktdre w danym roku przebywaty na zwolnieniu lekarskim.
W 2024 r. kontynuowalismy comiesieczny monitoring absencji chorobowej ogétem oraz ab-
sencji z powodu choroby wtasnej oséb ubezpieczonych w ZUS. Informacje o ksztattowaniu sie
absencji prezentowalismy w formie syntetycznych miesiecznych notatek oraz zestawien tabe-
larycznych korelujacych liczbe dni i liczbe zaswiadczen lekarskich z innymi zmiennymi (wg pfci
i wieku, wg PKD, wg powiatéw).
Ponadto opracowaliémy Raport o absencji chorobowej w 2023 r., ktory prezentuje dynamike
i sezonowosc¢ absencji oraz zmiany przyczyn chorobowych.

= Badanie wydatkéw poniesionych w 2023 r. na $wiadczenia z ubezpieczen spotecznych zwia-
zane z niezdolnoscig do pracy w korelacji z jednostka chorobowg. Badanie to pozwala okre-
$li¢ poziom wydatkéw na poszczegdlne rodzaje Swiadczen zwigzanych z niezdolno$cig do pra-
cy z obszaru obstugiwanego przez ZUS w korelacji z jednostkg chorobowg bedaca przyczyna
niezdolnosci do pracy.

= Badanie statystyczne rent z tytutu niezdolnosci do pracy przyznanych w 2023 r. z powodu
wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych. Badanie to analizuje cechy spoteczno-
demograficzne rencistow (pteé, wiek, zawdd, miejsce zatrudnienia, miejsce zamieszkania),
okoliczno$¢ powstania niezdolnosci do pracy, rodzaj zdarzenia powodujgcego wypadek lub
uraz, przyczyne chorobowg niezdolnosci, stopien niezdolnosci do pracy oraz okres jej trwania.

= Badanie populacji emerytow i rencistow — tworzenie (corocznie) zbioru danych jednostko-
wych o emeryturach i rentach. Pozyskane w badaniu informacje stuzg analizie populacji eme-
rytéw i rencistow pod katem ich cech demograficzno-spotecznych, takich jak pteé, wiek, miej-
sce zamieszkania, a takze wysokosci pobieranych $wiadczen.

DzIAtALNOSC INFORMACYINA

ZUS jest gtdownym Zrédtem informacji o ubezpieczeniach spotecznych dla statystyki publicznej.
Od lat wspétpracuje z Gtéwnym Urzedem Statystycznym (GUS). Przekazuje zbiory danych, za-
réwno jednostkowych, jak i zagregowanych, generowane z systemoéw informatycznych ZUS.

Zaréwno wyniki badan i analiz, jak i szeroko udostepniane informacje statystyczne, wykorzysty-
wane sg przez wiele instytucji publicznych, placéwek naukowych oraz odbiorcéw prywatnych. Na
ich podstawie przygotowywane sg przekrojowe tablice, materiaty, analizy i opracowania z zakre-
su ubezpieczen spotecznych oraz ubezpieczenia zdrowotnego (na potrzeby wewnetrzne oraz
innych instytucji polskich i zagranicznych, takich jak: komisje sejmowe i senackie, Ministerstwo
Rozwoju i Technologii, Ministerstwo Finanséw, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, GUS, Ministerstwo Zdrowia, Narodowy Bank Polski), a takze
wynikajgce z potrzeb Eurostatu (m.in. Narodowy Rachunek Zdrowia).

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych aktywnie angazuje sie w popularyzacje wiedzy z zakresu staty-
styki i analiz poprzez wspdtprace z réznymi instytucjami oraz udziat w seminariach. ZUS dazy

w ten sposdb do zwiekszenia Swiadomosci spotecznej na temat zagadnien zwigzanych z ubezpie-
.
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czeniami spotecznymi oraz promuje prozdrowotne postawy wsrdd obywateli. | tak w ramach

wspotpracy z:

= Narodowym Instytutem Zdrowia Publicznego PZH — Panstwowym Instytutem Badawczym
eksperci ZUS przygotowali rozdziat Raportu o sytuacji zdrowotnej ludnos$ci Polski, 2024, pre-
zentujac analizy i dane dotyczace absencji chorobowej w latach 2022-2023;

= Polsko-Niemiecka Izbg Przemystowo-Handlowg i Ambasadg Niemiec w Warszawie — uczestni-
czylismy w debacie o szansach i wyzwaniach opieki koordynowanej w ochronie zdrowia, pre-
zentujgc wyniki badania wydatkéw poniesionych w 2023 r. z ubezpieczerh spotecznych na
Swiadczenia zwigzane z niezdolnoscig do pracy w korelacji z grupami chorobowymi;

= Wojewddzkim Urzedem Pracy w Krakowie — ekspert ZUS omoéwit role i znaczenie cudzoziem-
cow w polskim systemie ubezpieczen spotecznych;

= Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej — uczestniczyliSmy w seminarium poswie-
conym problematyce tzw. emerytur groszowych, podczas ktérego przedstawilismy analize
statystyczng dotyczacy tego zjawiska. Dzieki temu instytucja przyczynia sie do pogtebiania
wiedzy na temat niskich $wiadczen emerytalnych oraz poszukiwania rozwigzan majgcych po-
prawic sytuacje emerytow.

Na podstawie gromadzonych informacji, badan, analiz i prognoz, opracowywalismy publikacje

i raporty, ktére przedstawiaja:

= orzeczenia lekarzy orzecznikdw i komisji lekarskich ZUS (w tym orzeczenia ustalajace procen-
towy uszczerbek na zdrowiu),

= ptatnikdw sktadek na ubezpieczenie wypadkowe, ktérzy ztozyli Informacje ZUS IWA,

= ubezpieczonych wykonujgcych prace w szczegblnych warunkach lub o szczegdinym charakte-
rze — na podstawie dokumentéw ZUS ZSWA,

= wazniejsze informacje z zakresu ubezpieczen spotecznych,

= emerytury i renty przyznane w danym roku,

= cudzoziemcow w polskim systemie ubezpieczen spotecznych,

= strukture wysokosci swiadczen wyptacanych przez ZUS po waloryzacji w marcu,

= emerytury z nowego systemu wyptacone w wysokosci nizszej niz najnizsza emerytura,

= wydatki na $wiadczenia z ubezpieczen spotecznych zwigzane z niezdolnoscig do pracy,

= pracujgcych emerytéw i rencistéw,

= informacje o swiadczeniach pienieznych — miesiecznie i kwartalnie,

= informacje o realizacji wybranych zadan oddziatéw ZUS.

ZUS opracowat kolejng edycje Rocznika statystycznego ubezpieczern spotecznych za lata
2021-2023.

Zagregowane dane statystyczne z zakresu ubezpieczen spotecznych zaspokajaja potrzeby wyni-
kajace z wymagan Eurostatu (ESSPROS, Narodowy Rachunek Zdrowia).

Szeroki zakres danych ZUS udostepnia w Portalu statystycznym ZUS (PSZ) na stronie interneto-
wej, w postaci zestawien prezentujgcych np. dane dotyczace ptatnikdw sktadek, ubezpieczonych,
emerytur i rent, programow wsparcia dla rodzin. Portal podzielony jest na 12 kategorii tema-
tycznych, ktdére zawierajg aktualne oraz archiwalne dane statyczne. Tabele zamieszczone w por-



talu na biezgco aktualizujemy. W Portalu zamiesciliSmy blisko 4 tys. tabel. Wiekszos¢ z nich do-
stosowalismy do obowigzujgcych standardéw WCAG.

Szeroko udostepniane informacje statystyczne, wykorzystywane sg przez wiele instytucji pu-
blicznych, placdwek naukowych oraz odbiorcow prywatnych. Na ich podstawie opracowujemy
przekrojowe tablice, materiaty, analizy i opracowania z zakresu ubezpieczen spotecznych oraz
ubezpieczenia zdrowotnego (na potrzeby wewnetrzne oraz innych instytucji polskich
i zagranicznych).

W 2024 r. udostepniliémy ponad 250 tys. informacji z zakresu ubezpieczen spotecznych.

13.2. Rozwoj nowoczesnej analityki danych w ZUS

Dane, ktére gromadzi Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, sg jednym z jego najwazniejszych i naj-
cenniejszych aktywéw. Dane te s3 niepowtarzalne i bardzo wartosciowe dla odbiorcéw we-
wnetrznych oraz zewnetrznych. Realizacja podstawowych zadan Zaktadu wymaga réznych form
przetwarzania tych danych. Bazujac na tych zatozeniach, prowadzimy dziatania, ktérych celem
jest rozwdj obszaru Business Intelligence (Bl) oraz Hurtowni Danych (HD) w ZUS.

Podjeto miedzy innymi decyzje o uruchomieniu projektu budowy i wdrozenia Systemu Eksplora-
cji Danych w ZUS (SED ZUS). Celem projektu jest budowa i wdrozenie kompleksowego
i jednolitego systemu zaawansowanej analityki danych, ktéry bedzie wspomagaé przetwarzanie
ogromnych zasobdw informacji ZUS w wartosciowa wiedze. W powigzaniu z odpowiednim mo-
delem organizacyjno-kompetencyjnym ma on réwniez wspiera¢ podejmowanie decyzji na réz-
nych poziomach zarzgdzania. System zakfada przejscie na wyzszy poziom analityki danych, ponad
klasyczne raportowanie, poprzez m.in. tworzenie modeli uczenia maszynowego (ML) i sztucznej
inteligencji (Al).

Kolejnym waznym projektem z obszaru Bl i HD jest projekt budowy i wdrozenia zintegrowanego
Systemu Informacji o Danych ZUS (SID ZUS), ktéry wspomoze zarzadzanie aktywami informacyj-
nymi Zaktadu. W 2024 r. opracowalismy uzgodnienie projektowe oraz rozpoczelismy konsultacje
ogdlne, ktdrych celem jest m.in. przedstawienie proponowanych rozwigzan spetniajgcych wyma-
gania ZUS przez potencjalnych wykonawcéw. Przeprowadzilismy rowniez szkolenia i warsztaty
majace zwiekszyé poziom swiadomosci w zakresie zarzgdzania danymi, ich jakos$cig oraz stoso-
wania narzedzi Business Intelligence w ZUS. Szkolenia byty przeznaczone dla doradcéw ds. da-
nych powotanych w Centrali i oddziatach ZUS.

Na biezgco aktualizowalismy Portal Business Intelligence (Portal Bl) w intranecie ZUS, ktorego
zadaniem jest promowanie nowoczesnych metod i technik zbierania, eksploracji, interpretacji
i analizy danych oraz rozwigzan klasy HD. Portal Bl ma charakter informacyjno-edukacyjny
i obejmuje synteze najwazniejszych zagadnien z obszaru Bl i HD — zaréwno w kontekscie ogol-
nym, jak i dziatan czy planéw ZUS w tych obszarach.

Kontynuowalismy prace zwigzane z biezgcym utrzymaniem i rozwojem narzedzi pomagajgcych
w zarzadzaniu zasobami informacyjnymi, takich jak Rejestr Poje¢ Biznesowych czy Korporacyjny
Model Danych. Uaktualnilismy i opracowalismy nowe pojecia biznesowe oraz modele danych
zwigzane z obstugg obszaréw informacyjnych Zaktadu (m.in. ze wzgledu na zmiany legislacyjne).
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14. PODSUMOWANIE

Zaprezentowane sprawozdanie z dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych za 2024 r. poka-
zuje, jak szeroki zakres zadan jest przedmiotem dziatalnos$ci ZUS. Poza realizacjg zadan statuto-
wych kontynuowalismy zadania zwigzane z obstugg swiadczen z programdw dla rodzin oraz pro-
graméw pomocowych.

Rok 2024 r. to przede wszystkim:

= zapewnienie ciggtosci wyptaty Swiadczen,

= zapewnienie ptynnosci finansowe] funduszy,

= realizacja zadan zwigzanych z obstugg rzagdowych programéw dla rodzin (obstuga wnioskow:
z programu Dobry Start 300+, o swiadczenia wychowawcze 800+, w sprawie rodzinnego kapi-
tatu opiekunczego (RKO) i o dofinansowanie pobytu dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub
u dziennego opiekuna oraz nowego programu Aktywny Rodzic),

= wsparcie udzielane obywatelom Ukrainy, ktorzy przybyli do Polski w zwigzku z dziataniami
wojennymi (wyptata Swiadczen z programow dla rodzin),

= obstuga rocznego rozliczenia sktadki zdrowotnej za 2023 r.,

= obstuga wnioskdw o Swiadczenia wspierajgce dla oséb z niepetnosprawnoscig (od 1 stycznia
2024 r.),

= kontynowanie wsparcia udzielanego w ramach tarczy gazowej (od 1 kwietnia 2023 r.),

= wsparcie udzielane podmiotom poszkodowanym w wyniku powodzi z wrzesnia 2024 r.,

= wsparcie udzielane przedsiebiorcom w postaci zwolnienia z optacania sktadek ZUS — wakacje
sktadkowe,

= przygotowanie ZUS do obstugi nowego zbiegu Swiadczen — renty wdowiej,

= przygotowanie ZUS do obstugi swiadczenia honorowego z tytutu ukoriczenia 100 lat zycia,

= sukcesywne podnoszenie jakosci obstugi klientdw poprzez rozwéj cyfrowych kanatéow dostepu
i nowych e-ustug oraz doskonalenie tradycyjnych form obstugi klientow,

= prowadzenie prac w celu ograniczenia dtugu technologicznego poprzez rozbudowanie infra-
struktury techniczno-systemowej PUE/eZUS i KSI ZUS,

= przygotowanie pakietu zmian legislacyjnych,

= kontynuacja zadan w celu zapewnienia adekwatnego poziomu bezpieczendstwa, réwniez
w zakresie cyberbezpieczenistwa,

= zapewnienie przejrzystosci i konkurencyjnosci prowadzonych postepowan o udzielenie
zamowien publicznych,

= kontynuowanie procesu automatyzacji i elektronizaciji,

= dalsza poprawa warunkow pracy.

14.1. Poréwnanie danych za lata 2023-2024

Sprawozdanie z dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych za 2024 r. zawiera syntetyczne
informacje dotyczgce zadan zrealizowanych przez ZUS, w szczegdlnosci takich jak: realizacja do-
choddw, kontrola ptatnikow sktadek, obstuga ubezpieczonych, ptatnikéw sktadek i swiadczenio-
biorcéw, orzecznictwo lekarskie, prewencja rentowa i wypadkowa. Uwzglednia réwniez kwestie
zwigzane z funkcjonowaniem ZUS jako instytucji, w tym m.in.: reorganizacje ZUS, sytuacje finan-
sowg i majatkowaq ZUS, dziatania na rzecz poprawy warunkow pracy, polityke personalng, dziata-
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nia na rzecz doskonalenia standardéw obstugi klientéw oraz rozwoju ustug elektronicznych, za-

rzadzanie bezpieczenstwem ZUS i klientéw, wspotprace miedzynarodowa, dziatalnos¢ edukacyj-

ng, informacyjno-promocyjng i promujgca nauke, a takze prognozy, badania statystyczne i aktua-

rialne.

W dalszej czesci sprawozdania prezentujemy najwazniejsze dane dotyczace zadan realizowanych

przez ZUS w zakresie dziatalnos$ci podstawowej.

WNIOSKI OGOLNE

W 2024 r. w porédwnaniu do 2023 r.:

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Wzrosta liczba korespondencji sktadanej elektronicznie: w 2024 r. bylo to 29,2 min,
aw2023r.—22,4 min.

Na zblizonym poziomie utrzymuje sie liczba obstuzonych e-maili: w 2024 r. obstuzylismy
1,1 min e-maili, aw 2023 r.— 1,2 min.

Wozrosta liczba potgczen telefonicznych: w 2024 r. obstuzyliSmy 4,1 min potgczen, a w 2023 r.
—3,6 min.

Kwota wptat na NRS zwiekszyta sie 0 14%.

Sciggalno$¢ sktadek na ubezpieczenia spoteczne spadfa o 1%. Zmniejszyfa sie o 18,3% kwota
skierowana do przymusowego dochodzenia naleznosci na ubezpieczenia spofeczne. Kwota
odzyskanych naleznosci wzrosta o0 18,3%.

Wozrosta liczba udzielonych uktadéw ratalnych, o 0,3%, oraz o0 22,8% kwota objeta tym rodza-
jem ulgi.

Zwiekszyta sie 0 7,7% liczba udzielonych odroczen termindéw ptatnosci oraz o 38,2% kwota
objeta tym rodzajem ulgi.

Umorzono o 17% wiecej naleznosci w stosunku do roku poprzedniego.

Zmniejszyta sie 0 13,6% kwota odpisanych naleznosci na ubezpieczenia spoteczne (z uwagi na
ich przedawnienie).

Liczba wyptat zasitkdw z ubezpieczen spotecznych spadta o 69 685, tj. 0 1,3%.

Zmniejszyta sie liczba wydanych decyzji dotyczacych swiadczenia rehabilitacyjnego —
0 23,2 tys., tj. 0 6,3%.

Zmalata liczba decyzji o skrdoceniu okresu orzeczonej niezdolnosci do pracy i odmowie prawa
do zasitku — 0 3 021, tj. 0 15,3%.

Wzrosta liczba oséb, w odniesieniu do ktérych przeprowadziliémy kontrole prawidtowosci
wykorzystania zwolnien lekarskich — o 50 068 osoby, tj. 0 56,2% — oraz liczba oséb, ktorych
pozbawilismy prawa do zasitku — o0 9 181 osoby, tj. 0 116,4%.

Liczba zwaloryzowanych swiadczen utrzymata sie na poziomie zblizonym do 2023 r. — zwalo-
ryzowano $wiadczenia dla ponad 8,6 mln oséb.

Od 1 marca 2024 r. $wiadczenia wzrosty o ponad 12 proc. Minimalna emerytura wzrosta
0 192,52 zt.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

Miesieczny skutek waloryzacji emerytur i rent wyptacanych z FUS, tacznie z waloryzacja do-
datkéw pielegnacyjnych i dla sierot zupetnych, w 2024 r. wynidst 3 257,6 min zt i byt nizszy
0 188,1 min zt od skutku waloryzacji odnotowanego w 2023 roku.

Wozrosta liczba wnioskéw o swiadczenia emerytalno-rentowe podlegajgce koordynacji na
podstawie rozporzadzen unijnych oraz dwustronnych umow miedzynarodowych o zabezpie-
czeniu spotecznym — wptyneto 258,2 tys. wnioskéw, a w 2023 r. — 243,5 tys. wnioskow.
Wozrosta liczba wydanych decyzji dotyczgcych polskich emerytur i rent realizowanych na pod-
stawie uméw miedzynarodowych —w 2024 r. wydano 220,9 tys. decyzji, natomiast w 2023 r.
—193,9 tys.

Wzrosta liczba wydanych zaswiadczen A1 —z 849 432 w 2023 r. do 853 278 w 2024 r.

Lekarze orzecznicy wydali ogétem o 3,2% mniej orzeczer,, a komisje lekarskie ZUS o 3,4%
mnie;j.

Liczba orzeczen wydanych przez lekarzy orzecznikdw zmniejszyta sie zaréwno w sprawach
ustalania uprawnien do swiadczen (o 1,6%), jak i w sprawach kontroli prawidtowosci orzeka-
nia o czasowej niezdolnosci do pracy (o 6,7%).

Liczba odwotan od decyzji wydanych na podstawie orzeczenia lekarskiego oraz liczba wyro-
kdw sadéw pierwszej instancji w tych sprawach w 2024 r. byty mniejsze w pordwnaniu z ro-
kiem 2023 odpowiednio o0 6,6% i 2,7%. Zwiekszyt sie natomiast odsetek wyrokéw sgadow
pierwszej instancji, w ktérych sgd uwzglednit odwotanie ubezpieczonego w takich sprawach
(w 2024 r. wynidst on 26,2% wobec 23,5% w 2023 r.).

W 2024 r. zmniejszyta sie liczba zatrudnionych lekarzy orzecznictwa lekarskiego (ok 40% eta-
tow lekarzy przewidzianych w planie zatrudnienia byto nieobsadzonych). Niewystarczajacy
stan zatrudnienia lekarzy orzekajgcych w ZUS zagraza zabezpieczeniu sprawnej i efektywne;j
realizacji zadan ustawowych oraz zachowaniu ciggtosci ich wykonywania. Podejmowane s3
dziatania organizacyjne oraz legislacyjne, ktdre majg tagodzi¢ skutki niedoboréw kadrowych.
Spadta liczba 0séb objetych ubezpieczeniami emerytalnym i rentowymi oraz zdrowotnym lub
wyltgcznie ubezpieczeniem emerytalnym osdb sprawujgcych osobistg opieke nad dzieckiem.
Wzrosta kwota podzielonych i wyptaconych srodkéw zapisanych na subkontach.

Spadta liczba wystanych zawiadomien o obowigzku ztozenia pisemnego oswiadczenia
o stosunkach majatkowych istniejgcych miedzy ubezpieczonym a jego wspdtmatzonkiem oraz
o tym, ze moze wskazac osoby uprawnione do otrzymania srodkéw po jego smierci (WZOM).
Wzrosta liczba wydanych interpretacji indywidualnych, o ktérych mowa w art. 34 ustawy
z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow.

DANE SZCZEGOLOWE

WYNIKI FINANSOWE FUNDUSZY

1.

W 2024 r. przychody FUS wyniosty wedtug przypisu 424999964 tys.zt i byly
0 58 551 949 tys. zt wieksze niz w 2023 r. Koszty FUS wyniosty 418 055 765 tys. zt i byty wyz-
sze 052 751 135 tys. zt od kosztédw poniesionych w 2023 r. Na koniec 2024 r. stan FUS wy-
niost 17 115 323 tys. zi, tj. 0 6 944 199 tys. zt wiecej niz na poczatku roku.



Na 31 grudnia 2024 r. wartos¢ aktywow finansowych FRD tgcznie ze sSrodkami pienieznymi
na rachunku bankowym wyniosta 53 806 311 tys. zt, co oznacza wzrost 6 334 054 tys. zt
w poréwnaniu do stanu na koniec 2023 r.
Przychody FEP w 2024 r. wyniosty 2 510 233 tys. zt i wzrosty w poréwnaniu do roku 2023
0 222 029 tys. zt. Koszty FEP w 2024 r. wyniosty 2 554 094 tys. zt i wzrosty w poréwnaniu do
2023 r. o 288393 tys. zt. Stan FEP na koniec 2024 r. wynidst 138 379 tys. zi, tj.
0 43 861 tys. zt mniej niz na poczatku roku.
Fundusz Alimentacyjny w likwidacji
=  Wedtug stanu na 31 grudnia 2024 r. do wyegzekwowania pozostawato:
— 2605 891 tys. zt (co wskazuje na 8% spadek w poréwnaniu do roku poprzedniego) od
161 404 oséb zobowigzanych do alimentacji,
— 2 004 tys. zt (co wskazuje na 20% spadek w poréwnaniu do roku poprzedniego) od
1 202 os6b zobowigzanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych $wiadczen z fundu-
szu alimentacyjnego.
= W 2024 r. wydano 2 332 decyzje o udzieleniu ulgi na sptate naleznosci FAL w wysokoSci
40 532 tys. zt, co stanowi spadek o 15% w poréwnaniu do 2023 r. W 2024 r. umorzono
naleznosci w wysokosci 860 tys. zt, czyli 0 37% mniej niz w 2023 r.

PRZYCHODY | KOSZTY DZIALALNOSCI ZAKLADU UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

1.

W 2024 r. przychody ZUS wyniosty 7 778 083 tys. zt, a w 2023 r. 6 932 343 tys. zt. Poniesione
koszty ZUS w 2024 r. wyniosty 7 914 133 tys. zi, z kolei w 2023 r. 7 120 490 tys. zt.

Naktady inwestycyjne poniesione przez ZUS w 2024 r. wyniosty 608 134,1 tys. zt, co stanowi
68,8% planu i byty nizsze od kwoty planowanej o 276 305,9 tys. zt (zaplanowano
884 440 tys. zt). W 2023 r. realizacja planu inwestycyjnego wyniosta 537 743,3 tys. zt, co sta-
nowi 85,1% zaplanowanych srodkdéw (zaplanowano 631 580 tys. zt).

REALIZACJA DOCHODOW

1.

W 2024 r. ptatnicy sktadek przekazali 35,4 min wptat na NRS (wiecej o 2% w stosunku do
roku 2023) w wysokosci 497,7 mid zt (tj. wiecej o 14% w stosunku do 2023 r.).

Sciggalnosé sktadek na ubezpieczenia spoteczne w 2024 r. wyniosta 101% (w roku 2023 r. —
102%).

W 2024 r. ZUS skierowat do przymusowego dochodzenia nalezno$ci na ubezpieczenia spo-
teczne w wysokosci 6 061 939 tys. zt, ktore objete zostaty 1 138 576 tytutami wykonawczy-
mi. Kwota ta byta o 18,3% nizsza niz w roku 2023. Odzyskano naleinosci w wysokosci
2563 787 tys. zt. Byty to wptaty uzyskane w ramach prowadzonych dziatan egzekucyjnych
oraz dobrowolne wptaty ptatnikéw po wdrozeniu egzekucji. Naleznosci odzyskane w ramach
prowadzonych postepowan egzekucyjnych byty wyzsze o 18,3% w stosunku do tych z 2023 r.
W 2024 r. udzielono 55,3 tys. uktadéw ratalnych o tgcznej wartosci 3 254 443 tys. zt, przy
czym liczba udzielonych uktadéw ratalnych byta wyzsza o 0,3% w stosunku do 2023 r. Na-
stapit réwniez wzrost kwoty objetej tym rodzajem ulgi — 0 22,8%.

W 2024 r. udzielono 7,2 tys. odroczen terminu ptatnosci sktadek w wysokosci
732 636 tys. zi, co stanowi wzrost liczby udzielonych odroczen o 7,7% w stosunku do 2023 r.
Nastapit rowniez wzrost kwoty objetej tym rodzajem ulgi — o 38,2%.
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W 2024 r. umorzono 44 420 tys. zt naleznosci, co stanowi 17% wzrost w poréwnaniu do
2023 r., kiedy to umorzono 38 076 tys. zt.

W 2024 r. z powodu przedawnienia ZUS odpisat naleznosci z tytutu sktadek na ubezpiecze-
nia spoteczne w wysokosci 641 054 tys. zt, co oznacza spadek o 13,6% w stosunku do
2023 r., kiedy to odpisane naleznosci wynosity 741 571 tys. zt.

UBEZPIECZENIA

1.

4.

W 2024 r. objelismy ubezpieczeniami emerytalnym i rentowymi oraz zdrowotnym lub
wyltacznie ubezpieczeniem emerytalnym 1,7 tys. oséb sprawujgcych osobistg opieke nad
dzieckiem. W 2023 r. byto to 2,2 tys. oséb.

W 2024 r. wyptacilismy tacznie 1417 790,5 tys. zt srodkow zapisanych na subkontach,
aw 2023 r.—981 204,3 tys. zt.

W 2024 r. poinformowalismy 277,1 tys. ubezpieczonych, ktérzy nie zawarli umowy z OFE,
0 obowiagzku ztozenia pisemnego oswiadczenia o stosunkach majatkowych miedzy ubezpie-
czonym a jego wspotmatzonkiem oraz o tym, ze moze wskazac¢ osoby uprawnione do otrzy-
mania $Srodkéw po jego Smierci (WZOM), a w 2023 r. — 401,5 tys. ubezpieczonych.

W 2024 r. wydalismy 981 interpretacji indywidualnych, a w 2023 r. —942.

SWIADCZENIA DLUGOTERMINOWE KRAJOWE

1.

W 2024 r. oddziaty ZUS wyptacaty srednio co miesigc emerytury i renty finansowane z FUS

dla 7 969,5 tys. oséb (a w 2023 r. dla 7 900,4 tys. osob).

W 2024 r. do ZUS wptyneto ogétem:

= 760,6 tys. wnioskdw sktadanych po raz pierwszy o emerytury, renty, renty socjalne,
Swiadczenia przedemerytalne, swiadczenia uzupetniajgce dla oséb niezdolnych do samo-
dzielnej egzystencji i Swiadczenia wyrdwnawcze dla oséb uprawnionych do wczesniejszej
emerytury z tytutu opieki nad dzieémi wymagajacymi statej opieki. W 2023 r. wnioskdw
byto wiecej 0 52,7 tys., tj. 0 6,48% (odnotowalismy wowczas 813,3 tys. wnioskéw).

= 2662,1 tys. wnioskdw wymagajacych wydania decyzji zamiennych. Byto ich mniej
0 154,9 tys., tj. 0 5,50% w poréwnaniu do 2023 r. (kiedy to wptyneto 2 816,9 tys. wnio-
skow).

= 77 tys. wnioskdw o pozostate Swiadczenia i byto ich wiecej o 0,3 tys., tj. 0,39%
w poréwnaniu do 2023 r. (kiedy to wptyneto 76,7 tys. wnioskdow).

W 2024 r. zatatwiliSmy 1 495,1 tys. spraw z urzedu, w tym 50,3 tys. spraw dotyczgcych eme-

rytur przyznanych z urzedu. W poréwnaniu do roku poprzedniego tego typu spraw byto

mniej o 215,7 tys., tj. 0 12,61%, a emerytur przyznanych z urzedu byto mniej o 6,9 tys.,

tj. 0 12,06%.

W 2024 r. wydalismy tgcznie 807,3 tys. decyzji w sprawach swiadczen w wyniku zatatwie-

nia wnioskéw sktadanych po raz pierwszy, w tym decyzji przyznajgcych 677 tys.

i decyzji odmownych 130,3 tys. W porédwnaniu do 2023 r. (kiedy to wydalismy 878,1 tys. de-

cyzji) zmniejszyta sie liczba wydanych decyzji w sprawach swiadczen w wyniku zatatwienia

whnioskow pierwszorazowych o 70,8 tys., tj. 0 8,06%.

W 2023 r. zatatwiliémy ogétem 2 597,3 tys. wnioskéw wymagajacych wydania decyzji za-

miennych. W porédwnaniu do 2023 r. (kiedy to zatatwiliémy 2 758,8 tys. wnioskow) zata-



twionych wnioskéw wymagajgcych wydania decyzji zamiennych byto mniej o 161,5 tys.,
tj. 0 5,85%.
6. W 2024 r. wydalismy 464 tys. decyzji w sprawie kapitatu poczatkowego. W stosunku do
2023 r. (kiedy to wydalismy 489 tys. decyzji) zmniejszyta sie liczba wydanych decyzji
w sprawie kapitatu poczatkowego o 25 tys. (5,11%).
7. W2024r.:
= przyznalismy 104,0 tys. okresowych emerytur kapitatowych, tj. o 9,8 tys. wiecej niz
w 2023 r. (kiedy to przyznalismy 113,8 tys. takich emerytur); emerytury te wyptacane s3
osobom majgcym ustalone prawo do emerytury z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,
= wptyneto 29,3 tys. wnioskéw o przyznanie prawa do emerytury pomostowej (w 2023 r.
wptyneto 25,4 tys. takich wnioskow), prawo do niej zostato ustalone dla 10,9 tys. oséb
(w2023 r. dla 10,8 tys. osob),
= wptyneto 4,0 tys. wnioskdw o przyznanie prawa do nauczycielskiego swiadczenia kom-
pensacyjnego (w 2023 r. wptyneto 5,4 tys. takich wnioskéw), prawo do niego zostato
ustalone dla 2,3 tys. oséb (w 2023 r. dla 3,2 tys. oséb).

SWIADCZENIA DtUGOTERMINOWE ZAGRANICZNE
1. W 2024 r. komorki realizujgce umowy miedzynarodowe (RUM) otrzymaty 258,2 tys. wnio-
skéw o swiadczenia emerytalno-rentowe podlegajgce koordynacji na podstawie rozporza-
dzen unijnych oraz dwustronnych uméw miedzynarodowych o zabezpieczeniu spotecznym
(w 2023 r. otrzymaty 243,5 tys. wnioskdw), w tym:
= 225,0 tys. wnioskdw pierwszorazowych i wymagajacych wydania decyzji zamiennych
o polskie Swiadczenia,
= 33,2 tys. wnioskdw o zagraniczne Swiadczenia emerytalno-rentowe od oséb zamieszka-
tych w Polsce.
2. W 2024 r. wydalismy 220,9 tys. decyzji dotyczacych polskich emerytur i rent realizowanych
na podstawie uméw miedzynarodowych (pierwszorazowych i zamiennych), natomiast w ro-
ku 2023 — 193,9 tys. decyzji.

SWIADCZENIA KROTKOTERMINOWE
1. W 2024 r. oddziaty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych:
= rozpatrzyty 4 976 656 spraw o wyptate swiadczen krotkoterminowych i zasitkéw po-
grzebowych (w 2023 r. rozpatrzyty 4 969 791 spraw),
= zrealizowaty 5 334 837 wyptat zasitkow z ubezpieczen spotecznych na kwote
12 494 958,6 tys. zt. W pordwnaniu do 2023 r. zrealizowaty o 69 685 mniej wyptat zasit-
kdw, natomiast kwota wyptat wzrosta o 1 565 052,4 tys. zt,
= w wyniku kontroli prawidtowosci orzekania o czasowe] niezdolnosci do pracy, wykony-
wanej przez lekarzy orzecznikéw ZUS, wydaty 16 734 decyzji o skréceniu okresu orze-
czonej niezdolnosci do pracy i odmowie prawa do zasitku (w 2023 r. — 19 755 decyzji)
za 110 667 dni (w 2023 r. — 127 497 dni) w wysokosci 13 609 587,99 tys. zt (w 2023 r. —
12 826,6 tys. z1),
= przeprowadzity kontrole prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich w odnie-
sieniu do 139 147 oséb (w 2023 r. — 89 079 oséb); w wyniku tych dziatan 19 871 oséb

169



170

(w 2023 r. — 9 181 oséb) pozbawilismy prawa do zasitkdw w wysokosci 39 344,1 tys. zt
(w2023 r.— 16 447,1 tys. zt) za 309 689 dni (w 2023 r. — 165 675 dni),

= przekazaty 1228,9 tys. Swiadczeniobiorcom (w 2023 r. — 1 265,1 tys.) informacje o do-
chodach z tytutu zasitkéw z ubezpieczenia chorobowego i z ubezpieczenia wypadkowego
oraz pobranych w 2023 r. zaliczkach na podatek dochodowy od 0sdb fizycznych,

= wydaty 345,8 tys. decyzji dotyczacych swiadczenia rehabilitacyjnego, w tym 295,5 tys.
decyzji przyznajacych swiadczenie. W poréwnaniu do 2023 r. wydaty o 23,2 tys. mniej
decyzji dotyczacych swiadczenia rehabilitacyjnego (w 2023 r. wydaty 369 tys. decyzji).

ORZECZNICTWO LEKARSKIE | PREWENCJA RENTOWA

1.

W 2024 r. lekarze orzecznicy ZUS wydali tacznie 1 139,6 tys. orzeczen (o 3,2% mniej niz
w 2023 r., kiedy wydali 1 177,1 tys. orzeczen).

Komisje lekarskie Zaktadu wydaty w 2024 r. tacznie 74,7 tys. orzeczen (o 3,4% mniej niz
w 2023 r., kiedy wydaty 77,3 tys. orzeczen), z czego 61,4 tys. orzeczen (tj. 82,2%) w zwigzku
z wniesieniem sprzeciwu przez osobe zainteresowang (w 2023 r. odsetek ten wynosit 81,1%,
wobec 62,8 tys. orzeczen wydanych w zwigzku ze sprzeciwem).

Lekarze orzecznicy wydali w 2024 r. 61,2 tys. orzeczen o potrzebie rehabilitacji leczniczej
w ramach prewencji rentowej ZUS (spadek o 0,3% w poréwnaniu z 2023 r., kiedy wydano
61,4 tys. takich orzeczen), a komisje lekarskie Zaktadu wydaty 1,9 tys. orzeczen o potrzebie
rehabilitacji leczniczej (w 2023 r. — 2,0 tys.).

Do saddéw pracy i ubezpieczen spotecznych wptyneto 18,3 tys. odwotan od decyzji ZUS wyda-
nych na podstawie orzeczenia lekarskiego, dotyczacych orzeczenia (o 6,6% mniej niz
w 2023 r., kiedy wptyneto 19,6 tys. odwotan). Sady pierwszej instancji wydaty w tych spra-
wach w 2024 r. 18,3 tys. wyrokow (o 2,7% mniej niz w 2023 r.), uwzgledniajac odwotanie
ubezpieczonego w 4,8 tys. przypadkéw, co stanowi 26,2% wyrokéw wydanych w tych spra-
wach w 2024 r. (dla poréwnania: w 2023 r. odsetek wyrokéw uwzgledniajgcych odwotanie
wynosit 23,5%, a odwotanie uwzglednione zostato w 4,4 tys. przypadkdw).

Na realizacje zadan z zakresu prewencji rentowej w 2024 r. zaplanowano kwote
w wysokosci 321 192 tys. zf, tj. o 18 955 tys. zt wiecej niz w roku 2023. Wydatki w 2024 r.
wyniosty 260 035 tys. zt, podczas gdy w 2023 r. — 179 623 tys. zt. Tym samym kwota wydat-
kow w 2024 r. wzrosta o0 44,77% w stosunku do roku 2023. W 2023 r. rehabilitacje lecznicza
ukonczyto 48 411 oséb, a w 2024 r. — 58 100 osd6b, co stanowi wzrost o 20%.

Na realizacje zadan z zakresu prewencji wypadkowej w 2024 r. zaplanowano kwote
w wysokosci 140 000 tys. zt, tj. o 25 588 tys. zt wiecej niz w roku 2023. W 2024 r. wydatki na
prewencje wypadkowa wyniosty 123 626 tys. zt, podczas gdy w 2023 r. — 104 442 tys. zt.
Tym samym kwota wydatkéw w 2024 r. wzrosta o 18,4% w pordwnaniu do 2023 r.

KONTROLA PLATNIKOW SKLADEK

1.

W 2024 roku ZUS przeprowadzit 29 594 kontrole ptatnikéw skfadek (w 2023 r. — 26 754
kontrole). ZUS wykazat nieprawidtowosci w 27 449 kontrolach ptatnikow sktadek (w 2023 r.
— 25 059 kontrolach), w tym nieprawidtowosci, ktdre majg wptyw na wynika finansowy
w 22 941 kontrolach. Skutki finansowe nieprawidtowosci w zakresie sktadek i swiadczen
wyniosty ogétem 646,1 min zt (w 2023 r. byto to 489,0 min zt).



SWIADCZENIA Z PROGRAMOW DLA RODZIN

1.

Od 1 stycznia 2024 r. wysoko$¢ swiadczenia wychowawczego wzrosta z 500 zt do 800 zt.
W 2024 r. obstuzyliSmy 5 044,5 tys. wnioskdw o swiadczenie z programu Rodzina 800+ na
7 581,6 tys. dzieci. Natomiast w 2023 r. wptyneto 5 067,1 tys. wnioskdéw na 7 736,7 tys. dzie-
ci. W ramach programu Rodzina 800+ w 2024 r. do beneficjentdw programu przekazalismy
tacznie 63 863,0 min zi, tj. 0 23 671,2 miIn zt wiecej w poréwnaniu do roku 2023, kiedy to
przekazalismy 40 191,8 min zt.

W 2024 r. obstuzylismy 115,4 tys. wnioskdw o $wiadczenie z programu rodzinny kapitat
opiekuniczy na 116,4 tys. dzieci. W ramach programu RKO w 2024 r. do beneficjentéw pro-
gramu przekazalismy 1 806,1 min zi.

W 2024 r. obstuzylismy 81,9 tys. wnioskdw w ramach dofinansowania obnizenia optaty
za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna (tzw. dofinanso-
wania ztobkowego) na 92,2 tys. dzieci. W ramach tego programu w 2024 r. do beneficjen-
toéw programu przekazalismy 365,8 min zi.

Od 1 pazdziernika 2024 r. wprowadzone zostaty trzy nowe $wiadczenia: aktywni rodzice
w pracy, aktywnie w domu, aktywnie w ztobku. Swiadczenie aktywnie w domu zastapito do-
tychczasowy RKO, $wiadczenie aktywnie w ztobku zastgpito dotychczasowe tzw. dofinanso-
wanie ztobkowe. t3cznie w okresie od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2024 r. w ramach pro-
gramu Aktywny Rodzic wptyneto 444,9 tys. wnioskow na 447,3 tys. dzieci, w tym:

= aktywni rodzice w pracy — 125,9 tys. wnioskdw na 126,5 tys. dzieci,

= aktywnie w domu —121,3 tys. wnioskéw na 119,9 tys. dzieci,

= aktywnie w ztobku — 197,7 tys. wnioskow na 201,0 tys. dzieci.

W ramach programu Aktywny Rodzic do 31 grudnia 2024 r. wyptacilismy beneficjentom
670,4 min zi.

W 2024 r. obstuzylismy 3 230,6 tys. wnioskéw o $wiadczenie dobry start na 4 619,1 tys.
dzieci. Natomiast w 2023 r. wptyneto 3 237,7 tys. wnioskdw na 4 586 tys. dzieci. W ramach
programu Dobry Start w 2024 r. wypfacilismy beneficjentom programu 1 365,2 min zi, tj.
0 10,9 min zt wiecej niz w 2023 r., kiedy to wyptacilismy 1 354,3 min zt.

REALIZACJI PROGRAMOW DLA RODZIN W RAMACH WSPARCIA DLA OBYWATELI UKRAINY

1.

Od 1 stycznia 2024 r. wysoko$é $wiadczenia wychowawczego wzrosta z 500 zt do 800 zt.
W 2024 r. w zakresie programu Rodzina 800+ obstuzyliSmy 148,7 tys. wnioskéw na 326,6
tys. dzieci, natomiast w 2023 r. wptyneto 204 tys. wnioskdow na 399,4 tys. dzieci. W ramach
realizacji programu Rodzina 800+ w 2024 r. wyptaciliémy uchodzcom z Ukrainy 2 200,0 min
zt, czyli 0 744,8 min zt wiecej niz w 2023 r., kiedy wyptacilismy 1 455,2 min zt.

W 2024 r. w zakresie programu rodzinny kapitat opiekunczy obstuzyliSmy 3,6 tys. wnioskow
na 4,3 tys. dzieci i wyptacilismy uchodzcom z Ukrainy 42,5 min zi.

W 2024 r. w zakresie tzw. dofinansowania ztobkowego obstuzylismy 1,7 tys. wnioskéw na
2,2 tys. dzieci i wyptacilismy uchodZzcom z Ukrainy 4,0 min zi.

Od 1 pazdziernika 2024 r. swiadczenie aktywnie w ztobku zastgpito dotychczasowe tzw.
dofinansowanie ztobkowe. W zakresie programu Aktywny Rodzic — aktywnie w ztobku ob-
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stuzyliémy 2,2 tys. wnioskéw na 2,5 tys. dzieci i wyptacilismy uchodicom z Ukrainy
4,0 min zt.

W 2024 r. w zakresie programu Dobry Start 300+ obstuzylismy 82,5 tys. wnioskdw o swiad-
czenie dobry start na 111,8 tys. dzieci, natomiast w 2023 r. wptynetfo 86,3 tys. wnioskéw na
116,2 tys. dzieci. W ramach programu Dobry Start w 2024 r. wyptaciliimy uchodZcom
z Ukrainy 39,6 min z1, tj. 0 2,2 mIn zt wiecej w poréwnaniu do 2023 r., kiedy to wyptacilismy
37,4 min zt.
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