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1. WSTEP

Rok 2025 byt dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych czasem intensywnej realizacji zadan ustawo-

wych i kluczowych programéw spotecznych. Jednym z najwazniejszych zadan byta obstuga renty

wdowiej. Do ZUS wptyneto ponad 1,5 min wnioskéw o to $wiadczenie, a ponad 1 min oséb

otrzymato rente wdowia. Rdwnolegle realizowalismy m.in.:

= program ,Aktywny Rodzic”,

= S$wiadczenie Dobry Start 300+, swiadczenie wychowawcze 800+, rodzinny kapitat opiekuniczy
(RKO),

= wyptate swiadczen dla obywateli Ukrainy, ktdrzy przybyli do Polski w zwigzku z dziataniami
wojennymi,

= Swiadczenie wspierajgce dla 0séb z niepetnosprawnoscia,

= wsparcie dla poszkodowanych w wyniku powodzi z wrze$nia 2024 r.,

= zwolnienie z optacania sktadek ZUS — wakacje sktadkowe,

= obstuge rocznego rozliczenia sktadki zdrowotnej za 2024 r.,

zapewniajgc sprawng obstuge wnioskdw i terminowg realizacje Swiadczen.

W 2025 r. wypfaciliSmy réwniez trzynastg i czternastg emeryture. Zwaloryzowalismy emerytury
i renty, zapewniajgc $wiadczeniobiorcom ochrone realnej wartosci otrzymywanych s$rodkdw.
Przyjmowalismy i obstugiwalismy korespondencje elektroniczng oraz papierowa, realizowalismy
sprawy klientéw oraz udzielalismy informacji.

Obstuzenie 15,1 min klientéw w 2025 r. obrazuje skale zadan realizowanych przez Zaktad Ubez-
pieczen Spotecznych oraz jego kluczowg role w funkcjonowaniu panistwa i systemu zabezpiecze-
nia spotecznego. Z naszych ustug skorzystata znaczgca cze$é spoteczenstwa — pracownicy, przed-
siebiorcy, emeryci, rencisci, osoby pobierajace swiadczenia. Szczegdlng role odgrywata dostep-
nos¢ réznych kanatéw kontaktu — od obstugi bezposredniej po rozwigzania elektroniczne
(z e-wizyt skorzystato 105,5 tysigca klientdw), umozliwiajgce szybki i wygodny dostep do ustug
ZUS.

Skala dziatalnosci Zaktadu znajduje réwniez odzwierciedlenie w obstudze korespondencji.
W 2025 r. przyjelismy 51,4 min korespondencji, w tym ponad 29,1 min wnioskéw elektronicz-
nych. Duzg czes¢ stanowity takze wnioski sktadane przez komornikéw sgdowych i inne instytucje
publiczne — ponad 7,3 min, co wskazuje na ogromng role ZUS w systemie wymiany informacji
pomiedzy administracjg publiczng a obywatelami.

Rédwnoczesnie wystalismy klientom blisko 83 min korespondencji, w tym 37 min w formie elek-
tronicznej. To pokazuje ogromng ilos¢ informacji przekazywanych obywatelom oraz sprawnosé
obstugi spraw.

Tak duza liczba obstuzonych klientéw i korespondencji wigze sie z realizacjg miliondw procesow
administracyjnych, decyzyjnych i rozliczeniowych, prowadzonych réwnolegle w réznych obsza-
rach dziatalnosci ZUS. Kazda sprawa, wniosek czy pismo inicjuje szereg powigzanych czynnosci,
obejmujacych m.in. rejestracje danych, ich weryfikacje, przetwarzanie, rozliczanie, wydanie roz-
strzygniecia oraz komunikacje zwrotng z klientem lub instytucjami wspétpracujgcymi.



Utrzymanie ciggtosci i wysokiej jakosci realizacji zadan przy tak duzej skali mozliwe jest dzieki
rozbudowanej i stabilnej infrastrukturze informatycznej, stanowigcej podstawe funkcjonowania
kluczowych systemoéw ZUS. Konsekwentnie inwestujemy w rozwéj systeméw IT, ich moderniza-
cje oraz zwiekszanie wydajnosci, aby sprostac¢ rosngcym wolumenom danych i liczbie obstugiwa-
nych spraw. Rdwnoczednie zapewniamy bezpieczedstwo informacji, w tym ochrone danych oso-
bowych oraz odpornos$é systemdw na zagrozenia cybernetyczne. Dziatania te obejmujg rozwdj
rozwigzan technicznych, jak i doskonalenie proceséw zarzgdzania bezpieczenstwem informaciji.

Istotnym elementem dziatan rozwojowych byty przygotowania do wdrazania mechanizméw
sztucznej inteligencji (Al). W 2025 r. zrealizowalismy kilka projektéw w formule Proof of Concept,
aby przetestowac¢ mozliwosci wykorzystania rozwigzan opartych na Al. Rdwnolegle rozwijalismy
automatyzacje proceséw, w tym z wykorzystaniem rozwigzan klasy Robotic Process Automation
(RPA) — usprawnia to obstuge masowych czynnosci, zapewnia zwiekszenie efektywnosci opera-
cyjnej oraz lepsze wykorzystanie potencjatu pracownikéw.

W Sprawozdaniu przedstawiamy szczegétowe informacje i dane dotyczace realizowanych zadan
statutowych i nowych zadan powierzonych ZUS. Dokument pokazuje takze wewnetrzny rozwdj
instytucji, w tym zmiany w sposobie dziatania, organizacji pracy oraz systemach zarzadzania, po-
dejmowane w celu zwiekszenia efektywnosci, jakosci obstugi klientéw oraz zdolnosci do realizacji
rosngcego zakresu obowigzkow.

2. UStUGI DLA UBEZPIECZONYCH, SWIADCZENIOBIORCOW |
PRZEDSIEBIORSTW

2.1. Dziatalnos¢ podstawowa
2.1.1.Realizacja dochodéw

2.1.1.1 Rozliczenie wptat na naleznosci z tytutu sktadek

Ptatnicy sktadek wptacajg sktadki pobierane przez ZUS na indywidualne numery rachunkoéow
sktadkowych (NRS) jednym przelewem. Kazdy nowo zarejestrowany ptatnik sktadek jest infor-
mowany o nadanym numerze NRS. W 2025 r. liczba wptat wzrosta do 36 391 tys., tj. wiecej o 3%
w pordéwnaniu do liczby wptat w 2024 r. W 2025 r. odnotowalismy 798 wptat, ktére zostaty
zwrocone do banku nadawcy. Wptat tych byto o 20% wiecej niz w 2024 r.

INFORMACIA O KONTACH PEATNIKOW SKEADEK W ZUS

W 2025 r. zaewidencjonowanych w ZUS byto 9 410 284 kont ptatnikow sktadek (wiecej o 3%
w poréwnaniu do ich liczby z 2024 r. — 9 131 744, z czego:

= 3103 139 to konta aktywne (wzrost o ponad 2% w poréwnaniu do 2024 r.),

= 6 307 145 to konta nieaktywne (wzrost o blisko 4% w poréwnaniu do 2024 r.).



10

Wykres 1. Struktura kont ptatnikdw aktywnych i nieaktywnych z uwzglednieniem salda konta
(wedtug stanu na koniec roku)

aktywne konta z saldem 0 33% 34%
aktywne konta z nadplata =0,01 46% 45%
aktywne konta z zadluzeniem = 0,01 21% 21%
mrok 2023 m rok 2024 rok 2025
nieaktywne konta z saldem O
nieaktywne konta z nadplata =0,01
nieaktywne konta z zadfuzeniem =0,01 12% 11%

Wedtug stanu na koniec 2025 r. liczba kont aktywnych z saldem 0 wyniosta 34% wszystkich kont
aktywnych i utrzymywata sie na tym samym poziomie jak w 2024 r.

Liczba aktywnych kont z nadptatg w 2025 r. (saldo Ma) zwiekszyta sie 0 1 pp. —z 45% w 2024 r.
do 46%. Nadptaty na koniec roku najczesciej powstajg w zwigzku z zamykaniem roku podatko-
wego i optacaniem przez ptatnikéw w grudniu sktadek naleznych za ten miesigc, przed terminem
ich ptatnosci, ktory przypada w styczniu nastepnego roku. Na koniec roku 2025 liczba kont ak-
tywnych z saldem Wn obnizyta sie o 1 pp. i wyniosta 20%.

Na koniec 2025 r. liczba nieaktywnych kont z saldem O wyniosta 77% wszystkich kont i wzrostfa
0 2 pp. w poréwnaniu do 2024 r. Liczba kont nieaktywnych z zadtuzeniem — na koniec grudnia
2025 r. wyniosta 11% i utrzymywata sie na tym samym poziomie jak w roku 2024. Zmniejszyta sie
0 2 pp. liczba kont nieaktywnych z nadptatg —z 14% w 2024 r. do 12% w 2025 r.

INFORMOWANIE PtATNIKOW SKEADEK O STANIE ROZLICZEN NA ICH KONTACH

W styczniu 2026 r. ZUS poinformowat masowo 3,5 min ptatnikow sktadek o rozliczeniu wpfat
z 2025 r. i saldzie kont wedtug stanu na 31 grudnia 2025 r. Informacje zamiescilismy
na kontach pfatnikdw w PUE/eZUS!. Natomiast pocztg wystaliémy informacje do ptatnikdw, kto-
rzy nie majg konta w eZUS, a mieli nadptate albo niedoptate.

W 2025 r. co miesigc na kontach ptatnikdw na eZUS zamieszczali$my informacje o:

= braku dokumentéw rozliczeniowych (Srednio ponad 204 tys. informacji miesiecznie; tgcznie
od grudnia 2024 r. do listopada 2025 r. — 2 445 tys.),

= braku wptat za ostatni miesigc (Srednio miesiecznie ponad 412 tys.; tgcznie od stycznia do
listopada 2025 r. — 4 537 tys.),

1 PUE/ezUS dalej w sprawozdaniu uzywane jako eZUS



= terminie ptatnosci raty wyznaczonej w kolejnym miesigcu do ptatnikéw, ktdrzy podpisali
umowe o sptate zadtuzenia ($Srednio ponad 51 tys. komunikatéw miesiecznie; fgcznie za okres
od rat wyznaczonych w styczniu 2025 r. do rat wyznaczonych w grudniu 2025 r. — 614 764).

WQPLATY PLATNIKOW SKtADEK W 2025 R.
W 2025 r. ptatnicy sktadek przekazali 36,4 mIn wptat na NRS (wiecej o 3% w pordwnaniu do
2024 r.) w kwocie 541,7 mld zt (tj. wiecej 0 9% w poréwnaniu do 2024 r.).

Wykres 2. Liczba i kwota wptat przekazywanych do ZUS w latach 2017-2025

600 sat7 80
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2 400 £
g 50 =
5 I
B 300 5376 281,4 279,9 0§
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£ 200 5
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0 0
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. Kwota wplat na NRS e=@==|iczba wplat na NRS

Wptywy na NRS w okresie od stycznia do grudnia 2025 r. wyniosty $rednio na miesigc 45,1 mlid zt
i byty wyzsze 0 9% w poréwnaniu do 2024 r.

Whptaty na kontach ptatnikéw sktadek w 95% rozliczylismy na biezace sktadki, a w 5% na zalegte
naleznosci.

Struktura rozliczenia naleznosci biezacych i zalegtych ksztattowata sie jednak inaczej na kontach
ptatnikdw optacajgcych sktadki na witasne ubezpieczenia. Wsréd ptatnikdw, ktdrzy zgtosili sie
do dobrowolnego ubezpieczenia chorobowego, utrzymuje sie wyzsza dyscyplina ptatnicza, w ich
przypadku 92% wptat zostato rozliczonych na naleznosci biezace, a tylko 8% na zalegtosci.
W przypadku ptatnikéw, ktérzy nie sg zgtoszeni do dobrowolnego ubezpieczenia chorobowego,
na zalegte naleznosci zostato rozliczonych az 75% wptat.

Wykres 3. Struktura pokrycia naleznosci wptat z 2025 r.

SZS (z dobrowolnym

D1’ 0
ubezpieczeniema chorobowym) 92% 8%

SZ5 (bez dob |
.( ez .o rowolnego 5% p—
ubezpieczenia chorobowego)

[wszvscv ptatnicy 95% 5% ]
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W kwoty wptat rozliczone na okresy biezgce B kwoty wptat rozliczone na okresy zalegle
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S,CIAGALNO§C' SKLADEK NA UBEZPIECZENIA SPOLECZNE

Sciggalnosé sktadek na ubezpieczenia spoteczne w 2025 r. wyniosta 101%.

W 2025 r. zadtuzenie na ubezpieczenia spoteczne, wedtug stanu na 31 grudnia 2025 r., wyniosto
32 420 637 tys. zt i zwiekszyto sie 0 8% w pordwnaniu do stanu na koniec 2024 r., przy czym:

= za okres do 31 grudnia 1998 r. wyniosto 310 577 tys. zt i obnizyto sie 0 2% w pordwnaniu

do 2024 r.,

= za okres od 1 stycznia 1999 r. wyniosto 32 110 060 tys. zt i wzrosto o 8 % w pordwnaniu

do 2024 .

Udziat procentowy kwoty zadtuzenia ogétem, w pordwnaniu do 2024 r utrzymywat sie na tym
samym poziomie zaréwno na kontach aktywnych, jak i nieaktywnych.

Wykres 4. Udziat procentowy w strukturze zadtuzenia kont aktywnych i nieaktywnych ptatnikéw

sktadek z uwzglednieniem definicji przedsiebiorcy

Rok 2024

udziat % kwoty zadtuzenia na kontach 52%
nieaktywnych °
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15,0 -

10,0

)

0,0 -
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Rok 2025

udziat % kwoty zadluzenia na kontach 52%
nieaktywnych °
udziat % kwoty zadluzenia na kontach
aktywnych
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duzy
przedsigbiorca
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25,6% 9,4% 7.7%
udziat % kwoty zadiuzenia na kontach
aktywnych na koniec roku 2025
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

:iza rok 2025

..........

za lata 2021-2024

M za lata 2018 -2020

M za lata 1999-2017

stan na 31.12.2025r.

W 2025 r. spadto zadtuzenie za lata 1999-2017 i wyniosto 10,4 mld zt. Jest to skutek dziatan, ja-
kie podejmuje ZUS w kierunku uzyskania sptaty zalegtych zobowigzan oraz odpisania naleznosci,

ktére ulegty przedawnieniu.
Ponadto w 2025 r. spadto zadtuzenie za:
= Jata 2018-2020 o 5% i wyniosto 4,9 mid zt,
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= |ata 2021-2024 0 26% i wyniosto 10,1 mld zt.

Wzrost zadtuzenia na koniec 2025 r. wynika z okresowego wahania w optfacaniu w ostatnim roku
biezgcych sktadek. Powstate z tego tytutu zadtuzenie wynosi 6,7 mld zt (wzrost o 8% w odniesie-
niu do zalegtosci analogicznego okresu ubiegtego roku, tj. za 2024 r.).

Wykres 6. Struktura wiekowa kwoty zadtuzenia na ubezpieczenia spoteczne za lata 1999-2025 na
koniec 2025 r.
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Odnotowalismy spadek zadtuzenia za zalegte okresy, tj. o 7% za lata 1999-2023 (z 23,6 mid zt
na koniec 2024 r. do 22,1 mld zt na koniec 2025 r.). Najwiekszy spadek zadtuzenia — 0 45% — zare-
jestrowali$my za 2024 r. (z 6,2 mld zt na koniec 2024 r. do 3,4 mld zt na koniec 2025 r.).

2.1.1.2 Przymusowe dochodzenie nalezno$ci na ubezpieczenia spoteczne

W 2025 r. ZUS skierowat do przymusowego dochodzenia naleznosci na ubezpieczenia spoteczne
na kwote 6 534 487 tys. zt, ktére zostaty objete 1 213 031 tytutami wykonawczymi. Kwota ta byta
0 7,8% wyzsza niz w 2024 r. Odzyskaliémy naleznosci na kwote 2 754 411 tys. zt. Byty to wptaty
uzyskane w ramach prowadzonych dziatan egzekucyjnych oraz dobrowolne wptaty ptatnikéw
po wszczeciu egzekucji. Naleznosci odzyskane w ramach prowadzonych postepowan egzekucyj-
nych byty wyzsze o 7,4% w poréwnaniu do naleznosci odzyskanych w 2024 r.

Tabela 1. Wptywy z egzekucji na ubezpieczenia spoteczne w latach 2024-2025

Wptywy z egzekucji na ubezpieczenia spoteczne

kwota w tys. zt

Ogotem (w ramach egzekucji ,,whasnej”, urzedéw skarbowych,

. ] L. 2563787 2 754 411
sagdowej i postepowan upadtosciowych)

2.1.1.3 Ulgi w sptacie naleznosci na ubezpieczenia spoteczne
Rok 2025 byt kolejnym rokiem, w ktérym ZUS propagowat rézne formy dobrowolnej sptaty za-
dtuzenia przez ptatnikdéw, ktérzy maja problemy finansowe.

W 2025 r. ZUS udzielat pomocy w sptacie naleznosci z tytutu sktadek, zawierajgc uktady ratalne

oraz odraczajac terminy ptatnosci sktadek. W 2025 r. udzielilismy:

= 51,3 tys. uktaddéw ratalnych o facznej wartosci 2 776 733 tys. zt, przy czym liczba udzielonych
uktadéw ratalnych byta nizsza o ponad 7% w poréwnaniu do 2024 r. Nastapit rowniez spadek
kwoty objetej tym rodzajem ulgi — o 15%,

ro
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= 5,6 tys. odroczen terminu ptatnosci sktadek w wysokosci 1 027 144 tys. zt, co stanowi spadek
liczby udzielonych odroczen o 23% w porédwnaniu do 2024 r. Odnotowalismy tez wzrost kwo-
ty objetej tym rodzajem ulgi — o0 40%.

2.1.1.4 Umorzenia naleznosci

W 2025 r. ZUS umarzat naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne w catosci lub
w czesci. Wyjatek stanowity naleznosci z tytutu sktadek w czesci finansowanej przez ubezpieczo-
nych, ktérzy nie byli ptatnikami sktadek. Te naleznosci nie podlegajg umorzeniu zgodnie z art. 30
ustawy z dnia 13 paZzdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych.

Tabela 2. Kwoty umorzonych naleznosci w latach 2024-2025

Podstawa umorzenia

kwoty w tys. zt

art. 28 i art. 28 ust 3a, 5a, 5b ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych oraz art. 17 ustawy o zmianie ustawy o systemie 7572 5542
ubezpieczen spotecznych

odrebne akty prawne, w tym ustawa abolicyjna, powodziowa 36 849 75316

Razem 44 420 80 858
Dane dot. umorzen za okres do 31.12.1998 r. i od 1999 r. (sktadki i dodatkowa optata)

W 2025 r. nastgpit znaczny wzrost (o 7%) wptywu wnioskdw o umorzenie naleznosci z tytutu
sktadek i o ponowne rozpatrzenie sprawy o umorzenie. W 2024 r. wptyneto 10 859 wnioskow
0 umorzenie, natomiast w 2025 r. — 11 643.

W 2025 r. wptyneto 217 wnioskédw o umorzenie naleznosci na podstawie ustawy abolicyjnej,
tj. o 40 mniej niz w 2024 r. Wydalismy 644 decyzje o umorzeniu naleznosci na faczng kwote
19 333 tys. zt.

Kwota umorzonych sktadek na ubezpieczenia spoteczne wzrosta w 2025 r. 0 82% w stosunku do
2024 r.

ZUS moze umorzy¢ naleznosci z tytutu sktadek jedynie w szczegdlnie trudnych sytuacjach i po
spetnieniu przestanek, ktére wynikajg z przepisdw prawa. Umorzenie moze nastgpi¢, jezeli ZUS
stwierdzi catkowitg niesciggalnos¢ naleznosci lub uzna, ze wnioskodawca jest w trudnej sytuacji
finansowej i rodzinnej. Natomiast umorzenie z mocy prawa dotyczy niskich kwot naleznosci, jakie
pozostajg po wyrejestrowaniu ptatnika i ubezpieczonych, oraz po Smierci dtuznika.

2.1.1.5 Przedawnienia naleznosci z tytutu sktadek
W 2025 r. z powodu przedawnienia ZUS odpisat naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia
spoteczne w wysokosci 454 141 tys. zt, co oznacza spadek 0 29,2% w poréwnaniu do 2024 r.

2.1.2. Kontrola ptatnikéw sktadek

W 2025 r. przeprowadzilismy 31 130 kontroli ptatnikéw sktadek, w tym:

= 30451 kontroli planowych, czyli 97,8% ogotu przeprowadzonych kontroli,
= 679 kontroli doraznych, czyli 2,2% ogétu przeprowadzonych kontroli.



Wykazaliémy nieprawidtowosci w 28 407 kontrolach ptatnikéw sktadek, w tym nieprawidtowosci,
ktére majg wptyw na wynik finansowy w 23 618 kontrolach.

Wynik nieprawidtowosci w zakresie sktadek i Swiadczen wynidst ogétem 545,6 min zt. 99,1% kon-
troli, w ktérych ustalono wynik finansowy, stanowity kontrole planowe.

W zwigzku z kontrolg ptatnikéw sktadek sporzadzilismy ogdétem 556 wnioskéw, zawiadomien
i informacji skierowanych do wtasciwych instytucji, w tym do: saddéw i policji w sprawach
o wykroczenia, do prokuratury, do Panstwowej Inspekcji Pracy, do Izby Administracji Skarbowej,
do urzedéw skarbowych i urzedéw celno-skarbowych oraz do urzedéw pracy.

2.1.3. Przeciwdziatania i wykrywanie wytudzen i naduzy¢ z FUS

W 2025 r. kontynuowalismy dziatania zwigzane z analizg ryzyka naruszenia prawa w zakresie
ubezpieczen spotecznych. Najwazniejszym celem tych dziatan byto uszczelnianie poboru sktadek
FUS, zwtaszcza prawidlowe ustalanie podstaw wymiaru sktadek i prawidtowe zgtaszanie do
ubezpieczen. Ponadto prowadzilismy analizy dotyczgce ewentualnych naruszen przepiséw pra-
wa. Wykorzystywalismy jednolity model analizy ryzyka w zakresie kontroli doraznych, ktére sa
prowadzone dla wybranych zagadnien w ramach ubezpieczen spotecznych. Prowadziliémy réow-
niez analize ryzyka z wykorzystaniem szerokiego zakresu danych i zastosowaniem regut bizneso-
wych. Wyniki analiz ryzyka nieprawidtowosci w zakresie ubezpieczen spotecznych stuzyty przede
wszystkim planowaniu i realizacji réznych dziatah weryfikacyjnych. W zwigzku z uchwaleniem
ustawy deregulacyjnej, naktadajgcej na organy kontroli m.in. obowigzek okreslenia dla kazdego
przedsiebiorcy poziomu (kategorii) ryzyka wystgpienia nieprawidtowosci, podjeliémy rowniez
dziatania, majace na celu dostosowanie modelu ustalania poziomu ryzyka do wymogéw praw-
nych.

2.1.4. Monitorowanie skali uméw o dzieto

Od 1 stycznia 2021 r. mamy obowigzek prowadzenia ewidencji zawieranych umoéw o dzieto.
Zgodnie z przepisami kazdy ptatnik sktadek lub osoba fizyczna ma obowigzek zawiadomié nas
0 zawarciu umowy o dzieto, jezeli umowa zawarta zostanie z osobg, z ktdrg ptatnik nie pozostaje
w stosunku pracy lub jezeli w ramach takiej umowy osoba nie wykonuje pracy na rzecz praco-
dawcy, z ktérym pozostaje w stosunku pracy.

Ptatnicy sktadek oraz osoby fizyczne majg obowigzek przekazywa¢ nam informacje o umowach
o dzieto zawartych od 1 stycznia 2021 r. na formularzu ZUS RUD (zgtoszenie umowy o dzieto).
Dokument RUD mozna ztozy¢ w formie elektronicznej (za pomocag eZUS) lub papierowej (na
stronie internetowej ZUS udostepnilismy formularz, ktéry nalezy wypetni¢ i wydrukowaé,
a nastepnie przekazac do nas pocztg lub osobiscie).

W 2025 r. otrzymalismy 1,08 min formularzy RUD, na ktérych zgtoszono 1,3 min umédw o dzieto.
Liczba podmiotéw zamawiajacych wykonanie umowy o dzieto wyniosta 69,5 tys. (z czego
67,9 tys. to ptatnicy sktadek). Liczba oséb wykonujgcych umowe o dzieto wyniosta 317,6 tys.

Cyklicznie przygotowujemy analizy danych rejestru RUD, ktére dotyczg m.in.:
= formy sktadania formularza RUD,
= liczby formularzy RUD ztozonych w poszczegdlnych miesigcach,
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liczby formularzy RUD ztozonych w podziale na rodzaj podmiotu, ktory zgtosit umowe o dzieto.

Do tej pory przygotowalismy dziesie¢ opracowan (za rok: 2021, 2022, 2023, 2024 oraz okresy: od
1 stycznia do 30 wrzesnia 2021 r., od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2022 r., od 1 stycznia do
30 czerwca 2023 r., od 1 stycznia do 30 czerwca 2024 r., od 1 stycznia do 30 czerwca 2025 r. oraz

opracowanie za lata 2021-2023).

2.1.5. Obstuga ubezpieczonych i ptatnikow sktadek

2.1.5.1 Obstuga ubezpieczonych

W ramach obstugi ubezpieczonych w 2025 r. zrealizowali$my nastepujace zadania:

przeprowadzilismy waloryzacje roczng sktadek emerytalnych zapisanych na koncie i subkoncie

ubezpieczonego, zwiekszajgc kapitat na kontach ubezpieczonych o 566 606 712,1 tys. zt

(wskaznik waloryzacji sktadek emerytalnych zapisanych na | filarze — 114,41%, wskaznik walo-

ryzacji subkonta — 109,49%),

wydalismy 568,1 tys. poswiadczen dla celéw emerytalno-rentowych, $wiadczen przedemery-

talnych i kapitatu poczatkowego, a takze 923,7 tys. poswiadczen dla celéw wyptaty Swiadczen

krétkoterminowych,

wydalismy 88,0 tys. decyzji administracyjnych w sprawach spornych,

objeliSmy ubezpieczeniami emerytalnym i rentowymi oraz zdrowotnym lub wytgcznie ubez-

pieczeniem emerytalnym 1,3 tys. oséb sprawujgcych osobistg opieke nad dzieckiem,

obstuzyliémy 12,8 tys. wnioskow ptatnikédw o zbadanie prawidtowosci wykazywanych sktadek

za zleceniobiorcow,

kontynuowalismy przekazywanie sktadek do otwartych funduszy emerytalnych (OFE) — tgczna

kwota skfadek, ktére przekazano do OFE wyniosta 4 882 671,2 tys. zt,

na biezaco informowalismy OFE o osiggnieciu przez cztonka OFE wieku nizszego o 10 lat od

ustawowego wieku emerytalnego ,suwak bezpieczenstwa” — informacje wystalismy do

457,2 tys. ubezpieczonych; w ramach ,suwaka bezpieczedstwa” OFE przekazaty srodki

w wysokosci 11 907 077,0 tys. zt,

realizowaliémy podziaty i wyptaty srodkéw zapisanych na subkontach oséb ubezpieczonych;

wyptaciliSmy tacznie 1 685 955,5 tys. zt, z czego 1 384 414,7 tys. zt stanowity jednorazowe wy-

ptaty srodkéw z subkonta, natomiast 301 540,8 tys. zt jednorazowe wyptaty gwarantowane,

poinformowalismy 214,0 tys. ubezpieczonych, ktérzy nie zawarli umowy z OFE, o obowigzku

ztozenia pisemnego oswiadczenia o stosunkach majgtkowych istniejgcych miedzy ubezpie-

czonym a jego wspotmatzonkiem oraz o tym, ze moze wskaza¢ osoby uprawnione do otrzy-

mania $srodkow po jego Smierci (WZOM),

w ramach obstugi Swiadczenia wspierajgcego zgtoszono:

— 3,7 tys. 0séb uprawnionych do $wiadczenia wspierajgcego do ubezpieczenia zdrowotnego,

— 4,2 tys. 0s6b sprawujacych opieke nad osobami uprawnionymi do swiadczenia wspieraja-
cego do ubezpieczen spotecznych lub ubezpieczenia zdrowotnego,

— 0,4 tys. 0s6b bedacych cztonkami rodziny opiekuna lub osoby uprawnionej do swiadczenia
wspierajgcego do ubezpieczenia zdrowotnego.



W 2025 r., w obszarze ustalania ustawodawstwa wtasciwego przedstawiciele ZUS brali udziat

w nastepujgcych przedsiewzieciach instytucji Unii Europejskiej:

Applicable Legislation Ad-Hoc Group

Przedstawiciele ZUS brali udziat w pracach grupy roboczej dotyczgcej ustawodawstwa wtasci-
wego Applicable Legislation Ad-Hoc Group, powotanej przy Komisji Administracyjnej ds. Ko-
ordynacji Systeméw Zabezpieczenia Spotecznego. Dyskutowali oraz opiniowali propozycje
zmian, m.in. w dokumentach wykorzystywanych w ramach systemu EESSI (Electronic Exchan-
ge of Social Security Information);

Projekt DC4EU (Digital Credentials for Europe — Cyfrowe poswiadczenia dla Europy)
Pracownicy ZUS brali udziat w pracach analitycznych i merytorycznych w ramach Projektu
DC4EU nad wypracowaniem rozwigzania z zakresu zabezpieczenia spotecznego polegajgcego
na umieszczeniu zaswiadczenia A1l w Europejskim Portfelu Tozsamosci Cyfrowej (European
Digital Identity Wallet — EUDI Wallet);

Aplikacja Krajowa EESSI (AKE)

Rozpoczeto dziatania nad dostosowaniem Aplikacji Krajowej EESSI (AKE) wykorzystywanej do
wymiany dokumentow z instytucjami zabezpieczenia spotecznego w ramach EESSI (Electronic
Exchange of Social Security Information) oraz wydawania Zaswiadczen A1 do nowego modelu
danych (CDM 4.4 i CDM 4.5) przygotowanego przez Komisje Europejska.

Ponadto, pracownicy Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych uczestniczyli w prowadzonych przez

MPRIPS negocjacjach dwustronnych umdw o zabezpieczeniu spotecznym z Japonig oraz z Chile

w obszarze dotyczgcym ustawodawstwa wtasciwego.

W 2025 r. wydalismy nastepujgce dokumenty osobom przemieszczajgcym sie w celach zarobko-

wych na obszarze panstw cztonkowskich UE/EFTA oraz Wielkiej Brytanii?:

850 971 zaswiadczen Al potwierdzajgcych zastosowanie polskiego ustawodawstwa na pod-
stawie rozporzgdzenia UE nr 883/2004,

3 902 zaswiadczenia E104, S041 oraz formularze wniosku o potwierdzenie zgtoszenia w Polsce
do obowigzkowych ubezpieczen spotecznych po definitywnym opuszczeniu Szwajcarii, doty-
czace zsumowania okreséw ubezpieczenia, zatrudnienia lub zamieszkania,

2 047 zaswiadczen potwierdzajgcych zastosowanie polskiego ustawodawstwa na podstawie
zawartych przez Polske uméw dwustronnych o zabezpieczeniu spotecznym.

W 2025 r. otrzymalismy:

45 wnioskow z instytucji zagranicznych w ramach realizacji Porozumienia Ramowego w spra-
wie telepracy transgranicznej oraz 3 wnioski od polskich pracodawcéw,

1 328 wnioskéw od polskich wnioskodawcéw o zawarcie porozumien wyjgtkowych z zagra-
nicznymi instytucjami ubezpieczeniowymi na podstawie rozporzadzen unijnych oraz

405 wnioskdw o zawarcie porozumien wyjatkowych od instytucji zagranicznych.

2 Dotyczy 0s6b objetych Umowa o handlu i wspétpracy
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2.1.5.2 Obstuga ptatnikow sktadek

W 2025 r.:

= przygotowalismy i udostepnilismy na profilach ptatnikéw na eZUS 158,1 tys. zawiadomien
o wysokosci stopy procentowe] sktadki na ubezpieczenie wypadkowe na rok sktadkowy
2025/2026,

= wydalismy 1 026 interpretacji indywidualnych, o ktérych mowa w art. 34 ustawy z dnia 6 mar-
ca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow.

2.1.6. Obstuga $wiadczeniobiorcéw

2.1.6.1 Swiadczenia diugoterminowe krajowe
W 2025 r. oddziaty ZUS wyptacaty srednio co miesigc emerytury i renty finansowane z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych dla 8 016,4 tys. oséb.

Tabela 3. Liczba swiadczen emerytalno-rentowych wyptaconych przez ZUS wedtug stanu na grudzien
2025r.

e Liczba swiadczen wyptaconych przez
Wyszczegdlnienie

ZUS* (w tys.)

Ogotem, z tego: 8 206,9
emerytury (tacznie z emeryturami pobieranymi w tzw. 65266
zbiegu z tytutdow do ubezpieczen) ’
renty z tytutu niezdolnosci do pracy 478,7
renty rodzinne 1201,6

*tacznie ze $wiadczeniami zbiegowymi wypadkowymi MON, MSWiA i MS finansowanymi z FUS, ale bez emery-
tur i rent wyptacanych na mocy umoéw miedzynarodowych, bez emerytur i rent oséb majacych prawo takze do
Swiadczenia rolniczego oraz bez emerytur pomostowych.

WNIOSKI

W 2025 r. do oddziatow ZUS wptyneto ogétem:

= 1 105,0 tys. sktadanych po raz pierwszy wnioskdw o: emerytury, renty, renty socjalne, swiad-
czenia przedemerytalne, Swiadczenia uzupetniajgce dla oséb niezdolnych do samodzielnej eg-
zystencji oraz Swiadczenia wyrdwnawcze dla antykomunistdw, tj.:

— 476,1 tys. sktadanych po raz pierwszy wnioskow o: emerytury i renty (426,3 tys.), renty so-
cjalne (22,2 tys.), swiadczenia przedemerytalne (12,3 tys.), $wiadczenia uzupetniajgce dla
0s0b niezdolnych do samodzielnej egzystencji (15,3 tys.) oraz $wiadczenia wyréwnawcze
dla antykomunistéw (0,03 tys.),

— 628,9 tys. wnioskdw zgtoszonych przez osoby pobierajace juz $wiadczenia z ZUS, o przy-
znanie: emerytury i renty (564,9 tys.), renty socjalne (1,8 tys.), Swiadczenia uzupetniajace
dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji (61,3 tys.), Swiadczenia wyréwnawcze
dla oséb uprawnionych do wczesniejszej emerytury z tytutu opieki nad dzie¢mi wymagaja-
cymi statej opieki (0,4 tys.) oraz $wiadczenia wyréwnawcze dla antykomunistow (0,5 tys.).



W pordéwnaniu do 2024 r. wnioskéw sktadanych po raz pierwszy oraz wnioskéw zgtoszonych
przez osoby pobierajace juz swiadczenie w ZUS byto wiecej o 344,4 tys., tj. 0 45,28%.
= 4 128,4 tys. wnioskdw wymagajacych wydania decyzji zamiennych, z tego w zakresie:
— emeryturirent—3908,3 tys.,
— rent socjalnych —167,8 tys.,
— zasitkow i Swiadczen przedemerytalnych — 7,8 tys.,
— Swiadczen uzupetniajgcych dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji — 44,4 tys.,
— Swiadczen wyréwnawczych dla oséb uprawnionych do wczesniejszej emerytury z tytutu
opieki nad dzieémi wymagajgcymi statej opieki — 62 wnioski,
— S$wiadczen wyréwnawczych dla antykomunistéw — 36 wnioskdéw.
W pordéwnaniu do 2024 r. wnioskdw wymagajacych wydania decyzji zamiennych byto wiecej
01466,4 tys., tj. 0 55,09%.
= 71,8 tys. wnioskow o pozostate swiadczenia, z tego:
— 71,5 tys. wnioskéw o jednorazowe odszkodowania z tytutu wypadkéw przy pracy i chordb
zawodowych,
— 277 wnioskow o refundacje sktadek na ubezpieczenie OCi AC,
— 18 wnioskéw o ekwiwalent pieniezny z tytutu prawa do bezptatnego wegla dla emerytéw
i rencistow, bytych pracownikdéw przedsiebiorstw robdt gérniczych,
— 1 wniosek o $wiadczenie pieniezne dla cywilnych niewidomych ofiar dziatanh wojennych.
W poréwnaniu do 2024 r. wnioskdw w sprawie ww. $wiadczen byto mniej o 5,2 tys., tj. 6,75%.
Oprécz obstugi wnioskéw o Swiadczenia zgtoszonych w 2025 r. zatatwilismy 1 527,5 tys. spraw
z urzedu, w tym 52,6 tys. spraw dotyczgcych emerytur przyznanych z urzedu. W poréwnaniu do
roku poprzedniego tego typu spraw byto wiecej o 32,4 tys., tj. 0 2,17%, emerytur przyznanych
z urzedu byto wiecej 0 2,3 tys., tj. 0 4,57%.

DECYZJE

W 2025 r. wydalismy tgcznie 1 209,5 tys. decyzji w sprawach swiadczen w wyniku rozpatrzenia
whnioskéw sktadanych po raz pierwszy, w tym 1 091,1 tys. decyzji przyznajgcych i 118,4 tys. de-
cyzji odmownych.

Tabela 4. Liczba wydanych decyzji w sprawach s$wiadczen w wyniku rozpatrzenia wnioskdéw
sktadanych po raz pierwszy

Przyznajace prawo

Decyzje wydane w sprawie do swiadczen
(w tys.)

emerytur 551,6 528,2
rent z tytutu niezdolnosci do pracy

87,0 63,6
(bez rent wypadkowych)
rent rodzinnych (bez rent wypadkowych) 454,2 435,9
rent z tytutu niezdolnosci do pracy wypadkowych 4,7 2,7
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rent rodzinnych wypadkowych 0,9 0,6

rent socjalnych 24,2 15,5
Swiadczen przedemerytalnych 41 1,9
Swiadczen uzupetniajgcych dla oséb niezdolnych

. B 81,8 42,1
do samodzielnej egzystenciji
Swiadczen wyréwnawczych dla oséb uprawnio-
nych do wczesniejszej emerytury z tytutu opieki 0,5 0,3
nad dzie¢mi wymagajgcymi statej opieki
Swiadczer wyréwnawczych dla antykomunistéw 0,5 0,3
Ogétem 1209,5 1091,1

Liczba decyzji, ktére wydalismy w sprawach $wiadczen, w wyniku rozpatrzenia wnioskéw sktada-
nych po raz pierwszy, w poréwnaniu do 2024 r., zwiekszyta sie 0 402,2 tys., tj. 0 49,82%.

Natomiast decyzji zamiennych wydaliSmy 4 005,9 tys., w tym w sprawach: emerytur i rent —
3798,1 tys., rent socjalnych — 157,9 tys., zasitkow i swiadczen przedemerytalnych — 7,1 tys.,
Swiadczen uzupetniajgcych dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji — 42,6 tys., Swiad-
czen wyréwnawczych dla oséb uprawnionych do wczesniejszej emerytury z tytutu opieki nad
dzie¢mi wymagajgcymi statej opieki — 59 wnioskéw oraz swiadczen wyrownawczych dla antyko-
munistow — 30 wnioskdw. W poréwnaniu do 2024 r. decyzji zamiennych bylo wiecej
01 408,6 tys., tj. 0 54,23%.

KAPITAL POCZATKOWY

W 2025 r. ustalalismy kapitat poczgtkowy dla ubezpieczonych urodzonych po 31 grudnia 1948 r.

oraz przed 1 stycznia 1949 r., zgtaszajgcych wnioski o obliczenie emerytury wedtug nowych zasad

na podstawie ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen

Spotecznych?3.

W 2025 r. zarejestrowalismy ogdétem 469 tys. wnioskow w sprawie kapitatu poczgtkowego,

w tym wnioskdw o:

= ystalenie kapitatu poczatkowego, sktadanych po raz pierwszy — 100,8 tys.,

= ponowne ustalenie kapitatu poczatkowego — 368,2 tys.

W stosunku do poprzedniego roku zmniejszyta sie liczba ogdétem zarejestrowanych wnioskéw

o kapitat poczatkowy o 8,6 tys. (0 1,83%), w tym:

= liczba wnioskéw sktadanych po raz pierwszy zwiekszyta sie 0 2,2 tys., tj. 0 2,18%,

= Jiczba wnioskdw o ponowne ustalenie kapitatu poczatkowego zmniejszyta sie o 10,8 tys.,
tj. 0 2,85%.

W 2025 r. wydali$my 428,3 tys. decyzji w sprawie kapitatu poczatkowego, w tym:

3Dz.U. 22025 r. poz. 1749, z pdin. zm.




= decyzji w sprawach wnioskéw o ustalenie kapitatu poczagtkowego sktadanych po raz pierwszy
— 88,6 tys. (w tym 4,7 tys. decyzji odmownych),

= decyzji o ponownym ustaleniu kapitatu poczatkowego — 339,7 tys. (w tym 27,5 tys. decyzji
odmownych).

W stosunku do poprzedniego roku zmniejszyta sie liczba ogétem wydanych decyzji w sprawie

kapitatu poczatkowego o 35,7 tys. (0 7,69%) w tym:

= liczba decyzji w sprawach wnioskéw o ustalenie kapitatu poczatkowego sktadanych po raz
pierwszy zmniejszyta sie 0 12,7 tys., tj. 0 12,54%,

® liczba decyzji o ponownym ustaleniu kapitatu poczatkowego zmniejszyta sie o 23 tys.,
tj. 0 6,34%.

SWIADCZENIA W TRYBIE WYJATKOWYM
W 2025 r. prezes ZUS podjat decyzje o przyznaniu lub odmowie $wiadczenia w trybie wyjatko-
wym dla ok. 2,3 tys. osdb.

W 2025 r. wydalismy 484 decyzji przyznajgcych swiadczenie w drodze wyjatku, w tym 239 decyzji
dotyczyto rent rodzinnych po zmartych zywicielach rodzin, a 245 decyzji dotyczyto rent z tytutu
catkowitej niezdolnosci do pracy.

POZOSTALE ZADANIA

W 2025 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych:

= przyznat 99,5 tys. okresowych emerytur kapitatowych, tj. o 4,5tys. mniej niz w 2024r.
(4,33%); emerytury te wyptacane sg osobom majgcym ustalone prawo do emerytury
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,

= ystalit prawo do emerytury pomostowej dla 10,9 tys. oséb (w 2025r. wptyneto tacznie
21,9 tys. wnioskdw o przyznanie tego prawa),

= ustalit prawo do nauczycielskiego $wiadczenia kompensacyjnego dla 1,8 tys. oséb (w 2025 r.
wptyneto tgcznie 2,3 tys. wnioskdw o przyznanie tego prawa),

= realizowat potragcenia i egzekucje ze swiadczen dtugoterminowych,

= odliczat zaliczki na podatek dochodowy od oséb fizycznych z kwot emerytur, rent, zasitkéw
i Swiadczen przedemerytalnych, rent socjalnych oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne,

= przyznawat i wyptacat dodatki do emerytur i rent, tj. dodatek pielegnacyjny, dodatek dla sie-
rot zupetnych, dodatek kombatancki, dodatek kompensacyjny, dodatek za tajne nauczanie
oraz inne swiadczenia: ryczatt energetyczny, $wiadczenia pieniezne dla zotnierzy gérnikow,
Swiadczenie pieniezne dla oséb deportowanych do pracy przymusowej, ekwiwalent weglowy
dla emerytéw i rencistéw — bytych pracownikéw kolejowych, gérnikéw oraz pracownikow
przedsiebiorstw robdt gérniczych,

= realizowat terminowo wypfaty swiadczen dtugoterminowych,

= zrefundowat sktadki na obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) i sktadki
na dobrowolne ubezpieczenia auto casco (AC) inwalidom wojennym i wojskowym posiadaja-
cym samochod.
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2.1.6.2 Swiadczenia emerytalno-rentowe realizowane na podstawie uméw miedzynarodowych

SWIADCZENIA REALIZOWANE NA PODSTAWIE UMOW MIEDZYNARODOWYCH

Wyznaczone przez prezesa ZUS komorki realizujgce umowy miedzynarodowe (RUM) w oddzia-
tach w: Bydgoszczy, Chrzanowie, Czestochowie, Elblaggu, Gdansku, Krakowie, Lublinie, todzi I,
Nowym Sgczu, Opolu, Ptocku, Rzeszowie, Szczecinie, Tarnowie, Toruniu, Watbrzychu oraz w War-
szawie | w 2025 r. realizowaty sprawy emerytalno-rentowe oséb posiadajgcych okresy ubezpie-
czenia w panstwach cztonkowskich UE/EFTA, Wielkiej Brytanii i innych panstwach umownych
oraz prowadzity w tych sprawach postepowania miedzynarodowe we wspotpracy z zagraniczny-
mi instytucjami ubezpieczeniowymi.

Whioski

Otrzymalismy 334,3 tys. wnioskdow o Swiadczenia emerytalno-rentowe podlegajace koordynacji
na podstawie rozporzadzen unijnych oraz dwustronnych uméw miedzynarodowych o zabezpie-
czeniu spotecznym, w tym:

= 298,2 tys. wnioskdw pierwszorazowych i wymagajacych wydania decyzji zamiennych

o polskie swiadczenia:

— 213,7 tys. wnioskdw od oséb zamieszkatych w Polsce,

— 56,2 tys. wnioskdw od os6b zamieszkatych w panstwach cztonkowskich UE/EOG — gtdwnie
w Niemczech (28,4 tys.), Austrii (4,8 tys.), Holandii (3,6 tys.), Francji (3,5 tys.), Irlandii
(2,2 tys.),

— 28,3 tys. wnioskdw od oséb zamieszkatych w panstwach, z ktérymi tgczg Polske umowy
dwustronne o zabezpieczeniu spotecznym poza UE/EOG oraz pozostatych panstwach —
gtéwnie w Wielkiej Brytanii (9,5 tys.), USA (9,4 tys.), Kanadzie (6,3 tys.), Australii (1,2 tys.),

= 36,1 tys. wnioskdw o zagraniczne swiadczenia emerytalno-rentowe od oséb zamieszkatych
w Polsce — posiadajgcych okresy ubezpieczenia w panstwach cztonkowskich UE/EOG — gtow-
nie w Niemczech (10,3 tys.), Holandii (4,1 tys.), Czechach (2,9 tys.), Wtoszech (2,2 tys.), Nor-
wegii (2,0 tys.) oraz posiadajgcych okresy ubezpieczenia w panstwach poza UE/EQG, z ktérymi
tacza Polske umowy dwustronne o zabezpieczeniu spotecznym — gtéwnie w Wielkiej Brytanii
(3,8 tys.) i Ukrainie (2,2 tys.).

W 2025 r. najwiecej wnioskéw o swiadczenia realizowane na podstawie umdéw miedzynarodo-
wych otrzymaty oddziaty w: Opolu (51,1 tys. tj. 14,7% wszystkich wnioskdéw), Warszawie |
(38,8 tys., tj. 11,2% wszystkich wnioskow), Watbrzychu (32,0 tys., tj. 9,2% wszystkich wnioskow)
i w Nowym Sgczu (31,3 tys., tj. 9,0% wszystkich wnioskow).

Decyzje

Wszystkie jednostki, ktore realizujg umowy miedzynarodowe, wydaty w 2025 r. 290,8 tys. decyzji
dotyczacych polskich emerytur i rent wyptacanych na podstawie uméw miedzynarodowych
(pierwszorazowych i zamiennych). Najwiecej decyzji wydano w oddziatach: Opolu (43,2 tys. tj.
14,9% wszystkich wydanych decyzji), Warszawie | (35,3 tys. tj. 12,1% wszystkich wydanych decy-
zji), i w Nowym Saczu (29,0 tys. tj. 10,0% wszystkich wydanych decyzji).



ELEKTRONICZNA WYMIANA INFORMACJI Z PANSTWAMI CZtONKOWSKIMI UE/EFTA

Wymiana danych w ramach EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information) odbywa
sie z uzyciem narzedzia wspierajgcego — Aplikacji Krajowej EESSI (AKE). AKE zintegrowana jest
z systemami dziedzinowymi ZUS, dzieki czemu pracownicy moga pobierac dane z tych systemdw
ZUS i zasila¢ nimi formularze SED, za posrednictwem ktérych realizowana jest elektroniczna wy-
miana danych, jak réwniez zasila¢ systemy dziedzinowe danymi z SED. Wszystkie komarki realizu-
jace umowy miedzynarodowe obstugujg sprawy w ramach EESSI z wykorzystaniem aplikacji AKE
w petnym zakresie.

Rok 2025 byt kolejnym rokiem funkcjonowania unijnego Systemu Elektronicznej Wymiany Infor-
macji Dotyczacych Zabezpieczenia Spotecznego w Zaktadzie Ubezpieczenn Spotecznych. Polska,
a w szczegolnosci ZUS, niezmiennie jest w czotéwce panistw Unii Europejskiej, w ktorych wyko-
rzystanie systemu EESSI jest najwieksze.

W 2025 r. rozpoczelismy prace nad modyfikacjg Aplikacji Krajowej AKE i aplikacji RINA w zwigzku
z koniecznoscig dostosowania ich do nowego modelu danych CDM 4.4 i CDM 4.5, wydanego
przez Komisje Administracyjng UE. Zmiany wynikaty z obowigzkéw okreslonych w prawie Unii.
Zgodnie z Rozporzgdzeniem 987/2009, art. 4. Komisja Administracyjna UE zatwierdza nowa
strukture, zawartosé, format oraz szczegétowe ustalenia dotyczace standardowych dokumentéw
elektronicznych wymienianych w ramach EESSI, a panstwa uczestniczagce w wymianie EESSI zo-
bowigzane byty do wdrozenia tych zmian.

WYMIANA DANYCH O ZGONACH

Zgodnie z zaleceniem zawartym w Decyzji Komisji Administracyjnej nr H5 z dnia 18 marca

2010 r., dotyczacej wspotpracy w zwalczaniu naduzyé i btedéw w ramach rozporzadzenia Rady

(WE) nr 883/2004 i rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009 w spra-

wie koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego, podejmujemy dziatania zmierzajgce do

zawierania porozumien z instytucjami zagranicznymi w sprawie elektronicznej wymiany informa-

cji o zgonach swiadczeniobiorcow:

= kontynuowali$my na biezgco elektroniczng wymiane informacji o zgonach $wiadczeniobior-
cow z instytucjami zagranicznymi, z ktérymi ma zawarte porozumienia;

= sfinalizowaliSmy prace nad aktualizacjg zapisdw dotychczasowego porozumienia pomiedzy
ZUS a instytucjami ubezpieczeniowymi Holandii, w wyniku ktérych strony podpisaty nowe po-
rozumienie;

= prowadzili§my prace nad zawarciem nowych porozumien w zakresie elektronicznej wymiany
danych o zgonach.

POZOSTALE ZADANIA

W 2025 r. komérki realizacji uméw miedzynarodowych:

= zrealizowaty wyptaty na tgczng kwote 13 619 540,3 tys. zt, co daje srednio miesiecznie kwote
wyptat 1 134 961,7 tys. zt. Srednio miesiecznie liczba wyptat wyniosta 411,4 tys.,

= wyptacaty polskie emerytury i renty podlegajace koordynacji osobom zamieszkatym w Polsce
— byto to Srednio 308,5 tys. oséb miesiecznie i 923 697,5 tys. zt. Suma wyptat w kraju 2025 r.
wyniosta 11 084 369,5 tys. zf,
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wyptacaty polskie emerytury i renty osobom zamieszkatym za granicg w panstwach cztonkow-
skich UE/EFTA oraz panstwach, z ktérymi tgcza Polske umowy dwustronne w dziedzinie za-
bezpieczenia spotecznego. Byto to srednio miesiecznie 102,9 tys. osdb, gtdwnie zamieszkatych
w Niemczech (29,9 tys. wyptat), Kanadzie (14,2 tys. wyptat), USA (10,2 tys. wyptat), Australii
(8,9 tys. wyptat), Austrii (5,9 tys. wyptat), Francji (5,5 tys. wyptat), Wielkiej Brytanii (4,8 tys.
wyptat) oraz w Szwecji (4,6 tys. wyptat), a wyptacono tgcznie 2 535 170,8 tys. zt,

wyptacaty uzupetnienia z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych do $wiadczen miedzynarodo-
wych przystugujgcych emerytom i rencistom zamieszkatym w Polsce nizsze od najnizszej
emerytury/renty polskiej. Dotyczyto to srednio miesiecznie 7 oséb uprawnionych do $wiad-
czed przyznanych przez instytucje ubezpieczeniowe z b. Jugostawii i b. Czechostowacji
i Ukrainy,

wyptacity 28 376,9 tys. zt zasitkdw pogrzebowych (po emerytach, rencistach i cztonkach ich
rodzin) na podstawie uméw miedzynarodowych o zabezpieczeniu spotecznym. Ogdtem
w 2025 r. wydalismy 7,1 tys. decyzji w sprawach zasitkdw pogrzebowych,

| Oddziat w Warszawie posredniczyt w przekazywaniu miesiecznie srednio 79 swiadczen za-
granicznych osobom zamieszkatym w Polsce, przekazujac zlecenia dewizowe ZUS do realizacji
wyptat tych Swiadczen w bankach (na podstawie starych regulacji).

zatatwity 21,1 tys. wnioskdéw wymagajacych wydania decyzji o ustalenie zbiegu $wiadczen
z rentg rodzinng tzw. renty wdowiej.

Ponadto pracownicy Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych uczestniczyli w prowadzonych przez

MPRIPS negocjacjach dwustronnych umdw o zabezpieczeniu spotecznym z Japonig oraz z Chile

w czeSciach dotyczgcych swiadczen miedzynarodowych.

2.1.6.3 Swiadczenia krétkoterminowe
INFORMACJE PODSTAWOWE

W Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych ustalamy prawo i wyptacamy zasitki z ubezpieczenia spo-

tecznego w razie choroby i macierzynstwa:

ubezpieczonym, ktérych ptatnicy sktadek zgtaszajg do ubezpieczenia chorobowego nie wiecej
niz 20 ubezpieczonych,

ubezpieczonym prowadzacym pozarolniczg dziatalnos¢ i osobom z nimi wspétpracujgcym,
ubezpieczonym bedgcym duchownymi,

osobom uprawnionym do zasitkdw po ustaniu ubezpieczenia,

ubezpieczonym podlegajgcym ubezpieczeniu chorobowemu w Polsce z tytutu zatrudnienia
u pracodawcy zagranicznego.

W ramach wyptat wtasnych w 2025 r. w oddziatach ZUS:

rozpatrzyliSmy 4 929,9 tys. spraw o wyptate swiadczen kréotkoterminowych i zasitkéw pogrze-
bowych. Najwiecej spraw dotyczyto uprawnien do zasitku chorobowego (3 522,3 tys., czyli
71% wszystkich spraw) oraz do zasitku opiekunczego (531,0 tys., czyli 11% wszystkich spraw).
W poréwnaniu do 2024 r. nastgpit spadek spraw — o 46,8 tys., tj. 0 0,9%. W obszarze $wiad-
czen z zakresu ubezpieczenia chorobowego i wypadkowego spadek ten dotyczyt wnioskdéw
o zasitek chorobowy, zasitek macierzyniski i zasitek opiekuiczy. Wzrost o 4,0 tys. spraw, tj.
0 1,2% nastgpit w przypadku wnioskow o Swiadczenie rehabilitacyjne. W 2025 r., w poréwna-



niu do 2024 r., odnotowalismy spadek liczby rozpatrzonych wnioskéw o zasitek pogrzebowy —

0 0,8 tys. spraw, tj. 0 0,2%,

Tabela 5. Liczba rozpatrzonych spraw w latach 2023-2025

Wyszczeg6lnienie

Sprawy
rozpatrzone
w 2023 r.
(w tys.)

Sprawy
rozpatrzone
w 2024 r.
(w tys.)

Sprawy
rozpatrzone
w 2025 r.
(w tys.)

Wozrost/spadek
w stosunku
do 2023 r. (w %)

Wozrost/spadek
w stosunku
do 2024 r. (w %)

Liczba rozPatrzonych 4969,8 4976,7 4929,9 -0,8 -0,9
spraw ogoétem
Ogétem 4 616,0 4 619,5 4573,4 -0,9 -1,0
zasitek 3457,3 3527,7 3522,3 1,9 -0,2
chorobowy
zasitkiz zasitek 254,9 213,1 197,8 22,4 7,2
ubezpieczenia macierzynski
chorobowego zasitek
i wypadkowe- opiekuriczy 564,5 560,5 531,0 -5,9 -5,3
o - -
& swiadczenie 339,2 318,2 322,2 -5,0 1,2
rehabilitacyjne
zasitek w wys.
zasitku macie- 0,0 0,0 0,1 53,5 78,4
rzynskiego
zasitek pogrzebowy 353,8 357,2 356,5 0,8 -0,2

= zrealizowaliSmy 5 328,3 tys. wyptat zasitkéw z tytutu choroby i macierzynstwa oraz zasitkéw
pogrzebowych w wysokosci 13 628 018,5 tys. zt, w tym: z ubezpieczenia chorobowego —
4912,3 tys. wyptat w wysokosci 11920 121,2 tys. zt, z ubezpieczenia wypadkowego —
62,9 tys. wyptat w wysokosci 296 537,5 tys. zt oraz 353,1 tys. wyptat zasitkdéw pogrzebowych
w wysokosci 1411 359,8 tys. zt. W poréwnaniu z 2024 r. zrealizowaliSmy o 6,6 tys. wyptat
mniej, tj. o 0,1%, natomiast tgczna kwota wyptat wzrosta o 1 133 059,9 tys. zt, tj. 0 9,1%.
Ubankowienie wyptat swiadczen kréotkoterminowych w 2025 r. ksztattowato sie na poziomie
90,0% (wg stanu na grudzien 2025 r.) — prawie 4 700 tys. wyptat swiadczen krotkotermino-

wych i zasitkéw pogrzebowych przekazalismy na rachunki bankowe.

Tabela 6. Liczba wyptat zasitkow w latach 2023-2025

Liczba wyptat | Liczba wyptat | Liczba wyptat | Wzrost/spadek | Wzrost/spadek
Wyszczegdlnienie w 2023 r. w2024 r. w2025 . w stosunku w stosunku
(w tys.) (w tys.) (w tys.) do 2023 r. (W %) | do 2024 r. (w %)
Liczba wyptat zasitkow ogétem 5404,5 5334,9 5328,3 -1,4 -0,1
Ogétem 4988,4 4915,6 4912,3 -1,5 -0,1
zasitek 2743,2 2795,4 2826,9 3,1 1,1
w tym chorobowy
2 ubezpiecze- zasifek 1285,1 1147,0 1100,1 14,4 4,1
nia chorobo- macierzynski
wego i
& zasitek 397,4 391,0 372,1 6,4 48
opiekunczy
Swiadczenie 562,7 582,2 613,2 9,0 53

rehabilitacyjne
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Ogoétem 65,6 66,2 62,9 -4,1 -5,0
w tym
z ubezpiecze- zasitek
nia wypadko- chorobowy 40,3 42,0 39,6 1,7 7
wego Swiadczenie
rehabilitacyjne 25,3 24,2 233 7,9 -3,7
Zasitek pogrzebowy 350,5 353,1 353,1 0,7 0,0

wydalismy 13 391 decyzji o skréceniu okresu orzeczonej niezdolnosci do pracy i odmowie
prawa do zasitku (w 2024 r. — 16 734 decyzji) za 83 742 dni (w 2024 r. — 110 667 dni) w wyso-
kosci 10 697,3 tys. zt (w 2024 r. — 13 609,6 tys. zt). W 2025 r. Wydziaty Zasitkéw (ZAS) skiero-
waty do lekarzy orzecznikdow 136 699 wnioskéw o kontrole zaswiadczen lekarskich. Az 97,9%
wydanych decyzji o skréceniu okresu orzeczonej niezdolnosci do pracy i odmowy prawa do
zasitku, tj. 12 135, dotyczyto wyptat realizowanych przez ZUS,

przeprowadzilismy kontrole prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich w odniesie-
niu do 138 095 oséb (w 2024 r. — 139 147 oséb). W wyniku kontroli 15 732 osoby pozbawili-
Smy prawa do zasitkow (w 2024 r. — 19 871 osdb) w wysokosci 34 691,5 tys. zt (w 2024 r. —
39 344,1 tys. zt) za 275 809 dni (w 2024 r. — 309 689 dni).

Kontrolujemy prawidtowos¢ wykorzystywania zwolnien lekarskich w sprawach, w ktérych usta-

lamy prawo i wyptacamy zasitek chorobowy, opiekuriczy lub $wiadczenie rehabilitacyjne, jak

rowniez w sprawach, w ktdrych te zasitki wyptaca ptatnik sktadek. Kontrole prawidtowosci wyko-

rzystywania zwolnien lekarskich przeprowadzamy w miejscu zamieszkania lub pracy swiadcze-

niobiorcy (kontrola wyjazdowa) oraz na podstawie pozyskanej dokumentacji. Sprawy do tej kon-

troli typujemy w oparciu o analize danych zapisanych na koncie ubezpieczonego w KSI ZUS, ra-

portéw oraz informacji przekazywanych do ZUS w ramach dziatania ,zgto$ naduzycia”.

Oddziaty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2025 r.:

sporzadzity i przekazaty w 2025 r. do KSI ZUS 1 205,1 tys. dokumentow zgtoszeniowych ZUS
ZUA i ZUS ZIUA oraz dokumentéw wyrejestrowujgcych ZUS ZWUA, a takze 2 220,0 tys. doku-
mentow rozliczeniowych podstawowych i korygujgcych ZUS RCA i ZUS RSA; w 2024 r. wysta-
wity 062,2 tys. (tj. o 5,4%) wiecej dokumentow zgtoszeniowych i wyrejestrowujgcych oraz
0 152,1 tys. (tj. 0 6,4%) mniej dokumentdw rozliczeniowych,

przekazaty do 1230,7 tys. Swiadczeniobiorcow informacje o dochodach z tytutu zasitkéw
z ubezpieczenia chorobowego i z ubezpieczenia wypadkowego oraz o pobranych w 2024 r. za-
liczkach na podatek dochodowy od 0séb fizycznych; w porédwnaniu do 2024 r. jest to wiecej
o 1,8 tys. informacji o dochodach,

wydaty 337,6 tys. decyzji dotyczacych swiadczenia rehabilitacyjnego, w tym 287,7 tys. decyzji
przyznajacych swiadczenie; w porédwnaniu do 2024 r. — o 8,2 tys. mniej decyzji dotyczacych
Swiadczenia rehabilitacyjnego,

wspieraty ptatnikdw sktadek w realizacji wyptat Swiadczen poprzez wydawanie decyzji
w sprawie prawa do $wiadczen i ich wysokosci oraz udzielanie wyjasnien. Oddziaty majg row-
niez obowigzek wydawania decyzji i wyjasnien w sprawach zasitkowych osobom ubezpieczo-
nym, ktorym zasitki wyptacajg ptatnicy sktadek. W 2025 r. oddziaty wydaty tacznie 232,5 tys.



decyzji i wyjasnied w sprawach zasitkowych osobom ubezpieczonym, swiadczeniobiorcom
i ptatnikom sktadek. Oznacza to spadek liczby wydanych decyzji i pism o 165,6 tys. (czyli
0 41,6%) w stosunku do 2024 r.

Ponadto w oddziatach realizowalismy zadania instytucji wfasciwej oraz instytucji miejsca za-
mieszkania lub pobytu w zakresie Swiadczen pienieznych z ubezpieczenia spotecznego (w razie
choroby i macierzynstwa) oraz zasitkdbw pogrzebowych. W zwigzku z wnioskami o swiadczenia
przystugujgce na mocy ustawodawstwa innych panistw cztonkowskich UE, realizujgc przepisy
rozporzadzen unijnych oraz uméw miedzynarodowych, w 2025 r. rozpatrzylismy 16 142 formula-
rze dotyczace koordynacji. W poréwnaniu do 2024 r. liczba rozpatrzonych formularzy zmniejszyta
sie 0 7063, tj. 0 30,4%.

AUTOMATYZACIA WYPLAT ZASILKOW

W 2025 r. kontynuowalismy prace zwigzane z rozwojem automatyzacji przy rozpatrywaniu wnio-
skéw o zasitki — od momentu zatozenia sprawy do przekazania jej do wyptat, przy jednoczesnym
zapewnieniu bezpieczenstwa wyptat. Dla wybranych typdw spraw — zasitku chorobowego i opie-
kunczego — po spetnieniu zdefiniowanych kryteridw bezpieczenstwa — system zastepuje pracow-
nika przy obstudze. Ze wzgledu na zachowanie bezpieczenstwa wyptat, system bedzie podejmo-
wat sprawe do obstugi, ale z réznych przyczyn moze jg zatrzymac i przekazaé do dalszej obstugi
pracownikowi ZUS (referentowi). Takie sprawy okreSlane sg statusem ,,przygotowane do dalszej
obstugi przez referenta”. Pracownik (referent) otrzymuje informacje zwrotng dlaczego sprawa
zostata przekazana przez automat do dalszej obstugi do niego. Kolejng cze$¢ spraw system obstu-
2y jako referent, ale przekaze do zatwierdzenia pracownikowi ZUS (aprobantowi). Ostatnia grupa
to sprawy, ktdre system obstuzy w catosci — od wptywu wniosku do przekazania sprawy do wy-
pfat.

Dzieki wprowadzonym w 2025 r. zautomatyzowanym rozwigzaniom w obszarze zasitkéw odno-

towalismy:

= wzrost spraw pobieranych do automatycznej obstugi dla zasitkéw: chorobowego o 4,8% oraz
opiekuriczego o 3,8%. Srednio w 2025 r. obstuzonych automatycznie byto 20,3% spraw, pod-
czas gdy w 2024 r. byto ich 15,8%, co daje sredni wzrost na poziomie 4,5%,

= spadek liczby spraw przekazanych automatycznie do aprobaty, w stosunku do spraw podje-
tych do automatycznej obstugi dla zasitkdw: chorobowego o 1,0% oraz dla opiekuriczego
0 0,8%. Zmiany stownikowe dokonane w 2025 r. odblokowaty konkretne wyniki badania
uprawnien, ktére w przypadku wystgpienia w sprawie, nie pozwalaty na automatyczne prze-
kazywanie spraw na liste wyptatowg, co w konsekwencji pozwalato jedynie na automatyczne
przekazanie spraw do dalszej obstugi przez aprobanta,

= wzrost dla zasitkéw: chorobowego o 4,5% i opiekunczego o 0,02%, w zakresie spraw przeka-
zanych automatycznie do wyptat w stosunku do spraw podjetych do automatycznej obstugi,

= automatyczne zlecanie wnioskdéw o poswiadczenie zalegtosci w optacaniu sktadek na dobro-
wolne ubezpieczenie chorobowe oraz przebiegu ubezpieczenia wraz z automatycznym pobie-
raniem poswiadczen z aplikacji OU.
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Ponizsza tabela ilustruje liczbe spraw obstuzonych przez system w 2025 r. — z zaznaczeniem na
jakim etapie zostata zakoriczona automatyczna obstuga spraw:

Tabela 7. Sprawy obstuzone przez automat w 2025 r.

Sprawy obstuzone przez automat (w tys.)

Miesigc przygotowane do
dalszej obstugi
przez referenta

przekazane przekazane Suma (w tys.)

do aprobaty do wyptaty

styczen 51,3 3,8 7,8 62,9
luty 49,0 4,0 7,5 60,4
marzec 49,3 6,9 8,2 64,4
kwiecien 36,9 6,7 6,5 50,2
maj 38,5 6,8 7,1 52,4
czerwiec 34,7 5,8 6,1 46,6
lipiec 41,5 7,5 7,5 56,5
sierpien 41,9 6,8 6,5 55,3
wrzesien 58,0 7,1 6,7 71,7
pazdziernik 65,5 7,0 6,9 79,4
listopad 60,0 6,8 7,1 73,9
grudzien 75,5 6,0 6,8 88,3
Razem 602,0 75,3 84,6 761,8
LOSOWA APROBATA

W 2025 r. wprowadzilismy funkcjonalnos¢ losowej aprobaty, ktéra polega na automatycznym
przydziale wytypowanego w drodze losowania aprobanta do sprawy. Pilotaz tej funkcjonalnosci
rozpoczat sie w kwietniu 2023 r., natomiast w 2025 r., po przeanalizowaniu zgtoszonych opinii
i uwag oddziatéw pilotazowych, losowg aprobate wdrozyliSmy we wszystkich oddziatach ZUS.

Wprowadzenie losowej aprobaty przyczynito sie do:

= integracji pracownikdéw ZAS rozproszonych w réznych TJO,

= ujednolicenia/standaryzacji aprobaty (wypracowanie jednolitych standardéw pracy),

= odejscia od szablonowego realizowania spraw zaréwno przez referentdéw, jak i aprobantow,

= bardziej efektywnego funkcjonowania wydziatu i zarzadzania pracg aprobantéw, mozliwosé
wytgczenia danego aprobanta z obstugi spraw przed jego urlopem,

= sprawniejszej i szybszej aprobaty,

= zwiekszenia odpowiedzialnosci i samodzielnosci pracownikéw,

= réwnomiernego przypisywania spraw na wszystkich aprobantdw oraz ujednolicenia realizacji
spraw przez aprobantéw i referentdw w zakresie tresci wydawanych pism i decyz;ji,

= ograniczenia nieprawidtowego postepowania przy obstudze spraw zasitkowych, wyptacie nie-
naleznie pobranych Swiadczed oraz zapobiegto nieuprawnionemu dostepowi do danych
w obszarze Swiadczen krétkoterminowych, dzieki zaimplementowaniu systemowych rozwia-
zan w aplikacjach zasitkowych BC i BD.



KONTYNUACJIA PRAC W ZAKRESIE ZAPEWNIENIA ROWNOMIERNEGO PRZYDZIALU SPRAW PRACOWNIKOM ZAS -
ODMIEJSCOWIENIE |1
14 listopada 2025 r. wdrozyliSmy pierwszy z trzech etapéw projektu Odmiejscowienie II.

Do najwazniejszych wprowadzonych zmian nalezy zaliczy¢:

mechanizm przydziatu spraw:

— w mechanizmie podziatu spraw na oddziaty uwzglednilismy sprawy nieodmiejscowione
(ciggi dalsze, sprawy, w ktérych swiadczeniobiorca ma zarejestrowane potragcenie itp.),
sprawy orzecznicze oraz zadania dodatkowe dotyczace m.in. rejestracji potracen;

— zmodyfikowali$my algorytm przydziatu spraw pracownikom w ramach danego oddziatu
0 sprawy nieodmiejscowione, sprawy recznie pobierane przez referenta do opracowania,
sprawy przypisane referentowi przez kierownika oraz zadania dodatkowe dotyczgce m. in.
obstugi wptywajgcych do ZAS dokumentow;

zmiany w zakresie kontroli wykorzystywania zwolnien lekarskich — wprowadziliémy szereg

zmian optymalizacyjnych majacych na celu zwiekszenie ergonomii obstugi tego zadania

w aplikacji BC oraz zmniejszenie ryzyka wyptaty $wiadczen, w ktérych podjeto kontrole wyko-

rzystywania zwolnien lekarskich, uproszczono obstuge spraw w sytuacji, gdy kontrole prze-

prowadza oddziat inny, niz zlecajgcy. Podczas przekazywania sprawy do aprobaty oraz wyko-
nywania aprobaty wprowadzilismy dodatkowg kontrole, aby sprawdza¢, czy dla Swiadczenio-
biorcy nie zostata zarejestrowana kontrola wykorzystywania;

zmiany w zakresie orzekania o czasowe] niezdolnosci do pracy — rozszerzyli§my mechanizm,

ktéry zapobiega nienaleznym wyptatom oraz wprowadziliSmy zmiany zwiekszajgce automaty-

zacje procesu obstugi takich spraw. Mechanizm kontrolny rozszerzyliSmy o sprawdzenie faktu
zarejestrowania kontroli w czasie przetwarzania list wyptatowych. Wycofana sprawa zostanie,

W procesie automatycznym, bez udziatu referenta, ponownie opracowana i skierowana do

wyptaty za okres przypadajacy do dnia zarejestrowanej kontroli orzekania;

pozostate zmiany optymalizacyjne:

— w aplikacji BC, do sprawy dodalismy informacje o istnieniu nieobstuzonych dokumentéw.
Dostarcza to referentowi, ktéry opracowuje sprawe informacje o koniecznosci podjecia
dziatan zwigzanych z obstugg nowo wptywajgcych dokumentéw;

— w ramach zwiekszenia ergonomii pracy dodali§my w systemie rejestracje petnej historii
obstugi dokumentéw zasitkowych.

DZzIALANIA NA RZECZ UPROSZCZENIA PRZEPISOW

Oprécz realizacji ustawowych zadan, zwigzanych z ustalaniem prawa i wyptatg zasitkow,

w 2025 r. aktywnie uczestniczyliSmy w pracach nad zmiang i uproszczeniem przepiséw, dotyczg-

cych zasitkdw z ubezpieczen spotecznych.

W 2025 r. przekazywalismy do MRPiPS opinie do projektéw ustaw i rozporzagdzen wprowadzaja-

cych zmiany w obszarze zasitkow w zakresie:

dokumentowania prawa do zasitku chorobowego, opiekuiczego i pogrzebowego,
uproszczenia procedur w zakresie sktadania wnioskéw o zasitki — prace prowadzone w ramach
projektu regulacyjnego MRPiPS-19-250 (tzw. projekt deregulacyjny),

mozliwosci sktadania wnioskdéw o zasitek pogrzebowy online,
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= kontroli prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich.

19 marca 2025 r. weszty w zycie przepisy wprowadzajace zasitek macierzyniski za okres uzupet-
niajacego urlopu macierzyniskiego. Zasitek ten ma na celu wydtuzenie okresu, za ktéry przystugu-
je Swiadczenie — o czas pobytu dziecka w szpitalu — rodzicom dzieci przedwczesnie urodzonych,
tzw. wczesniakow i dzieci urodzonych w terminie, ale ze wzgledu na stan zdrowia wymagajacych
hospitalizacji.

Od 6 sierpnia 2025 r. z kolei weszty w zycie zmiany do rozporzadzen okreslajgcych dokumenty
stanowigce podstawe do ustalania prawa do zasitku macierzynskiego i pogrzebowego. Zmiana
polega na tym, ze jesli nie zostat sporzagdzony akt urodzenia dziecka z adnotacja, ze dziecko uro-
dzito sie martwe, podstawg do otrzymania zasitkéw: macierzynskiego i pogrzebowego moze by¢
,Zaswiadczenie o martwym urodzeniu” — wydane na podstawie dokumentacji medycznej przez:

= |ekarza posiadajgcego tytut specjalisty w dziedzinie potoznictwa i ginekologii lub,

= |ekarza w trakcie odbywania specjalizacji w ww. dziedzinie albo,

= potozna.

18 grudnia 2025 r. zostata uchwalona ustawa o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecz-

nych oraz niektéorych innych ustaw. Ustawa wprowadzita, oprécz zmian zwigzanych z orzecznic-

twem lekarskim, takze zmiany w obszarze zasitkéw w zakresie:

= przepiséw regulujgcych zasady utraty prawa do zasitku w razie niewfasciwego korzystania
ze zwolnienia lekarskiego,

= zasad przeprowadzania kontroli wykorzystywania zwolnien lekarskich,

= wystawiania zwolnien lekarskich (e-ZLA),

= trybu orzekania o niezdolnosci do pracy z powodu choroby dla celéw ustalenia uprawnien
do swiadczenia rehabilitacyjnego.

Ustawa zostata ogtoszona 12 stycznia 2026 r., a zapisane w niej zmiany w obszarze zasitkdw
wchodzg w zycie od 13 kwietnia 2026 r. oraz od 1 stycznia 2027 r.

Projekt deregulacyjny zostat zawarty w ustawie o zmianie ustawy o swiadczeniach pienieznych
z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzyristwa — druk sejmowy nr 2122 (ustawa
zostata uchwalona przez Sejm 12 lutego 2026 r., obecnie jest na etapie prac w Senacie).

2.1.6.4 Dodatkowe roczne swiadczenia pieniezne (tzw. 13-ta emerytura)

Na podstawie ustawy o dodatkowym rocznym sSwiadczeniu pienieznym dla emerytéw i renci-
stow* ZUS przyznat i wyptacit emerytom, rencistom oraz pozostatym uprawnionym osobom do-
datkowe roczne swiadczenie pieniezne (13-tg emeryture) w wysokosci 1 878,91 zt brutto.

Dodatkowe roczne Swiadczenie pieniezne przystugiwato osobom, ktdre 31 marca 2025 r. miaty
prawo do wypfaty:
= emerytury, w tym rowniez do okresowej emerytury kapitatowej,

4 Ustawa z dnia 9 stycznia 2020 r. o dodatkowym rocznym $wiadczeniu pienieznym dla emerytéw i rencistéw
(Dz.U.z 2024 r. poz. 891)



= renty z tytutu niezdolnosci do pracy, w tym renty inwalidy wojennego i wojskowego,
= renty z tytutu wypadku przy pracy i choréb zawodowych,

= renty rodzinnej,

= emerytury pomostowej,

® nauczycielskiego Swiadczenia kompensacyjnego,

= Swiadczenia dla cywilnych niewidomych ofiar dziatan wojennych,

= S$wiadczenia/zasitku przedemerytalnego,

= rodzicielskiego swiadczenia uzupetniajgcego,

= renty socjalnej.

Swiadczenie wyptacaliémy w kwietniowych terminach pfatnosci — emerytom i rencistom oraz
osobom pobierajgcym swiadczenia dla cywilnych niewidomych ofiar dziatan wojennych — oraz
w majowym terminie ptatnosci — osobom pobierajgcym zasitki i Swiadczenia przedemerytalne
oraz osobom zamieszkatym za granicg, ktérym Swiadczenia emerytalno-rentowe wyptacane s3
za granice w cyklu kwartalnym.

W przypadku zbiegu prawa do wyptaty na 31 marca 2025 r., do kilku $wiadczen przystugiwato
jedno dodatkowe roczne $wiadczenie pieniezne.

Do renty rodzinnej wieloosobowej przystugiwato jedno dodatkowe roczne $wiadczenie pieniezne
w wysokosci proporcjonalnej do liczby oséb uprawnionych do tej renty.

W przypadku renty rodzinnej wieloosobowej, do ktorej uprawniona byfa rowniez osoba posiada-
jaca prawo do renty socjalnej, w celu ustalenia kwoty dodatkowego rocznego $wiadczenia pie-
nieznego wytgczana byfa z renty rodzinnej osoba uprawniona na 31 marca 2025 r. do renty so-
cjalnej. W takim przypadku dodatkowe roczne swiadczenie pieniezne byto wyptacane w petnej
wysokosci ustalonej proporcjonalnie dla pozostatych oséb uprawnionych do renty rodzinnej.

Osobie lub osobom wytgczonym z renty rodzinnej, uprawnienia do dodatkowego rocznego
Swiadczenia pienieznego byty odrebnie ustalane z tytutu wyptaconej renty socjalnej dla tej osoby
lub tych oséb.

ZUS zapewnit terminowag wyptate tego Swiadczenia, obstuge informatyczng i informacyjng,
a przede wszystkim obstuge finansowa.

Dodatkowe roczne swiadczenie pieniezne, w wysokosci 16,6 mld zt, wyptacilismy 8,8 min upraw-
nionym osobom.

Aby ograniczy¢ koszty, wysytke decyzji o przyznaniu dodatkowego rocznego swiadczenia pieniez-
nego potaczylismy z wysytkg decyzji waloryzacyjnych. Pierwsze potaczone decyzje wystaliSmy do
klientow 23 kwietnia 2025 r., a akcje wysytki decyzji zakonczylisSmy 11 czerwca 2025 .
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2.1.6.5 Kolejne dodatkowe roczne swiadczenie pieniezne (tzw. 14-ta emerytura)

Ustawa z 26 maja 2023 r. o kolejnym dodatkowym rocznym swiadczeniu pienieznym dla emery-
tow i rencistow® wprowadzita nowy rodzaj jednorazowego $wiadczenia dla emerytdw i rencistéw
— kolejne dodatkowe roczne swiadczenie pieniezne (14-t3 emeryture). Miesigc wyptaty 14-tej
emerytury okresla kazdorazowo Rada Ministréw w rozporzadzeniu wydawanym nie pdzniej niz
do 31 pazdziernika danego roku. Drogg rozporzadzenia Rady Ministrow mozliwe jest okreslenie
kwoty wyzszej niz kwota najnizszej emerytury.

W rozporzadzeniu Rady Ministréw z 31 lipca 2025 r., w sprawie okreslenia miesigca wyptaty ko-
lejnego dodatkowego rocznego swiadczenia pienieznego dla emerytéw i rencistdw, jako miesigc
wyptaty kolejnego dodatkowego rocznego $wiadczenia pienieznego dla emerytéw i rencistow
zostat wskazany wrzesien.

Kolejne dodatkowe roczne swiadczenie pieniezne ZUS przyznat osobom, ktére 31 sierpnia 2025 r.

miaty ustalone prawo m.in. do:

= emerytury — w tym emerytury pomostowej, okresowej emerytury kapitatowej oraz emerytury
czesciowej,

= renty z tytutu niezdolnosci do pracy — w tym do renty dla inwaliddw wojennych i wojskowych
oraz rent wypadkowych,

= renty szkoleniowej,

= renty socjalnej,

= renty rodzinnej,

= 3$wiadczenia przedemerytalnego lub zasitku przedemerytalnego,

= Swiadczenia pienieznego przystugujgcego cywilnym niewidomym ofiarom dziatan wojennych,

= nauczycielskiego Swiadczenia kompensacyjnego,

= rodzicielskiego $wiadczenia uzupetniajgcego.

14-ta emerytura oraz jej wysokos¢ byta zalezna od wysokosci $wiadczen pobieranych 31 sierp-
nia 2025 r. Oznacza to, ze 14-tg emeryture przyznaliSmy osobom, ktére 31 sierpnia 2025 r. byty
uprawnione do jednego z wyzej wymienionych Swiadczen.

Kolejne dodatkowe roczne swiadczenie pieniezne w petnej wysokosci, tj. 1 878,91 zt brutto, przy-
znalisSmy emerytom i rencistom, ktérych wysokos¢ swiadczen nie przekroczyta kwoty 2 900,00 zt
brutto. W przypadku oséb ze swiadczeniem w wysokosci pomiedzy 2 900,00 zt a 4 778,91 zt,
Swiadczenie obnizyliSmy zgodnie z zasadg ,ztotdowka za ztotéwke”. Minimalna wysokos¢ 14-tej
emerytury wyniosta 50,00 zt.

Zaktad przyznat 14-t3 emeryture z urzedu, tj. bez koniecznosci sktadania wnioskéw przez swiad-
czeniobiorcéw. Wyptate czternastek rozpoczeliémy od pierwszego wrze$niowego® terminu ptat-

5Dz.U.z2025r. poz. 183
6 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 31 lipca 2025 r. w sprawie okreélenia miesigca wyptaty kolejnego do-
datkowego rocznego swiadczenia pienieznego dla emerytdw i rencistéw w 2025 r. (Dz.U. poz. 1049)



nosci (dla swiadczer emerytalno-rentowych), a zakoriczyliémy 1 paZdziernika dla $wiadczenio-
biorcow pobierajgcych swiadczenia/zasitki przedemerytalne.

14-tg3 emeryture przyznalismy i wyptacilismy 6,4 min uprawnionym w facznej wysokosci
9,4 mld zt. WystaliSmy ponad 6,2 mIn decyzji. Pierwsze decyzje wystalismy do klientéw 20 paz-
dziernika 2025 r. Akcje wysytki decyzji zakorczylismy 14 listopada 2025 r.

2.1.6.6 Rodzicielskie swiadczenie uzupetniajagce (MAMA 4+)

Prezes ZUS przyznaje rodzicielskie swiadczenie uzupetniajgce na podstawie obowigzujacych od
1 marca 2019 r. przepiséw ustawy z dnia 31 stycznia 2019 r. o rodzicielskim $wiadczeniu uzupet-
niajgcym’. Celem $wiadczenia jest wsparcie oséb, ktérym z powodu wychowywania w przesztosci
co najmniej czworga dzieci nie udato sie zgromadzi¢ uprawnien emerytalnych zapewniajgcych
€O najmniej najnizszg emeryture.

Rodzicielskie Swiadczenie uzupetniajgce przyznawane jest przez prezesa ZUS po zbadaniu sytuacji
dochodowej wnioskodawcy. Ma charakter uznaniowy, tzn. moze, lecz nie musi byé przyznane.
Z tego wzgledu kazdy przypadek jest rozpatrywany indywidualnie. Wysoko$¢ swiadczenia nie
moze by¢ wyzsza od najnizszej emerytury. W przypadku pobierania emerytury lub renty w wyso-
kosci nizszej od najnizszej emerytury rodzicielskie swiadczenie uzupetniajgce jest dopetnieniem
do wysokosci najnizszej emerytury.

Do 31 grudnia 2025 r. zarejestrowalismy tgcznie 109 480 wnioskéw o rodzicielskie swiadczenie
uzupetniajgce, z czego 699 wnioskéw zgtosili mezczyzni. Tylko w 2025 r. do ZUS wptyneto 7 158
whnioskow, w tym 66 wnioskéw ztozyli mezczyzni. Wydalismy 6 851 decyzji, w tym 4 803 decyzje
przyznajace $wiadczenie. W 2025 r. najwiecej przyznalismy swiadczen dopetniajacych (65%).

W 2025 r. przecietna wysokos¢ rodzicielskiego swiadczenia uzupetniajgcego dopetniajgcego
przyznanego w ramach rozpatrzenia:

= whniosku ztozonego po raz pierwszy wyniosta 732,40 zt dla kobiet (w 2025 r. brak byto przy-
znan dopetnien dla mezczyzn),

= whniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy lub po wyroku sgdu wyniosta 719,44 zt dla kobiet
(w 2025 r. brak byto przyznan dopetnien dla mezczyzn).

2.1.6.7 Swiadczenie uzupetniajace dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji

Na podstawie ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o $wiadczeniu uzupetniajgcym dla oséb niezdolnych
do samodzielnej egzystencji® od 1 pazdziernika 2019 r. wprowadzono mozliwo$¢ przyznawania
Swiadczenia uzupetniajgcego. Podstawowym celem regulacji jest zapewnienie dodatkowych
srodkéw stuzgcych zaspokajaniu potrzeb zyciowych oséb niezdolnych do samodzielnej egzysten-
cji ze wzgledu na zwiekszone koszty zwigzane z pielegnacja, rehabilitacjg i opieka medyczna.

7Dz.U.z 2025 r. poz. 1577
8Dz.U. 2 2025 r. poz. 1649, z pdzn. zm.
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Do 31 grudnia 2025 r. wszystkie organy rentowe przyjety 1 795 162 wnioski o to swiadczenie,
w tym:

= ZUS -1 339 153 whnioski,

= KRUS —452 267 wnioskow,

= Zaktad Emerytalno-Rentowy MSWiA — 3 087 wnioskéw,

= Wojskowe Biura Emerytalne — 517 wnioskdw,

= Biuro Emerytalne Stuzby Wieziennej — 138 wnioskdw.

W 2025 r. ZUS wyptacit swiadczenie uzupetniajgce dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzy-
stencji w tgcznej wysokosci ponad 1,52 mld zt.

2.1.6.8 Swiadczenie wyréwnawcze dla dziatacza opozycji antykomunistycznej lub osoby
represjonowanej z powodoéw politycznych

Swiadczenie wyréwnawcze przystuguje dziataczom opozycji antykomunistycznej lub osobom

represjonowanym z powodow politycznych, ktére pobierajg emeryture lub rente inwalidzka albo

rente z tytutu niezdolnosci do pracy albo rente rodzinng lub jej czes¢ w kwocie nizszej niz

3 602,79 zt miesiecznie (brutto).

Swiadczenie wyréwnawcze nie przystuguje osobom uprawnionym do innych $wiadczer. Wyso-
kos¢ $wiadczenia wyrdwnawczego ustala sie jako réznice pomiedzy kwotg 3 602,79 zt a kwotg
emerytury lub renty brutto lub sumg tych swiadczen, wraz z kwotg wyptacang przez zagraniczne
instytucje witasciwe do spraw emerytalno-rentowych, z wytaczeniem dodatkéw wyptacanych
wraz ze $wiadczeniami.

Osoba, ktéra ubiega sie o przyznanie swiadczenia wyréwnawczego powinna ztozyé wniosek

o $wiadczenie wyréwnawcze dla dziatacza opozycji antykomunistycznej/osoby represjonowanej

z powodow politycznych oraz inne wymagane dowody, tj.:

= decyzje Szefa Urzedu do Spraw Kombatantéw i Osdb Represjonowanych potwierdzajgca sta-
tus dziatacza opozycji antykomunistycznej lub osoby represjonowanej z powoddw politycz-
nych,

= ewentualnie dokument potwierdzajgcy prawo do zagranicznych Swiadczen i ich wysokosé,
wystawiony przez zagraniczng instytucje wtasciwg do spraw emerytalno-rentowych — jesli ma
prawo do zagranicznej emerytury lub renty zagranicznej albo innego $wiadczenia zagranicz-
nego o podobnym charakterze.

Formularz wniosku o $wiadczenie wyréwnawcze dla dziatacza opozycji antykomunistyczne/osoby
represjonowanej z powodéw politycznych (druk o symbolu ER-SWA) udostepnilismy na stronie
internetowej ZUS w formacie pdf, z mozliwoscia jego wypetnienia i wydrukowania. Informacja do
whniosku podpowiada wnioskodawcy co moze zatatwié tym wnioskiem, komu przystuguje $wiad-
czenie wyréwnawcze, jakie dokumenty nalezy dotgczyé do wniosku, gdzie ztozy¢ wniosek, jak
mozna wycofaé wniosek oraz podaje podstawowe informacje dla oséb zamieszkatych za granica,
w tym o rachunkach bankowych i wyptacie swiadczen.

Przepisy dotyczace sSwiadczenia wyréwnawczego nie naktadajg na ZUS obowigzku udostepnienia
ustugi ztozenia wniosku w formie elektronicznej, jednak osoby, ktére sg zainteresowane taka



forma zgtoszenia wniosku, moga to uczynié poprzez eZUS za posrednictwem wniosku ogdlnego
POG.

Do 31 grudnia 2025 r.:

= zarejestrowalismy 6 411 wnioskéw. 64,14% wszystkich wnioskéw stanowity wnioski ztozone
przez mezczyzn (4 112 wnioskéw), a 35,86% to wnioski ztozone przez kobiety (2 299 wnio-
skow);

= wydaliSmy 6 369 decyzji, z czego 54,81% to decyzje o przyznaniu prawa do Swiadczenia (3 491
decyzji), a 45,19% — z odmowg prawa do swiadczenia (2 878 decyzji).

Liczba wyptacanych $wiadczen wyniosta 3 202. Minimalna wysoko$é $wiadczenia do wyptaty to
0,90 zt. Maksymalna wysokos¢ swiadczenia do wyptaty to 3 602,79 zt. Przecietna wysokos¢ wy-
ptacanego swiadczenia wyréwnawczego to 1 179,16 zt.

2.1.6.9 Swiadczenia i zasitki przedemerytalne

Na dzien 31 grudnia 2025 r. ZUS zarejestrowat 20,1 tys. wnioskow o swiadczenie przedemerytal-
ne, w tym: 12,3 tys. wnioskow sktadanych po raz pierwszy i 7,8 tys. wnioskdw zamiennych.
W poréwnaniu do 2024 r. wnioskow sktadanych po raz pierwszy i zamiennych byto wiecej
00,9 tys., tj. 0 4,46%.

W sprawach rozpatrywanych po raz pierwszy, w 2025 r. ZUS wydat 4,1 tys. decyzji (w tym 1,8 tys.
przyznajacych i 2,3 tys. odmownych). W sprawach zamiennych — 7,1 tys. decyzji. W poréwnaniu
do 2024 r. wzrosta liczba decyzji wydanych do wnioskéw sktadanych po raz pierwszy — o 1,5 tys.
i spadta liczba decyzji zamiennych — o0 0,6 tys. decyzji.

Wydatki zwigzane z wyptatg zasitkdw i Swiadczen, finansowanych przez Fundusz Pracy

w 2025 r., wyniosty 595 576 tys. zt, w tym:

= zasitki i Swiadczenia przedemerytalne — 595 220 tys. zt,

= zasitki pogrzebowe po osobach, ktdre pobieraty Swiadczenia i zasitki przedemerytalne, oraz po
cztonkach rodzin tych oséb — 356 tys. zt.

Wydatki zwigzane z wyptatg odsetek za opdznienie w wyptacie zasitkéw i Swiadczen przedemery-
talnych wyniosty 50 tys. zt.

Natomiast wynagrodzenie dla Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych z tytutu kosztéw ustalenia
uprawnien i wyptaty $wiadczen wyniosto 7 147 tys. zt.

2.1.6.10 Renta socjalna, w tym obstuga dodatku dopetniajgcego do renty socjalnej
Ustawa z dnia 27 wrzesnia 2024 r. o zmianie ustawy o rencie socjalnej oraz niektérych innych
ustaw® wprowadzita dodatek dopetniajacy do renty socjalne;j.

Dodatek dopetniajgcy przystuguje osobie uprawnionej do renty socjalnej, bedacej catkowicie
niezdolng do pracy oraz do samodzielnej egzystencji.

? Dz. U. poz. 1615
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Dodatek dopetniajacy do renty socjalnej przystuguje:

® na wniosek osobom majgcym ustalong rente socjalng, ktére 1 stycznia 2025 r., tj. w dniu wej-
$cia w zycie ustawy zmieniajgcej, nie miaty orzeczonej niezdolnosci do samodzielnej egzysten-
cji,

= z urzedu osobom majgcym ustalong rente socjalng, ktére 1 stycznia 2025 r., tj. w dniu wejscia
w zycie ustawy zmieniajgcej, miaty orzeczong niezdolnos$¢ do samodzielnej egzystenc;ji.

0Od 1 stycznia 2025 r. dodatek dopetniajgcy przystugiwat w kwocie 2 520 zt brutto. Kwota dodat-
ku dopetniajgcego podlega corocznie waloryzacji. Od dnia 1 marca 2025 r. dodatek dopetniajacy
wynosi 2 610,72 zi.

W 2025 r. do ZUS wptyneto 40 688 wnioskdéw o dodatek dopetniajacy do renty socjalne;j.

W 2025 r. wydanych zostato 13 758 informacji o przyznaniu dodatku dopetniajgcego do renty
socjalnej oraz 13 865 decyzji odmawiajgcych prawa do dodatku dopetniajgcego do renty socjal-
ne;j.

Ponadto w ramach akcji masowej ZUS przyznat z urzedu dodatek dopetniajgcy do renty socjalnej
w 132 868 sprawach.

Liczba osdb, ktérym w grudniu 2025 r. ZUS wyptacit dodatek dopetniajacy do renty socjalnej wy-
niosta 138 108.

W oparciu o przepisy ustawy z dnia 27 wrzesnia 2024 r. o zmianie ustawy o rencie socjalnej oraz
niektérych innych ustaw od 1 stycznia 2025 r. Zakfad z urzedu podwyzszyt renty socjalne wypfta-
cane przed tym dniem w zbiegu z rentg rodzinng — do 300% kwoty najnizszej renty z tytutu cat-
kowitej niezdolnosci do pracy tacznej kwoty Swiadczen w zbiegu.

W przypadku zbiegu uprawnien do renty socjalnej z uprawnieniem do renty rodzinnej lub $wiad-
czenia pienieznego przyznanego na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 8 lutego 2023 r.
o $wiadczeniu pienieznym przystugujgcym cztonkom rodziny funkcjonariuszy lub zotnierzy zawo-
dowych, ktérych Smier¢ nastgpita w zwigzku ze stuzbg albo podjeciem poza stuzbg czynnosci ra-
towania zycia lub zdrowia ludzkiego albo mienia!® kwota renty socjalnej ulegta takiemu obnize-
niu, aby fgczna kwota obu swiadczen nie przekraczata 300% kwoty najnizszej renty z tytutu cat-
kowitej niezdolnosci do pracy. Kwota obnizonej renty socjalnej nie moze by¢ nizsza niz 10% kwo-
ty najnizszej renty z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy.

0Od 1 stycznia 2025 r. renta socjalna nie przystuguje, jezeli kwota renty rodzinnej lub swiadczenia
pienieznego przekracza 300% kwoty najnizszej renty z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy.

Renty socjalne przekazane do obstugi do organéw emerytalnych i rentowych w zwigzku z tym, ze
renta rodzinna jest wyptacana przez inny organ emerytalny i rentowy, zostaty podwyzszone do
tacznej kwoty 300% przez organ wyptacajacy te swiadczenia. Wszystkie nowo przyznawane od
1 stycznia 2025 r. renty socjalne zbiegajace sie z rentg rodzinng od stycznia 2025 r. wyptfacane sg

10 pz.U. poz. 658



w tgcznej kwocie nie przekraczajacej 300% kwoty najnizszej renty z tytutu catkowitej niezdolnosci
do pracy.

Od 1 stycznia 2025 r. z urzedu podwyzszyliSmy renty socjalne wyptacane przed tym dniem
w zbiegu z rentg rodzinng — do 300% kwoty najnizszej renty z tytutu catkowitej niezdolnosci do
pracy w 29 088 sprawach.

Do 31 grudnia 2025 r. zarejestrowalismy 191,8 tys. wnioskdw o rente socjalng, w tym: 22,1 tys.
whnioskow sktadanych po raz pierwszy, 1,9 tys. wnioskow zgtoszonych przez osoby pobierajgce
juz $wiadczenia oraz 167,8 tys. wnioskdw zamiennych. W poréwnaniu do 2024 r. wnioskdéw —
o rente socjalng byto wiecej o0 18,8 tys. (10,85%).

W sprawach rozpatrywanych po raz pierwszy, w 2025 r. ZUS wydat 24,2 tys. decyzji, w tym
15,5 tys. przyznajacych i 8,7 tys. odmownych. W sprawach zamiennych wydat 158 tys. decyzji.
W poréwnaniu do 2024 r. nastgpit wzrost wydanych decyzji o 6,2 tys. i decyzji zamiennych
0 10,5 tys. decyzji.

Wydatki zwigzane z wyptatg rent socjalnych, finansowanych przez Fundusz Solidarnosciowy
w 2025 r., wyniosty 10 963 445 tys. zt, w tym:

= renty socjalne — 6 630 674 tys. zf,

= dodatki dopetniajgce do rent socjalnych — 4 329 020 tys. zt,

= zasitki pogrzebowe po osobach, ktére pobieraty renty socjalne — 3 751 tys. zt.

Wydatki zwigzane z wypfata odsetek za opdznienie w wyptacie rent socjalnych i dodatkéw do-
petniajgcych wyniosty 475 tys. zt.

Natomiast wynagrodzenie dla Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych z tytutu kosztéw ustalenia
uprawnien i wyptaty swiadczen wyniosto 187 670 tys. zt.

2.1.6.11 Nowa emerytura nauczycielska oraz renta rodzinna po tej emeryturze

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy Karta Nauczyciela oraz niektérych innych
ustaw!!, wprowadzita do Karty Nauczyciela przepis art. 88a, zgodnie z ktérym nauczyciele, po
rozwigzaniu na swoéj wniosek stosunku pracy, moga przejs¢ na emeryture w wieku nizszym niz
okreslony w ustawie emerytalnej. Przepisy regulujgce to swiadczenie weszty w zycie 1 wrzesnia
2024 .

Na nowa emeryture nauczycielskg mogg przejsc:

= od 1 wrzesdnia 2024 r. — nauczyciele urodzeni przed 1 wrzesnia 1966 r.,

= od 1 wrzesnia 2025 r. — nauczyciele urodzeni po 31 sierpnia 1966 r., a przed 1 wrzesnia
1969r.,

= od 1 wrzes$nia 2026 r. — nauczyciele urodzeni po 31 sierpnia 1969 r.

11 Dz.U. poz. 1672, z pdzn. zm.
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Warunki wymagane do przyznania nowej emerytury nauczycielskiej sg takie same dla kobiet
i mezczyzn. Prawo do emerytury nauczycielskiej nie ustaje w zwigzku z osiggnieciem powszech-
nego wieku emerytalnego 60 lat dla kobiet i 65 lat dla mezczyzn.

Z prawa do nowej emerytury nauczycielskiej mogg skorzystaé nauczyciele, ktorzy spetnili tacznie
nastepujgce warunki:
® rozwigzg na swoj wniosek stosunek pracy albo dojdzie do jego rozwigzania lub wygasniecia

w nastepujgcych okolicznosciach:

— dyrektor szkoty, w razie catkowitej likwidacji szkoty, rozwigze z nauczycielem stosunek pra-
cy,

— dyrektor szkoty, w razie czesciowej likwidacji szkoty albo zmian organizacyjnych powoduja-
cych zmniejszenie liczby oddziatéw w szkole lub zmian planu nauczania uniemozliwiajgcych
dalsze zatrudnianie nauczyciela w petnym wymiarze zajec, rozwigze z nim stosunek pracy,

— stosunek pracy wygasnie, gdy skonczy sie szesciomiesieczny okres pozostawania nauczy-
ciela w stanie nieczynnym,

— stosunek pracy wygasnie, gdy nauczyciel pozostajgcy w stanie nieczynnym odmaéwi podje-
cia pracy w petnym wymiarze zaje¢ na czas nieokreslony lub na okres, na ktéry zostata za-
warta umowa, w tej samej szkole, na tym samym lub innym stanowisku,

= rozpoczeli przed 1 stycznia 1999 r. faktyczne wykonywanie pracy na stanowisku nauczyciela,
wychowawecy lub innego pracownika pedagogicznego, o ktérych mowa w art. 1 Karty Nauczy-
ciela, w brzmieniu obowigzujgcym w dniu rozpoczecia pracy na tym stanowisku,

® majg okres sktadkowy, wynoszgcy co najmniej 30 lat, w tym minimum 20 lat faktycznego wy-
konywania pracy na stanowisku nauczyciela, wychowawcy lub innego pracownika pedago-
gicznego, o ktorych mowa w art. 1 Karty Nauczyciela, w brzmieniu obowigzujgcym w okresie
faktycznego wykonywania pracy na tych stanowiskach (z wyjatkiem nauczyciela szkoty za gra-
nicag), w wymiarze co najmniej 1/2 obowigzkowego wymiaru zajeé,

= nie przystuguje im prawo do przejscia na emeryture bez wzgledu na wiek,

= wysoko$é tej emerytury nie jest nizsza niz kwota najnizszej emerytury okreslonej w ustawie
emerytalne;j.

Do 31 grudnia 2025 r. do ZUS wptyneto 737 wnioskdw o nowg emeryture nauczycielskg oraz 8
whnioskdw o rente rodzinng po nowej emeryturze nauczycielskiej. ZUS wydat 406 decyzji o przy-
znaniu prawa do nowej emerytury nauczycielskiej, 293 decyzje o odmowie prawa do nowej eme-
rytury nauczycielskiej oraz 2 decyzje o przyznaniu prawa do renty rodzinnej po nowej emeryturze
nauczycielskiej.

2.1.6.12 Obstuga wnioskéw wg nowych zasad sktadania dokumentéw do zasitku
macierzynskiego i pogrzebowego, w przypadku gdy dziecko urodzi sie martwe

Od 6 sierpnia 2025 r. weszty w zycie zmiany do rozporzadzen okreslajgcych dokumenty stano-

wigce podstawe do ustalania prawa do zasitku macierzynskiego i pogrzebowego. Zmiana polega

na tym, ze jesli nie zostat sporzadzony akt urodzenia dziecka z adnotacjg, ze dziecko urodzito sie

martwe, podstawg do otrzymania zasitkéw: macierzynskiego i pogrzebowego moze byé ,za-

Swiadczenie o martwym urodzeniu” — wydane na podstawie dokumentacji medycznej przez:

= |ekarza posiadajacego tytut specjalisty w dziedzinie potoznictwa i ginekologii lub,
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= |ekarza w trakcie odbywania specjalizacji w ww. dziedzinie albo,
= potoina.

W okresie od 6 sierpnia do 31 grudnia 2025 r. wptyneto do ZUS:

= 198 wnioskéw o zasitek macierzynski; do 31 grudnia 2025 r. oddziaty ZUS zrealizowaty wypta-
te zasitkdw macierzyniski na tgczng kwote 1 581,7 tys. zt*2,

= 113 wnioskdéw o zasitek pogrzebowy; do 31 grudnia 2025 r. oddziaty ZUS zrealizowaty wyptate
zasitkdw pogrzebowych na tgczng kwote 364,8 tys. zt.

2.1.6.13 Obstuga nowego zbiegu swiadczen renty wdowiej

Od 1 stycznia 2025 r. obowigzujg przepisy ustawy z dnia 26 lipca 2024 r. o zmianie ustawy
o emeryturach irentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz niektdrych innych ustaw?3.
Ustawa wprowadzita nowa regute zbiegu swiadczen dla wdéw lub wdowcéw, tj. renty rodzinnej
z innymi $wiadczeniami emerytalno-rentowymi przystugujagcymi w organach emerytalnych
i rentowych.

Zgodnie z nowgq zasadg ustalania zbiegu Swiadczen emerytalno-rentowych z rentg rodzinng: oso-

bie uprawnionej do renty rodzinnej, o ktérej mowa w art. 67 ust. 1 pkt 3 ustawy emerytalnej (t;j.

renty rodzinnej dla matzonka osoby zmartej — wdowy/wdowca) oraz do innego $wiadczenia eme-

rytalno-rentowego, ktdére przystuguje na podstawie ustawy emerytalnej lub przepiséw odreb-

nych, w tym réwniez przepiséw z systemu ubezpieczenia spotecznego rolnikéw oraz zaopatrzenia

emerytalnego stuzb mundurowych (wyptacanego przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Kase

Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, Wojskowe Biuro Emerytalne, Zaktad Emerytalno-

Rentowy Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji lub Biuro Emerytalne Stuzby Wie-

ziennej), wyptaca sie:

= przystugujaca rente rodzinng oraz 15% innego $wiadczenia emerytalno-rentowego albo

= przystugujgce inne $wiadczenie emerytalno-rentowe oraz 15% renty rodzinne;j.

W 2025 r. podjeliSmy nastepujace dziatania merytoryczne:

= wydalismy wytyczne dotyczace realizacji ustawy z dnia 26 lipca 2024 r. o zmianie ustawy
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz niektérych innych ustaw,

= przygotowalismy projekt porozumienia o wspdtpracy ZUS z innymi organami emerytalnymi
i rentowymi (KRUS, ZER MSWiA, WBE, BESW), ktére zostato podpisane przez wszystkie IOR
w marcu 2025 r.

= przygotowaliSmy i zaopiniowalismy projekty i decyzje, informacje, zawiadomienia i inne pi-
sma, ktore uwzgledniajg zmiany zwigzane z ustaleniem zbiegu swiadczen z rentg rodzinng,

= udzielilismy wsparcia merytorycznego naszym oddziatom.

Od 3 grudnia 2024 r. udostepnilismy klientom ankiete — narzedzie do sprawdzenia uprawnien do
renty wdowiej, ktéra od 1 stycznia 2025 r. zostata potgczona z kalkulatorem do wyliczenia sza-
cunkowej kwoty potgczonych swiadczen.

12 Dane dotycza tylko wyptat realizowanych przez ZUS
13 Dz.U. poz. 1243, z pézn. zm.
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Takze od 1 stycznia 2025 r. klienci mogli sktada¢ do ZUS ,,Wniosek o ustalenie zbiegu swiadczen
z rentg rodzinng” osobiscie, za posrednictwem operatora pocztowego oraz poprzez eZUS. For-
mularz jest dostepny na stronie internetowej ZUS i w kazdej placéwce ZUS.

Do 31 grudnia 2025 r. do ZUS wptyneto 1 156,4 tys. wnioskdw o rente wdowia. Decyzje
w sprawie zbiegu $wiadczen rozpoczeliémy wydawac od 1 lipca 2025 r. Uruchomilismy wyptate
Swiadczen w zbiegu z rentg rodzinng dla 1 004,2 tys. osdb, natomiast dla 127,6 tys. oséb wydali-
Smy decyzje odmowne.

W 2025 r. uruchomilismy wypfate swiadczen w zbiegu z rentg rodzinng na tgczng kwote
3 516,8 min zt. Dzieki rencie wdowiej $wiadczeniobiorcy zyskali srednio 350,63 zt.

2.1.6.14 Obstuga swiadczenia honorowego z tytutu ukonczenia 100 lat zycia

0d 1 stycznia 2025 r. weszta w zycie ustawa o $wiadczeniu honorowym?*, ktéra uregulowata za-
sady przyznawania i wyptaty swiadczenia honorowego z tytutu ukonczenia 100 lat zycia. Do koh-
ca 2024 r. prezes ZUS przyznawat w trybie wyjgtkowym Swiadczenie dla 100-latkéw.

Osobom, ktére majg prawo do swiadczenia emerytalnego lub rentowego, swiadczenie honorowe
jest przyznawane na zasadach okreslonych w ustawie, po ukonczeniu 100 lat zycia, z urzedu bez
koniecznosci sktadania wniosku. Osoby, ktére nie majg prawa do Swiadczenia emerytalnego lub
rentowego, muszg zgtosi¢ wniosek o przyznanie swiadczenia honorowego.

Swiadczenie honorowe podlega waloryzacji na zasadach i w terminach dotyczacych waloryzacji
Swiadczen. Od 1 stycznia 2025 r. Swiadczenie honorowe przystugiwato w wysokosci 6 246,13 zt
miesiecznie.

Swiadczenie od 1 marca 2025 r. jest wyptacane w wysokosci 6 589,67 zt miesiecznie.

W 2025 r. do ZUS wptyneto 91 wnioskdéw o $wiadczenie honorowe z tytutu ukonczenia 100 lat
zycia. Liczba wyptaconych przez Zaktad w grudniu 2025 r. swiadczen honorowych z tytutu ukon-
czenia 100 lat zycia wyniosta 4 057.

2.1.6.15 Emerytury czerwcowe — przygotowanie ZUS do nowych przepiséow

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2025 r. o ustalaniu wysokos$ci emerytur z Funduszu Ubezpieczen Spo-

tecznych ustalonych w czerwcu w latach 2009-2019 oraz rent rodzinnych po ubezpieczonych,

ktorym ustalono emerytury w czerwcu w latach 2009-2019%° wprowadzita obowigzek przelicze-

nia z urzedu od 1 stycznia 2026 r. wysokosci:

= emerytur ustalonych od czerwca w latach 2009-2019,

= rent rodzinnych po osobach ubezpieczonych, ktérym emerytury ustalono od czerwca w tych
latach,

14 Ustawa z dnia 18 pazdziernika 2024 r. o $wiadczeniu honorowym z tytutu ukoficzenia 100 lat zycia (Dz.U. poz.
1674)
15Dz.U. 2025 r. poz. 1169



ktorych wysokos¢ zalezy od kwoty sktadek na ubezpieczenie emerytalne i kapitatu poczgtkowe-
go.

Wdrozenie realizacji ustawy w ZUS wymagato podjecia wielu réznorodnych dziatan w obszarze
biznesowym (dziatania obejmujgce przede wszystkim zakres merytoryczny i informatyczny) i or-
ganizacyjno-zarzadczym.

Wspétpracowalismy z MRPiPS, aby wypracowaé optymalny ksztatt projektowanych przepiséw
oraz na biezgco analizowalismy i opiniowalismy poszczegdlne rozwigzania projektéow ustaw.

W ramach przygotowan do realizacji zapiséw ww. ustawy:
* na podstawie dostepnych danych oszacowalismy liczbe $wiadczen podlegajacych przeliczeniu;
= okreslilismy kryteria dla spraw do obstugi automatycznej i do obstugi recznej;
= okreslilismy biznesowy zakres zmian niezbednych do wykonania w systemach informatycz-
nych, umozliwiajacych przeliczenie z urzedu emerytur i rent rodzinnych;
= opracowali$my nowg uproszczong decyzje oraz na juz funkcjonujacych decyzjach, zawiado-
mieniach i innych pismach dokonalismy aktualizacji tresci z uwzglednieniem zmian wprowa-
dzanych ww. ustawg;
= wydalismy wytyczne dotyczace realizacji ustawy;
= ydzielalisSmy wsparcia merytorycznego oddziatom, w tym przeprowadzilismy szkolenia dla
pracownikéw oddziatow;
= prowadzili§my dziatania informacyjne, w ramach ktérych:
— przygotowalismy komunikat o emeryturach czerwcowych na naszg strone internetowa
oraz materiat informacyjny dla potrzeb rzecznikéw prasowych ZUS,
— przygotowalismy materiat informacyjny do wydruku na Dni Seniora,
— przygotowalismy komunikat gtosowy IVR udostepniany w czasie oczekiwania klienta na po-
taczenie telefoniczne z konsultantem ZUS,
— bralismy udziat w wydarzeniach zwigzanych z promowaniem $wiadczen dtugoterminowych
ZUs,
= dostosowalismy system informatyczny KSI ZUS.

2.1.6.16 Podatek dochodowy od o0séb fizycznych oraz sktadka na ubezpieczenie zdrowotne za
sSwiadczeniobiorcow

W 2025 r. ZUS potracit Swiadczeniobiorcom zaliczki na podatek dochodowy od oséb fizycznych

w kwocie 24 805 273 tys. zt (w tym: 24 634 596 tys. zt z FUS i 170 677 tys. zt z FEP) i przekazat do

urzeddw skarbowych podatek w kwocie 24 371 499 tys. zt (w tym: 24 201 872 tys. zt z FUS

i 169 627 tys. zt z FEP).

Zobowigzanie wobec urzeddéw skarbowych z tytutu zaliczek na podatek dochodowy pobrany
w grudniu 2025 r. wyniosto 2 128 089 tys. zt (w tym: 2 113 688 tys. zt z FUS i 14 401 tys. zt
z FEP) i zostato uregulowane w styczniu 2026 r.

W 2025 r. ZUS potracit $wiadczeniobiorcom skfadki na ubezpieczenie zdrowotne w kwocie
38 404 030 tys. zt (w tym: 38 167 903 tys. zt z FUS i 236 127 tys. zt z FEP) i przekazat w kwocie
38120 712 tys. zt (w tym: 37 884 992 tys. zt z FUS i 235 720 tys. zt z FEP).
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Zobowigzanie z tytutu sktadek na ubezpieczenie zdrowotne pobrane w grudniu 2025 r. wyniosto
3083 814 tys. zt (w tym: 3 064 460 tys. zt z FUS i 19 354 tys. zt z FEP) i zostato uregulowane
w styczniu 2026 r.

2.1.7. Orzecznictwo lekarskie

W 2025 r. lekarze orzecznicy ZUS wydali tgcznie 1 099,6 tys. orzeczen (o 3,5% mniej niz

w 2024 r.), w tym:

= 182,3 tys. (16,6%) orzeczen dotyczyto ustalenia uprawnienrt do renty z tytutu niezdolnosci do
pracy;

= 253,7 tys. (23,1%) — ustalenia uprawnien do Swiadczenia rehabilitacyjnego;

= 314,2 tys. (28,5%) orzeczern w ramach kontroli prawidtowosci orzekania o czasowej niezdol-
nosci do pracy oraz wystawiania zaswiadczen lekarskich; w 9,2 tys. spraw (w 2024 r. —
w 12,5 tys.) lekarz orzecznik wystawit zaswiadczenie ustalajgce wczesniejszg date ustania nie-
zdolnosci do pracy;

= 80,1 tys. (7,3%) orzeczerh w sprawach ustalenia uprawnien do Swiadczenia uzupetniajacego
dla 0séb niezdolnych do samodzielnej egzystencji;

= 269,3 tys. (24,5%) orzeczen w pozostatych rodzajach spraw dotyczgcych m.in. ustalania
uprawnien do renty socjalnej, renty rodzinnej, jednorazowego odszkodowania z tytutu
uszczerbku na zdrowiu, dodatku pielegnacyjnego, rehabilitacji leczniczej w ramach prewenciji
rentowej ZUS na wniosek lekarza leczgcego, swiadczen podlegajgcych koordynacji wspélno-
towej i bilateralnej, a takze spraw pozaubezpieczeniowych.

Lekarze orzecznicy wydali w 2025 r. t3cznie 62,9 tys. orzeczen o potrzebie rehabilitacji leczni-
czej w ramach prewencji rentowej ZUS (wzrost o 1,6% w pordwnaniu z rokiem 2024). Komisje
lekarskie Zaktadu wydaty 1,8 tys. orzeczen o potrzebie rehabilitacji leczniczej (w 2024 r. —
1,9 tys.).

Komisje lekarskie Zaktadu wydaty w 2025 r. tgcznie 72,2 tys. orzeczen (o 3,3% mniej niz w roku
2024), z czego 59,5 tys. orzeczen (tj. 82,5%) w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu przez osobe za-
interesowang (w roku 2024 odsetek ten wynosit 82,2%).

Do saddw pracy i ubezpieczen spotecznych wptyneto 17,2 tys. odwotan od decyzji wydanych na
podstawie orzeczenia lekarskiego, a dotyczacych wydanego orzeczenia (o 6% mniej niz w roku
2024). Sady pierwszej instancji wydaty w tych sprawach 17,4 tys. wyrokéw (o 4,9% mniej niz
w roku 2024). Sady w catosci uwzglednity 4,7 tys. odwotan oséb ubezpieczonych, co stanowi
26,9% wyrokow wydanych w tych sprawach w 2025 r. (dla poréwnania: w 2024 r. odsetek wyro-
kow uwzgledniajgcych odwotanie wynosit 26,2%).

W Centrali, w ramach nadzoru nad orzecznictwem lekarskim, rozpatrzyliSsmy w 2025 r. 3,8 tys.
spraw (o0 19% mniej niz w roku 2024).

W 2025 r. po raz kolejny zmniejszyta sie liczba zatrudnionych lekarzy orzecznictwa lekarskiego
w Zaktadzie. Wedtug stanu na 31 grudnia 2025 r. w oddziatach zatrudnionych byto tacznie 652
lekarzy w tagcznym wymiarze 503,720 etatu (podczas gdy na koniec 2024 r. zatrudnionych byto
675 lekarzy w wymiarze 536,465 etatu).



W zwigzku z niedoborami kadrowymi wsréd lekarzy orzecznikow podejmowalismy réznorodne

dziatania, m.in.:

zintensyfikowali$my prace zwigzane z naborem nowych lekarzy i docieraniem z ofertg ZUS do
Srodowisk lekarskich; w 2025 r. rekrutacje zakonczyty sie zatrudnieniem 72 lekarzy w fagcznym
wymiarze 45 etatéw, ale odejsé z pracy byto wiecej niz nowych umoéw;

we wspotpracy z MPRiPS prowadzilismy prace legislacyjne nad tzw. reformg orzecznictwa
lekarskiego. 18 grudnia 2025 r. Sejm RP uchwalit ustawe o zmianie ustawy o systemie ubez-
pieczen spotecznych oraz niektérych innych ustaw'®. Rozpoczeliémy prace nad wdrozeniem
przepiséw ustawy, ktére polegaty miedzy innymi na: okresleniu nowego modelu organizacji
pracy kadry medycznej w Zaktadzie, ustaleniu nowych zasad wynagradzania i zasad wspotpra-
cy z kadrg medyczng na podstawie umow o swiadczenie ustug, dostosowaniu systemow in-
formatycznych do zmian legislacyjnych, zmianach w organizacji oraz w wewnetrznych aktach
prawnych;

wdrozyliSmy program wsparcia asystenckiego dla lekarzy (na 31 grudnia 2025 r. 100 asysten-
toéw udzielato wsparcia tgcznie 195 lekarzom);

wprowadziliémy dorazng pomoc innych oddziatéw Zaktadu w wydawaniu orzeczen w 10 od-
dziatach ZUS, w ktérych termin rozpatrywania spraw byt wydtuzony lub istniato takie zagroze-
nie.

Ponadto w 2025 . :

prowadziliSmy prace zwigzane z oceng mozliwosci wykorzystania narzedzi opartych o sztuczng

inteligencje, w zakresie automatyzacji okreslonych czynnosci podczas analizy i przygotowania

dokumentacji do wydania orzeczenia. Rozwigzania zwigzane ze wsparciem kadry medycznej

m.in. w analizie dokumentacji w procesie zwigzanym z wydaniem orzeczenia zostaty uwzgled-

nione w realizowanym projekcie ,Optymalizacja i elektronizacja obszaru orzecznictwa lekar-

skiego”,

kontynuowalismy prace projektowe, zwtaszcza inicjatywy zwigzane z elektronizacjg wspotpra-

cy z konsultantami Zaktadu oraz integracjg aplikacji WO wspierajacej m.in. wydawanie orze-

czen z aplikacjg AIS2, zapewniajacg dostep do akt sprawy w postaci elektronicznej, a takze

wprowadzane nowe rozwigzania zwigzane z zarzgdzaniem strumieniem spraw orzeczniczych,

rozpoczeli§my badanie mozliwosci wykorzystania nowych technologii w procesach orzecznic-

twa lekarskiego w kontekscie rozwoju narzedzi opartych o sztuczng inteligencje, ktére moga

wspierac lekarzy orzekajgcych poprzez:

— pogtebiong analize dokumentacji medycznej,

— systemowe wykrywanie nieprawidtowosci w masowo wystawianych zaswiadczeniach le-
karskich,

— automatyczne ttumaczenie dokumentacji medycznej,

— zastosowanie transkrypcji mowy na tekst,

16 Ustawa opublikowana 12 stycznia 2026 r. w Dz. U. nr 26
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= w Oddziale ZUS w Siedlcach przeprowadzilismy pilotaz tzw. e-wizyt, ktérego celem byto okre-
$lenie mozliwosci wykorzystania systemow facznosci do badan w ZUS (wnioski z pilotazu wy-
korzystamy przy wdrazaniu docelowych rozwigzan w tym zakresie w terminie wskazanym
w ustawie, tj. po 1 stycznia 2027 r.).

2.1.8. Prewencja rentowa i wypadkowa

2.1.8.1 Prewencja rentowa

Na realizacje zadan z zakresu prewencji rentowej w 2025 r. zaplanowalismy kwote w wysokosci
414 760 tys. zt, tj. o 93 568 tys. zt wiecej niz w roku 2024. Wydatki w 2025 r. wyniosty
273 701 tys. zt, podczas gdy w 2024 r. — 260 035 tys. zt, tym samym kwota wydatkédw w 2025 r.
wzrosta 0 5,3% w stosunku do 2024 r.

W 2025 r. rehabilitacje leczniczg ukonczyto 54 736 oséb, a w 2024 r. — 58 100 oséb, co stanowi
spadek 0 5,8% w stosunku do liczby osdb, ktore ukonczyty rehabilitacje w 2024 r.

Istotny wptyw na prowadzenie rehabilitacji leczniczej w 2025 r. miata sytuacja spoteczno-
gospodarcza w kraju, w szczegdlnosci wzrost kosztéw prowadzenia rehabilitacji przez osrodki
rehabilitacyjne. W zwigzku z tym cze$¢ osrodkéw rehabilitacyjnych rozwigzata zawarte
z ZUS umowy. W 2025 r. osrodki rehabilitacyjne ztozyty wypowiedzenia 11 umdw, jako gtéwny
powodd wskazujgc wyzszg stawke maksymalng w ogtaszanych w 2025 r. postepowaniach konkur-
sowych, a takze problemy finansowe osrodkéw m.in. zwigzane z rosngcym wynagrodzeniem
kadry medycznej.

W ogtaszanych w roku 2025 konkursach ofert na prowadzenie ustug rehabilitacyjnych obowia-
zywaty maksymalne ceny pobytu, ktére w 2024 r. zatwierdzit Zarzad ZUS.

W 2025 r. zawarliSmy z osrodkami rehabilitacyjnymi 32 umowy o swiadczenie ustug rehabilita-
cyjnych: 8 umoéw realizowanych w 2025 r. (w tym 3 umowy z postepowan konkursowych
z 2024 r.) oraz 24 umowy obowigzujace od 2026 r.

W 2025 r. oferowalismy rehabilitacje w systemie stacjonarnym w nastepujacych grupach scho-
rzen: narzadu ruchu, narzadu gtosu, uktadu krazenia, uktadu oddechowego, choréb psychosoma-
tycznych i onkologicznych — po leczeniu nowotworu gruczotu piersiowego, osrodkowego ukfadu
nerwowego, a takze w systemie ambulatoryjnym w schorzeniach narzadu ruchu i uktadu kraze-
nia.



Wykres 7. Liczba oséb, ktére ukonczyty rehabilitacje w ramach prewencji rentowej ZUS w 2025 r.
w podziale na schorzenia

W Narzad ruchu

m Uktad krazenia

B Schorzenia psychosomatyczne

Uktad oddechowy

B Schorzenia onkologiczne

B Schorzenia narzadu gtosu

Schorzenia osrodkowego uktadu
nerwowego

Aby utrzymaé wysokg jako$é ustug rehabilitacyjnych, zgodng z okreslonymi wymaganiami, prze-
prowadzilismy 44 kontrole umdéw zawartych z osrodkami rehabilitacyjnymi, w tym 2 kontrole
problemowe. Ponadto przeprowadziliSmy 25 kontroli ofert ztozonych przez osrodki rehabilitacy;j-
ne w zwigzku z postepowaniami konkursowymi o swiadczenie ustug rehabilitacji leczniczej. Zor-
ganizowaliSmy réwniez 4 kontrole funkcjonalne w oddziatach w zakresie prawidtowosci i termi-
nowosci obstugi spraw dotyczgcych rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowe;j.

Podczas kontroli umoéw o $wiadczenie ustug rehabilitacji leczniczej w osrodkach rehabilitacyjnych
przeprowadzilismy badanie satysfakcji klientéw kierowanych na rehabilitacje lecznicza. W opra-
cowaniu analizy badania jakos$ci ustug $wiadczonych przez osrodki rehabilitacyjne wykorzystali-
$my 830 ankiet.

W 2025 r. dofinansowalismy 6 przedsiewzie¢ naukowych i edukacyjnych zwigzanych tematycznie
z prowadzong przez nas prewencjg rentowa.

Informacje o prowadzonej rehabilitacji leczniczej popularyzowaliSmy m.in. na stronie interneto-
wej ZUS, w SOK — w formie filmu wyswietlanego dla klientéw Zaktadu — oraz w formie ulotek
podczas dofinansowywanych wydarzen, a takie w trakcie Olimpiady ,Warto wiedzie¢ wiecej
o ubezpieczeniach spotecznych”.
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2.1.8.2 Prewencja wypadkowa
Na realizacje zadan z zakresu prewencji wypadkowej w 2025 r. zaplanowalismy kwote w wysoko-
$ci 151 000 tys. zt, tj. 0 11 000 tys. zt wiecej niz w roku 2024.

Wydatki na prewencje wypadkowg w 2025 r. wyniosty 143 737 tys. zt i byty o 16,3% wyzisze niz
w 2024 r. (w 2024 r. wyniosty 123 626 tys. zt).

Zadania z zakresu prewencji wypadkowej realizowalismy w nastepujgcy sposdb:

= ZUS dofinansowywat dziatania ptatnikéw sktadek wspomagajace utrzymanie zdolnosci
do pracy przez caty okres aktywnosci zawodowej

W ramach ogtoszonego w 2025 r. Konkursu na projekty dotyczace utrzymania zdolnosci do pracy

przez caty okres aktywnosci zawodowej (Konkurs nr 2025.01), wptynety 4 872 wnioski

o dofinansowanie (na podobnym poziomie jak w 2024 r., kiedy wptyneto 5 054 wnioskow). Po

opublikowaniu Listy rankingowej 1 paZdziernika 2025 r. do dofinansowania zakwalifikowato sie

1 416 projektéw.

W 2025 r. rozliczylismy 1 350 projektéw (na poziomie o 20% wyzszym niz w 2024 r., w ktérym
rozliczono 1 120 projektow). Wsrdd projektdw rozliczonych w 2025 r. byty projekty realizowane
na podstawie umow zawartych w ramach trzech Konkurséw: 2022.01, 2023.01 i 2024.01.

W ramach jednego projektu wnioskodawca moze realizowac dziatania, ktére zaliczane sg do réz-

nych obszaréw technicznych. Nie mozna zatem wprost przetozy¢ liczby dofinansowanych obsza-

row technicznych na liczbe rozliczonych projektow. Projekty, ktére rozliczylismy w 2025 r., obej-

mowaty dziatania mieszczace sie najczesciej w nastepujgcych obszarach technicznych:

— sprzet i urzadzenia stuzace ograniczeniu obcigzenia uktadu miesniowo-szkieletowego — tgcznie
669 projektdw, tj. prawie 50% wszystkich rozliczonych projektéw,

— sprzet i urzadzenia stuzgce poprawie bezpieczeistwa pracy na wysokosci, w zagtebieniach
i innych strefach pracy — 567 projektéw (42%),

— urzadzenia oczyszczajgce i uzdatniajgce powietrze, urzadzenia mechanicznej wentylacji po-
wietrza — 226 projektéw (prawie 17%).

Najmniej projektéw obejmowaty dziatania z takich obszardw technicznych, jak:

— urzadzenia chronigce przed hatasem i drganiami mechanicznymi oraz promieniowaniem elek-
tromagnetycznym — 25 projektow,

— ochrona przed energig elektryczng i elektrycznoscia statyczng — 20 projektéw.

Kazdy z tych obszaréw dotyczyt mniej niz 2% wszystkich projektéw. Taka tendencje obserwujemy

w poszczegdlnych latach i konkursach.



Wykres 8. Liczba projektdéw rozliczonych w 2025 r., w ktérych dziatania byty realizowane w ramach
poszczegdlnych obszaréw technicznych

bezpieczenstwo instalacji technicznych, maszyn, urzadzen i miejsc pracy
B urzgdzenia chronigce przed hatasem i drganiami mechanicznymi oraz promieniowaniem elektromagnetycznym
M oswietlenie miejsc i stanowisk pracy oraz ochrona przed promieniowaniem optycznym

ochrona przed energig elektryczng i elektrycznoscia statyczna
B urzadzenia oczyszczajgce i uzdatniajgce powietrze, urzgdzenia mechanicznej wentylacji powietrza
M sprzet i urzadzenia stuzgce poprawie bezpieczeristwa pracy na wysokosci, w zagtebieniach i inych strefach pracy
W sprzet i urzadzenia stuzgce ograniczeniu obcigzenia uktadu migesniowo-szkieletowego
M sprzet i urzadzenia stuzgce poprawie bezpieczenstwa pracy w przypadkach narazenia na czynniki chemiczne i

szkodliwe czynniki biologiczne
B srodki ochrony indywidualnej

Aby zapewni¢ prawidtowos¢ wydatkowania srodkéw publicznych, dofinansowane projekty pod-
legajg kontroli zgodnie z zapisami umow, jakie zawieramy z wnioskodawcami. Rozliczenie projek-
tu nastepuje na podstawie kontroli przeprowadzonej po zakonczeniu realizacji projektu i tzw.
odbioru projektu. Ponadto w okresie trzech lat od zatwierdzenia odbioru projektu ZUS moze
przeprowadzi¢ kontrole trwatosci projektu. W 2025 r. przeprowadziliSmy kontrole trwatosci 976
projektéw.

Po zakoniczeniu czynnosci kontrolnych do wnioskodawcéw przesytamy ankiety badania jakosci
ustug. Wnioskodawcy oceniajg w niej sposéb przeprowadzenia kontroli przez ekspertéw CIOP-
PIB, ale takze caty program dofinansowania ptatnikdéw sktadek oraz poziom swojej satysfakcji
z udziatu w konkursie. Zdecydowana wiekszos¢ wnioskodawcdw stwierdza, ze program przyczynia
sie do minimalizacji ryzyka wypadku przy pracy i utrzymania zdolnosci do pracy przez caty okres
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aktywnosci zawodowej. Potwierdzajg rowniez, ze bez otrzymanego dofinansowania nie zrealizo-

waliby dziatan objetych projektem.

= ZUS upowszechniat wiedze o zagrozeniach powodujacych wypadki przy pracy i choroby za-
wodowe oraz o sposobach przeciwdziatania tym zagrozeniom

Kontynuowalismy upowszechnianie wiedzy o zagrozeniach powodujgcych wypadki przy pracy

i choroby zawodowe, promowaliémy wifasciwe podejscie do zagadnien bezpieczenstwa w miej-

scu pracy. Zorganizowalismy 622 szkolenia o tematyce z zakresu prewencji wypadkowej, w kto-

rych uczestniczyto 15,4 tys. osdb. Przyktadowe tematy szkolen:

— Zasady bezpiecznej eksploatacji maszyn i urzadzen. Praktyczna ocena bezpieczeAstwa pracy
przy maszynach i urzadzeniach oraz ocena ich stanu technicznego,

— Zagrozenia w miejscu pracy i sposoby ich ograniczania wsrdd pracownikéw przetwoérstwa
przemystowego,

— Organizacja prac szczegdlnie niebezpiecznych w zaktadzie pracy,

— Zagrozenia czynnikami chemicznymi w srodowisku pracy (w tym rakotwdrczymi, mutagenny-
mi i reprotoksycznymi) oraz ich wptyw na organizm cztowieka. Sposoby ich eliminacji oraz
mozliwosci ograniczania tych zagrozen,

— Zagrozenia hatasem i wibracjg w srodowisku pracy,

— Zagrozenia w srodowisku pracy kierowcy oraz operatora wozkéw widtowych,

— Czynnik ludzki jako najczestsza przyczyna wypadkéw przy pracy — podnoszenie Swiadomosci
zagrozen oraz poznanie konsekwencji nieprzestrzegania przepiséw BHP w miejscu wykony-
wania pracy,

— Ergonomia pracy — szkolenie dla pracownikdw wykonujgcych prace w pozycji siedzacej, stojg-
cej oraz wykonujgcych prace z obcigzeniem,

— Zasady bezpieczenstwa przy wykonywaniu prac budowlanych, z uwzglednieniem prac szcze-
gblnie niebezpiecznych,

— Bezpieczenstwo i higiena pracy przy wykonywaniu pracy zdalne;j.

W ramach wspotpracy z Wyzszym Urzedem Gorniczym zorganizowaliSmy cztery jednodniowe

seminaria pt.:

— Zasady prognozowania oraz podejmowania dziatan profilaktycznych w odniesieniu do zagro-
zenia metanowego przy prowadzeniu robdt gorniczych,

— Prowadzenie robdt w warunkach zagrozenia metanowego.

W 2025 r. Zaktad zamoéwit wykonanie pracy naukowo-badawczej nt. ,Ocena réznych systemoéw
czasu pracy w perspektywie psychospotecznych warunkéw pracy i zdrowia pracownikow”. Wy-
konawca jest Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy. Celem pracy jest
przeprowadzenie ogdlnopolskich badan psychospotecznych warunkéw pracy i stanu zdrowia
pracownikéw zatrudnionych w réznych systemach organizacji czasu pracy, tj.: rézne typy pracy
zmianowej, skrocony tygodniowy czas pracy, skrécony godzinowy czas pracy. Po uzyskaniu wyni-
kéw badan opracowane zostana:
— zalecenia do programoéw profilaktyki zdrowia psychofizycznego i dobrostanu w pracy oraz
programow edukacyjnych, z uwzglednieniem zagrozen psychospotecznych wystepujgcych
u pracownikéw zatrudnionych w réznych systemach organizacji czasu pracy,



— poradnik dla pracodawcoéw i pracownikdw na temat zrédet, skutkow i sposobow przeciwdzia-
tania zagrozeniom psychospotecznym wystepujgcym u pracownikéw zatrudnionych w réznych
systemach organizacji czasu pracy.

Ponadto dofinansowaliémy 9 przedsiewzie¢ naukowych i edukacyjnych. Umozliwito to upo-
wszechnienie informacji o dziataniach prewencyjnych prowadzonych przez ZUS, a takze pozyska-
nie wiedzy na temat rozwigzan poprawiajgcych bezpieczenstwo i warunki pracy oraz dobrych
praktyk w obszarze prewencji wypadkowej.

2.1.8.3 Rozwdj prewencji

WizJA ZERO

W czerwcu 2024 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zostat przyjety do grona partnerdéw strategii
Wizja Zero (ang. Vision Zero) realizowanej pod auspicjami Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Zabezpieczenia Spotecznego (ISSA). W ramach upowszechnienia wiedzy o efektywnych sposo-
bach zapobiegania wypadkom dla ciggtej poprawy warunkéw bezpieczenstwa i zdrowia w pracy,
przygotowalismy polskg wersje podstawowego poradnika z zakresu strategii Wizja Zero. Porad-
nik zawiera podstawowe informacje oraz wskazowki, jak stosujac 7 ztotych zasad strategii Wizja
Zero, zminimalizowaé niemal do zera prawdopodobienstwo wystepowania wypadkdw przy pracy
oraz zdecydowanie zmniejszy¢ ich ilosc.

Przy realizacji dziatan prewencyjnych dotyczacych utrzymania zdolnosci do pracy przez caty okres
aktywnosci zawodowej ubezpieczonych, wspieraniu pfatnikéw sktadek we wdrazaniu projektéw
poprawiajgcych warunki pracy, upowszechnianiu wiedzy o zagrozeniach, ktére powodujg wy-
padki przy pracy i choroby zawodowe oraz sposobach przeciwdziatania tym zagrozeniom, kieru-
jemy sie zatozeniami strategii Wizja Zero.

RADA DS. DzIALAN PREWENCYJNYCH Z ZAKRESU BEZPIECZENSTWA, ZDROWIA | DOBROSTANU

24 wrzesnia 2024 r. Prezes ZUS powotat Rade ds. dziatan prewencyjnych z zakresu bezpieczen-
stwa, zdrowia i dobrostanu, aby systemowo podejs¢ do poprawy warunkdw pracy i samopoczu-
cia pracownikow Zaktadu. Rada petni role ciata doradczo-konsultacyjnego. Realizuje w szczegdl-
nosci nastepujgce zadania: analizuje potrzeby pracownikdéw w obszarze bezpieczenstwa i zdro-
wia, dokonuje przegladu i oceny dotychczasowych inicjatyw prewencyjnych, rekomenduje nowe
rozwigzania i programy, ktére majg poprawic¢ dobrostan pracownikéw Zakfadu. Prace Rady wpi-
sujg sie w realizacje celéw Strategii ZUS na lata 2021-2025 oraz w ramy inicjatywy Vision Zero.
Rezultaty dziatania Rady stanowig takze element wdrazania zasad zrownowazonego rozwoju
w obszarze ESG: srodowisko (Environmental), spoteczenstwo (Social) i tad korporacyjny (Gover-
nance).

W ramach dziatalnosci Rady w 2025 r. podjeliémy dziatania zmierzajace do poprawy bezpieczen-

stwa, zdrowia i dobrostanu pracownikow:

= zorganizowali$my 3 posiedzenia Rady, podczas ktérych omdéwilismy zrealizowane przez czton-
kéw Rady dziatania w zakresie dobrostanu oraz okreslilismy biezgce zadania i kierunki dalsze-
go dziatania;

= opracowalismy zestawienie dziatan, ktére powinny poprawi¢ dobrostan pracownikéw; ziden-

tyfikowalismy 37 inicjatyw, z czego 15 uznali$my za priorytetowe;
.
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= opracowaliémy katalog dobrych praktyk w zakresie obecnie podejmowanych przez oddziaty
ZUS inicjatyw na rzecz dobrostanu pracownikow.

Po analizie przedstawionych przez cztonkdw Rady propozycji inicjatyw z zakresu bezpieczenstwa,
zdrowia i dobrostanu oraz ustalen podjetych na posiedzeniach w 2025 r., Rada przekazata Preze-
sowi Zaktadu rekomendacje dotyczacg przeprowadzenia specjalistycznego audytu stanu obecne-
go. Zaktadamy, ze wyniki tego audytu pozwolg na ustalenie stanu faktycznego, zdefiniowanie
potrzeb pracownikdw w obszarach zdrowia, bezpieczenstwa i dobrostanu, a takze pomogg wy-
pracowac¢ metody monitorowania i poréwnywania poziomu dobrostanu w jednostkach ZUS.
Ponadto w grudniu 2025 r. Prezes Zaktadu otrzymat roczny raport z dziatalnosci Rady ds. dziatan
prewencyjnych z zakresu bezpieczenistwa, zdrowia i dobrostanu.

2.1.9. Akcje masowe

2.1.9.1 Informacja o stanie konta w ZUS
W 2025 r. wygenerowalismy 23 965,7 tys. Informacji o stanie konta w ZUS (I0OSKU), natomiast na
eZUS udostepnilisémy 11 301,2 tys. IOSKU (ubezpieczonym, ktérzy posiadajg profil na eZUS).

2.1.9.2 Rozliczenie podatku dochodowego

Na podstawie art. 34 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych,
ZUS jest zobowigzany do sporzadzenia i przekazania podatnikowi oraz urzedowi skarbowemu
rocznego obliczenia podatku lub imiennej informacji o wysokosci uzyskanego dochodu.

W 2025 r. sporzadziliémy i przekazalismy 9,2 min deklaracji PIT z tytutu swiadczen emerytalno-
rentowych wyptaconych w 2024 r.

Roczne obliczenie podatku przez organ rentowy PIT-40A otrzymali podatnicy, ktérzy:

= pobierali Swiadczenie z ZUS przez caty rok kalendarzowy i uzyskali niedoptate podatku lub ich
rozliczenia wyniosto zero ztotych,

= zamieszkali za granicg w panstwach, z ktérymi Polske tgczg umowy o unikaniu podwdjnego
opodatkowania, zgodnie z ktérymi emerytury i renty z ZUS podlegajg opodatkowaniu w Pol-
sce.

Informacje o dochodach uzyskanych od organu rentowego PIT-11A otrzymali podatnicy, ktdrzy:

= nie pobrali $wiadczenia za grudzien danego roku podatkowego,

= w momencie rozliczania podatku nie byli $wiadczeniobiorcami ZUS,

= mieli nadptate podatku,

= ztozyli w ZUS oswiadczenie lub wniosek dotyczacy obliczania i pobierania zaliczki na podatek
dochodowy,

= ztozyli wniosek o niesporzadzenie rocznego obliczenia podatku.

Informacje o przychodach z innych Zrédet oraz o dochodach i pobranych zaliczkach na podatek

dochodowy PIT-11 otrzymali podatnicy, ktérzy pobrali:

= Swiadczenie nalezne po osobie zmartej,

= alimenty potrgcone ze $wiadczenia wyptacanego przez ZUS na podstawie wyroku sgdu,

= naleznosci na zaspokojenie potrzeb rodziny, jezeli pomiedzy matzonkami zostata ustanowiona
rozdzielnos¢ majgtkowa.

50



Deklaracje PIT zostaty przekazane:

= urzedowi skarbowemu — za posrednictwem S$rodkdw komunikacji elektronicznej w styczniu
2025r,;

= podatnikowi —w formie papierowej oraz w formie elektronicznej na eZUS w lutym 2025 r.

2.1.9.3 Waloryzacja swiadczen

Waloryzacja $swiadczenr od dnia 1 marca 2025 r. zostata przeprowadzona na zasadach przewi-
dzianych w ustawie z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych.

Polegata na podwyzszeniu kwoty $wiadczenia, w wysokosci przystugujacej w dniu 28 lutego
2025 r., wskaznikiem waloryzacji wynoszacym 105,5%.

Waloryzacja od dnia 1 marca 2025 r. objeta nastepujace swiadczenia wyptacane przez Zakfad:
= emeryturyirenty,

= renty inwalidéw wojennych i wojskowych oraz renty rodzinne po tych inwalidach,

= emerytury pomostowe,

= nauczycielskie Swiadczenia kompensacyjne,

= Swiadczenia i zasitki przedemerytalne,

= renty socjalne.

Przy zastosowaniu wskaznika waloryzacji (105,5%) podwyzszona zostata takze wysokos$¢ dodat-
kédw wyptacanych przy emeryturach i rentach: dodatkdw pielegnacyjnych, dla sierot zupetnych,
dodatkéw kombatanckich, dodatkéw kompensacyjnych, dodatkéw za tajne nauczanie, swiad-
czen pienieznych dla zotnierzy zastepczej stuzby wojskowej przymusowo zatrudnionych w kopal-
niach wegla, kamieniotomach, zaktadach rud uranu i batalionach budowlanych, $wiadczen pie-
nieznych przystugujacych osobom deportowanym do pracy przymusowej oraz osadzonym w ob-
ozach pracy przez Ill Rzesze i ZSRR oraz swiadczen dla cywilnych niewidomych ofiar wojny, a tak-
ze Swiadczen w wysokosci dodatku kombatanckiego.

Od dnia 1 marca 2025 r. zostaty podwyzszone kwoty najnizszych emerytur i rent:

= emerytura, renta z tytutu catkowitej niezdolnos$ci do pracy oraz renta rodzinna 097,95 zf,
z1780,96 zt do 1 878,91 f,

= renta z tytutu czesciowej niezdolnosci do pracy o 73,46 zt, z 1 335,72 zt do 1 409,18 zt.

Kwoty najnizszych rent przystugujgcych na podstawie ustawy o ubezpieczeniu spotecznym

z tytutu wypadkdw przy pracy i choréb zawodowych stanowig 120% kwot swiadczen najnizszych,

o ktorych mowa wyzej, i wzrosty:

= renta z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy w zwigzku z wypadkiem lub chorobg zawodo-
wa oraz renta rodzinna wypadkowa o0 117,54 zt, z 2 137,15 zt do 2 254,69 zi,

= renta z tytutu czesciowej niezdolnosci do pracy w zwigzku z wypadkiem lub chorobg zawodo-
wg 0 88,15 zt, 21 602,87 zt do 1 691,02 zt.

W wyniku waloryzacji emerytury i renty (facznie z dodatkami pielegnacyjnymi i dla sierot zupet-
nych) wyptacane przez ZUS wzrosty srednio miesiecznie o 406,86 zt na osobe, z tego:
= emerytury 0 421,74 z,
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= renty z tytutu niezdolnosci do pracy (rencista wystepuje raz z fagczng kwotg emerytury i renty)
0 323,23 z,
= renty rodzinne o 363,87 zt.

W wyniku waloryzacji emerytury i renty (facznie z dodatkami pielegnacyjnymi i dla sierot zupet-

nych) wyptacane przez ZUS wzrosty srednio miesiecznie 0 210,87 zt na osobe, z tego:

= emerytury o 221,54 zt,

= renty z tytutu niezdolnosci do pracy (rencista wystepuje raz z tgczng kwotg emerytury i renty)
0 125,33 zt,

= renty rodzinne o 188,24 zt.

Akcja waloryzacji objeta swiadczenia wyptacane przez ZUS dla 8,7 min oséb, w tym dla 499,4 tys.

0s0b otrzymujacych okresowg emeryture kapitatowa (fgcznie z osobami pobierajgcymi emerytu-

re lub rente realizowang na mocy umow miedzynarodowych, bez oséb pobierajacych $wiadcze-

nia i zasitki przedemerytalne), z tego dla:

= 6,6 min emerytéw (w tym: 0,3 min pobierajgcych emeryture realizowang na mocy uméw
miedzynarodowych),

= 0,5 mIn pobierajgcych renty z tytutu niezdolnosci do pracy (bez rent inwalidéw wojennych
i wojskowych),

= 1,2 min pobierajacych renty rodzinne (bez rent inwalidéw wojennych i wojskowych),

= 0,3 mIn pobierajgcych renty socjalne,

= 0,1 min pobierajacych renty inwalidéw wojennych i wojskowych, emerytury pomostowe
i nauczycielskie Swiadczenia kompensacyjne.

Waloryzacja objeta takze 24,5 tys. oséb otrzymujgcych emeryture badZ rente z FUS tacznie
ze swiadczeniem rolniczym.

Po waloryzacji emerytury i renty w najnizszej wysokosci otrzymuje 426,8 tys. oséb, w tym 7,6 tys.
0s0b otrzymujgcych emeryture badz rente z FUS tacznie ze Swiadczeniem rolniczym.

taczny miesieczny skutek waloryzacji $wiadczen wyptacanych przez ZUS (emerytur i rent — t3cz-
nie z okresowymi emeryturami kapitatowymi, emeryturami pomostowymi, nauczycielskimi
Swiadczeniami kompensacyjnymi, ze Swiadczeniami wyptacanymi w zbiegu ze $wiadczeniami
rolnymi, z rentami socjalnymi, z zasitkami i swiadczeniami przedemerytalnymi), z uwzglednie-
niem waloryzacji dodatkéw pielegnacyjnych i dla sierot zupetnych wyniést 1 787,0 min zt.

Miesieczny skutek waloryzacji emerytur i rent wyptacanych z FUS, tgcznie z waloryzacjg dodat-
kow pielegnacyjnych i dla sierot zupetnych wynidst 1 725,7 min zt.

2.1.9.4 Rozliczenie swiadczen z tytutu osiggania przychodu

W 2025 r. rozliczylismy emerytury i renty zawieszone lub obnizone w zwigzku z osigganiem przy-
chodu w roku kalendarzowym 2024 lub w odniesieniu do swiadczen i zasitkdw przedemerytal-
nych w roku rozliczeniowym 2024/2025. Przecietna miesieczna liczba zawieszen emerytur i rent



z tytutu osiggania przychodu (bez emerytur pomostowych i nauczycielskich swiadczern kompen-
sacyjnych)!” w okresie 1-XII 2025 r. wyniosta 3,5 tys.

2.2. Obstuga rzadowych programow

2.2.1. Obstuga $wiadczen z programoéw dla rodzin

Zaktad realizowat obstuge programéw rzadowych zwigzanych ze wsparciem rodzin oraz oséb

wymagajacych wsparcia na podstawie orzeczen Wojewddzkich Zespotéw ds. Orzekania o Niepet-

nosprawnosci. Aby zapewni¢ ptynnos$¢ przyjmowania i obstugi wnioskéw wykorzystujemy nowo-

czesne technologie, rozwijamy i doskonalimy automatyzacje, dazac do zmniejszenia kosztéw

obstugi i zarzadzania programami.

Kazdy program z obszaru $wiadczer dla rodzin oraz program $wiadczenia wspierajgcego?® reali-

zowany jest wedtug gtéwnych kryteridw:

= whnioski przyjmujemy wyfacznie elektronicznie, udostepniajac klientom kreatory wniosku uta-
twiajgce ich uzupetnienie i zmniejszajgce ryzyko btedéw i pomytek,

= przyjeliSmy nastepujace kanaty elektronicznego sktadania wnioskow:
— eZUS/mZzUs,
— Emp@tia — system MRPiPS,
— bankowos¢ elektroniczna (aktywnie korzystamy z wspdtpracy z 28 bankami),

= aby przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu, we wszystkich jednostkach Zaktadu zapewniamy
wsparcie osobom sktadajgcym wnioski — przy pomocy pracownikéw ZUS klient moze wypetnic¢
i ztozy¢ wniosek elektroniczny, jak i zatozy¢ profil eZUS na specjalnie przygotowanym do tego
stanowisku,

= obstuga postepowan odbywa sie zgodnie z zaprojektowanymi algorytmami w systemach in-
formatycznych Zaktadu; w sposdb zautomatyzowany sprawdzamy dane podane przez klien-
toéw z dostepnymi rejestrami i bazami danych, a takze w ramach autonomicznego dziatania
zaprojektowanego systemu badamy prawo do $wiadczen oraz obstugujemy jego wyptate,

* whnioski, ktére wymagajg udziatu pracownika, kierowane sg do Centrum Obstugi Swiadczer
dla Rodzin w Oddziale ZUS w Biatymstoku,

= komunikacja z klientem odbywa sie wytgcznie w drodze korespondencji elektronicznej,

= obstuge finansowg swiadczen realizuje Centrum Obstugi Ptatnosci w Oddziale ZUS w Stupsku
oraz Wydziat Wyptat Emerytur i Rent w Oddziale ZUS w Biatymstoku.

2.2.1.1 Swiadczenia wychowawcze 800+

Swiadczenie to realizowane jest na podstawie ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy parstwa
w wychowywaniu dzieci'®. Celem jest cze$ciowe pokrycie wydatkéw zwigzanych z wychowywa-
niem dziecka, w tym z opiekg nad nim i zaspokojeniem jego potrzeb zyciowych. Swiadczenie

17 Bez emerytur i rent realizowanych na mocy uméw miedzynarodowych

18 Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w czesci dot. obstugi wnioskéw o $wiadczenie wspierajace dla
0s6b z niepetnosprawnosciami

1¥Dz. U.z2024r. poz. 1576
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przystuguje w kwocie 800 zt na dziecko miesiecznie do ukonczenia przez nie 18. roku zycia.
Swiadczenie przyznawane jest na okresy trwajgce od czerwca do maja roku nastepnego, a wnio-
ski przyjmowane sg od lutego do maja danego roku. W przypadku dzieci nowo narodzonych
whnioski przyjmowane sg na biezgco.

W 2025 r. wptyneto 5146,0 tys. wnioskéw o $wiadczenie z programu Rodzina 800+ na
7 792,0 tys. dzieci. W ramach tego programu wyptacilismy w 2025 r. 64 851,9 min zt.
95% spraw pierwszorazowych zostato obstuzonych przez automat.

Tabela 8. Liczba wnioskdw o swiadczenie wychowawcze z podziatem na kanaty wptywu (dane w tys.)

Liczba wnioskéw z podziatem na kanat wptywu

likaci taczna liczba wnioskow
L f:\qa banki MRPiPS z urzedu
mobilna
80,8 2,2

1968,1 235,7 2 859,2 5146,0

2.2.1.2 Rodzinny kapitat opiekuniczy

Swiadczenie to przyznawane jest na drugie i kazde kolejne dziecko w rodzinie w wieku od 12. do
35. miesigca zycia dziecka. Wyptacane jest w kwocie 500 zt albo 1000 zt miesiecznie, w zaleznosci
od wyboru swiadczeniobiorcy. tgczna kwota wyptat nie moze przekroczy¢ 12 000 zt.

Swiadczenie to jest wygaszane w zwigzku z wprowadzeniem programu Aktywny Rodzic od 1 paz-
dziernika 2024 r. Suma wyptat w 2025 r. wyniosta 371,8 min zt.

2.2.1.3 Dofinansowanie obnizenia optaty rodzica za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym
lub u dziennego opiekuna

Swiadczenie to przystuguje w postaci dofinansowania ztobkowego na dzieci uczeszczajace do

ztobka, klubu dzieciecego lub objete opieka opiekuna dziennego. Dofinansowanie wynosi 400 zi,

nie wiecej niz faktyczne optaty ponoszone przez rodzica za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzie-

ciecym lub u opiekuna dziennego.

Swiadczenie to jest wygaszane w zwigzku z uruchomieniem programu Aktywny Rodzic od 1 paz-
dziernika 2024 r. W 2025 r. wyptacilismy 2,5 min zt dofinansowania ztobkowego.

2.2.1.4 Dobry Start 300+

Swiadczenie to realizowane jest na podstawie rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 15 czerwca
2021 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw realizacji rzgdowego programu ,,Dobry start”. Celem
Swiadczenia jest wsparcie rodzin z dzieémi w ponoszeniu wydatkdw zwigzanych z rozpoczeciem
roku szkolnego. Swiadczenie dobry start przyznawane jest raz do roku w wysokosci 300 zt.
Swiadczenie przystuguje na ucznia w wieku do 20 lat w zwigzku z rozpoczeciem roku szkolnego,
a w przypadku gdy dziecko ma orzeczona niepetnosprawnos$¢ do wieku 24 lat. Swiadczenie przy-
znawane jest na rok szkolny, a wnioski przyjmowane sg od lipca do listopada danego roku.

W 2025 r. wptyneto 3 411,6 tys. wnioskéw o $wiadczenie z programu Dobry start na 4 863,2 tys.
dzieci. W ramach tego programu w 2025 r. wypfacilismy 1 411,2 min zt.
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97,8% spraw pierwszorazowych zostato obstuzonych przez automat.
Tabela 9. Liczba wnioskdw o swiadczenie dobry start z podziatem na kanaty wptywu (dane w tys.)

Liczba wnioskéw z podziatem na kanat wptywu

aolikacia taczna liczba wnioskow
e banki MRPiPS
mobilna

1069,6 138,3 2161,9 41,8 3411,6

2.2.1.5 Obstuga swiadczen z programu Aktywny Rodzic (aktywni rodzice w pracy, aktywnie
w ztobku, aktywnie w domu)

Program Aktywny rodzic wprowadzony ustawg z dnia 15 maja 2024 o wspieraniu rodzicow

w aktywnosci zawodowej oraz wychowywaniu dziecka — ,, Aktywny rodzic”?°, obejmuije:

= Swiadczenie aktywni rodzice w pracy — skierowane jest do rodzicéw aktywnych zawodowo
na dofinansowanie opieki nad dzieckiem; przystuguje na dziecko w wieku od 12. do 35. mie-
sigca i wynosi 1 500 zt, a w przypadku gdy dziecko ma orzeczenie o niepetnosprawnosci tacz-
nie ze wskazaniami na koniecznos¢ statej lub diugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby
w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznos¢
statego wspdtudziatu na co dzied opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji
i edukacji —wynosi 1 900 zt.

W 2025 r. wptyneto 157,0 tys. wnioskéw o swiadczenie aktywni rodzice w pracy na 160,2 tys.
dzieci?!. W ramach programu Aktywni rodzice w pracy do 31 grudnia 2025 r. do beneficjen-
téw programu przekazaliémy tgcznie 2 206,0 min zi.

Tabela 10. Liczba wnioskéw o swiadczenie aktywnie w pracy z podziatem na kanaty wptywu (dane
w tys.)

Liczba wnioskow z podziatem na kanat wptywu
taczna liczba wnioskow

aplikacja
mobilna

MRPiPS

111,8 18,9 24,1 2,2 157,0

= Swiadczenie aktywnie w ztobku — polega na dofinansowaniu kosztéw pobytu dziecka w ztob-
ku, klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna; przystuguje rodzicom na dziecko, ktére
uczeszcza do ztobka, klubu dzieciecego albo jest objete opieka sprawowang przez dziennego
opiekuna, nie dtuzej jednak niz do ukoniczenia roku szkolnego, w ktérym dziecko ukoriczy 3.
rok zycia, lub w przypadku gdy niemozliwe lub utrudnione jest objecie dziecka wychowaniem
przedszkolnym — 4. rok zycia; wynosi 1 500 zt, a w przypadku gdy dziecko ma orzeczenie
o niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami na koniecznos¢ statej lub dtugotrwatej opieki

20Dz, U. poz. 858, z pdzn. zm.
21 Liczba postepowan na dziecko zredukowana o zdublowane wnioski
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lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwos$cig samodzielnej egzy-
stencji oraz konieczno$¢ statego wspétudziatu na co dzier opiekuna dziecka w procesie jego
leczenia, rehabilitacji i edukacji — wynosi 1900 zt.

W 2025 r. wptyneto 181,0 tys. wnioskow o swiadczenie aktywnie w ztobku na 184,1 tys. dzie-
ci?2. W ramach programu Aktywnie w ztobku do 31 grudnia 2025 r. do beneficjentéw progra-
mu przekazalismy tacznie 3 425,0 min zt.

Tabela 11. Liczba wnioskéw o Swiadczenie aktywnie w ztobku z podziatem na kanaty wptywu (dane
w tys.)

Liczba wnioskéw z podziatem na kanat wptywu

likaci taczna liczba wnioskow
el banki MRPiPS
mobilna

136,2 21,5 20,3 3,0 181,0

= $wiadczenie aktywnie w domu — $wiadczenie skierowane jest do rodzica pozostajgcego
w domu; wynosi 500 zt.

W 2025 r. wptyneto 177,8 tys. wnioskdw o swiadczenie aktywnie w domu na 181,4 tys. dzie-
ci®3. W ramach programu Aktywnie w domu do 31 grudnia 2025 r. do beneficjentéw progra-
mu przekazalismy facznie 615,7 min zt.

Tabela 12. Liczba wnioskéw o $wiadczenie aktywnie w domu z podziatem na kanaty wptywu (dane
w tys.)

Liczba wnioskéw z podziatem na kanat wptywu

—— taczna liczba wnioskéw
aplikacja

mobilna
122,4 26,5 25,5 3,4 177,8

MRPiPS

2.2.2. Pomoc dla obywateli Ukrainy, ktérzy przybyli do Polski w zwigzku z dziataniami
wojennymi

W 2025 r. kontynuowalismy wsparcie dla obywateli Ukrainy, ktorzy przybyli do Polski po 23 lute-

go 2022 r. w zwigzku z dziataniami wojennymi i ktérych pobyt na terenie naszego kraju jest

uznawany za legalny.

Obywatelom Ukrainy wyptacalismy w 2025 r. nastepujgce swiadczenia:
= 3$wiadczenie wychowawcze 800+,
= rodzinny kapitat opiekunczy,

22 |iczba postepowan na dziecko zredukowana o zdublowane wnioski
23 Liczba postepowan na dziecko zredukowana o zdublowane wnioski



= dofinansowanie obnizenia optaty rodzica za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub
u dziennego opiekuna,

= Swiadczenie dobry start 300+,

= S$wiadczenie aktywnie w ztobku.

DANE DOTYCZACE REALIZACJI W 2025 R. PROGRAMOW DLA RODZIN W RAMACH WSPARCIA DLA OBYWATELI UKRAI-

NY:

= Swiadczenie wychowawcze 800+: wptyneto 231,5 tys. wnioskéw na 330,3 tys. dzieci; wyptaci-
lismy uchodzcom z Ukrainy 1 998,3 min zt; 60,6% spraw zostato obstuzonych przez automat;

= rodzinny kapitat opiekunczy: wyptaciliémy uchodZcom z Ukrainy 12,8 min zi;

= dofinansowanie obnizenia optaty za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dzien-
nego opiekuna: wypfaciliémy uchodzcom z Ukrainy 265,6 tys. zi;

= program Aktywny Rodzic, $wiadczenie aktywnie w Ztobku: wyptacilismy uchodZzcom z Ukrainy
42,7 min zt;

= program Dobry Start 300+: wptyneto 81,2 tys. wnioskdw o sSwiadczenie dobry start na
110,1 tys. dzieci; wyptacilismy uchodZzcom z Ukrainy 39,9 min zt; 92,5% spraw zostato obstu-
zonych przez automat.

DzIAtANIA ANTYFRAUDOWE

W ZUS dziatajg mechanizmy systemowe, dzieki ktérym wyptata swiadczen dla rodzin dla uchodz-
cow z Ukrainy, ktérych pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest uznawany za legalny,
jest wstrzymana w sytuacji, gdy Swiadczeniobiorca lub dziecko, na ktére zostato przyznane
Swiadczenie, wyjedzie z Polski. Na podstawie udostepnionej ustugi wymiany danych ze Strazg
Graniczng ZUS przeprowadza biezgcg weryfikacje rejestru w zakresie dat wyjazddéw, ktéra umoz-
liwia tymczasowo wstrzymanie wyptaty Swiadczen i zapobiega ryzyku nadptaty. Wstrzymanie
wyptaty Swiadczen niezwtocznie po dniu wyjazdu, na podstawie znowelizowanej ustawy, pozwa-
la na unikniecie powstania nadptaty Swiadczen w sprawach, w ktérych obywatele Ukrainy nie
powrdcili do Polski w ciggu 30 dni od dnia wyjazdu.

Dodatkowo od 1 czerwca 2025 r. $wiadczenie wychowawcze (800+) przystuguje na dziecko po
spetnieniu warunku — realizowanie przez dziecko odpowiednio obowigzku rocznego przygotowa-
nia przedszkolnego, obowigzku szkolnego albo obowigzku nauki, zgodnie z ustawg z dnia
14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe??, chyba ze dziecko jest w wieku, w jakim obowigzki te go
nie dotycza, albo obowigzki te zostaly mu odroczone. Swiadczenie dobry start (od 1 czerwca
2025 r.) przystuguje dla dziecka, ktére uczy sie w szkole, o ktérej mowa w przepisach wydanych
na podstawie art. 187a ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, nalezacej do polskiego systemu oswiaty.

Sprawdzenie czy niezbedne do przyznania i wyptaty Swiadczen (wychowawczego i dobry start)
warunki sg spetnione odbywa sie poprzez automatyczny odczyt danych z Systemu Informacji

24 Dz. U.z 2025 r. poz. 1043, z pdzn. zm.
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Oswiatowej. Weryfikacja ta dokonywana jest na podstawie art. 66b ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o systemie informacji o$wiatowej®.

2.2.3. Obstuga wnioskéw o swiadczenia wspierajgce dla osob z niepetnosprawnoscia
W 2025 r. Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych kontynuowat obstuge swiadczenia wspierajgcego,
o ktérym mowa w ustawie z dnia 7 lipca 2023 r. o $wiadczeniu wspierajgcym?®,

Swiadczenie przystuguje miesiecznie w wysokosci, ktéra jest uzalezniona od ustalenia poziomu
potrzeby wsparcia.

Wysokos$¢ swiadczenia obliczana jest jako procent renty socjalnej w zaleznosci od ustalonego
poziomu potrzeby wsparcia:

= 95-100 pkt — 220% renty socjalnej, obecnie 4 134 zt,

= 90-94 pkt — 180% renty socjalnej, obecnie 3 383 zf,

= 85-89 pkt —120% renty socjalnej, obecnie 2 255 zi,

= 80-84 pkt —80% renty socjalnej, obecnie 1 504 zt,

= 75-79 pkt — 60% renty socjalnej, obecnie 1 128 zt,

= 70-74 pkt — 40% renty socjalnej, obecnie 752 zt.

W 2025 r. wptyneto 246,1 tys. wnioskdw o $wiadczenie wspierajgce oraz wypfacilismy benefi-
cjentom programu 8 524,7 min zt.

49,7% spraw pierwszorazowych zostato obstuzonych przez automat.

Tabela 13. Liczba wnioskéw o swiadczenie wspierajace z podziatem na podmiot sktadajgcy oraz kanat
wplywu (dane w tys.)

Liczba wnioskéw o swiadczenie wspierajgce z podziatem na:

taczna
podmiot sktadajgcy wniosek kanat wptywu liczba

b } dstawiciel } whnioskéw
. 050ba 2 L . petnomocnik przeastawicie MRPiPS
niepetnosprawnoscia ustawowy

134,3 100,8 11,0 231,9 6,7 7,5 246,1

2.2.4.Pomoc dla przedsiebiorcéw poszkodowanych w wyniku powodzi z wrzesnia 2024 r.

SWIADCZENIE INTERWENCYJNE

W 2025 r. przedsiebiorcy, organizacje pozytku publicznego i rolnicy poszkodowani w wyniku

powodzi mogli nadal sktada¢ wnioski o Swiadczenie interwencyjne. Poszkodowani mogli je

sktada¢ do 16 marca 2025 r. tacznie wptyneto 2 125 wnioskdw o wyptate tego $wiadczenia na

taczng kwote 261 674 tys. zt.

Warunkiem otrzymania $wiadczenia interwencyjnego byto:

= poniesienie szkody polegajgcej na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu, bezposrednio
w wyniku powodzi, sktadnikdw materialnych przedsiebiorstwa lub organizacji albo podmiotu

25 Dz.U. 22024 r. poz. 152, z pdzn. zm.
26 Dz. U. poz. 1429, z pbézn. zm.



albo gospodarstwa rolnego prowadzonego przez rolnika, niezbednych do dalszego
prowadzenia dziatalnosci,
= zobowigzanie do kontynuowania dziatalnosci przez co najmniej 6 miesiecy od dnia otrzymania
Swiadczenia interwencyjnego,
= zobowigzanie do utrzymania poziomu zatrudnienia przez okres 6 miesiecy (od 16 wrzesnia
2024 r.) poprzez zachowanie liczby osdb zgtoszonych dobrowolnie lub obowigzkowo do
ubezpieczen spotecznych albo wytgcznie do ubezpieczenia zdrowotnego.
Do 31 grudnia 2025 r. 2 036 ptatnikom poszkodowanym w wyniku powodzi wyptacilismy
Swiadczenia interwencyjne o facznej wysokosci 228 207 tys. zt, co stanowi 87% wnioskowanych
kwot.
Zakonczylismy wyptate sSwiadczen interwencyjnych. RozpoczeliSmy postepowania sprawdzajgce
pod katem spetnienia warunkéw, do ktérych zobowigzat sie Swiadczenioborca, wystepujac
z wnioskiem o przyznanie $wiadczenia.

SWIADCZENIE LOKALOWE

Wihasciciele lokalu, ktérzy wynajmuja lub wynajmowali ten lokal przedsiebiorcy i poniesli szkode
polegajacy na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu lokalu w wyniku powodzi, od 17 czerwca
2025 r. mogli wystgpi¢ z wnioskiem o jednorazowe $wiadczenie lokalowe. Najpdzniej wniosek
mogt trafic do ZUS do 30 wrzesnia 2025 r. Do tej daty wptynety 42 wnioski o swiadczenie
lokalowe (RSL), ktére obstuzylismy w 2025 r. w nastepujgcy sposéb:

= w przypadku 13 wnioskdw przyznalismy swiadczenie,

= w przypadku 29 wnioskéw odmoéwilismy swiadczenia.

Zakonczylismy obstuge wnioskéw. W kilku sprawach zostaty ztozone odwotania od decyzji
odmownych, ktére zostaty skierowane do sadu.

POZOSTALE FORMY WSPARCIA

Pozostate formy wsparcia polegaty na:

= wyznaczeniu nowego terminu ptatnosci sktadek na ubezpieczenia spoteczne i ubezpieczenie
zdrowotne oraz innych sktadek, do poboru ktérych obowigzany jest ZUS,

= umorzeniu naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne, na ubezpieczenie zdro-
wotne, na Fundusz Pracy, Fundusz Solidarnoséciowy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych lub na Fundusz Emerytur Pomostowych.

Ptatnikom sktadek, ktorych adres siedziby firmy lub ktérykolwiek z adreséw prowadzenia dziatal-
nosci znajdowat sie na terenie gminy poszkodowanej oraz ktdrzy oswiadczyli, ze zostali poszko-
dowani w wyniku powodzi, zostat wyznaczony nowy termin ptatnosci sktadek za okres od sierp-
nia 2024 r. do maja 2025 r. Ptatnicy mogli optacic¢ sktadki do 15 wrzes$nia 2025 r.

Ptatnicy sktadek poszkodowani w wyniku powodzi, ktdrzy prowadzili dziatalno$¢ gospodarcza
albo dziatalno$¢ pozytku publicznego albo dziatalnos¢ rolnicza na terenie objetym kleska zywio-
towa, mogg ztozy¢ wniosek o umorzenie sktadek. Umorzyé mozna naleznosci za wskazany przez
ptatnika miesigc lub miesigce kalendarzowe, ktére przypadajg w okresie od 1 sierpnia do 31
grudnia 2024 r. lub w okresie od 1 stycznia 2025 r. do 31 maja 2025 r. Umorzenie dotyczy
wszystkich sktadek naleznych od wszystkich ubezpieczonych zgtoszonych przez danego ptatnika,
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rowniez tych ktére zostaty optacone albo ktére sg objete umowa z ZUS o roztozenie na raty na-
leznosci z tytutu sktadek lub o odroczenie terminu ptatnosci sktadek. Warunkiem umorzenia jest
spadek przychodu z prowadzonej dziatalnosci o co najmniej 40% miedzy poréwnywanymi mie-
sigcami.

W przypadku ustalenia nowego terminu ptatnosci oraz umorzenia naleznosci z tytutu sktadek,
o ktérych mowa powyzej, przepisy nie wskazujg ostatecznego terminu na wystgpienie o tego
rodzaju pomoc.

Tabela 14. Realizacja wnioskow ztozonych przez poszkodowanych w wyniku powodzi na obszarze

wojewoddztwa dolnoslgskiego, lubuskiego, opolskiego oraz $lgskiego (stan na 31 grudnia 2025 r.)

Rodzaj wniosku Wptyw | Zgody | Odmowy Bez roz.- Umorzenla. Pozostato c!o

poznania | postepowania | rozpatrzenia
nowy termin ptatnosci 1870 1754 0 0 103 13
roztozenie na raty naleznosci z

1 121 1

tytutu sktadek 86 8 > 0 6
zmiana warunkéw umowy o
roztozenie na raty naleznosci z 37 27 0 9 0 1
tytutu sktadek
zmiana warunkéw umowy o
odroczenie terminu ptatnosci 4 4 0 0 0 0
sktadek
umorzenie naleznosci 339 1 13 21 303 1
umorzenie pa pc?dstaW|e usta- 1030 949 5 26 6 4
wy powodziowej
umorzenie za rozszerzony okres
na podstawie ustawy powo- 247 239 1 3 3 1
dziowej
Razem 3713 3 095 27 110 455 26

2.2.5.Zwolnienie z optacania sktadek ZUS — wakacje sktadkowe

Od 1 listopada 2024 r. obowigzuje nowa ulga dla przedsiebiorcéw, tzw. wakacje sktadkowe.
Przedsiebiorcy mogg sktada¢ wnioski o zwolnienie z optacenia sktadek na wiasne obowigzkowe
ubezpieczenia emerytalne, rentowe i wypadkowe, na dobrowolne ubezpieczenie chorobowe,
Fundusz Pracy i Fundusz Solidarnosciowy za jeden wybrany miesigc w roku (wniosek RWS).




Tabela 15. Wptyw oraz obstuga wnioskéw wg poszczegdlnych miesiecy (stan na 31 grudnia 2025 r.)

Stopieft Liczba wnio-
Liczba Liczba OP € " skow obstuzo- Stopien realiza- Kwota podlegajaca
realizacji
ztozonych obstuzonych whioskéw nych zakoriczo- cji wnioskow zwolnieniu z optaca-
whnioskéw whnioskéw (%] (kol.3/2) nych zwolnie- [%] (kol.5/2) nia sktadek [z1]
i niem
1 2 3 4 5 6 7

OGOLEM 2 896 629 2 849 397 98% 2733 801 94% 3 649 857 635
grudzien 2024 1328 253 1328234 100% 1266 887 95% 1587927 706
styczen 2025 323175 323173 100% 314183 97% 458 349 318
luty 2025 106 558 106 558 100% 103 118 97% 150 114 245
marzec 2025 75983 75983 100% 73 509 97% 107 550 435
kwiecien 2025 45726 45726 100% 44114 96% 64 017 998
maj 2025 31507 31506 100% 30 359 96% 44 098 913
czerwiec 2025 42 735 42 734 100% 41 266 97% 59 404 966
lipiec 2025 54123 54 122 100% 52520 97% 74 667 562
sierpien 2025 68 572 68 571 100% 66 353 97% 93 094 828
wrzesien 2025 54 368 54 367 100% 52544 97% 72 944 902
pazdziernik 2025 82767 82764 100% 79 820 96% 108 895 152
listopad 2025 202 842 202 741 100% 195 579 96% 261051419
grudzien 2025 366 285 363 646 99% 345 269 94% 450 019 486
styczen 2026 113735 69 272 61% 68 280 60% 117 720 707

Zrédto danych: SOWA

Do ZUS od listopada 2024 r. fgcznie wptyneto 2 896 629 wnioskdw, z czego 2 849 397 zostato
obstuzonych (98%). Do 31 grudnia 2025 r. na podstawie 2 733 801 (94%) wnioskow przyznalismy
ulge w postaci catkowitego zwolnienia z optacenia sktadek. Kwota zwolnienia wynosita
3 649 857 tys. zt. Dodatkowo w grudniu 2025 r. wptyneto do ZUS 113 735 wnioskow o zwolnienie
za styczen 2026 r.

Z wakacji sktadkowych moze skorzystaé przedsiebiorca wpisany do Centralnej Ewidencji

i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), czyli osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodar-

cza, wspdlnik spétki cywilnej lub komornik sgdowy, jezeli:

= W miesigcu przed miesigcem zfozenia wniosku miat zgtoszonych do ubezpieczeh emerytalne-
go, rentowych i wypadkowego lub ubezpieczenia zdrowotnego do 10 ubezpieczonych (wlicza-
jac réwniez siebie),

= podlegat chociaz jeden dzien (dobrowolnie lub obowigzkowo) ubezpieczeniom emerytalne-
mu, rentowym i wypadkowemu z tytutu prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej
W miesigcu poprzedzajgcym miesigc, w ktdrym sktada wniosek,

= w ostatnich dwéch latach przed rokiem, w ktérym sktada wniosek, nie osiggnat przychodu
z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej lub co najmniej w jednym roku z dwéch ostatnich lat
przed rokiem, w ktérym skfada wniosek osiggnat przychdd z pozarolniczej dziatalnosci gospo-
darczej nieprzekraczajacy 2 miliondw euro (rownowartosé w ztotych),

= jako osoba ubezpieczona w poprzednim roku oraz w roku, w ktérym sktada wniosek
(do dnia ztozenia wniosku) nie prowadzit pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej na rzecz by-
tego pracodawcy, na rzecz ktérego w roku rozpoczecia dziatalnosci lub rok wczesniej wyko-
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nywat w ramach stosunku pracy lub spoétdzielczego stosunku pracy czynnosci, ktére wchodza
w zakres jego dziatalnosci,

= w przypadku dobrowolnego ubezpieczenia chorobowego, jako osoba ubezpieczona podlegat
temu ubezpieczeniu w miesigcu, w ktorym sktada wniosek oraz miesigc wczesniej,

= dysponuje limitem pomocy de minimis.

2.2.6. Obstuga rocznego rozliczenia sktadki zdrowotnej za 2024 r.

Przedsiebiorcy, ktérzy w 2024 r. naliczali sktadke zdrowotng z tytutu prowadzonej dziatalnosci
opodatkowanej na zasadach ogdlnych (skala podatkowa, podatek liniowy) lub ryczattem od przy-
chodéw ewidencjonowanych, mieli obowigzek ztozenia rocznego rozliczenia sktadki zdrowotnej
w dokumentach rozliczeniowych za kwiecier 2025 r. w terminie do 20 maja 2025 r.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2025 r. do ZUS wptyneto 2 569 402 dokumentdéw rozliczeniowych

z rocznym rozliczeniem sktadki zdrowotnej za 2024 r. (wiecej o 2,7% w stosunku do rozliczenia

za 2023 r.— wowczas 2 502 402), w tym:

= 1389 710 z wykazang kwotg do zwrotu z rocznego rozliczenia (wiecej o 14,1% w poréwnaniu
do rozliczenia za 2023 r.),

= 828 740 z wykazang kwotg do doptaty (wiecej o 7,5% w porownaniu do rozliczenia za 2023 r.),

= 351 308 z saldem 0 zt (mniej 0 31,6% w poréwnaniu do rozliczenia za 2023 r.).

Po wptywie dokumentéw rozliczeniowych za kwiecien 2025 r., w przypadku wykazania kwoty
do zwrotu, ZUS automatycznie tworzyt i zamieszczat na kontach ptatnikow w eZUS wnioski
o zwrot nadptaty z rocznego rozliczenia sktadki na ubezpieczenie zdrowotne (RZS-R). Ptatnicy
mogli do 2 czerwca 2025 r. zaakceptowac udostepnione w eZUS wnioski, a do 1 sierpnia 2025 r.
ZUS miat czas na ich rozpatrzenie. Jezeli ptatnik nie przekazat wniosku, ZUS miat obowigzek rozli-
czy¢ nadptate na koncie pfatnika najpdzniej do 31 grudnia 2025 r.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2025r.:

= do ZUS wptyneto 814 561 wnioskéw RZS-R (wiecej 0 0,9% w pordéwnaniu do stanu na 31 grud-
nia 2024 r.), na taczng kwote zwrotu 1 583 440 tys. zt (nizszg o 0,9% w stosunku do kwoty
zwrotu ustalonej za 2023 r.),

= ZUS zwrdcit 754 994 ptatnikom sktadek (wiecej o 0,5% w poréwnaniu do stanu na 31 grudnia
2024 r.) nadptate w wysokosci 1440 816 tys. zt (nizszg o 0,5% w poréwnaniu do stanu na
31 grudnia 2024 r.). Blisko 142 624 tys. zt kwoty nadptaty sktadki zdrowotnej zostato rozliczo-
ne na naleznosci z tytutu sktadek na kontach 94 298 ptatnikdéw.

Proces automatycznego rozliczenia nadpfat u ptatnikdw, ktérzy nie ztozyli wniosku o zwrot zostat
zrealizowany w czerwcu 2025 r. i objat rozliczeniem kwote 633 451 tys. zt (wiecej 0 16,2% w po-
réwnaniu do kwoty rozliczonej w sierpniu 2024 r. za rok 2023).

2.3. Dziatalno$¢ Zaktadu na rzecz podniesienia jako$ci ustug Swiadczonych na rzecz
klientow

2.3.1. Udziat ZUS w procesie legislacyjnym w 2025 r.
W 2025 r. zaopiniowalismy 186 projektéw aktéw prawnych. Do najwazniejszych z nich nalezaty:
= rzadowy projekt ustawy o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz niekté-
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rych innych ustaw, wprowadzajgcy reforme orzecznictwa lekarskiego w Zaktadzie,

= rzagdowy projekt ustawy o zmianie ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych oraz niektérych innych ustaw, dotyczgcy podwyzszenia kwoty zasitku pogrzebo-
wego,

= rzadowy projekt ustawy o zmianie ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych, dotyczacy zmian w zakresie zasad i trybu sktadania oraz rozpatrywania wnioskow
o zasitek pogrzebowy,

= rzadowy projekt ustawy o uchyleniu ustawy o Centralnej Informacji Emerytalnej, dotyczacy
m.in. umozliwienia ZUS udostepniania informacji o wszystkich produktach emerytalnych,

= rzagdowy projekt ustawy o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych, dotyczacy
uproszczenia udostepniania danych z konta ptatnika sktadek,

= poselski projekt ustawy o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz niektérych innych ustaw, doty-
czacy nowych zasad ustalania stazu pracy dla celéw nabywania prawa do wszystkich swiadczen
i uprawnien pracowniczych wynikajacych ze stosunku pracy,

= rzgdowy projekt ustawy o asystencji osobistej oséb z niepetnosprawnosciami,

= rzadowy projekt ustawy o zmianie ustawy o Pafistwowej Inspekcji Pracy oraz niektérych innych
ustaw,

= liczne projekty deregulacyjne rzadu, majgce wptyw na otoczenie prawne ZUS.

W trybie roboczym stuzyliémy swoim doswiadczeniem i wiedzg przedstawicielom organéw wta-

dzy publicznej na wszystkich etapach procesu legislacyjnego.

2.3.2. Obieg korespondencji i rozwoj e-ustug w Zaktadzie

W Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych od lat dbamy o jak najlepszg jakos¢ obstugi klientéw. Kon-
sekwentnie powiekszamy zakres e-ustug oraz wdrazamy nowe narzedzia, wspierajgce pracowni-
kow w obstudze klientow.

W 2025 r. za posrednictwem wszystkich kanatéw elektronicznych (eZUS, Banki, Emp@tia, aplika-
cja mobilna mZUS) do ZUS wptyneto 29,1 min elektronicznych wnioskéw klientéw, co stanowi
57% wszystkich przyjetych wnioskéw.

PORTAL UStUG ELEKTRONICZNYCH eZUS

Portal ustug elektronicznych to narzedzie, za posrednictwem ktdrego umozliwiamy klientom
korzystanie ze swoich ustug przez internet. Ustugi te sq dostepne catg dobe przez 7 dni w tygo-
dniu. Dzieki temu w dowolnym momencie klienci mogg uzyska¢ informacje o swoich ubezpiecze-
niach, $wiadczeniach, zwolnieniach lekarskich i ptatnosciach oraz mogg wysta¢ wnioski i doku-
menty ubezpieczeniowe, a takze rozlicza¢ sktadki.

Dzieki naszym dziataniom z roku na rok wzrasta liczba klientdw korzystajgcych z portalu ustug
elektronicznych eZUS. Obecnie ma on ponad 14,6 min uzytkownikow.

W 2025 r. klienci zatozyli ponad 1,2 min profili na eZUS i wystali przez portal ponad 22 min wnio-
skéw, korzystajgc ze 153 dostepnych rodzajéw elektronicznych wnioskéw.

Portal ustug elektronicznych udostepnilismy w 2012 r. Od tego czasu jego funkcje zostaty bardzo
rozbudowane, jednak wyglad ekranéw i logika dziatania systemu nie zmienity sie. Od kilku lat
pracujemy nad rebrandingiem naszego systemu. Chcemy, aby miat prostg nawigacje, intuicyjny
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interfejs i funkcje dostosowane do wymagan réznych grup klientéow, w tym oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

Krok po kroku przygotowujemy nowy interfejs uzytkownika. Podchodzimy na nowo do réznych
widokéw i funkcji. Staramy sie wszystko uprosci¢ i utozyé w bardziej czytelny sposéb. Nasze wy-
magania konfrontujemy z wynikami badan, ktére wczesniej przeprowadziliémy wsréd uzytkowni-
kéw. Prowadzimy tez testy z uzytkownikami na nowych makietach systemu.

W sierpniu 2024 r. udostepniliémy naszym klientom pierwsze zmiany. Unowoczes$nilismy obszar
logowania, a system otrzymat nowg nazwe — eZUS. W 2025 r. wprowadzilismy kolejne zmiany
w rejestracji konta na eZUS i w procesach powigzanych z logowaniem, np. przy przypomnieniu
loginu. W lutym 2026 r. wprowadzilismy pierwsze ulepszenia w obszarze obstugi ptatnika skfa-
dek. To bardzo duza zmiana, dlatego caty 2025 r. projektowalismy i testowalismy nowe rozwig-
zania.

Nowy portal ustug elektronicznych eZUS dla ptatnikéw sktadek to m.in.:

= nowy ekran startowy z mozliwoscig personalizacji zawartosci,

= intuicyjne kreatory wnioskow,

= prosty katalog ustug,

= fatwy dostep do salda rozliczen z ZUS, e-ZLA, wiadomosci z ZUS,

= czytelne informacje w sprawach.

Kolejnymi etapami naszych prac sg: unowoczes$nienie profilu klienta indywidualnego (ubezpie-
czonego i $wiadczeniobiorcy) oraz komornika i lekarza. W 2025 r. zakonczyliSmy prace nad ma-
kietami w tym zakresie.

Réwnolegle do tych prac, caty czas wdrazamy zmiany w istniejgcym oprogramowaniu. W 2025 r.
na eZUS odbyto sie 37 wdrozen zwigzanych z wprowadzeniem nowych funkcji w systemie, co
wigzato sie z ich zaprojektowaniem i przetestowaniem, a takze opracowaniem instrukcji dla
klientédw oraz informacji dla pracownikéw front office.

NARZEDZIA DLA KLIENTOW NA WWW.ZUS.PL

W styczniu 2025 r. na stronie www.zus.pl opublikowalismy kalkulator do tzw. renty wdowiej po-
tgczony z ankieta weryfikujgca uprawnienia. Kalkulator stuzy do wyliczenia szacunkowej kwoty
potaczonych swiadczen — renty wdowiej i jest wspdlny dla wszystkich organow rentowych. Kalku-
lator to ustuga w formie aplikacji. Wyniki, ktére klient otrzyma w kalkulatorze, stanowig wartosci
szacunkowe i mogg pomdc klientom w podjeciu decyzji, czy powinni ztozy¢ wniosek o rente
wdowia.

W 2025 r. z ankiety na stronie internetowej ZUS skorzystato ponad 800 tys. klientdw, a z kalkula-
tora — ponad 1 min. Ankieta do sprawdzenia uprawnien do renty wdowiej byta rowniez dostepna
w systemie infolinii ZUS. W 2025 r. skorzystato z niej blisko 766 tys. oséb.

E-DORECZENIA W ZUS

Od 1 stycznia 2025 r. ZUS ma obowigzek doreczaé i odbierac¢ korespondencje z wykorzystaniem
publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego (PURDE).

Ten kanat komunikacji pomiedzy podmiotem publicznym a innymi podmiotami publicznymi, nie-
publicznymi oraz osobami fizycznymi jest zwigzany z posiadaniem adresu do doreczen elektro-
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nicznych. Podmiotom lub osobom fizycznym, ktére majg adres do doreczen elektronicznych wpi-
sany do Bazy Adresow Elektronicznych (BAE), ZUS jest zobowigzany doreczaé korespondencje na
ten adres. Centrala i oddziaty posiadajg adresy do e-Doreczen, przez ktére komunikujg sie z in-
nymi podmiotami.

W 2025 r. ponad 1,1 min korespondencji zostato przestanej na skrzynki e-Doreczen Zaktadu.
Z kolei Zaktad wystat ponad 1,04 min pism t3 droga.

W 2025 r. kontynuowalismy prace nad dostosowaniem systemow informatycznych do nowego
sposobu wymiany korespondencji.

2.3.3. Wymiana danych pomiedzy Zaktadem a innymi instytucjami w zakresie udostepniania
danych przez Zaktad oraz pozyskania danych od instytucji na rzecz ustug realizowanych
przez Zaktad

W ZUS realizujemy zadania, ktérych celem jest odcigzenie obywateli od przekazywania informa-

cji, ktére urzedy mogg pozyska¢ samodzielnie w ramach wymiany i wzajemnego udostepniania

danych miedzy instytucjami administracji panstwowej. ZUS udostepnia dane ubezpieczonych

i ptatnikdw skfadek: ministerstwom, podmiotom realizujgcym swiadczenia rodzinne, Swiadczenia

z funduszu alimentacyjnego oraz swiadczenia wychowawcze, osrodkom pomocy spotecznej, po-

wiatowym centrom pomocy rodzinie oraz publicznym stuzbom zatrudnienia i komornikom sgdo-

wym.

Dane udostepniamy:

® nawniosek
W 2025 r. uprawnione instytucje przekazaty do ZUS ponad 7,3 min wnioskdédw o udostepnienie
danych. Tak przekazane zapytania s obstugiwane przez pracownikéw ZUS w Centrach Udo-
stepniania Danych (CUD) lub w Centrach Obstugi Wnioskow Komornikéw Sgdowych (CWK).

= w ustugach automatycznych
Uprawnionym instytucjom udostepniamy zamkniety zakres danych (wynikajacy z przepiséw
prawa) w oparciu o dane z Kompleksowego Systemu Informatycznego ZUS bez udziatu pra-
cownikdw. Obecnie w tym obszarze funkcjonujg juz 24 typy ustug automatycznych dla Mini-
sterstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS), Panistwowego Funduszu Rehabilitacji
Osoéb Niepetnosprawnych (PFRON), komornikéow sagdowych i Ministerstwa Finanséow (MF).

Rocznie nasze systemy obstugujg kilkadziesigt miliondw zapytan o dane od innych urzedéw
i stuzb. W 2025 r. w ustugach byto blisko 23 mln pojedynczych zapytan o dane obstuzonych au-
tomatycznie, a ponad 1 mIn danych udostepnilismy w ramach miesiecznej subskrypcji.

Podejmujemy réwniez dziatania zwigzane z pozyskiwaniem danych dla ZUS od innych instytucji
(dane z obszaru Ministerstwa Edukacji Narodowej (MEN), Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spo-
tecznego (KRUS), MF, Ministerstwa Zdrowia (MZ), Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ),
MRPIPS). Poniewaz obecnie brakuje regulacji prawnych, ktore pozwalatyby ZUS na pozyskiwanie
danych o klientach od innych instytucji publicznych, pracowalismy nad uzgodnieniem potrzeb-
nych Zaktadowi zakreséw danych i propozycjg przepiséw. Wypracowane propozycje przepiséw
wymagajg przeprowadzenia procesu legislacyjnego.
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Po wejsciu w zycie przepisow ZUS bedzie mégt rozpoczgé budowe odpowiednich ustug informa-
tycznych i tym samym zastosowa¢ je do swoich zadan operacyjnych.

2.3.4. Rozwoj aplikacji mobilnych dla klientéw

APLIKACJA MOBILNA DLA PEATNIKOW SKEADEK — MZUS DLA PLATNIKA

Aplikacje mobilng dla ptatnikow sktadek planujemy udostepnié¢ w | potowie 2026 r. W tej aplikacji

ptatnicy sktadek bedg mogli m.in.:

= przeglada¢ informacje o saldach,

= przeglada¢ informacje o zwolnieniach lekarskich,

= wysyta¢ dokumenty do ZUS (RWN, RD-3, wniosek o zaswiadczenie Al, zgtoszenie umowy
o dzieto),

= samodzielnie wygenerowac zaswiadczenie automatyczne,

= skontaktowac sie z Centrum Kontaktu Klientéw ZUS (CKK) jako klient uwierzytelniony (pot3-
czenie priorytetowe, mozliwos¢ petnego dostepu do indywidualnych informacji),

= umdwic sie na e-wizyte lub wizyte w placéwce ZUS.

W kolejnym etapie beda tez mogli wykonywa¢ ptatnosci mobilne.

W 2025 r. przeprowadziliémy badania uzytecznosci i testy gotowego narzedzia z przysztymi uzyt-
kownikami aplikacji — ptatnikami skfadek lub ich reprezentantami. Celem naszych dziatan byta
weryfikacja intuicyjnosci oraz uzytecznosci funkcji aplikacji mZUS dla Ptatnika. Uzytkownikom
podobata sie aplikacja mobilna, zaréwno pod wzgledem funkcjonalnosci, jak i pod katem wizual-
nym. Zwracali oni uwage na fakt, ze aplikacja pomimo swojej prostoty zawiera duzg liczbe funk-
cji, ktore sg tatwo dostepne dla uzytkownika.

Udostepnienie aplikacji w sklepach jest planowane w | kwartale 2026 r.

APLIKACJA MOBILNA DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH — MZUS

W 2025 r. klientom zostaty udostepnione nowe funkcjonalnosci w aplikacji mobilnej mzZUS, m.in.:

* mozliwos¢ tworzenia zaswiadczen z danymi z ZUS tzw. samoobstuga,

= mozliwosé sktadania nowych rodzajéw dokumentéw w zakresie swiadczen z programu Ak-
tywny Rodzic, 300+, 800+,

= umozliwienie wykorzystania aplikacji do logowania do eZUS.

W 2025 r. liczba uzytkownikdéw aplikacji mobilnej mZUS wyniosta ponad 1 min oséb.

APLIKACJA MOBILNA DLA LEKARZY — MZUS DLA LEKARZA
W 2025 r. lekarze wystawili w aplikacji mZUS dla Lekarza 122 tys. e-ZLA. Aplikacja miata 10 tys.
uzytkownikow.

2.3.5. Rozwoj wsparcia telefonicznego, zdalnego i bezposredniej obstugi dla klientow

NOWY MODEL OBStUGI KLIENTOW

Nowy model obstugi klientow zakfada, ze ZUS prowadzi dziatania promocyjne w zakresie korzy-
stania przez klientéow z wizyt rezerwowanych w placéwce ZUS (w sali obstugi klientéw) na okre-
$lony dzien i godzine.

Klient moze umowic sie na wizyte:

= samodzielnie przez eZUS — gdzie jest udostepniony kalendarz wizyt w kazdej placéwce,

= podczas wizyty w placéwce ZUS,
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= telefonicznie przez infolinie — pracownik ZUS zrobi to za klienta (docelowo planujemy uru-
chomienie bota, ktéry bedzie umawiat klienta).

W sytuacji, gdy w placéwce ZUS pojawi sie klient, ktéry nie uméwit wczesniej wizyty, bedzie mogt
on skorzystac¢ z obstugi tak samo jak klient umdéwiony.

Zwiekszenie zainteresowania klientéw ustuga rezerwacji wizyt moze przyczynié sie do:
= poprawy standardu obstugi klientéw (jakosci i wydajnosci obstugi) oraz optymalizacji procesu
zarzadzania ruchem klientéw w placéwkach ZUS,
= ograniczenia lub catkowitego wyeliminowania oczekiwania klientéw na wizyte do stanowiska
obstugi,
= racjonalizacji wykorzystania zasobdow kadrowych w komadrkach obstugi klientéw,
= optymalizacji metod oceny wydajnosci pracy pracownikéw obstugi klientéw.
Korzysci z wprowadzenia takiej organizacji obstugi klientéw to:
= 7z perspektywy klienta:
- mozliwos¢ ustalenia dogodnego terminu wizyty,
- przewidywalny czas oczekiwania na obstuge,
- jasne informacje o terminie i miejscu wizyty,
— wieksze zaufania do Zaktadu — poczucie, ze urzad dziata w sposéb przejrzysty i zorganizo-
wany.
= 7 perspektywy pracownikéw/przetozonych:
- lepsze planowanie dnia pracy i obcigzenia stanowiska,
— marginalna liczba anulowanych biletéw i nadmiarowych biletéw,
— praca bez presji kolejki,
- lepsza organizacja zaplecza sal obstugi klientéw (SOK).

Od grudnia 2024 r. (przez caty 2025 r.) prowadziliSmy pilotaz tego rozwigzania w pieciu jednost-
kach ZUS w:

= | Oddziale w Poznaniu oraz Inspektoracie w Poznaniu,

= |l Oddziale w Poznaniu,

= (Qddziale w Watbrzychu oraz Inspektoracie w Jeleniej Gorze.

0d 23 listopada 2025 r. pilotaz objat dwie kolejne jednostki: Inspektorat w Swidnicy oraz Inspek-
torat w Lubaniu.

Na podstawie osiggnietych w pilotazu wynikéw (od 90% do 100% klientéw obstugiwanych wy-
tacznie na podstawie rezerwacji wizyt), kierownictwo Zaktadu podjeto decyzje, ze od stycznia
2026 r. rozszerzamy promocje ustugi rezerwacji wizyt we wszystkich placéwkach ZUS.

W grudniu 2025 r. udostepnilismy wszystkim oddziatom nowy kalendarz do rezerwacji wizyt.
Kalendarz ten daje m.in. mozliwos¢ swobodnego zarzadzania dtugoscig slotow czasowych wizyt
w poszczegdlnych obszarach merytorycznych (emerytury i renty, firmy i pracujacy, zasitki) w za-
leznosci od charakterystyki i potrzeb kazdej z placéwek Zaktadu.
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JEDEN SYSTEM DO ZARZADZANIA OBStUGA KLIENTOW (OMNICHANNEL)

Pracujemy nad zbudowaniem kompleksowego systemu obstugi klientédw, ktéry pozwoli potgczyé
nowoczesny system kierowania ruchem (SKR) z mozliwoscig rezerwacji wizyt (w placéwce
i w ramach e-wizyt) oraz obstugg e-maili, telefondw, czatu oraz komunikatoréow.

Planujemy zintegrowanie kanatéw kontaktu przeznaczonych dla klientéw tak, by mogli sprawe
rozpoczgé w jednym kanale i dokoniczy¢ w innym. Chcemy, by pracownicy obstugi bezposredniej
(w placowkach i contact center) stanowili wspdlny zasdb na rzecz kontaktu z klientami — zapew-
niajgc im mozliwo$é korzystania ze wszystkich dostepnych interakcji w jednym przeznaczonym
do tego systemie.

Opracowalismy kompleksowe wymagania funkcjonalne dla nowego systemu, ktére w pazdzierni-
ku 2025 r. poddane zostaty wstepnym konsultacjom rynkowym. Na podstawie zgtaszanych przez
potencjalnych oferentéw pytan oraz dokonanej przez nich szacowanej wycenie budowy i wdro-
Zenia nowego rozwigzania, w 2026 r. bedziemy prowadzi¢ prace nad zakupem sytemu.

ZWIEKSZENIE TRANSAKCYJNOSCI USLUG

Planujemy zwiekszenie transakcyjnosci ustug poprzez wdrozenie rozwigzan zwiekszajgcych bez-

pieczenistwo transakcji, w tym jednoznaczng identyfikacje klienta w réznych kanatach:

= bezposrednim - weryfikacja tozsamosci, np. na podstawie mObywatela (mDowdd),
e-Dowodu lub z wykorzystaniem innych przeznaczonych do tego rozwigzan informatycznych,
w tym metody biometrycznej,

= zdalnym — potwierdzenie tozsamosci podczas e-wizyty (np. weryfikacja dwuetapowa, biome-
tryczna weryfikacja tozsamosci klienta online, profil zaufany, mDowdd) oraz zabezpieczenie
dowodu realizowanej z klientem transakcji (np. wniosku lub o$wiadczenia) bez koniecznosci
wizyty w placédwce lub przeniesienia czynnosci do portalu eZUS.

Potwierdzenie dokonania okreslonej transakcji bedzie mozliwe poprzez zestawienie unikalnych
informacji o uzytkowniku i ich weryfikacje. W 2025 r. prowadziliémy przygotowania do realizacji
tego projektu, w tym analize rozwigzan mozliwych do wykorzystania w ZUS.

VoICEBOTY

W celu utatwienia klientom zdalnego kontaktu z ZUS i uzyskania przez nich informacji w krétszym
niz dotychczas czasie, planujemy wdrozenie oprogramowania, ktére umozliwi automatyczne
udzielanie odpowiedzi klientom, ktorzy kontaktujg sie telefonicznie z infolinig ZUS w wybranych
obszarach tematycznych oraz automatyczne umawianie wizyt przez klientéw w placéwkach ZUS.

Voicebot — automatyzacja obstugi klientéw na infolinii ZUS

Odpowiedzi na pytania klientdw bedzie udzielat Voicebot zbudowany w oparciu o opracowany
scenariusz pytan i odpowiedzi, bez uzycia generatywnej Al. Voicebot bedzie udzielat odpowiedzi
ogoblnych na temat wybranych ustug swiadczonych przez ZUS oraz bedzie udzielat klientowi uwie-
rzytelnionemu spersonalizowanych informacji z jego konta, np. o terminach i kwotach wypfat
zasitkdw, swiadczen dla rodzin, emerytur i rent. Ustuga bedzie dostepna 24h na dobe, 7 dni
w tygodniu.

Voicebot — automatyzacja umawiania wizyt przez klientéw w placéwkach ZUS



W trakcie rozmowy z wirtualnym asystentem klient bedzie przechodzit przez proces umawiania
wizyty w wybranej przez siebie placdwce oraz wybranym obszarze merytorycznym na podstawie
opracowanej architektury dialogu. Ustuga bedzie dostepna 24 h/7.

Planowane rozwigzanie w zakresie automatycznego udzielania odpowiedzi klientom pozwoli
m.in. na zmniejszenie liczby potgczen porzuconych ze wzgledu na dtugi czas oczekiwania na pota-
czenie z konsultantem. Do konsultantow kierowana bedzie mniejsza liczba potgczen co pozwoli
na sprawniejszg ich obstuge. Dodatkowo dzieki automatyzacji odpowiedzi na standardowe, po-
wtarzalne pytania klientéw, konsultanci bedg obstugiwac sprawy wymagajace ich rzeczywistego
zaangazowania, specjalistycznej wiedzy i doswiadczenia, co zmniejszy poczucie monotonii
i przyczyni sie do podniesienia komfortu pracy.

Natomiast wdrozenie oprogramowania do umawiania wizyt pozwoli na zwiekszenie efektywno-
$ci obstugi oraz wptynie na poprawe dostepnosci ustugi dla obywateli. Obecnie ustuga jest ogra-
niczona w czasie do godzin pracy pracownikow obstugujgcych telefoniczne potaczenia dotyczace
umawiania wizyt. Ponadto pracownicy obstugujgcy te potgczenia — dzieki projektowanej zmianie
— beda mogli czas poswiecany na to zadanie przeznaczy¢ na realizacje innych zadan.

W 2025 r. sprawdzaliSmy mozliwos¢ realizacji takich rozwigzan w formule proof of concept.
Opracowalismy réwniez wymagania dla interesujgcych nas funkcji, ktére w pazdzierniku podda-
ne zostaty wstepnym konsultacjom rynkowym. Na podstawie zgtaszanych przez potencjalnych
oferentdw pytan oraz dokonanej przez nich szacowanej wycenie budowy i wdrozenia nowego
rozwigzania, w 2026 r. bedziemy prowadzi¢ prace dotyczgce zakupu takiego oprogramowania.

2.3.6. Poprawa i utrzymanie zrozumiatosci i skutecznosci jezyka komunikacji ZUS z klientami
oraz interesariuszami

W 2025 r. kontynuowalismy prace nad efektywnym projektowaniem tresci w komunikacji ZUS

z klientami oraz podmiotami zewnetrznymi. Stosowalismy przy tym standard prostego jezyka.

Duzy nacisk potozyliSmy na dziatania z obszaru UX writingu w ramach prac nad unowoczes$nie-

niem portalu eZUS oraz rozwojem aplikacji mobilnych.

ProwadziliSmy rowniez inne dziatania:

= badalismy i ocenialiSmy przystepnosc i zrozumiatos$é pism oraz materiatow dla klientéw,

= upraszczaliémy kolejne wzory pism i inne teksty skierowane do klientow ZUS,

= utrzymywalismy standard prostego jezyka w instrukcjach, formularzach, ulotkach, poradni-
kach i plakatach dla klientéw oraz na stronie internetowej ZUS,

= popularyzowaliSmy prosty jezyk wsréd pracownikéw ZUS, m.in. w serwisie intranetowym
,Prosto z ZUS”. Kontynuowalismy cykl warsztatéw online dla pracownikéw ,,Proste wtorki”,
czyli regularne dyzury i wyktady jezykowe. Pisalismy aktualnosci i na blogu oraz w poradni je-
zykowej i na forum dla pracownikéw ZUS. Przygotowywalismy wewnetrzny newsletter
o komunikacji,

= prowadzilismy szkolenia z prostego jezyka dla pracownikdw;

= propagowalismy standard prostego jezyka, dzielgc sie naszymi doswiadczeniami z innymi in-
stytucjami administracji publicznej (konferencja, spotkania robocze, wymiana dobrych prak-
tyk).
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2.3.7. Monitorowanie jakosci obstugi klientow

Wysoka jako$¢ obstugi klientéw jest dla ZUS bardzo istotna. Dlatego systematycznie weryfikuje-

my przestrzeganie standardéw obstugi klienta. Umozliwia to podejmowanie dziatah naprawczych

i wprowadzenie zmian na biezgco. W ramach badania jakosci obstugi klientéw podejmujemy
nastepujgce dziatania:

Badania metodg mystery shopping i obserwacje bezposrednie w placéwkach ZUS

We wszystkich jednostkach organizacyjnych ZUS przeprowadzilismy 279 badan metodg my-
stery shopping. Badania te obejmowaty weryfikacje wiedzy merytorycznej pracownikow
o ustugach ZUS dla firm i oséb pracujacych, o swiadczeniach dtugoterminowych, krétkotermi-
nowych oraz nowych funkcjonalnosci aplikacji mZUS. Ponadto w trakcie badan sprawdzali-
Smy, czy pracownicy promujg portal eZUS, aplikacje mobilng mZUS, e-wizyty oraz rezerwacje
wizyt w ZUS. Wyniki badan dostarczaty szybkiej informacji na temat prawidtowosci realizacji
zadan w placéwkach ZUS i pozwalaty na biezgco reagowac na nieprawidtowosci.

Ponadto w | kwartale 2025 r. przeprowadzili§my 799 obserwacji, ktére miaty na celu weryfi-
kacje obstugi w zakresie tzw. renty wdowiej.

Odstuchiwanie i ocena e-wizyt

W 2025 r. odstuchalismy ponad 2,5 tys. e-wizyt prowadzonych we wszystkich 43 oddziatach.
Weryfikowany zakres merytoryczny obejmowat e-wizyty z kategorii: firmy i pracownicy, eme-
rytury i renty krajowe, $wiadczenie wspierajace, zasitki i zwolnienia lekarskie, potwierdzenie
profilu eZUS i swiadczenia dla rodzin. Ponadto podczas odstuchu zwracaliémy uwage na: pra-
widtowos¢ weryfikacji tozsamosci klienta, standard obstugi i promowanie przez pracownikéw
portalu eZUS i aplikacji mobilnej mZUS.

Dodatkowo analizie poddalismy ponad 1,4 tys. e-wizyt pod katem prawidtowosci weryfikacji
tozsamosci klienta i oséb trzecich.

Odstuchiwanie i ocena rozmoéw telefonicznych i maili

W 2025 r. odstuchalismy 770 rozméw konsultantéw CKK. Sprawdzalismy poziom merytorycz-
ny rozmoéw oraz zgodnos¢ ze standardami profesjonalnej obstugi klientéw. Badalismy rowniez
prawidtowos¢ weryfikacji przez konsultantow w systemie stanu sprawy oraz przekazywania
w uzasadnionych przypadkach interwencji do wtasciwej komérki merytorycznej.
Prowadzilismy rdwniez monitoring korespondencji mailowej obstugiwanej przez pracownikéw
SOK, w ramach wsparcia CKK. W 2025 r. zweryfikowalismy blisko 2,5 tys. odpowiedzi wysta-
nych do klientéw. ZwracaliSmy uwage na prawidtowos¢, kompleksowosé i jednolitos¢ udziela-
nych informacji oraz promowanie przydatnych funkcjonalnosci konta eZUS i aplikacji mobilnej
mZUS w kontekscie sprawy klienta. Sprawdzili§my rowniez wystang korespondencje pod k3-
tem zasad prostego jezyka. Przestane raporty dostarczyty danych w zakresie jakosci obstugi
i mogty stuzy¢ do korygowania ewentualnych nieprawidtowosci oraz zwrécenia uwagi na
ewentualne obszary do poprawy.

Badania mystery shopping, badanie jakosci prowadzonych rozméw telefonicznych, e-wizyt
i maili stuzg podnoszeniu jakos$ci. Gtéwnym celem badan jest biezgca diagnoza stanu ,as is”
i dostarczenie kadrze zarzadzajgcej szybkiej informacji zwrotnej w zakresie stanu jakosci ob-
stugi $wiadczonej przez pracownikéw front office i stopnia realizacji zleconych im zadan.



W zaleznosci od formy badania wyniki przekazywane sg do kadry zarzadzajgcej na réznym po-
ziomie.

Dzieki temu zaréwno obszary wymagajgce poprawy, jak i te dziatajgce sprawnie, sg szybko
identyfikowane. Pozwala to podejmowac trafne dziatania ukierunkowane na ciggte podno-
szenie jakosci obstugi.

= Szkolenia dla pracownikow obstugi klientow

Wyniki badan pozwolity nam zdiagnozowa¢ potrzeby szkoleniowe i staty sie podstawa do za-

planowania kolejnych warsztatéw dla pracownikéw obstugi. W 2025 r. przygotowalismy

i przeprowadzilismy:

— 4 szkolenia dla pracownikéw SOK i CKK, rzecznikéw prasowych z funkcjonalnosci aplikacji
mobilnej mZUS,

— 6 szkolen z zakresu praktycznego wykorzystania Centralnego Rejestru Klientow Zaktadu
(CRKZ) w obstudze klientow (2 dla oséb kierujgcych Wydziatem Obstugi Klientéw i Kore-
spondencji (OKK) oraz 4 dla pracownikow SOK),

— 4 warsztaty dla pracownikéw SOK, ktorzy Swiadczg wsparcie dla CKK, ze standardéw w ko-
munikacji mailowej z klientami,

— 4 szkolenia dla pracownikéw SOK i CKK, osdéb kierujgcych OKK, rzecznikéw prasowych
z funkcjonalnosci portalu eZUS po rebrandingu obszaru dla ptatnikéw sktadek,

— 24 szkolenia warsztatowe z obstugi maili w Aplikacji CKK dla pracownikéw SOK,

— 3 szkolenia dla pracownikéw komérek dochodowych ze standardéw prowadzenia rozmow
i udzielania informacji po uwierzytelnieniu zastepczym,

— szkolenie dla pracownikéw z e-Doreczen,

— szkolenie dla pracownikéw dotyczace zmian w Elektronicznej Platformie Obiegu Dokumen-
tow (EPOD) zwigzanych z integracja z konsolg wysyiki,

— szkolenie dla pracownikdw SOK i CKK w zakresie zmian legislacyjnych (emerytury czerw-
cowe).

2.3.8. Dane statystyczne w zakresie obstugi klientéw

KLIENCI W PLACOWKACH ZUS

W 2025 r. w placéwkach ZUS obstuzylismy 15,1 min klientéw (w 2024 r. — 13,6 mIn). Najwiecej
klientéw korzystajgcych z bezposredniej obstugi w placéwkach obstuzyliSmy na stanowiskach
emerytalno-rentowych — 6,5 min (w 2024 r. — 6,2 mIn). Ponad 1,1 min klientéw obstuzyliémy
w sprawie tzw. renty wdowiej. W poréwnaniu z 2024 r. zmniejszyta sie liczba klientéw, ktérzy
przyszli w sprawach dotyczacych sktadek. Na stanowiskach obstugi ptatnikow i ubezpieczonych
w 2025 r. obstuzyliémy 4,5 min klientéw (w 2024 r. — ponad 4,6 min), w tym w sprawach dot.
Swiadczen dla rodzin — ponad 841 tys. Na stanowiskach obstugi zasitkdw przyjelismy 2,4 min
klientow, a na stanowiskach dot. swiadczen wspierajgcych — 491 tys. (w 2024 r. — 293 tys.).

E-wizyTAw ZUS
W 2025 r. kontynuowalismy obstuge klientdw na e-wizytach w ZUS. Nasi eksperci z placowek ZUS
prowadzili z klientami wideorozmowy na temat emerytur i rent, zasitkdéw, ubezpieczen i sktadek,

zaktadania konta na eZUS, obstugi swiadczen dla rodzin, rozliczen z ptatnikami oraz ulg i umo-
.
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rzen. Od pazdziernika 2020 r. do konca 2025 r. zrealizowalismy 553,1 tys. e-wizyt, w tym
105,5 tys. e-wizyt w 2025 r. Najwiecej klientéw skorzystato z e-wizyt w sprawie Swiadczen dla
rodzin i potwierdzenia profilu eZUS — ponad 32 tys. oraz w sprawie emerytur i rent krajowych —
ponad 30 tys.).

Od sierpnia 2024 r. udostepniamy klientom rezerwacje e-wizyt bezposrednio z aplikacji mzUS.
W 2025 r. klienci zarezerwowali w ten sposéb 13,3 tys. e-wizyt. Klienci rezerwujg takze e-wizyty
z aplikacji mObywatel —w 2025 r. w ten sposéb klienci zarezerwowali 30,5 tys. e-wizyt.

OBSLUGA TELEFONICZNA

W 2025 r. w CKK, przy wsparciu wyznaczonych pracownikéow terenowych jednostek organizacyj-
nych ZUS, obstuzylismy ponad 4,5 min potaczen telefonicznych (w 2024 r. — 4,1 min). Dodatkowo
w 2025 r. nasi konsultanci odpowiedzieli na 1,3 min zapytan e-mailowych.

KORESPONDENCIA

W 2025 r. do ZUS wptyneto tacznie 51,4 min korespondencji. Ponad 29,1 min wnioskéw wptyneto
elektronicznie, z czego 9,2 min to wnioski dot. $wiadczen dla rodzin i Swiadczen wspierajacych.
Ponad 7,3 mIn wnioskdw ztozyli komornicy sgdowi i inne instytucje publiczne w celu udostepnie-
nia im danych przez ZUS (w 2024 r. — 8,3 min). W 2025 r. do klientow wystalismy blisko 83 min
korespondencji, w tym 37 min elektronicznie. Liczby te wskazujg na ogromne wyzwanie logi-
styczne, ale takze na widoczng transformacje cyfrowa. ZUS nadal obstuguje miliony tradycyjnych
listow, ale jednoczesnie wdraza rozwigzania utatwiajgce komunikacje cyfrowga, co wptywa na
szybkos¢ i efektywnos¢ obstugi klientow.

Tabela 16. Dane statystyczne w zakresie obstugi klientéw w latach 2024-2025

Dane statystyczne w zakresie obstugi klientéw

Liczba obstuzonych klientéw w salach obstugi

Klientéw (SOK) 13,6 min 15,1 min
E-wizyta w ZUS 98 tys. 105,5 tys.
Korespondencja papierowa (przychodzaca) 21,1 min 22,3 min
Whnioski ztozone elektronicznie 29,2 min 29,1 min
E-maile obstuzone 1,1 min 1,3 min

Potaczenia telefoniczne 4,1 min 4,5 min

Liczba profili zatozonych na eZUS 1,2 min 1,2 min

W obszarze obstugi klientow od kilku lat obserwujemy zmiane w zakresie wykorzystania kanatéw
kontaktu z ZUS przez ptatnikdw, ubezpieczonych i swiadczeniobiorcow. Klienci chetnie korzystaja
z opcji kontaktu telefonicznego i e-ustug. Liczba spraw zatatwianych online utrzymuje sie na wy-
sokim poziomie. W 2025 r. wnioski elektroniczne stanowity 57% wszystkich wnioskdéw, ktore
wptynety do ZUS.



2.3.9. Dziatania na rzecz klientéw z niepetnosprawnos$ciami

W 2025 r. zwiekszaliSmy dostepnosé ZUS dla klientdw z niepetnosprawnosciami. Wdrazalismy
plany dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
oraz monitorowali$my ich zgodno$¢ z zakresem wymagan ustawowych?’.

Od 2021 r. osoba niestyszgca moze zarezerwowaé w ZUS spotkanie z konsultantem — dotyczace
zasitkdw, rent i emerytur krajowych —w polskim jezyku migowym (PJM).

Pracownicy ZUS sg szkoleni w tematyce dostepnosci, obstugi klientéw z niepetnosprawnosciami,
jezyka migowego oraz zagadnien zwigzanych z zatrudnianiem oséb z niepetnosprawnosciami.
,Wrazliwos¢ na niepetnosprawnosc¢” to wazny obszar szkoleniowy pracownikéw w ZUS. Potwier-
dza to liczba osdb, ktére wziety udziat w szkoleniach zwigzanych z niepetnosprawnoscia —
w 2025 r. 1 154 osoby, w tym 206 oséb z jezyka migowego. W ZUS ponad 2 tys. pracownikéw
postuguje sie jezykiem migowym (PJM i SJM).

We wspotpracy z Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej, Paristwowym Funduszem Re-
habilitacji Oséb Niepetnosprawnych oraz Bankiem Gospodarstwa Krajowego organizowalismy
kolejne konferencje regionalne (w Biatymstoku, Poznaniu i Rybniku). Ich tematyka dotyczyta do-
stepnosci podmiotéw publicznych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. W trakcie paneli dysku-
syjnych méwiono o mozliwosciach, dokonaniach i potrzebach w obszarze dostepnosci oraz in-
strumentach wsparcia w zakresie wdrazania dostepnosci. Konferencje te sg wartosciowg plat-
forma wymiany doswiadczen i dobrych praktyk w tym aspekcie zycia spotecznego. Ich celem jest
dyskusja nad wyzwaniami i przysztoscig dostepnosci oraz budowanie przestrzeni przyjaznej dla
kazdego. Cieszyty sie one duzym zainteresowaniem w catym kraju.

Podejmowalismy tez wspdtprace z réznymi instytucjami publicznymi oraz organizacjami pozarza-
dowymi w zakresie prac nad poprawg dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Ponadto w 2025 r.:

= zniwelowaliémy kolejne bariery architektoniczne i informacyjno-komunikacyjne (stan na
31 grudnia 2025 r. — zniesienie 931 barier),

® na biezgco rozpatrywalismy skargi i wnioski o zapewnienie dostepnosci w ZUS,

= dbalisSmy o rozwdj pracownikéw ZUS, zgtebianie ich wiedzy i Swiadomosci w zakresie dostep-
nosci oraz szczegdlnych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

14 maja 2025 r. w Centrali Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w Warszawie odbyta sie ogdélnopol-
ska konferencja inaugurujgca Dni Oséb z Niepetnosprawnosciami. Hastem tego wydarzenia byto
»Niepetnosprawnos¢ a rynek pracy — jak skutecznie wspieraé zatrudnienie i rozwdj zawodowy
0s0b z niepetnosprawnos$ciami”. Podczas konferencji ZUS podpisat z Fundacjg Aktywizacja poro-
zumienie partnerskie Inclu(vi)sion: ,Nowa wizja otwartego rynku pracy dla oséb z niepetno-
sprawnosciami”. Dzieki tej inicjatywie mamy szanse uczestniczy¢ w wypracowywaniu rekomen-
dacji i rozwigzan, by skutecznie niwelowac przeszkody na drodze do aktywizacji zawodowej oséb

27 art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnoéci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U.
22024 r. poz. 1411)
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z niepetnosprawnosciami. To wazny krok w strone budowania otwartego spoteczenstwa, w kto-
rym réznorodnos¢ na rynku pracy, w tym aktywnos¢ osdb z niepetnosprawnosciami, stanowi
nieodzowny element rzeczywistosci zawodowej.

Konferencja miata na celu wypracowanie dobrych praktyk w zakresie aktywizacji zawodowej
0s0b z niepetnosprawnosciami oraz upowszechnienie informacji o dostepnych formach wsparcia.
W wydarzeniu uczestniczyli przedstawiciele administracji rzgdowej, instytucji rynku pracy, orga-
nizacji pozarzgdowych i srodowisk eksperckich?®.

2.4. Informacjai komunikacja zewnetrzna

2.4.1. Projekty edukacyjne

,»PROJEKT 2 ZUS”

W 2025 r. odbyta sie IX edycja ,,Projektu z ZUS”, ktdry przeznaczony jest dla uczniow szkét pod-
stawowych. Projekt ten realizujemy od 2016 r. Do tej pory wzieto w nim udziat blisko 136 tys.
uczniow. W roku szkolnym 2024/2025 w projekcie uczestniczyto blisko 33 tys. uczniow.

,»LEKCIE Z ZUS” 1 OLIMPIADA ,,WARTO WIEDZIEC WIECEJ O UBEZPIECZENIACH SPOLECZNYCH”

W 2025 r. odbyta sie XI edycja , Lekcji z ZUS”, projektu przeznaczonego dla uczniéw szkét ponad-
podstawowych. Projekt ten realizujemy od 2014 r. Do tej pory wzieto w nim udziat blisko 727 tys.
ucznidw. W roku szkolnym 2024/2025 w projekcie uczestniczyto ponad 119 tys. ucznidow z 1747
szkot.

Zwienczeniem , Lekcji z ZUS” jest Olimpiada ZUS ,Warto wiedzieé¢ wiecej o ubezpieczeniach spo-
tecznych”. W roku szkolnym 2024/2025 w Olimpiadzie wzieto udziat blisko 35 tys. uczniéw z po-
nad tysigca szkét ponadpodstawowych.

2.4.2. Dziatalno$¢ informacyjno-edukacyjna oraz promocyjna

DNI OsOB z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI 2025

Konferencja inaugurujgca Dni Oséb z Niepetnosprawnosciami otworzyta cykl wydarzen, ktére
trwaty do konca czerwca 2025 r. W catym kraju odbyty sie liczne spotkania z udziatem ekspertow,
przedstawicieli lokalnych organizacji oraz instytucji wspierajgcych osoby z niepetnosprawnoscia-
mi.

Patronat honorowy nad wydarzeniem objeto MRPIPS, a partnerami byli:

= Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON),

= Narodowy Fundusz Zdrowia,

= Rzecznik Praw Pacjenta,

® Fundacja ,Integracja”.

Specjalnie na te okolicznos¢ wydalismy, we wspoétpracy z PFRON, , Informator dla oséb z niepet-
nosprawnoscig”. W publikacji zawarto najwazniejsze informacje, ktére sg przydatne dla oséb

28 Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w punkcie — Dziatalnoéé informacyjno-edukacyjna oraz promo-
cyjna



z niepetnosprawnosciami. OpisaliSmy m.in. zasady przyznawania $wiadczen i warunki, jakie trze-
ba spetnié, aby z nich skorzystac.

DNI SENIORA 2025
Dni Seniora w ZUS to cykl roznych wydarzen — spotkan, konsultacji, warsztatéw i wykfadéw, ktore
odbyly sie w pazdzierniku 2025 r. w catej Polsce. Podczas akcji seniorzy korzystali z porad eksper-
tow ZUS oraz specjalistow instytucji partnerskich. Wydarzenia organizowalismy zaréwno samo-
dzielnie, jak i we wspdtpracy z partnerami akcji oraz uczestniczyliSmy w wydarzeniach zewnetrz-
nych organizowanych dla oséb starszych. Spotkaniom tym zawsze towarzyszyty wydarzenia kultu-
ralne, ktdre aktywizujg i integrujg senioréw.
Dane liczbowe dotyczace przedsiewziecia:
= liczba wydarzen: 711 wydarzen i dyzuréw telefonicznych;
= Jiczba uczestnikdéw: ze wzgledu na otwarty charakter wydarzen trudno jest oszacowaé liczbe
uczestnikéw, na podstawie relacji mozna przypuszczaé, ze byto to ponad 20 tys. oséb;
= liczba informacji o akcji w mediach: 870 informacji w telewizji, radiu, prasie i w internecie,
w tym 620 w mediach regionalnych i lokalnych (dane z 01.10 — 18.11.2025 r., zrédto: Newton
Media);
= gazetka ZUS dla Seniora: naktad: 36 tys. egz., dystrybucja we wszystkich placéwkach ZUS, pod-
czas wydarzen oraz do wszystkich partneréw;
= strona internetowa: podstrona internetowa akcji z harmonogramem wydarzen: 26 372 odsto-
ny;
= wspotorganizator: Polski Zwigzek Emerytéw i Rencistow;
= partnerzy:
— Narodowy Fundusz Zdrowia,
— Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,
— Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
— Rzecznik Praw Obywateli,
— Rzecznik Praw Pacjenta,
— Policja,
— Fundacja Polska Bezgotéwkowa (FPB),
— Warszawski Instytut Bankowosci (WIB);
= partner merytoryczny: Rzecznik Finansowy.

KONFERENCJA EDUKACYINA ZUS

29-30 maja 2025 r. w Krakowie odbyta sie trzecia edycja konferencji edukacyjnej pod tytutem
,Edukacja 4.0. uczenie o ubezpieczeniach spotecznych w cyfrowym swiecie”. Konferencja organi-
zowana byta przez Zaktad we wspdtpracy z Uniwersytetem Ekonomicznym w Krakowie.

Uczestnikami byto 80 nauczycieli z catej Polski, koordynatorzy ds. komunikacji spotecznej i eduka-
cji ZUS, scisle wspodtpracujacy z nauczycielami oraz osoby zainteresowane tematykg edukowania
0 ubezpieczeniach spotecznych.

Celem konferencji byto postawienie diagnozy, w jakim swiecie i w jakich warunkach uczy sie mto-
dziez, a takze jakie instrumenty nauczania s teraz dostepne.
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KONFERENCJE ZEWNETRZNE
W 2025 r. przedstawiciele ZUS wzieli udziat w blisko 80 konferencjach w catej Polsce. Na wiekszo-
$ci z nich zorganizowalismy stoisko ZUS, na ktérym pracownicy Zaktadu udzielali porad eksperc-

kich. Zarzad ZUS uczestniczyt miedzy innymi w:

XXXII Welconomy Forum in Torun (marzec); temat przewodni: ,,Polska prezydencja w UE”;

X Europejski Kongres Samorzgdow (marzec, Mikotajki); temat konferencji: ,,Globalne wyzwania
— lokalne rozwigzania”, skupiajgce sie na finansach, inwestycjach, rozwoju regionalnym oraz
bezpieczenstwie;

XVIIl Europejski Kongres Gospodarczy (kwiecien, Katowice); wydarzenie odbywato sie pod
hastem ,,Razem dla bezpiecznej przysztosci” i dotyczyto wyzwan gospodarczych, politycznych
i technologicznych;

XXXIV Forum Ekonomiczne (wrzesien, Karpacz); hasto przewodnie brzmiato ,,Czas transforma-
cji — jaka bedzie Europa przysztosci?”, a kluczowe tematy dotyczyty m.in.: transformacji, inno-
wacji, bezpieczenstwa, zdrowia i gospodarki;

XXXI edycja Forum Teleinformatyki 2025 (pazdziernik, Warszawa-Jézeféw); temat gtéwny:
,»System informacyjny panstwa — czas na przetomowe idee, technologie i projekty”;
Europejskie Forum Nowych Idei (EFNI) 2025 (pazdziernik, Sopot); byta to 14. edycja Forum,
ktéra koncentrowata sie na globalnych trendach, wyzwaniach gospodarczych, bezpieczenstwie
oraz dtugoterminowej przysztos$ci Unii Europejskiej;

Xl Ogdlnopolski Szczyt Gospodarczy (listopad, Warszawa); temat przewodni: ,Parstwo — Go-
spodarka — Bezpieczeristwo: Rok 2026 Polska w obliczu nowych wyzwan”.

POROZUMIENIA/LISTY INTENCYJNE

W 2025 r. zawarlismy porozumienia/listy intencyjne o wspétpracy z:

Polska Agencjg Prasowa S.A. w likwidacji

Przedmiotem porozumienia jest wspdtpraca w zakresie popularyzacji wiedzy o ubezpie-

czeniach spotecznych oraz wsparcie PAP wiedzg i doswiadczeniem ekspertéw ZUS w tym

obszarze.

Wspdtpraca odbywa sie w szczegdlnosci poprzez:

— prowadzenie przez ZUS cyklicznych oraz okazjonalnych szkolen sprofilowanych zgodnie
z potrzebami PAP, warsztatdw, webinaridow z zakresu ubezpieczen spotecznych,

— organizowanie punktéw informacyjno-konsultacyjnych,

— udzielanie przez ZUS porad eksperckich, majacych charakter indywidualnych konsulta-
¢ji dla pracownikéw i wspdtpracownikdw PAP, dziennikarzy, korespondentéw, fotore-
porteréw oraz osdb zaproszonych przez PAP, zwigzanych m.in. z zatozeniem i urucho-
mieniem profilu na platformie e-ZUS, ustalaniem uprawnien do swiadczen emerytalno-
rentowych badz innych swiadczen wyptacanych przez ZUS, osktadkowaniem umoéw
z fotoreporterami, spraw zwigzanych z honorariami autorskimi, wyliczeniem hipote-
tycznej emerytury.

Koordynacjg dziatan zajmuje sie | Oddziat ZUS w Warszawie.

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS) oraz Zwigzkiem Ochotniczych Strazy
Pozarnych Rzeczypospolitej Polskiej (ZOSP RP)



Celem podpisanego listu intencyjnego jest wspétpraca pomiedzy stronami w zakresie popula-

ryzacji wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych i o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw, kiero-

wanych do cztonkéw ZOSP RP oraz wsparcie merytoryczne cztonkéw ZOSP RP poprzez przeka-

zywanie wiedzy i doswiadczen przez ekspertéw ZUS i KRUS, z uwzglednieniem potrzeb $rodo-

wiska OSP.

Wspodtpraca obejmuje organizacje dziatan informacyjno-edukacyjnych, w szczegélnosci:

— organizowanie punktéw konsultacyjno-informacyjnych i cyklicznych oraz okazjonalnych
szkolen, warsztatéw, webinariéw, prelekc;ji,

— prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych na rzecz oséb uprawnionych do swiad-
czen z ZUS i KRUS,

— wspdtpraca przy wydarzeniach, w ramach ktérych mozliwe bedzie upowszechnianie wiedzy
o systemach ubezpieczen spotecznych oraz swiadczeniach przystugujacych ubezpieczonym,

— inicjowanie dziatan przez ZOSP RP, w tym zgtaszanie do ZUS i KRUS zapotrzebowania na
szkolenia, warsztaty, punkty konsultacyjno-informacyjne lub inne aktywnosci informacyjno-
edukacyjne, z okresleniem ich zakresu, formy i przewidywanej grupy odbiorcow.

Koordynacjg dziatan zajmuje sie Oddziat ZUS w Ptocku.

Rzecznikiem Finansowym (RF)
Przedmiotem porozumienia jest wspoétpraca na rzecz upowszechniania i popularyzacji wie-
dzy o ubezpieczeniach spotecznych oraz funkcjonowaniu rynku finansowego, a takze reali-
zowania wspodlnych dziatan (réwniez z wykorzystaniem innowacyjnych technologii). Dzieki
wspotpracy, mozliwe bedzie dotarcie z informacjami do szerokiego grona odbiorcéw, co przy-
czyni sie do zwiekszenia swiadomosci finansowej oraz wiedzy na temat systemu ubezpieczen
spotecznych.
Zakres wspotpracy obejmuje:
— zapraszanie pracownikéw i wspodtpracownikow RF i ZUS do udziatu w wydarzeniach
organizowanych przez strony,
— przekazywanie przez obie strony materiatdw informacyjnych i publikacji,
— upowszechnianie informacji o dziatalnosci RF i ZUS m.in. na stronach internetowych
i w mediach spotecznosciowych obu instytucji.
Koordynacjg dziatar zajmuje sie Gabinet Prezesa.

Forum Zarzadzania Publicznego (FZP)

FZP to wspdlny projekt Krajowej Szkoty Administracji Publicznej im. Prezydenta Rzeczypospo-

litej Polskiej Lecha Kaczynskiego (KSAP), Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego (MUW), Na-

rodowego Instytutu Samorzadu Terytorialnego (NIST) oraz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

W 2025 r. odbyty sie cztery sesje FZP poswiecone wprowadzeniu w tematyke ESG:

— ,ESG. Jak wpisuje sie w DNA administracji publicznej?” (8 stycznia),

— ,Jak mierzy¢ i doskonalié¢ efektywnos¢ dziatan? tad organizacyjny w instytucji publicznej”
(18 marca),

— ,Jak zadbac¢ o neurordznorodnos¢ w instytucjach publicznych?” (11 czerwca),

— ,E-zielona administracja, jak mierzy¢ i raportowac s$lad srodowiskowy?” (30 pazdziernika).
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W konferencjach biorg udziat przedstawiciele administracji publicznej oraz praktycy z sektora
prywatnego. Wydarzenia te sg streamingowane. Mozna je takze odtworzy¢ na stronie FZP.
Zwienczeniem FZP jest konkurs. Celem konkursu jest promocja i upowszechnianie praktyk, kto-
re usprawniajg funkcjonowanie urzedéw oraz swiadczenie ustug publicznych, szczegélnie
w obszarze ESG. W 2025 r. odbywata sie V edycja konkursu — Innowacyjne praktyki w admini-
stracji publicznej. ZUS byt fundatorem nagréd ksigzkowych.

AKCJE INFORMACYJNE

Bezgotéwkowe Kino Objazdowe

Bezgotéwkowe Kino Objazdowe to ogdlnopolska akcja Fundacji Polska Bezgotéwkowa pod ha-
stem ,,Zyj filmowo, ptaé¢ bezgotédwkowo!”. Projekt jest odpowiedzig na potrzebe upowszech-
niania kultury oraz edukacji w zakresie finanséw cyfrowych.

Celem wspétpracy ZUS i Fundacji Polska Bezgotéwkowa jest podniesienie poziomu ubanko-
wienia wsrdd swiadczeniobiorcow ZUS.

Zaangazowalismy sie w projekt ze wzgledu m.in. na ciekawg i nietypowg formute wydarzen
oraz bezposredni kontakt z klientami. Na podstawie danych statystycznych ZUS dotyczacych
poziomu ubankowienia, wytypowalismy oddziaty z najnizszym wskaznikiem ubankowienia
i zaangazowalismy sie w wydarzenia w ramach projektu BKO na terenie witasnie tych oddzia-
téw. Przed osrodkami kultury, w kazdej odwiedzanej miejscowosci, dla uczestnikéw dostepny
byt kamper z mobilnym biurem Fundacji oraz stoiska informacyjno-promocyjne partneréw ak-
cji, w tym ZUS. Podczas wydarzen uczestnicy mogli skorzysta¢ z materiatdow informacyjnych
oraz porad i konsultacji ekspertow ZUS i innych partneréw akgji.

tacznie w 2025 r. wzielismy udziat w 14 wydarzeniach na terenie 12 oddziatéw.

Renta wdowia — kampania informacyjna ZUS
Komunikacja tematu renty wdowie]j objeta szeroko prowadzong kampanie informacyjng w ska-
li ogdlnokrajowej. W ramach dziatan informacyjno-promocyjnych wykorzystywalismy elektro-
niczne i tradycyjne srodki przekazu, dostosowane do potrzeb i uwarunkowan réznych grup
klientéw ZUS. Akcje informacyjng oparlismy przede wszystkim na bezkosztowych formach
prowadzenia dziatalnosci informacyjnej, tj. z wykorzystaniem narzedzi i sSrodkéw dostepnych
w Zaktadzie. W kampanii skorzystalismy réwniez z ptatnej obecnosci w mediach.
Kampanie informacyjng podzielilismy na Il etapy:
— | etap — od pazdziernika 2024 r. do 31 grudnia 2025 r.; gtéwny przekaz:
v' wyttumaczenie, ze renta wdowia to nie nowe $wiadczenie, a zbieg prawa do dwdch
Swiadczen,
v wyjasnienie mozliwosci sprawdzenia czy przystuguje renta wdowia i oszacowania kwoty
Swiadczenia (ankieta i kalkulator na www.zus.pl),
v’ wskazanie koniecznosci posiadania prawa do dwdch $wiadczen;
— Il etap — od 1 stycznia 2025 r. do 23 marca 2025 r.: publikacja komunikatu/ulotki z informa-
cjg jak przygotowac sie do wizyty w placowce ZUS, tzw. checklista dla klientow;
— |l etap — od 24 marca do 30 kwietnia 2025 r.:
v’ zachecanie do wizyty lub kontaktu z ZUS ws. renty wdowiej, aby nie zwlekaé ze ztoze-
niem wniosku do ostatniej chwili,
v terminy wyptat (wtaczenie komunikacji na pdzniejszym etapie).


http://www.zus.pl/

W styczniu 2025 r. rozpoczat sie Il etap kampanii informacyjnej dot. renty wdowiej. Skupilismy

sie na dziataniach z wykorzystaniem narzedzi komunikacji ZUS oraz przy wspoétpracy z mediami

oraz zewnetrznymi podmiotami.

W ramach kanatéw komunikacji ZUS zrealizowalismy:

— publikacje informacji na stronie internetowej (aktualnosci, banner, FAQ, karta ustugi),

— publikacje postéw oraz tutoriali w mediach spotecznosciowych ZUS (X, LinkedIn, You Tube),

— komunikaty na infolinii oraz na ekranach multimedialnych na salach obstugi klientéw,

— materiaty drukowane: ulotki, plakaty i gazetka ZUS dla Seniora,

— udzielanie informacji podczas réznych wydarzen z udziatem ZUS.

Dziatania w ramach Il etapu kampanii:

— przygotowanie drugiego wydania gazetki ZUS dla Seniora poswiecone tematyce renty
wdowiej,

— publikacje prasowe: Fakt, Gos¢ Niedzielny oraz gosc.pl, Super Express oraz se.pl, Niedziela
oraz niedziela.pl, Zycie na gorgco, 100 Rad, Polityka, Newsweek, Dziatkowiec, Opoka.pl,
Gos¢ Niedzielny, Poradnik Radnego i Sottysa, Onet.pl, Wp.pl, Interia.pl.

W ramach kampanii wspétpracowalismy réwniez z innymi organami rentowymi (tzw. IOR):

— Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS),

— Wojskowym Biurem Emerytalnym (WBE),

— Zaktadem Emerytalno-Rentowym Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji (ZER
MSWiA),

— Biurem Emerytalnym Stuzby Wieziennej (BE SW).

22 stycznia 2025 r. podpisaliSmy porozumienie z KRUS, ZER MSWiA, WBE oraz BESW w spra-

wie wzajemnego wsparcia w kampanii informacyjnej. W ramach tego porozumienia zaktuali-

zowalismy plakat oraz ulotke dot. renty wdowiej — uwzgledniajace informacje dot. IOR-6w

(adresy placowek, telefony itd.). Dzieki tej wspotpracy uspdjnilismy komunikacje do wszystkich

klientéw, réwniez tych ubezpieczonych w innych niz ZUS instytucjach.

ZUS wydrukowat i dystrybuowat ulotke (naktad 236 400 egz.) i plakat (5 000 egz.) na wskazane
przez IOR-y adresy placowek oraz do oddziatéw ZUS.

Wspdtpraca objeta takze:

— 0Ogolnopolskie Porozumienie Zwigzkéw Zawodowych (OPZZ):
v’ 12 lutego 2025 r. — stoisko informacyjne ZUS podczas posiedzenia Rady OPZZ,
v’ 19 lutego 2025 r. — webinar na temat rent wdowich dla cztonkéw OPZZ,

— Polski Zwigzek Emerytéw Rencistéw i Inwaliddw,

— sanatoria,

— samorzady,

— MOPS,

— GOPS,

— DPS,

— Uniwersytety Trzeciego Wieku.
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ZUS w MEDIACH

Od 1 stycznia do 31 grudnia 2025 r. rzecznicy prasowi wystali 3 050 komunikatéw prasowych.
Efektem tych dziatan byto opublikowanie 333,1 tys. materiatéw w réznych mediach, w tym arty-
kutdw w prasie drukowanej, publikacji w mediach online oraz wystgpien w radiu i telewizji.

W 2025 r. na profilu @zus_pl na platformie X opublikowalismy 1093 wpiséw i 812 odpowiedzi.
Wg stanu na 31 grudnia 2025 r. profil obserwowato 11 281 osdb.

2.4.3. Dziatalno$¢ naukowa

W 2025 r. Zaktad Ubezpieczern Spotecznych podjat szereg dziatan, ktére promowaty nauke

o ubezpieczeniach spotecznych oraz popularyzowaty wiedze wsréd réznych grup spotecznych.

Realizowane inicjatywy obejmowaty organizacje prestizowych wydarzen naukowych, publikacje

specjalistycznych analiz oraz rozwdj programoéw edukacyjnych. Wsréd nich kluczowe byty:

= publikacja kwartalnika ,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i Praktyka”,

= organizacja konferencji i seminariéw pod szyldem ZUSIab,

= przeprowadzenie ogdélnopolskich badan, dotyczacych wiedzy i postaw Polakéw wobec syste-
mu ubezpieczen spotecznych.

Dziatania te miaty na celu nie tylko popularyzacje wiedzy i edukacje spoteczeristwa, ale takze

budowanie zaufania do instytucji oraz wskazywanie kierunkdw rozwoju systemu zabezpieczenia

spotecznego w Polsce. Dzieki takim aktywnos$ciom ZUS konsekwentnie realizuje swojg misje edu-

kacyjna i spoteczna.

WYDAWNICTWA NAUKOWE

Zagadnienia publikowane w kwartalniku w minionym roku poruszaty szerokie spektrum tematéw
zwigzanych z funkcjonowaniem systemu ubezpieczen spotecznych. Autorzy analizowali m.in.
kwestie nierdwnosci ptci z perspektywy ubezpieczen spotecznych czy problematyke pracy plat-
formowej i wielowymiarowos¢ sytuacji pracownikdédw cudzoziemskich w Polsce. Tematyka opu-
blikowanych artykutéw poruszata kwestie demograficzne, ekonomiczne i technologiczne funk-
cjonowania systemu ubezpieczen spotecznych w Polsce. Ponadto, zmienilismy layout kwartalni-
ka, ujednolicilismy sposdb cytowania, tworzenia przypiséw oraz bibliografii. Rozpoczelismy prace
nad wpisaniem czasopisma do bazy Scopus.

ORGANIZACIJA KONFERENCJI | SEMINARIOW

Kolejng inicjatywa byty seminaria naukowe ZUSlab, ktére w 2025 r. obejmowaty trzy wydarzenia.
Pierwsze z nich, zatytutowane ,Zarzgdzanie zmiang w instytucjach publicznych”, odbyto sie
w 9 maja i skupito sie na transformacji organizacyjnej, podkreslajgc konieczno$é solidnego przy-
gotowania, odpowiedniej komunikacji oraz angazowania pracownikéw w proces zmiany. Drugie
seminarium, zatytutowane ,Swiadomoé¢ ryzyka w ubezpieczeniach spotecznych”, odbylo sie
15 pazdziernika i dotyczyto tego jak w Polsce postrzegane sg ryzyka spoteczne — nie tylko te uj-
mowane w klasycznym katalogu (choroba, wypadek, niezdolnos$¢ do pracy, staros¢, Smierc zywi-
ciela), ale réwniez inne zdarzenie losowe, ktérych intensywnos$é w ostatnich dekadach istotnie
wzrosta i ktorych zabezpieczenia coraz czesciej obywatele oczekujg od instytucji Panstwa (nie-
pewno$¢ zatrudnienia, problemy mieszkaniowe, opieka nad schorowanymi bliskimi, samotnos¢).
Trzecie seminarium, zatytutowane ,Prosto o skomplikowanym — ubezpieczenia spoteczne przy-
jazne odbiorcom”, odbyto sie 9 grudnia i dotyczyto tego, jak w sposdb prosty i zrozumiaty przeka-
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zywaé wiedze o ubezpieczeniach spotecznych, zaréwno poprzez legal design, przyjazne uzytkow-
nikom strony internetowe oraz prosty jezyk przyjazny odbiorcom.

BADANIA

W 2025 r. przeprowadzilismy badania dotyczgce wiedzy, postaw i Zrodet informacji Polakéw na
temat ubezpieczen spotecznych. Wyniki badania postuzyty do przygotowania raportu ,Mtodzi
wobec systemu ubezpieczen spotecznych”, w ktérego opracowaniu wzieli udziat badacze ze Szko-
ty Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

KONKURS PREZESA ZUS NA NAJLEPSZA PRACE LICENCJACKA, MAGISTERSKA ORAZ DOKTORSKA Z ZAKRESU UBEZPIE-
CZEN SPOLECZNYCH
Z powodzeniem przeprowadzilismy réwniez Konkurs prezesa ZUS na najlepszg rozprawe nauko-

wa o ubezpieczeniach spotecznych, ktéry w 2025 r. odbyt sie juz po raz czwarty. W konkursie
nagrodzilismy prace dotyczace m.in. oceny sprawnosci systeméw emerytalnych w krajach bytego
ZSRR oraz perspektywy behawioralnej oszczedzania na staros¢. Wyrédznienia przyznaliSmy pra-
com, ktdre dotyczyty m.in. historycznych aspektdow funkcjonowania ubezpieczen spotecznych
w Polsce oraz walce z nieréwnosciami spotecznymi poprzez wprowadzenie bezwarunkowego
dochodu podstawowego. Konkurs cieszy sie duzym zainteresowaniem w srodowisku akademic-
kim i przyczynia sie do popularyzacji wiedzy na temat systemu zabezpieczenia spotecznego
w Polsce.

3. REALIZACJA PRZEZ ZAKtAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH POZOSTALYCH
ZADAN

3.1. Pobér sktadek na Fundusz Pracy, Fundusz Solidarnosciowy i Fundusz
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych

W 2025 r. przekazano na rachunek:

= Funduszu Pracy kwote 10 251 934 tys. zi,

= Funduszu Solidarnosciowego kwote 14 863 044 tys. zt,

* Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych kwote 764 385 tys. zt.

W 2025 r. ZUS uzyskat przychéd z tytutu kosztow poboru, dochodzenia i przekazywania sktadek
w wysokosci 0,5%:

= od Funduszu Pracy w kwocie 51 517 tys. zt,

= od Funduszu Solidarnosciowego 74 689 tys. zi,

» od Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych 3 841 tys. zi.

3.2. Pobér sktadek na ubezpieczenie zdrowotne

W 2025 r. ZUS przekazat do Narodowego Funduszu Zdrowia kwote 165 083 005 tys. zt. To kwota
po potraceniu naleznosci Zaktadu z tytutu kosztdw poboru i dochodzenia sktadek, ktéra wyniosta
344 572 tys. zt (0,2% od kwoty zidentyfikowanych w 2025 r. skladek w wysokosci
172 285 823 tys. zt).
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Przychdd z tytutu prowizji za pobdr i dochodzenie sktadek, prezentowany w sprawozdaniu finan-
sowym Zaktadu w ujeciu memoriatowym, wynidst 336 346 tys. zt. Wartos¢ ta stanowi 0,2% kwoty
sktadek zidentyfikowanych za 2025 r. w wysokosci 168 172 837 tys. zt.

3.3. Przekazywanie sktadek do otwartych funduszy emerytalnych

W 2025 r. ZUS ustalit zobowigzania wobec otwartych funduszy emerytalnych (OFE) w kwocie
4 682 102 tys. zt, ktéra wynika z naleznych sktadek (4 686 408 tys. zt, w tym 104 882 tys. zt za lata
ubiegte) pomniejszonych o zwrot odsetek za opdznienie w przekazywaniu sktadek (4 306 tys. zt).

Przychéd ZUS z tytutu poniesionych kosztéw poboru i dochodzenia sktadek na OFE wyniost
19 366 tys. zt, co zgodnie z ustawg budzetowg stanowi 0,4% wysokosci kwoty sktadek przekazy-
wanych do OFE. Oznacza to, ze po potrgceniu kwoty przychodu dla ZUS, w 2025 r. do OFE prze-
kazano 4 662 737 tys. zt.

Na dzierd 31 grudnia 2025 r. zobowigzania z tytutu nieprzekazanych sktadek do OFE wynosity
12 517 tys. zt, natomiast naleznosci podlegajace zwrotowi z OFE — 537 223 tys. zt.

3.4. Woydatki na $wiadczenia finansowane z budzetu panstwa zlecone do wyptaty ZUS
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wyptaca szereg Swiadczen, ktére sg finansowane z budzetu
panstwa w ramach czesci 73. Sg to gtéwnie opisane we wczesniejszych rozdziatach: dodatkowe
roczne swiadczenie dla emerytéw i rencistow, kolejne dodatkowe Swiadczenie dla emerytéw
i rencistow, Swiadczenia z programéw dla rodzin (800+, 300+, RKO, dofinansowanie optaty
za pobyt dziecka w ztobku, $wiadczenia aktywny rodzic, Swiadczenia wspierajgce). Oprdocz wy-
mienionych Zaktad wyptaca rowniez swiadczenia o charakterze emerytalno-rentowym finanso-
wane z budzetu panstwa, takie jak: renty inwalidow wojennych i wojskowych oraz swiadczenia
dla kombatantéw, nauczycielskie Swiadczenia kompensacyjne, rodzicielskie swiadczenia uzupet-
niajgce, ekwiwalent pieniezny gorniczy, deputaty weglowe i inne.

W 2025 r. ZUS wyptacit m.in.:

= renty dla inwalidéw wojennych i wojskowych, $wiadczenia emerytalno-rentowe kombatan-
téw oraz renty rodzinne po inwalidach wojennych, wojskowych i kombatantach w tgcznej
kwocie 950 389 tys. zf,

= rodzicielskie Swiadczenia uzupetniajgce w kwocie 733 476 tys. zt,

= ekwiwalent pieniezny za deputat weglowy dla emerytéw irencistéw kolejowych w kwocie
650 137 tys. zt,

= nauczycielskie Swiadczenia kompensacyjne w kwocie 533 765 tys. zt,

= ryczatt energetyczny, ktéry przystuguje osobom posiadajgcym uprawnienia kombatanckie
oraz pobierajgcym Swiadczenia dla zotnierzy gérnikdw w kwocie 286 869 tys. zf,

= ekwiwalent pieniezny z tytutu prawa do bezptatnego wegla przystugujacy emerytom i renci-
stom z likwidowanych kopaln oraz dla oséb uprawnionych z przedsiebiorstw robot gérniczych
w facznej kwocie 232 081 tys. zt.

taczna kwota wydatkéw na te $wiadczenia (tj. Swiadczenia ujete w czesci 73 wydatkéw budzetu
panstwa, w rozdziale 75313, w paragrafie 3110) wyniosta 3 781 186 tys. zt.



4. ZARZADZANIE FUNDUSZAMI, BADANIA, WSPOLPRACA
MIEDZYNARODOWA

4.1. Zarzadzanie funduszami

4.1.1. Fundusz Ubezpieczen Spotecznych

W 2025 r. przychody Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (FUS) wyniosty wedtug przypisu
458 216 683 tys. zt (98,1% planu) i byty 033 216 719 tys. zt, tj. 0 7,8%, wyzsze od przychoddéw
osiggnietych w 2024 r. Koszty FUS wyniosty 460 301 622 tys. zt, co stanowito 97,6% planu i byty
wyzsze 0 42 245 857 tys. zt, tj. 0 10,1%, w stosunku do 2024 r. Odnotowano, ze na koniec 2025 .
stan FUS wynidst 15 030 384 tys. zi, tj. o 2 084 939 tys. zt mniej niz na poczatku roku.

Tabela 17. Przychody i koszty Funduszu Ubezpieczen Spotecznych

Wykonanie Plan Wykonanie
Wyszczegdlnienie 2024 r. na 2025r. 2025 r.
Stan funduszu na poczatek roku 10171124 15029931 17115323 | 1139 168,3
Przychody 424 999 964 | 466 879768 | 458216683 | 98,1 107,8
Sktadki 345937418 | 371891746| 377204645| 101,4 109,0
Dotacja z budzetu panstwa 64 701 864 81371392 64 371 392 79,1 99,5
Whpftaty z OFE (suwak) 9706331 10714359 11907077 | 1111 122,7
Pozostate przychody 4623047 2902 261 4688216| 161,5 101,4
Pozostate zwiekszenia 31304 10 45 353 X 144,9
Koszty 418 055765 | 471525473 | 460301622| 97,6 110,1
Transfery na rzecz ludnosci 406 193994 | 456 158004 | 445 214307 97,6 109,6
Emerytury i renty 369033046| 413900909 | 403856335 97,6 109,4
Pozostate swiadczenia 37 160 948 42 257 095 41 357972 97,9 111,3
Koszty biezace 6216 630 6 846 010 6 691 195 97,7 107,6
Odpis na dziatalnos$¢ ZUS 5823 065 6 263 060 6263 060| 100,0 107,6
Prewencja rentowa 260 035 414 760 273701 66,0 105,3
Prewencja wypadkowa 123 626 151 000 143 737 95,2 116,3
Koszty obstugi kredytow 0 5000 0 X X
Pozostate koszty 9904 12 190 10 697 87,8 108,0
Czesc sktadki na ubezpieczenie
emerytalne odprowadzana do 3932242 4 462 896 4321614 96,8 109,9
FRD
Pozostate zmniejszenia 1712899 4058 563 4074506| 1004 237,9
Stan funduszu na koniec roku 17 115 323 10 384 226 15030384 | 144,7 87,8

4.1.1.1 Przychody

Gtéwna pozycje przychoddéw FUS stanowity sktadki na ubezpieczenia spoteczne, ktére wyniosty
377 204 645 tys. zt, co stanowi 101,4% planu. Wprowadzone w listopadzie 2024 r. wakacje
sktadkowe spowodowaty zmniejszenie kwoty sktadek odprowadzanych do FUS o 2 885 785 tys.
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zt. Przypis sktadek na FUS w stosunku do 2024 r. zwiekszyt sie 0 9,0%, co wynikato gtéwnie z ro-
sngcych wynagrodzen w gospodarce narodowe;j.

W 2025 r. z budzetu panstwa przekazano do FUS dotacje w wysokosci 64 371 392 tys. zt (tj.
79,1% planu). Dobra kondycja finansowa funduszu pozwolita na zmniejszenie zapotrzebowania
na dotacje az o 17 000 000 tys. zt w stosunku do wielkosci zatozonej w planie.

Srodki przekazane do funduszu emerytalnego w ramach tzw. suwaka uksztattowaty sie na po-
ziomie 11 907 077 tys. zt i byty wieksze niz w 2024 r. 0 2 200 746 tys. zt.

Pozostate przychody FUS w 2025 r. wyniosty 4 688 216 tys. zt — gtéwng ich pozycje stanowity
odsetki od naleznosci z tytutu sktadek w kwocie 3 285 481 tys. zt.

4.1.1.2 Koszty

Gtéwna pozycje kosztéow stanowity transfery na rzecz ludnosci, ktére w 2025 r. wyniosty
445 214 307 tys. zt. Ztozyty sie na nie koszty swiadczed emerytalno-rentowych w kwocie
403 856 335 tys. zt oraz koszty pozostatych swiadczen, ktére wyniosty 41 357 972 tys. zt.

Kwota wyptaconych swiadczen emerytalno-rentowych byta o 34 823 289 tys. zt wieksza od kwoty
wyptaconej w 2024 r., gtdwnie na skutek waloryzacji $wiadczen, a takze wzrostu liczby oséb, kté-
rym wyptacano emerytury. Dodatkowym czynnikiem wptywajgcym na wzrost wydatkéw na
Swiadczenia byto wprowadzenie tzw. renty wdowiej.

Kwota pozostatych swiadczen objeta gtownie:

= zasitki chorobowe, ktére wyniosty 20 710 506 tys. zt i wzrosty w stosunku do 2024 r. 0 13,2%,

= zasitki macierzyniskie, ktére wyniosty 11 017 277 tys. zt i byty wyisze 07,2% w poréwnaniu
do 2024r.,

= S$wiadczenia rehabilitacyjne, ktore wyniosty 4 136 187 tys. zt i byty wyzsze o 17,3% w porow-
naniu do 2024 r.,

= zasitki opiekunicze, ktore wyniosty 1 947 437 tys. i wzrosty w stosunku do 2024 r. 0 8,0%,

= jednorazowe wyptaty srodkow zewidencjonowanych na subkontach oséb zmartych, ktére
wyniosty 1 685 955 tys. zt i byly 0 18,9% wyzsze w poréwnaniu do 2024 r.,

= zasitki pogrzebowe, ktére wyniosty 1427 055 tys. zt i byty nieznacznie wieksze (o0 0,2%) od
wyptaconych w 2024 r.

Koszty biezgce FUS w 2025 r. wyniosty 6 691 195 tys. zt, z czego odpis na dziatalnos¢ Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych to 6 263 060 tys. zt, a wydatki na prewencje rentowa i wypadkowg —
417 438 tys. zt.

W kosztach funduszu uwzgledniono réwniez czes¢ sktadki na ubezpieczenie emerytalne, ktdra
jest odprowadzana do FRD, w kwocie 4 321 614 tys. zt, czyli o 389 372 tys. zt wiekszej niz
w 2024 r.

Pozostate zmniejszenia w 2025 r. wyniosty 4 074 506 tys. zt (byty to gtdwnie odpisy aktualizujgce
naleznosci z tytutu sktadek oraz odsetek od sktadek).



4.1.1.3 Wynik finansowy

Stan FUS na koniec 2025 r. wynidst 15 030 384 tys. zt, przy czym stan srodkéw pienieznych wy-
niost 6940 748 tys. zf, 24 199 133 tys. zt,
16 109 497 tys. zt.

naleznosci natomiast zobowigzania (minus)

4.1.2.Fundusz Emerytur Pomostowych

Przychody Funduszu Emerytur Pomostowych (FEP) w 2025 r. wyniosty 2 653 084 tys. zt, tj. 84,9%
planu, i wzrosty w stosunku do roku poprzedniego o 5,7%. Koszty FEP w 2025 r. wyniosty
2 639 496 tys. zt, co stanowito 81,6% planu i wzrosty w poréwnaniu do 2024 r. o 3,3%. Stan Fun-

duszu na koniec 2025 r. wynidst 151 967 tys. zt.

Tabela 18. Przychody i koszty Funduszu Emerytur Pomostowych

Wykonanie Plan Wykonanie

Wyszczegdlnienie 2024 . na 2025r. 2025r.
Stan funduszu na poczatek roku 182 240 128 120 138379 | 108,0 75,9
Przychody 2510233 3124352 2653084 84,9 105,7
Dotacja z budzetu panstwa 1999 350 2 594 979 2094979| 80,7 104,8
Sktadki 490 078 519 208 543623 | 104,7 | 110,9
Pozostate przychody 19178 10 165 14482 | 142,5 75,5
Pozostate zwiekszenia 1627 0 0 X 0,0
Koszty 2554 094 3232978 2639496 | 81,6 103,3
Transfery na rzecz ludnosci 2 548 956 3224 449 2632606| 81,6 103,3

Emerytury pomostowe 2 548 886 3224223 2632484 81,6 103,3

Pozostate swiadczenia 70 226 122| 54,0 174,3
Odpis na dziatalnos¢ ZUS 4919 5122 5122| 100,0 | 104,1
Pozostate zmniejszenia 219 3407 1768| 51,9 807,3
Stan funduszu na koniec roku 138 379 19 494 151 967 X 109,8

W 2025 r. Fundusz Emerytur Pomostowych otrzymat z budzetu panstwa dotacje w kwocie
2 094 979 tys. zt, co stanowito przewazajgcy czes¢ (79,0%) przychoddow FEP.

Przychody ze sktadek w 2025 r. wyniosty 543 623 tys. zt i wzrosty w stosunku do 2024 r. 0 10,9%.
Pozostate przychody wyniosty 14 482 tys. zt — gtéwng ich pozycje stanowity odsetki od srodkow
pozostajgcych na rachunkach bankowych i rachunkach lokat terminowych w tacznej kwocie
9 641 tys. zt.

Gtéwna pozycjg kosztow FEP byty wydatki na emerytury pomostowe wraz z odsetkami za opdz-
nienia w ustalaniu prawa do Swiadczen i ich wypfacie, ktére wyniosty 2 632 606 tys. zt i wzrosty
w stosunku do 2024 r. o 3,3%. Odpis na dziatalno$¢ ZUS wynidst 5 122 tys. zt.

Stan FEP na koniec 2025 r. wynidst 151 967 tys. zt, tj. o 13 588 tys. zt wiecej niz na koniec 2024 r.,
przy czym ulokowane srodki pieniezne wraz z gotéwka wyniosty 180 673 tys. zt, naleznosci
20 686 tys. zt, natomiast zobowigzania (minus) 49 392 tys. zt.
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4.1.3. Fundusz Rezerwy Demograficznej

4.1.3.1 Stan aktywow

Na 31 grudnia 2025 r. warto$¢ aktywow finansowych Funduszu Rezerwy Demograficznej (FRD)
tacznie ze S$rodkami pienieznymi na rachunku bankowym w kwocie 9 tys. zt, wyniosta
64 116 951 tys. zt, co oznacza wzrost o 10 310 640 tys. zt w poréwnaniu do stanu na koniec
2024 .

Podstawowym Zrédtem zasilania Funduszu Rezerwy Demograficznej sg $rodki stanowigce 0,35%
podstawy wymiaru sktadki na ubezpieczenie emerytalne. W 2025 r. kwota ta wyniosta
4 321 614 tys. zt. Ponadto do FRD wptynety srodki z tytutu prywatyzacji mienia Skarbu Panstwa
w wysokosci 993 tys. zt. W zwigzku ze zmiang art. 58 ustawy o sus Fundusz Rezerwy Demogra-
ficznej zasilany jest kwotg z tytutu ,,oprocentowania na rachunkach bankowych Zakfadu srodkéw
uzyskanych z egzekucji, w odniesieniu do ktérych dyrektor oddziatu Zaktadu jest organem egze-
kucyjnym w przypadku zbiegu egzekucji”. W 2025 r. przekazano z tego tytutu 1 256 tys. zt.

Tabela 19. Wartosci aktywdow Funduszu Rezerwy Demograficznej

31.12.2024 r. 31.12.2025r.

Rodzaj aktywow

Bony, obligacje i inne papiery wartosciowe Skarbu Paristwa 42 116 251 48 929 110
Obligacje emitowane przez spotki publiczne, w rozumieniu
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warun-
o L L . 1630995 2341353

kach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorgani-
zowanego systemu obrotu oraz o spdtkach publicznych?®
Obligacje zdematerializowane, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowy- 186 836 94 251
mi30
Depozyty bankowe i bankowe papiery warto$ciowe 3367955 2 864 898
Akcje zdematerializowane, zgodnie z przepisami ustawy z

. . . . . 6 504 266 9887330
dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi
Razem* 53 806 303 64 116 942

* W tabeli nie ujeto:

- srodkéw pienieznych pozostajacych na rachunku bankowym na dzier 31.12.2024 r. w kwocie 8 tys. zt oraz
na dzien 31.12.2025 r. w kwocie 9 tys. zt,

- naleznosci z tytutu pozyczki udzielonej Funduszowi Solidarnosciowemu na dzien 31.12.2024 r. w kwocie
16 504 268 tys. zt oraz na dzier 31.12.2025 r. w kwocie 16 504 268 tys. zt.

2 Dz. U.z 2025 r. poz. 592, z pézn. zm.
30Dz, U. 22024 r. poz. 722, z pdzn. zm.



Tabela 20. Struktura portfela Funduszu Rezerwy Demograficznej
31.12.2024 r. 31.12.2025r.

Rodzaj aktywow

Akcje 12,09 15,42
Depozyty bankowe 6,26 4,47
Obligacje korporacyjne 3,38 3,80
Obligacje i bony skarbowe 78,27 76,31
Razem 100,0 100,0

Na dzien 31 grudnia 2025 r. naleznosci z tytutu pozyczki udzielonej Funduszowi Solidarnoscio-
wemu wynosity 16 504 268 tys. zt.

4.1.3.2 Zarzadzanie aktywami

Zarzadzanie aktywami FRD realizowane jest na podstawie ustawy o sus, rozporzadzenia FRD,
wewnetrznych aktéw prawnych, jak réwniez rekomendacji wydawanych przez Komitet ds. Akty-
woéw  Finansowych, ktéremu przewodniczy cztonek Zarzadu nadzorujgcy Pion Finanséw
i Realizacji Dochoddéw. Na swoich posiedzeniach Komitet analizuje: dane makroekonomiczne,
ksztattowanie sie rentownosci instrumentéw dtuznych, zmiennosci gtéwnych indekséw gietdo-
wych oraz wptywu prowadzonej przez banki centralne polityki pienieznej na te dane.

Wydawane przez Komitet ds. Aktywow Finansowych rekomendacje okreslajg sposéb inwesto-
wania $rodkéw Funduszu przy jednoczesnym zachowaniu maksymalnego ich bezpieczenstwa,
zapewnieniu mozliwie najwyzszej stopy zwrotu z inwestycji, jak rowniez bezpiecznego poziomu
ptynnosci finansowej.

Uwzgledniajac gtéwny cel polityki inwestycyjnej FRD, czyli maksymalne bezpieczenstwo w pota-
czeniu z rentownoscig lokowanych $rodkéw finansowych, w 2025 r. w portfelu FRD dominowaty
skarbowe papiery wartoséciowe. Srednioroczny udziat instrumentéw dtuznych w udziale aktywéw
Funduszu wyniost 83,04%. Zarzadzanie srodkami w czesci dtuznej portfela FRD realizowane byto
w sposéb uwzgledniajacy aktualng sytuacje panujgcg na rynku krajowym oraz zagranicznych ryn-
kach dtuznych. Wypracowana stopa zwrotu z tej czesci portfela wyniosta 5,41%.

Polityka inwestowania dla czesci akcyjnej portfela Funduszu polegata na pasywnym podejsciu do
zarzadzania. Realizowane transakcje miaty na celu dopasowanie sktadu tego portfela do struktu-
ry indeksu WIG w taki sposéb, aby portfel akcji odpowiadat strukturze 50 spétek o najwiekszej
kapitalizacji, wchodzgcych w sktad WIG. Stopa zwrotu z czesci akcyjnej Funduszu opierajacej sie
na sktadzie indeksu WIG wyniosta 49,23%. Srednioroczny udziat akcji w aktywach FRD wynidst
14,68%.

Wypracowana stopa zwrotu z catosdci aktywéw Funduszu w 2025 r. wyniosta 10,79%, a wypraco-
wany wynik z dziatalnosci FRD wynidst 6 000 810 tys. zt.
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4.1.4.Fundusz Alimentacyjny w likwidacji
W 2025 r. odzyskiwaliSmy naleznosci Funduszu Alimentacyjnego w likwidacji (FAL) zaréwno
w trybie przymusowego dochodzenia, jak i w trybie ich dobrowolnej sptaty.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2025 r. do wyegzekwowania pozostawato:

= 2413 530 tys. zt (co wskazuje na 7% spadek w poréwnaniu do roku poprzedniego)
od 149 810 osbéb zobowigzanych do alimentacji,

= 1327 tys. zt (co wskazuje na 34% spadek w poréwnaniu do roku poprzedniego) od 870 osdb
zobowigzanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych swiadczen z funduszu alimentacyjnego.

Egzekucja naleznosci z tytutu wyptaconych swiadczen z FAL od oséb zobowigzanych do alimenta-
cji prowadzona jest w trybie egzekucji sgdowej wszczynanej na zadanie uprawnionego do ali-
mentdéw. Organ egzekucyjny (komornik sagdowy) przekazuje Likwidatorowi FAL kwoty $ciggniete
od osoby zobowigzane] do alimentacji, ktdre pozostaty po zaspokojeniu alimentéw oraz nalezno-
$ci z tytutu wyptaconej zaliczki alimentacyjne;j.

W wyniku dziatarh ZUS oraz komornikéw sgdowych w 2025 r. wptywy od oséb zobowigzanych
do alimentacji wyniosty 88 972 tys. zt i obnizyly sie 0 9% w poréwnaniu do 2024 r. Na poczet
sptaty naleznosci od osdb zobowigzanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych swiadczen z fun-
duszu alimentacyjnego wptyneto 170 tys. zt, czyli 0 3% mniej w poréwnaniu do 2024 r.

W 2025 r. wydano 2 041 decyzji o udzieleniu ulgi na sptate naleznosci FAL w wysokosci
35213 tys. zt, co stanowi spadek o 13% w pordéwnaniu do 2024 r. Poza mozliwoscig udzielania
zobowigzanym ulg w sptacie naleznosci, Likwidator FAL moze — z uwagi na trudng sytuacje zdro-
wotng i rodzinng dtuznika — umarzac te naleznosci. W 2025 r. umorzono naleznosci w wysokosci
552 tys. zt, co stanowi spadek o0 36% w stosunku do 2024 r.

Tabela 21. Skala ulg i umorzen naleznosci FAL (w likwidacji) w 2025 r.

Osoby zobowigzane do zwrotu
bezpodstawnie pobranych

Osoby zobowigzane

Wyszczegdlnienie do alimentacji T e
kwota w tys. zt kwota w tys. zt
Uktady ratalne 2037 35104 1 0,3
Odroczenia 3 109 - -
Umorzenia 30 537 11 15

4.2. Prognozy, badania

4.2.1. Analityka biznesowa: prognozy, badania, analizy statystyczne i aktuarialne, narzedzia

i rozwigzania wspierajgce potencjat analityczny Zaktadu
Z uwagi na szeroki zakres statutowej dziatalnosci, w ZUS posiadamy ogromne zasoby informacyj-
ne, co umozliwia nam zaawansowane prace analityczne i prognostyczne. Jestesmy jedng z nie-
wielu instytucji publicznych zobowigzanych ustawowo do cyklicznego przygotowywania prognoz
aktuarialnych, zaréwno krétko- jak i dlugoterminowych.



PROGNOZY
W 2025r. przygotowalismy kolejng edycje kohortowego modelu prognostycznego (model
FUS23) do prognozowania wptywéw i wydatkéw Funduszu Ubezpieczen Spotecznych. W tym
modelu jest zawarty submodel, stuzy do prognozowania wptywoéw i wydatkéw Funduszu Emery-
tur Pomostowych. Model FUS23 obejmuje horyzont czasowy do 2080 r. Przy jego wykorzystaniu
w 2025 r. przygotowalismy publikacje:
= Prognoza wptywéw i wydatkéw Funduszu Emerytalnego do roku 2080”,

,Prognoza wptywow i wydatkéw Funduszu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2026-2030”,
= Prognoza wptywéw i wydatkédw Funduszu Emerytur Pomostowych na lata 2026-2030".

Model kohortowy wykorzystywany jest rdwniez do przeprowadzania réznego rodzaju symulacji
wptywu zmian przepiséw na sytuacje finansowg FUS.

Prognozy wptywéw i wydatkéw FUS, FEP oraz funduszu emerytalnego sporzadzilismy w trzech
wariantach: posrednim, pesymistycznym i optymistycznym. Rdznig sie one przyjetymi zatoze-
niami makroekonomicznymi przygotowanymi przez Ministerstwo Finansow.

Demografia stanowi jeden z podstawowych czynnikéw, ktéry ma wptyw na kondycje finansowa
ubezpieczen spotecznych. Stad tez punktem wyjscia do prognoz, ktére sporzadzamy, jest pro-
gnoza demograficzna. Z uwagi na spéjnosé z zatozeniami makroekonomicznymi Ministerstwa
Finanséw, w naszych prognozach wykorzystaliémy prognoze demograficzng przygotowang przez
Ministerstwo Finansdw w 2025 r. dla potrzeb dtugoterminowych zatozern makroekonomicznych.

Wyniki 5-letniej prognozy wptywoéw i wydatkéw FUS wskazujg, ze bedzie rosto zapotrzebowanie
na pozasktadkowe przychody FUS (np. dotacje, zasilenie Srodkami z Funduszu Rezerwy Demogra-
ficznej). Poziom deficytu w przysztosci zaleze¢ bedzie w duzej mierze od sytuacji makroekono-
micznej. Prezentujg to poszczegdlne warianty prognozy, a takze wyniki wyrazone réznymi mia-
rami (jak kwoty nominalne, ceny state z 2024 r., wydolnos¢, wyniki w procencie PKB).

W wariancie posrednim (poza 2030 r., gdzie saldo roczne nieznacznie rosnie) i w wariancie pe-
symistycznym saldo roczne FUS maleje, co oznacza wzrost deficytow rocznych FUS. Natomiast
w wariancie optymistycznym saldo roczne FUS maleje do 2027 r., po czym ros$nie (co oznacza
spadek deficytu).

Na deficyt roczny FUS (ujemne saldo roczne FUS) w prognozowanym okresie wplywa przede
wszystkim deficyt i jego rozmiar w funduszu emerytalnym i w funduszu chorobowym. Kazdy
z tych dwdch funduszy przez wszystkie prognozowane lata generuje deficyty roczne.

Istotny wptyw na sytuacje finansowg FUS ma takze liczba oséb pobierajgcych emerytury i renty
wyptacane z FUS oraz liczba ubezpieczonych, na ktérg wptywajg zatozenia makroekonomiczne
i demografia. W wariancie posrednim (oprocz 2029 r.) oraz w wariancie pesymistycznym liczba
0s0b objetych ubezpieczeniami emerytalnym i rentowymi maleje. W wariancie optymistycznym
liczba ta rosnie przez wszystkie lata prognozy.

Rowniez wyniki 5-letniej prognozy wptywdw i wydatkéw FEP wskazujg, ze fundusz wymagadé
bedzie corocznego zasilania dotacjami z budzetu panstwa. We wszystkich wariantach od 2029 r.

sytuacja finansowa FEP poprawia sie niezaleznie od tego, jakiej miary uzyjemy do badania kon-
.
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dycji tego funduszu (saldo roczne FEP w kwotach zdyskontowanych inflacjg na 2024 r., w procen-
cie PKB i w procencie sumy rocznych podstaw wymiaru sktadek na FEP oraz wydolnos¢ FEP).
We wszystkich wariantach wzrasta liczba ubezpieczonych, za ktérych optacana jest sktadka na
FEP, natomiast liczba emerytur pomostowych przez wszystkie lata prognozy utrzymuje sie na
zblizonym poziomie.

Podobnie jak wyniki prognoz krétkoterminowych, takze wyniki prognozy wptywoéw i wydatkéw
funduszu emerytalnego do roku 2080 pokazujg, ze w prognozowanym okresie niezbedne bedzie
zasilanie tego funduszu. Poziom deficytu w przysztosci zaleze¢ bedzie w duzej mierze od sytuacji
makroekonomicznej — co obrazujg poszczegblne warianty. We wszystkich wariantach do 2054 r.
(z wyjatkiem lat 2030-2033 w wariancie optymistycznym) odnotowujemy pogtebianie sie deficy-
tu rocznego funduszu emerytalnego. Natomiast od potowy lat piecdziesigtych do poczatku lat
siedemdziesigtych XXI wieku we wszystkich wariantach obserwujemy poprawe sytuacji finanso-
wej funduszu emerytalnego, wynikajgca gtdwnie ze zmian demograficznych. Dopiero w ostatnich
latach prognozy (od 2074 r.) ponownie nastgpi spadek prognozowanego salda we wszystkich
wariantach.

Zgodnie z przepisami ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych co trzy lata przygotowujemy
wieloletnig prognoze wptywoéw i wydatkédw funduszu emerytalnego, ktérg opiniuje niezalezny
aktuariusz, dziatajacy na podstawie przepisdw o dziatalnosci ubezpieczeniowej. Przegladu aktua-
rialnego prognozy z 2025 r. dokonata firma Trio Management Actuarial Consulting Sp. z o.0.,
ktéra wydata pozytywna opinie.

BUDOWA, WDROZENIE | UTRZYMANIE SYSTEMU AKTUARIALNEGO

W 2025 r. przeprowadzilismy wstepne konsultacje rynkowe, aby przygotowaé postepowanie
0 udzielenie zamdwienia publicznego ,, Budowa, wdrozenie i utrzymanie Systemu Aktuarialnego
do prognozowania wptywow i wydatkow FUS oraz FEP”. Kluczowym elementem Systemu Aktua-
rialnego bedzie Model Mikrosymulacyjny oparty na danych indywidualnych o ubezpieczonych
i Swiadczeniobiorcach. Planowane jest przeliczanie Modelu Mikrosymulacyjnego dla 70-letniej
projekcji w krokach miesiecznych na prébce populacji. Wstepne konsultacje rynkowe spotkaty sie
z duzym zainteresowaniem potencjalnych wykonawcow.

ANALIZY
W Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych przygotowujemy przekrojowe analizy oraz oszacowujemy

skutki finansowe projektowanych zmian przepiséw z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W 2025 r. oszacowalismy skutki finansowe wielu projektéow, m.in.:

= zmian w zakresie wysokosci i finansowaniu absencji chorobowej,

= wprowadzenia rejestrowanych zwigzkéw partnerskich,

= zmian polegajgcych na wprowadzeniu mozliwosci jednoczesnego pobierania emerytury z FUS
w zbiegu z emeryturg z systemu zaopatrzenia emerytalnego stuzb mundurowych w przypadku
rozpoczecia stuzby przez zotnierzy i funkcjonariuszy przed 2 stycznia 1999 r.,

= wprowadzenia zwolnienia z optacania sktadek na ubezpieczenia spoteczne dla prowadzacych
pozarolniczg dziatalnos¢ gospodarczg (tzw. wakacje sktadkowe),



= wydtuzenia okresu optacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z tytutu pobie-
rania $wiadczenia pielegnacyjnego dla osdéb sprawujgcych opieke nad osobg posiadajaca
orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

= zmian przepisow dotyczacych nauczycielskich swiadczen kompensacyjnych (NSK),

= zmian w warunkach korzystania z matej dziatalnosci gospodarczej plus (MDG+) (kil-
ka wariantow),

= zniesienia zawieszania i zmniejszania rent z tytutu niezdolnosci do pracy oraz rent socjalnych,

= podwyzszenia wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia od 1 stycznia 2026 r.,

= zmian w zasadach waloryzacji sktadek na ubezpieczenie emerytalne zewidencjonowanych na
koncie ubezpieczonego dla osdb, ktérym wysokos¢ swiadczenia ZUS ustalit w czerwcu w la-
tach 2009-2019,

= wprowadzenia mozliwosci obliczania emerytur wedtug nowych zasad bez pomniejszania pod-
stawy obliczenia emerytury o sume kwot pobranych emerytur wczesniejszych (rézne warian-
ty),

= wprowadzenia zasady opfacania sktadki zdrowotnej tylko z jednego tytutu ubezpieczenia,

= wprowadzenia emerytury dla tancerzy zawodowych,

= zniesienia sktadki rentowej dla pracujgcych emerytéw w 2025,

= zmian w zakresie $wiadczen wychowawczych (tzw. 800+) dla 0sob ze statusem UKR.

Obliczylismy takze zobowigzania (rezerwy) Zaktadu wobec pracownikéw z tytutu odpraw emery-
talnych, nagrdd jubileuszowych oraz odpraw posmiertnych na 31 grudnia 2024 r.

Ponadto wykonaliémy szereg symulacji wysokosci emerytur przy wykorzystaniu narze-
dzi/kalkulatoréw zbudowanych na potrzeby tych zadan. Zaktualizowalismy parametry makroek-
onomiczne i demograficzne w kalkulatorach emerytalnych dostepnych na stronie internetowe;j
ZUS, na eZUS oraz u doradcow emerytalnych.

SPRAWOZDAWCZOSC BIEZACA

Bogatym zrdodtem informacji z zakresu ubezpieczen spotecznych jest sprawozdawczos¢ biezgca
ZUS, ktora zaspokaja potrzeby informacyjne w procesach planowania, zarzgdzania oraz nadzoru
nad jednostkami terenowymi ZUS. Co miesigc jednostki terenowe przekazywaty 16 sprawozdan,
a pracownicy Centrali generowali kilkaset raportéw z Systemu Wspomagania Analiz Statystycz-
nych 9A. Na podstawie pozyskanych informacji sporzadzaliémy wydawnictwa o ubezpieczeniach
spotecznych w cyklach miesiecznych, kwartalnych i rocznych.

W 2025 r. kontynuowalismy takie programy i swiadczenia dla rodzin, jak: Dobry Start i Rodzina
800+ ($wiadczenie wychowawcze) oraz program Aktywny Rodzic. Informacje o tych dziataniach
prezentowalismy w formie comiesiecznych raportéw/tabel w zakresie danych o realizacji wnio-
skéw i postepowan oraz wyptacanych Swiadczen.

Przekazywalismy do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 75 ztozonych, wielowymia-
rowych raportéw miesiecznie, wedtug podziatu administracyjnego kraju (wojewddztwo/powiat/
gmina) i dodatkowo m.in. wedtug rodzaju wnioskodawcy, wieku dziecka, z wyszczegdlnieniem
danych o uchodzcach, ktérzy przybyli do Polski z Ukrainy w zwigzku z dziataniami wojennymi
w tym panstwie.
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Dane dotyczace realizacji programoéw wsparcia rodzin i programu Aktywny Rodzic w uktadzie

wedtug wojewddztw/powiatow/gmin publikowalismy takze w Portalu Statystycznym ZUS.

BADANIA STATYSTYCZNE

Prowadzimy liczne badania statystyczne, ktére pozwalajg na przekrojowg analize zjawisk z zakre-

su ubezpieczen spotecznych. Analiza wynikédw badan i danych statystycznych umozliwia nam

oszacowanie wielu projektowanych zmian przepiséw i stanowi niejednokrotnie podstawe decyzji

w zakresie ubezpieczen spotecznych podejmowanych na szczeblu rzgdowym. Do najbardziej

istotnych badan naleza:

Badanie statystyczne oséb poddanych rehabilitacji leczniczej w okresie 12 miesiecy
od zakoniczenia rehabilitacji. Badanie to dostarcza informacji o populacji oséb rehabilitowa-
nych i ich cechach demograficzno-spotecznych, o przyczynach chorobowych kierowania na le-
czenie rehabilitacyjne, swiadczeniach pobieranych w momencie skierowania na rehabilitacje,
a przede wszystkim o Swiadczeniach pobieranych w okresie 12 miesiecy od zakoriczenia reha-
bilitacji leczniczej.

Badanie wysoko$ci swiadczen wyptacanych przez ZUS po waloryzacji w marcu. Badanie to
obejmuje wyptacane swiadczenia dtugoterminowe i umozliwia analize zmian w strukturze ich
wysokosci.

Badanie absencji chorobowej. Badanie to pozwala na analize orzeczonej czasowej niezdolno-
$ci do pracy (w tym z tytutu pobytu w szpitalu) w zakresie: liczby dni absencji chorobowej,
liczby zaswiadczen lekarskich, liczby oséb, ktorym wystawiono zaswiadczenie lekarskie, zrdz-
nicowania przestrzennego, przyczyn chorobowych absencji, struktury cech spotfeczno-
demograficznych osdéb, ktére w danym roku przebywaty na zwolnieniu lekarskim.

W 2025 r. kontynuowalismy comiesieczny monitoring absencji chorobowej ogétem oraz ab-
sencji z powodu choroby wtasnej oséb ubezpieczonych w ZUS. Informacje o ksztattowaniu sie
absencji prezentowalismy w formie syntetycznych miesiecznych notatek oraz zestawien tabe-
larycznych korelujgcych liczbe dni i liczbe zaswiadczen lekarskich z innymi zmiennymi (ptec
i wiek, PKD, wg powiatow).

Ponadto opracowaliémy Raport o absencji chorobowej w 2024 r., ktéry prezentuje dynamike
i sezonowos¢ absencji oraz zmiany w przyczynach chorobowych.

Badanie wydatkow poniesionych w 2024 r. na swiadczenia z ubezpieczen spotecznych zwia-
zane z niezdolnoscig do pracy w korelacji z jednostka chorobowa. Badanie to pozwala okre-
$li¢ poziom wydatkdéw na poszczegdlne rodzaje $wiadczen zwigzanych z niezdolnoscig do pra-
cy z obszaru obstugiwanego przez ZUS w korelacji z jednostka chorobowg bedaca przyczyna
niezdolnosci do pracy.

Badanie statystyczne rent z tytutu niezdolnosci do pracy przyznanych w 2024 r. z powodu
wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych. Badanie to analizuje cechy spoteczno-
demograficzne rencistow (pteé, wiek, zawdd, miejsce zatrudnienia, miejsce zamieszkania),
okoliczno$¢ powstania niezdolnosci do pracy, rodzaj zdarzenia powodujgcego wypadek lub
uraz, przyczyny chorobowe niezdolnosci, stopien niezdolnosci do pracy oraz okres jej trwania.
Badanie populacji emerytéw i rencistdw — tworzenie (corocznie) zbioru danych jednostko-
wych o emeryturach i rentach. Pozyskane w badaniu informacje stuzg analizie populacji eme-



rytéw i rencistéw pod katem ich cech demograficzno-spotecznych, takich jak pte¢, wiek, miej-
sce zamieszkania, a takze wysokosci pobieranych $wiadczen.

DzIAtALNOSC INFORMACYINA

Jestesmy gtéwnym Zrédtem informacji o ubezpieczeniach spotecznych dla statystyki publicznej.
Od lat wspétpracujemy z Gtéwnym Urzedem Statystycznym (GUS). Przekazujemy zbiory danych,
zaréwno jednostkowych, jak i zagregowanych, generowane z systemoéw informatycznych ZUS.

Na ich podstawie przygotowywane sg przekrojowe tablice, materiaty, analizy i opracowania
z zakresu ubezpieczen spotecznych oraz ubezpieczenia zdrowotnego (na potrzeby wewnetrzne
oraz innych instytucji polskich i zagranicznych, takich jak: komisje sejmowe i senackie, Minister-
stwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Ministerstwo Fun-
duszy i Polityki Regionalnej, Ministerstwo Finanséw, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, GUS,
Ministerstwo Zdrowia, Narodowy Bank Polski, Narodowy Fundusz Zdrowia), a takze wynikajace
z potrzeb Eurostatu (m.in. Narodowy Rachunek Zdrowia). Aktywnie angazujemy sie w populary-
zacje wiedzy z zakresu ubezpieczen spotecznych poprzez wspétprace z réznymi instytucjami oraz
udziat w seminariach. Dgzymy w ten sposéb do zwiekszenia swiadomosci spotecznej na temat
zagadnien zwigzanych z ubezpieczeniami spotecznymi oraz promujemy prozdrowotne postawy.
| tak w ramach wspétpracy z:
= Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej — uczestniczyliémy w konferencji pt. ,,Co
zamiast podniesienia wieku emerytalnego?”, na ktdrej przedstawiliSmy prezentacje na temat
dtuzszej aktywnosci zawodowe;j i jej wptywu na wysokos¢ emerytury,
= Ministerstwem Finansdw — bralismy udziat w spotkaniu z ekspertami z totwy reprezentuja-
cymi Ministerstwo Opieki Spotecznej oraz firmy Ernst&Young i CODEX w celu zapoznania ich
ze specyfika i dobrymi praktykami budowy modeli prognostycznych funkcjonujacych w ZUS,
= Gtownym Urzedem Statystycznym — wzieliSmy udziat w spotkaniu, ktérego tematem prze-
wodnim byto: stworzenie planu catosciowego systemu pozyskiwania i analizowania danych
migracyjnych. W trakcie spotkania zostaty omdéwione kluczowe kierunki dziatan wskazane
w Planie implementacyjnym oraz zostaty przedstawione prace podjete przez resorty i urzedy
odpowiedzialne za wdrozenie strategii migracyjnej (w szczegdlnosci zostaty zidentyfikowane
obszary i problemy wymagajace rozwigzania oraz okreslono kierunki dalszej wspoétpracy).

Na podstawie gromadzonych informacji, badan, analiz i prognoz, opracowalismy publikacje

i raporty dotyczace:

= orzeczen lekarzy orzecznikdéw i komisji lekarskich ZUS (w tym orzeczen ustalajgcych procen-
towy uszczerbek na zdrowiu),

= ptatnikow sktadek na ubezpieczenie wypadkowe, ktérzy ztozyli Informacje ZUS IWA,

= ubezpieczonych wykonujgcych prace w szczegélnych warunkach lub o szczegélnym charakte-
rze — na podstawie dokumentéw ZUS ZSWA,

= wazniejszych informacji z zakresu ubezpieczen spotecznych,

= emeryturirent przyznanych w danym roku,

= cudzoziemcow w polskim systemie ubezpieczen spotecznych,

= struktury wysokosci Swiadczen wyptacanych przez ZUS po waloryzacji w marcu,

= emerytur z nowego systemu wyptaconych w wysokosci nizszej niz najnizsza emerytura,
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= wydatkdw na swiadczenia z ubezpieczen spotecznych zwigzane z niezdolnoscia do pracy,
= pracujgcych emerytéw i rencistéw,

= informacji o $wiadczeniach pienieznych — miesiecznych i kwartalnych,

= informacji o realizacji wybranych zadan oddziatéw ZUS.

Zagregowane dane statystyczne z zakresu ubezpieczen spotecznych zaspokajajg potrzeby wyni-
kajgce z wymagan Eurostatu (ESSPROS, Narodowy Rachunek Zdrowia).

Udostepniamy szeroki zakres danych w Portalu statystycznym ZUS (PSZ) na stronie internetowej,
w postaci zestawien prezentujgcych m.in. dane dotyczace ptatnikdw sktadek, ubezpieczonych,
emerytur i rent, programéw wsparcia dla rodzin. Portal podzielony jest na 12 kategorii tema-
tycznych, ktére zawierajg aktualne oraz archiwalne dane statystyczne. Tabele zamieszczone
w portalu na biezgco aktualizujemy. W PSZ w 2025 r. zamiesciliémy okoto 1,5 tys. tabel.

Szeroko udostepniane informacje statystyczne sg wykorzystywane przez wiele instytucji publicz-
nych, placdwek naukowych oraz odbiorcéw prywatnych. Na ich podstawie opracowujemy prze-
krojowe tablice, materiaty, analizy i opracowania z zakresu ubezpieczen spotecznych oraz ubez-
pieczenia zdrowotnego (na potrzeby wewnetrzne oraz innych instytucji polskich i zagranicznych).

4.2.2.Rozwdj nowoczesnej analityki danych w ZUS

Dane, ktdore gromadzimy w ZUS, s3g jednym z jego najwazniejszych aktywow. Sg one bardzo war-
tosciowe dla odbiorcéw wewnetrznych oraz zewnetrznych. Realizacja podstawowych zadan Za-
ktadu wymaga réznych form przetwarzania tych danych. Bazujac na tych zatozeniach, prowadzi-
my dziatania, ktorych celem jest rozwdj obszaru Business Intelligence (BI), Hurtowni Danych (HD)
i Data Governance (DG) w ZUS.

Podjelismy miedzy innymi decyzje o uruchomieniu projektu budowy i wdrozenia Systemu Eksplo-
racji Danych Biznesowych w ZUS (SEDB ZUS). Celem projektu jest budowa i wdrozenie komplek-
sowego i jednolitego systemu zaawansowanej analityki danych, ktéry bedzie wspomagaé prze-
twarzanie ogromnych zasobdéw informacji ZUS w wartosSciowg wiedze. W powigzaniu z odpo-
wiednim modelem organizacyjno-kompetencyjnym ma on réwniez wspiera¢ podejmowanie de-
cyzji na réznych poziomach zarzadzania. System zaktada przejscie na wyzszy poziom analityki
danych, ponad klasyczne raportowanie, poprzez m.in. wykorzystanie modeli uczenia maszyno-
wego (ML). W 2025 roku trwaty intensywne prace nad przygotowaniem wymagan biznesowych
i technicznych potrzebnych do przeprowadzenia przetargu w formie dialogu konkurencyjnego.
Obecnie jesteSmy na etapie wyboru wykonawcdéw do dialogu konkurencyjnego, co pozwoli na
optymalne okreslenie wymagan funkcjonalnych i technicznych oraz wybér docelowego wyko-
nawcy na budowe i wdrozenie SEDB ZUS.

Kolejnym waznym projektem jest projekt budowy i wdrozenia zintegrowanego Systemu Informa-
cji o Danych ZUS (SID ZUS), ktéry wspomoze zarzadzanie aktywami informacyjnymi Zaktadu. Na
podstawie opracowanych uzgodnien projektowych prowadzimy konsultacje ogdélne, ktérych ce-
lem jest m.in. przedstawienie proponowanych rozwigzan spetniajgcych wymagania ZUS przez
potencjalnych wykonawcdw (m.in. realizacja PoC). W prace dotyczace Proof of Concept zostali
zaangazowani doradcy ds. danych powotani w Centrali i oddziatach ZUS.



Na biezgco aktualizowalismy Portal Business Intelligence (Portal Bl) w intranecie ZUS, ktérego
zadaniem jest promowanie nowoczesnych metod i technik zbierania, eksploracji, interpretacji
i analizy danych oraz rozwigzan klasy HD. Portal Bl ma charakter informacyjno-edukacyjny
i obejmuje synteze najwazniejszych zagadnien z obszaru Bl i HD — zaréwno w kontekscie ogél-
nym, jak i dziatan czy plandéw ZUS w tych obszarach.

Kontynuowalismy prace zwigzane z biezagcym utrzymaniem i rozwojem narzedzi pomagajacych
w zarzadzaniu zasobami informacyjnymi, takich jak Rejestr Pojec¢ Biznesowych czy Korporacyjny
Model Danych. Uaktualniliémy i opracowaliémy nowe pojecia biznesowe oraz modele danych
zwigzane z obstugg obszaréw informacyjnych Zaktadu (m.in. ze wzgledu na zmiany legislacyjne).

4.3. Wspotpraca miedzynarodowa

4.3.1. Udziat w pracach instytucji miedzynarodowych

MIEDZYNARODOWE STOWARZYSZENIE ZABEZPIECZENIA SPOLECZNEGO (ISSA)
W 2025 r., w ramach prac organéw Miedzynarodowego Stowarzyszenia Zabezpieczenia Spotecz-

nego ISSA, zorganizowalismy lub wzielismy udziat w:
= pracach i spotkaniach Komisji Technicznej ISSA ds. ubezpieczen z tytutu starosci, niezdolnosci
do pracy i $mierci zywiciela (przewodniczacy Komisji — prezes ZUS), 19. Forum Komisji Tech-
nicznych ISSA (30 czerwca, online),
» Swiatowym Forum Zabezpieczenia Spotecznego ISSA (29 wrzeénia — 3 pazdziernika),
= posiedzeniach Biura ISSA,
= seminariach, warsztatach, konferencjach, webinariach organizowanych przez instytucje
cztonkowskie ISSA.
Spotkania odbywaty sie stacjonarnie lub w formule online. Ponadto w 2025 r. ZUS wspdtorgani-
zowat posiedzenie Komitetu Sterujgcego Europejskiej Sieci ISSA (16 maja, w Londynie).
W ramach Swiatowego Forum Zabezpieczenia Spotecznego (WSSF):
= prezes ZUS wzigt udziat m.in. w 35. Zgromadzeniu Ogdlnym ISSA oraz w 40. Sesji Rady ISSA,
a takze wystgpit w dwdch sesjach: Strengthening organizational resilience and dynamism of
social security institutions (Wzmacnianie odpornosci instytucjonalnej i dynamiki instytucji
zabezpieczenia spotecznego) — jako panelista, Strategies to extend retirement age by empo-
wering workers to thrive in the workforce longer (Strategie wydtuzania wieku emerytalnego
poprzez wzmacnianie zdolnosci pracownikéw do dtuzszego i aktywnego funkcjonowania na
rynku pracy) — jako moderator;
= prezes ZUS odebrat wyrdznienie dla Zaktadu za dwa filmy zgtoszone do konkursu Internatio-
nal Social Security Video Festival 2025, ktdre sg poswiecone tematyce objecia mtodych ludzi
systemem zabezpieczenia spotecznego oraz samej instytucji zabezpieczenia spotecznego, ja-
kg jest ZUS: Covered or Not: Youth on Social Security, ZUS is us — A safeguard for the future;
= przedstawiciele ZUS zaprezentowali w Strefie Innowacji dwa filmy: Al in handling requests
and incidents at ZUS (Sztuczna inteligencja w obstudze zgtoszen i incydentéw w ZUS), Capabi-
lities of the Certifying Doctor’s Panel for advanced medical documentation processing (Moz-
liwosci Panelu Lekarza Orzecznika w zakresie zaawansowanego przetwarzania dokumentacji
medycznej).
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EUROPEJSKA PLATFORMA ZABEZPIECZENIA SPOLECZNEGO (ESIP)
ZUS brat aktywny udziat w wydarzeniach ESIP. W 2025 r.:

uczestniczylismy w warsztatach zatytutowanych ,Emerytury przysziosci: rola ubezpieczen
spotecznych w dtugoterminowej stabilnosci i zaufaniu”. Przedstawiciel ZUS wziat udziat w pa-
nelu ,Przejrzystos¢: droga do systemow godnych zaufania”;

bralismy udziat w Posiedzeniach Zgromadzenia Ogdélnego ESIP oraz Komitetu Emerytalnego,
Komitetu ds. rehabilitacji, Komitetu ds. rodziny i wtgczenia spotecznego — raz na kwartat;
prezes ZUS uczestniczyt 15 pazdziernika w 4. Dorocznym Forum ESIP. Wystgpit w panelu zaty-
tutowanym: ,Sztuczna inteligencja w zabezpieczeniu spotecznym: jak osiggna¢ wtasciwg réw-
nowage?”;

z inicjatywy prezesa ZUS, ESIP przeanalizowata mozliwosci i zainteresowanie utworzeniem
Grupy Roboczej ds. Zastosowania Sztucznej Inteligencji przez instytucje zabezpieczenia spo-
tecznego i decyzjg Zarzadu ESIP grupa ta zostanie powotana do zycia w 2026 r., a w jej pracach
wezZmie udziat przedstawiciel ZUS.

4.3.2. Wspétpraca z instytucjami fgcznikowymi i wiasciwymi

Wspétpraca oraz wymiana doswiadczen i dokumentdw odbywa sie drogg korespondencyjna.

W 2025 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przygotowat i zorganizowat nastepujace wydarzenia:

konsultacje online z udziatem przedstawicieli ZUS i niemieckiej instytucji wypadkowej DGUV
(6 maja);

spotkanie prezesa ZUS z prezesem butgarskiego Narodowego Instytutu Zabezpieczenia Spo-
tecznego (NOI) — w ramach realizacji umowy o wspodtpracy dwustronnej miedzy ZUS a NOI
(29 maja);

konsultacje z udziatem przedstawicieli ZUS oraz litewskiego Panstwowego Zarzadu Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych przy Ministerstwie Opieki Spotecznej i Pracy Republiki Litewskiej
(SoDra), w tym podpisanie Protokotu o wspétpracy pomiedzy ZUS a SoDrg w 2026 r. (5 czerw-
ca);

wizyta studyjna delegacji ZUS w Panstwowym Zarzadzie Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
przy Ministerstwie Opieki Spotecznej i Pracy Republiki Litewskiej (12—13 czerwca);

konsultacje z udziatem przedstawicieli ZUS oraz Prokuratury Generalnej Republiki Uzbekista-
nu (20 czerwca);

webinarium z wtoska instytucjg INPS, na ktérym omdwiono rozwigzania informatyczne z za-
stosowaniem sztucznej inteligencji, wprowadzane obecnie przez te instytucje (7 pazdzierni-
ka);

wizyta studyjna delegacji Panstwowego Zarzgdu Funduszu Ubezpieczen Spotecznych przy
Ministerstwie Opieki Spotecznej i Pracy Republiki Litewskiej w ZUS (15-16 pazdziernika);
wizyta przedstawicieli Instytucji Zabezpieczenia Spotecznego Wietnamu w ZUS. Celem wizyty
byta wymiana doswiadczen dotyczacych podlegania ubezpieczeniu spotecznemu i wypfaty
Swiadczen z ubezpieczenia za pomocg metod bezgotéwkowych (17 pazdziernika);

spotkanie w ramach wspétpracy dwustronnej z przedstawicielami Narodowej Kasy Ubezpie-
czen Spotecznych Republiki Motdawii (NOSI). Celem wizyty byta wymiana doswiadczen i naj-
lepszych praktyk dotyczgcych wykorzystania sztucznej inteligencji oraz kontroli pfatnikow
sktadek i egzekwowania od nich naleznosci (24-26 marca, Kiszyniow);



= spotkanie w ramach wspdtpracy dwustronnej z przedstawicielami Narodowe] Kasy Ubezpie-
czen Spotecznych Republiki Motdawii. Celem wizyty byto przedstawienie dziatalnosci kontrol-
nej ZUS, funkcjonowania systemu EESSI. Strona motdawska przedstawita proces odzyskiwania
naleznosci budzetu Panistwa w zakresie ubezpieczen spotecznych (18-21 listopada, Warsza-
wa);

= spotkanie robocze przedstawicieli ZUS oraz niemieckiej instytucji Deutsche Rentenversiche-
rung w sprawie polsko-niemieckich Dni Poradnictwa w 2026 r. (20-21 listopada);

= udziat prezesa ZUS w panelu ,Starzenie sie spoteczeristwa a ubezpieczenia spoteczne: wyzwa-
nie dla Europy” podczas wydarzenia Rimini Meeting (22—27 sierpnia, Rimini).

Ponadto, w 2025 r. przeprowadzili§my rozmowy z zagranicznymi instytucjami facznikowymi do-
tyczace zagadnien wynikajacych z biezgcej wspdtpracy instytucji wtasciwych przy realizacji prze-
pisow o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego. Ustalenia z tych rozméw maja
usprawni¢ wspoétprace przy obstudze emerytur i rent rodzinnych oraz wspdtprace w ramach sys-
temu EESSI, pomdc w optymalizacji proceséw miedzynarodowych, wzoréw formularzy, interpre-
tacji przepisdw, zmian w prawie krajowym, w wymianie danych w toku rozpatrywania spraw,
prowadzenia postepowan wyjasniajacych oraz w przyspieszeniu obstugi spraw klientéw znajdu-
jacych sie w sytuacjach transgranicznych. Uzgodnienia te byly prowadzone korespondencyjnie
oraz, jesli to byto konieczne, w formie rozmoéw instytucji tgcznikowych.

W 2025 r. odbyty sie rozmowy facznikowe z przedstawicielami:
= fiAskich instytucji Kansaneldkelaitos-Kela oraz Eliketurvakeskus — ETK (24-26 wrzesnia),
= koreanskiej instytucji tagcznikowej National Pension Service (13 pazdziernika).

W styczniu i maju 2025 r. — w ramach Instrumentu Wsparcia Technicznego (TSI) pod auspicjami
Komisji Europejskiej — pracownicy ZUS brali rowniez udziat w spotkaniu z belgijskimi instytucjami
zabezpieczenia spotecznego (ONSS i RSVZ) oraz z czeska instytucjg zabezpieczenia spotecznego
(CSSZz), ktorych celem byta poprawa wspodtpracy oraz wymiana dobrych praktyk w obszarze usta-
lania ustawodawstwa witasciwego.

4.3.3. Dziatalnos¢ informacyjno-popularyzatorska dla odbiorcéow zagranicznych oraz Polonii

W ramach przygotowan do spotkan z zakresu poradnictwa dla Polakéw (w formie stacjonarnej,
webinariéw lub telefonicznej) w 2025 r. prowadzone byty rozmowy z:

= Ministerstwem Spraw Zagranicznych,

= polskimi placdwkami dyplomatycznymi,

= niemieckq instytucjg Deutsche Rentenversicherung,

= biatoruskim Narodowym Zarzgdem Antykryzysowym,

= Euroregionem Sprewa-Nysa-Bobr.

W 2025 r. zorganizowalismy:

= 29 spotkan-poradnictw stacjonarnych dla Polakéw zamieszkujgcych i/lub pracujgcych
za granica nt. praw i obowigzkéw, wynikajgcych z przepisdw o koordynacji systemoéw zabez-
pieczenia spotecznego (Edmonton — 24 marca, Calgary — 26 marca, Vancouver — 29-30 marca,
Montreal — 9 wrzesnia, Ottawa — 12 wrzesnia, Winnipeg — 13 wrzesnia, Mississauga —

14 wrzesnia, Toronto — 16 wrzesnia, Malmoé — 9 wrzesnia, Goteborg — 11 pazdziernika, Medio-
.
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lan — 11 pazdziernika, Rzym — 12 pazdziernika (dwukrotnie tego samego dnia), Barcelona —
17 pazdziernika, Getafe — 18 pazdziernika, Madryt — 19 pazdziernika, Waszyngton — 3 listopa-
da, Detroit — 5 listopada, Chicago — 7-9 listopada, Oslo — 19 listopada, Stavanger — 20 listopa-
da, Bergen — 22 listopada, Berlin — 4 grudnia, Kolonia — 6 grudnia, Hanower — 8 grudnia, Ham-
burg — 10 grudnia),

4 spotkania online w formie webinarium jako poradnictwo dla Polonii w: Szwajcarii
(we wspotpracy z Ambasada RP w Bernie), 24 i 26 czerwca, Holandii (we wspotpracy z Amba-
sadg RP w Hadze), 6 pazdziernika i Francji (we wspotpracy z Ambasadg RP w Paryzu), 3 grud-
nia,

9 dni poradnictwa telefonicznego we wspdtpracy z niemiecka instytucjg zabezpieczenia spo-
tecznego DRV (Frankfurt nad Menem — 11 marca, Stubice — 10 kwietnia, Zgorzelec — 15 maja,
Szczecin — 5 czerwca, dodatkowe poradnictwo telefoniczne dla oséb, ktérym nie udato sie
uzyskac¢ terminu porady w | pétroczu 2025 r. — 12 czerwca, Berlin — 7 pazdziernika, Gorlitz —
4 listopada, Frankfurt nad Odrg — 4 grudnia, dodatkowe poradnictwo telefoniczne dla osdb,
ktorym nie udato sie uzyskaé terminu porady w Il pétroczu 2025 r. — 11 grudnia),

5 dni poradnictwa stacjonarnego we wspodtpracy z niemiecka instytucjg zabezpieczenia spo-
tecznego DRV (Frankfurt nad Menem — 12—-13 marca, Zielona Géra — 16—18 wrzesnia),
spotkanie informacyjne dla obywateli Biatorusi zamieszkatych w Polsce nt. Swiadczen emery-
talno-rentowych przyznawanych na podstawie polsko-biatoruskiej umowy o zabezpieczeniu
spotecznym, 28 listopada.

Ponadto w ramach dziatalnosci informacyjno-popularyzatorskiej w 2025 r.:

dwukrotnie bralismy udziat w polsko-niemieckim Dniu Informacyjnym dla osdb, ktére miesz-
kaja lub pracujg w Polsce albo w Niemczech (eksperci ZUS wzieli w nich udziat na zaproszenie
organizatorow — punkt doradczy EURES Urzedu Pracy w Cottbus i Euroregion Sprewa-Nysa-
Bobr), 18 czerwca i 15 pazdziernika,

uaktualnilismy popularnonaukowy informator ZUS ,Zabezpieczenie spoteczne w Polsce”, kté-
ry przybliza zasady przyznawania zaréwno Swiadczen o charakterze ubezpieczeniowym, jak
i Swiadczen, dla otrzymania ktérych nie jest wymagane wczesniejsze optacanie sktadek,

dla upamietnienia uroczystych obchoddw 50. rocznicy podpisania umowy o wspodtpracy
z niemiecka instytucjg ubezpieczeniowg Deutsche Rentenversicherung (DRV) przygotowalismy
broszure pamigtkowg, zawierajgcg wygtoszone 19 maja 2025 r. w Centrali przemdwienia
w polskiej i niemieckiej wersji jezykowej,

= wyprodukowalismy 3 filmy:

— 2 informacyjne o dziatalnosci ZUS, ktére zostaty zaprezentowane podczas konferencji ISSA
w Malezji®!,

— okolicznosciowy film o historii polsko-niemieckich relacji w dziedzinie zabezpieczenia spo-
tecznego. Jego premiera miata miejsce podczas jubileuszu 50. rocznicy podpisania umowy
o wspotpracy z DRV,

31 Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w punkcie — Udziat w pracach instytucji miedzynarodowych. Mie-
dzynarodowe Stowarzyszenie Zabezpieczenia Spotecznego (ISSA)



przygotowaliémy prezentacje o aplikacji mObywatel, ktérg 11 listopada dyrektor Gabinetu
Prezesa przedstawita na seminarium organizowanym przez DRV w Niemczech,

dla czasopisma ,Z zycia ZUS” opracowalismy 4 artykuty z serii ,Jak ubezpieczajg sie w...”
(o Estonii, Finlandii, Szwecji i Danii),

zapoczatkowaliSmy nowy serwis informacyjny w intranecie ,Spojrzenie za granice”,
w ktérym zamieszczamy teksty o aktualnych zagranicznych wydarzeniach z obszaru zabezpie-
czenia spotecznego oraz gdzie omawiamy najnowsze zmiany w sposobie realizowania przez
inne panstwa obowigzku zapewnienia obywatelom dostepu do $wiadczen zabezpieczenio-
wych.

5. ZUS JAKO ORGANIZACIA

5.1. Zarzadzanie Zaktadem

5.1.1.Realizacja ,,Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2021-2025"

Przyjeta przez Zarzad ZUS w styczniu 2021 r. ,Strategia ZUS na lata 2021-2025" wyznaczata plan

transformacji organizacyjnej i cyfrowej ZUS, obejmujacy cztery gtéwne kierunki zmian:

budowe nowoczesnego e-urzedu, rozwdj ustug cyfrowych oraz elektronizacje kontaktu
z klientami,

automatyzacje proceséw obstugi spraw klientéw,

redukcje dtugu technologicznego i zapewnienie nowoczesnej architektury IT,

dalsze podnoszenie poziomu integracji z rejestrami i bazami danych innych instytucji publicz-
nych.

Kierunki te uszczegétowiono w 10 celach strategicznych ZUS, do ktérych przypisano konkretne

programy i inicjatywy strategiczne.

REALIZACJA PROGRAMOW TRANSFORMACII

W 2025 r. kontynuowalismy dziatania zwigzane z realizacjg programoéw strategicznych. Status

realizacji prac w ramach poszczegdlnych programow na koniec 2025 r. byt nastepujacy:

1.

Automatyzacja rozliczen ptatnikéw sktadek. Przygotowalismy propozycje kompleksowego
rozwigzania w zakresie automatyzacji rozliczen pfatnikéw sktadek, wyptaty zasitkéw
i Swiadczen emerytalno-rentowych oraz w zakresie elektronizacji kontaktéow z klientami.
Przygotowane propozycje pozwolity m.in. na wprowadzenie od stycznia 2023 r. obowigzku
posiadania profilu eZUS przez wszystkich ptatnikéw sktadek. W 2023 i 2024 r. przeprowadzi-
lismy kompleksowy przeglad procesdw w obszarze dochodéw, aby zidentyfikowac obszary
do dalszych usprawnien i optymalizacji zgodnie z zatozeniami programu. W 2025 r. konty-
nuowalismy prace nad optymalizacjg proceséw rozliczania ptatnikéw sktadek.

Konsolidacja i automatyzacja wyptaty zasitkow. WdrozyliSmy projekt odmiejscowienia ob-
stugi spraw zasitkowych, ktéry pozwala na sprawniejszg obstuge spraw klientéw, a takze na
rownomierne obcigzenie zadaniami w komadrkach zasitkdw. Prowadzimy dalsze prace pro-
jektowe zwigzane z rozwojem automatyzacji i elektronizacji proceséw zasitkowych.
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Automatyzacja Swiadczen emerytalno-rentowych. W 2025 r. kontynuowalismy projekty
wspierajgce automatyzacje i odmiejscowienie proceséw Swiadczeniowych.

Ubankowienie $wiadczen wyptacanych przez ZUS. Kontynuowalismy dziatania zwigzane
z promowaniem bezgotéwkowe] wyptaty swiadczed. W ramach tych dziatan m.in. konty-
nuowalismy wspodtprace z bankami i instytucjami finansowymi, prowadzilismy dziatania
promocyjne w mediach oraz dziatania informacyjno-promocyjne w oddziatach ZUS. Na ko-
niec grudnia 2025 r. poziom ubankowienia wyptacanych swiadczen wynidst 81,4% (wobec
74,5% na koniec 2020 r.).

Nowoczesny portal elektroniczny (nowa Platforma Ustug Elektronicznych ZUS). Portal
eZUS to pierwszy polski e-urzad, ktéry ZUS udostepnit swoim klientom w 2012 r. System ten
jest stale rozbudowywany, dzieki czemu coraz wiecej spraw zwigzanych z ZUS mozna zata-
twié online. Jednak wyglad ekranéw i logika dziatania platformy nie zmienity sie od poczatku
wdrozenia. W 2025 r. kontynuowalismy prace nad unowoczesnieniem portalu. Docelowo
system bedzie miat prostg nawigacje, intuicyjny interfejs i funkcje dostosowane do potrzeb
réznych grup klientédw, w tym oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym wdrazalismy zmiany
optymalizujgce dotychczasowe funkcjonalnosci eZUS, m.in. w zakresie wnioskdw sktadanych
do ZUS droga elektroniczng, a takze rozwijalismy ustugi wymiany danych i informacji po-
przez eZUS z instytucjami wspotpracujacymi. Rozwijalismy takze aplikacje mobilne dla klien-
téw indywidualnych i lekarzy oraz kontynuowalismy projekt budowy aplikacji dla ptatnikow
sktadek. Dzieki temu na poczatku 2026 r. na portalu eZUS uruchomiony zostanie nowy inter-
fejs i funkcjonalnosci, z ktdrych korzysta¢ bedg przedsiebiorcy.

Centralny Rejestr Klientow Zaktadu (CRKZ). W 2024 r. uruchomiliémy zostat Centralny Re-
jestr Klientow Zaktadu, ktéry jest systemem klasy CRM i stuzy do zarzadzania relacjami
z klientami. CRKZ to kompleksowa informacja o klientach Zaktadu, tj. o rolach, w ktérych
wystepujg i kontaktujg sie z Zaktadem, sprawach, z jakimi sie zwrdcili, a takze o reprezentan-
tach klientow. Jest to rozwigzanie, ktére zapewni fatwy i szybki dostep do danych w reje-
strach ZUS, a takze do danych nt. rozliczen z ZUS oraz informacji o statusie sprawy klienta,
co pozwoli ograniczy¢ koniecznos¢ wizyty klienta w placéwce ZUS. Kontynuowalismy takze
projekt integracji Elektronicznej Platformy Wymiany Danych z aplikacjami dziedzinowymi
w obszarach $wiadczen.

Elektronizacja danych i dokumentacji — depapieryzacja. Kontynuowalismy szereg prac
i inicjatyw ukierunkowanych na zwiekszenie wykorzystania elektronicznych form kontaktu
miedzy klientem a ZUS, elektronicznej wymiany danych miedzy instytucjami publicznymi,
a takze szerszej elektronizacji obiegu dokumentacji wewnatrz Zaktadu. Kontynuowalismy
takze prace nad budowg centralnego Repozytorium Dokumentdédw Elektronicznych w ZUS,
a takze nad digitalizacjg dokumentdéw niezbednych do realizacji zadan w oddziatach, m.in.
w kontekscie ich odmiejscowienia.

Nowa architektura IT i rozwoéj systemow IT. Realizowalismy dalsze prace projektowe zmie-
rzajgce do zmniejszenia dtugu technologicznego w eksploatowanych systemach i infrastruk-
turze IT.



10.

11.

12.

13.

14.

Platforma integrujaca i unifikujgca systemy dziedzinowe ZUS. Program zrealizowalismy
w 2022 r. W ramach programu powstata chmura prywatna laaS w ZUS oraz szyna wymiany
danych, tj. jeden spdjny i ustandaryzowany interfejs wymiany danych. Uruchomili$my dzieki
niemu ustugi wymiany danych z: MRPIiPS — w zakresie Centralnej Bazy Beneficjentow, Elek-
tronicznym Krajowym Systemem Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnosci oraz Reje-
strem Ztobkéw, z MEIN — w zakresie Systemu Informacji O$wiatowej, ze Strazg Graniczng —
w zakresie informacji nt. obywateli Ukrainy przekraczajacych granice RP, z NFZ — w zakresie
dostepu do bazy danych oséb uprawnionych, a takze z bankami — na potrzeby programéw
Swiadczen dla rodzin. Wdrozone rozwigzania ograniczyty m.in. negatywny wptyw potencjal-
nych awarii eZUS na dziatanie ustug udostepniania danych z instytucjami publicznymi, a tak-
ze umozliwity niezalezne zarzadzanie ustugami przeznaczonymi dla poszczegélnych instytu-
cji.

Optymalizacja budzetu ZUS. Program zrealizowalismy w 2023 r. W ramach programu m.in.
wprowadzilismy model zarzgdzania rezerwami centralnymi, z ktérych przydzielane sg srodki
na jednostkowe, nieprzewidziane wydatki, model oceny wptywu projektéw na pracochton-
nos$¢ realizowanych zadan, a takze wdrozyliSmy nowy system premiowania.

Reorganizacja ZUS - oddziaty. Program zrealizowaliSmy w 2021 r. W ramach programu
w terenowych jednostkach organizacyjnych ZUS ujednolicilismy struktury wydziatowe, zli-
kwidowalismy struktury referatowe w ramach wydziatéw i samodzielne referaty, a takze
skoncentrowalismy zadania biznesowe na poziomie oddziatu. Program przyczynit sie do
sptaszczenia struktury organizacyjnej oraz zmiany w modelu zarzadzania jednostkami tere-
nowymi najnizszego szczebla.

Reorganizacja ZUS — Nowy tad Organizacyjny (Zaktad). Program zrealizowalismy w 2022 r.
W ramach programu m.in. nadany zostat nowy statut ZUS, ktory jest podstawg elastycznego
ksztattowania struktury organizacyjnej ZUS. Nowy statut umozliwit zmiany w Centrali
i powotywanie centréw jako terenowych jednostek organizacyjnych. Wprowadzili§my takze
nowy Regulamin organizacyjny ZUS oraz powofaliSmy nowy proces zarzadzania modelem
organizacyjnym, a takze opracowali$my model zarzadzania siecig placowek ZUS.

Nowoczesna otwarta komunikacja. Program zrealizowalismy z koncem 2022 r. W ramach
programu wykorzystaliémy potencjat zarzadzania komunikacjg z wykorzystaniem medidw
spotecznosciowych i utworzylismy konta ZUS na Twitter (obecnie X) oraz LinkedIn. Na bieza-
co aktualizowalismy i rozwijaliSmy tresci w kanale ZUS na YouTube oraz fanpage olimpiady
,Warto wiedzie¢ wiecej o ubezpieczeniach spotecznych” na Facebooku. Istotnym srodkiem
komunikacji o biezacych wydarzeniach stata sie takze strona www.zus.pl.

Cyberbezpieczenstwo ZUS. Program zrealizowalisSmy w 2024 r. W ramach programu przygo-
towalismy srodowisko informatyczne na potrzeby Platformy Zarzadzania Cyberbezpieczen-
stwem. Podnieslismy poziom bezpieczeristwa teleinformatycznego systeméw IT, zwiekszyli-
Smy odpornos¢ srodowiska teleinformatycznego na cyberzagrozenia, zapewniliémy ciggtosc
dziatania i funkcji realizowanych przez systemy cyberbezpieczenstwa.
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Programy transformacji organizacyjnej i cyfrowej ZUS majg charakter przedsiewziec¢ wieloletnich
i bedziemy je kontynuowac w kolejnych latach.

5.1.2. Rewizja Strategii ZUS na lata 2021-2025 i przedsiewzie¢ strategicznych

Pod koniec 2024 r. rozpoczelismy przeglad zatozen Strategii ZUS na lata 2021-2025, aby ocenié
ich aktualno$é wobec zmian, ktére zachodzg w Zaktadzie i w jego otoczeniu. Prace te kontynuo-
walismy w 2025 r.

ProwadziliSmy przeglad i ocene mozliwosci oraz zasadnosci realizacji ujetych w Strategii progra-
moéw transformacji oraz inicjatyw obszarowych, m.in. z uwzglednieniem zmian w otoczeniu ze-
wnetrznym, w tym analize dokumentéw strategicznych panstwa.

W wyniku przegladu kierunkéw strategicznych przyjeliSmy zatozenie utrzymania dotychczaso-
wych kierunkéw strategicznych na kolejne lata, tj.:

= dalsza cyfryzacja ustug i rozwéj e-urzedu,

= usprawnienie procesdw i zwiekszenie efektywnosci organizacyjnej,

= nowoczesne technologie, innowacyjne rozwigzania IT oraz bezpieczerstwo informacji.

Przyjete zatozenia obejmujg rowniez wigczenie koncepcji zréwnowazonego rozwoju (ESG)
w strategie ZUS.

Biorgc pod uwage wyniki dotychczasowych analiz i przyjetych zatozen, aktualnie trwajg prace
nad aktualizacjg Strategii ZUS na lata 2026-2028, ktére obejmujg m.in. okresdlenie propozycji
przedsiewzie¢ w poszczegdlnych obszarach dziatalnos$ci ZUS w kontekscie ESG.

5.1.3. Rewitalizacja proceséw

W 2025 r. podjelismy prace nad przeglagdem obecnego modelu zarzadzania procesowego w ZUS,
w tym proceséw i procedur. Prace sg ukierunkowane na poszukiwanie mozliwosci zwiekszenia
efektywnosci i skutecznosci realizacji zadan Zaktadu, a wiec ciggte usprawnianie naszej dziatalno-
Sci. Dlatego w pracach nad rewitalizacjg proceséw stawiamy na rozwigzania uwzgledniajace:
kompletnosé, spdjnosé procesdw, powigzania pomiedzy nimi oraz identyfikacje obszardw,
w ktérych mozemy wdrozy¢ usprawnienia w realizacji procesdw.

Poniewaz zarzgdzanie procesowe odnosi sie do catej dziatalnosci Zaktadu, prace prowadzi spe-
cjalnie powotany do tego zespdt, ktory dziata interdyscyplinarnie i przekrojowo. W jego sktad
powoftalismy przedstawicieli Centrali — witascicieli procesdw, a takze przedstawicieli terenowych
jednostek organizacyjnych (TJO). Dla zwiekszenia efektywnosci i skutecznosci realizacji zadan,
prace nad poszczegdlnymi procesami prowadzimy w podzespotach obszarowych, w ktérych
udziat biorg tez inni pracownicy Centrali i TJO. Rozwigzanie to pozwala na wspdlne i komplekso-
we spojrzenie na procesy, ich przebieg, wzajemne oddziatywanie na obszary, nie tylko z perspek-
tywy wiasciciela procesu i zarzadzania procesami, ale przede wszystkim z perspektywy pracowni-
kéw, na co dzien realizujgcych procesy.

Dotychczas zrealizowane prace pozwolity na analize i ocene obecnego modelu zarzgdzania pro-
cesowego ZUS oraz zidentyfikowanie jego stabosci. Przygotowali$my zmiany modelu zarzgdzania
procesowego oraz kryteria identyfikowania proceséw. Okreslilismy kluczowe zatozenia, cele
i priorytety przegladu procesow, ktére obejmujg m.in. dekompozycje proceséw do poziomu po-
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zwalajacego na identyfikowanie dziatan i obszaréw z potencjatem do optymalizacji oraz wdraza-
nia automatyzacji w procesie. Wiasciciele proceséw przekazali propozycje proceséow do
uwzglednienia w nowej Architekturze zarzadczej procesow (AZP), a takze obszarow do opisania
w formule pozaprocesowej. Na tej podstawie opracowalismy wersje bazowg AZP, ktérg bedzie-
my modyfikowaé w razie potrzeby. W poszczegdlnych obszarach rozpoczeliSmy prace nad zamo-
delowaniem i opisaniem zidentyfikowanych proceséw. Prace te bedziemy kontynuowad
w 2026 .

5.1.4. Optymalizacja struktury organizacyjnej i funkcjonowania jednostek terenowych
W 2025 r. kontynuowalismy przeglad i porzadkowanie struktury organizacyjnej Zaktadu, zaréwno
na poziomie centralnym jak i regionalnym.

Optymalizacja struktury organizacyjnej Centrali ZUS:
= reorganizacja w Pionie Zarzadzania Strategicznego:

- od 1 lutego 2025 r. w Gabinecie Prezesa (GPR) rozbudowaliémy obszar dostepnosci, w tym
w zakresie promocji zatrudniania w ZUS 0sdb z niepetnosprawnos$ciami. Wczesniej zadania
te realizowaty dwa departamenty: GPR i Departament Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi,

- od 1 grudnia 2025 r. rozszerzyliSmy zadania GPR o popularyzacje wiedzy z obszaru orzecz-
nictwa lekarskiego oraz powotalismy Koordynatora ds. naukowych i wspdtpracy ze srodo-
wiskiem medycznym. Dotychczas GPR skupiat zadania zwigzane z popularyzacjg wiedzy
w obszarze systemu ubezpieczen spotecznych;

= reorganizacja w Pionie Operacji i Eksploatacji Systemow:

- od 1 czerwca 2025 r. do Departamentu Rozwoju Systeméw Wewnetrznych (DRW) zostato
przypisane zadanie zwigzane z rozwojem narzedzi z dziedziny Robot Process Automation
(RPA) do automatyzacji procesdow biznesowych oraz zostat przypisany wspétdzielony nad-
zér nad komédrka Wsparcia Informatycznego w obszarze Projektowania i Utrzymania Na-
rzedzi do Analityki Biznesowej (OPP) w Centrum Informatyki (Cl). Takze w wyniku tych
zmian pracownicy komadrki Wsparcia Informatycznego w obszarze Struktur Danych, Przy-
gotowywania Raportéw i Analiz (OSD) w Cl zostali przeniesieni do OPP,

- 1 lipca 2025 r. utworzyliSmy nowy Departament Planowania i Nowych Technologii IT
(DPN), ktéry przejat czesé¢ zadan z Departamentu Rozwoju Systemdw Informatycznych
(DRS) oraz Departamentu Rozwoju IT (DIT). Utworzenie DPN byto podyktowane dynamicz-
nym rozwojem nowych technologii, w tym sztucznej inteligencji, aby zapewni¢ mozliwosci
jej jak najszerszego wykorzystania do wspomagania zadan realizowanych przez ZUS i wska-
zania departamentu, ktéry bedzie odpowiedzialny za wyznaczanie kierunkéw, standardéw,
wymagan w zakresie wdrazania w ZUS Al,

* zmiany w Pionie Swiadczen i Orzecznictwa:

- 1 pazdziernika 2025 r. utworzyliémy Departament Swiadczeri dla Rodzin (DSR), ktéry prze-
jat cze$¢ zadan z Departamentu Swiadczeri Miedzynarodowych i Swiadczert dla Rodzin
(DMR). DMR zmienit zakres zadan i nazwe na Departament Swiadczen i Ubezpieczert Mie-
dzynarodowych. W ramach tych zmian zostaty jasno podzielone zadania zwigzane
ze Swiadczeniami dla rodzin oraz $wiadczeniami miedzynarodowymi.
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Optymalizacja struktury organizacyjnej w oddziatach:

15 lutego 2025 r. w strukturze Oddziatu ZUS w Legnicy utworzylismy komoérke Windykacji
Nienaleznie Pobranych Swiadczen (WIN), ktéra przejeta prowadzenie postepowar egzekucyj-
nych w sprawach nienaleznie pobranych swiadczen z ubezpieczenia spotecznego lub innych
Swiadczen wyptacanych przez ZUS ze wszystkich oddziatdw. Przed zmiang zadania te realizo-
waty komoérki Realizacji Dochodéw (RED) w oddziatach. Dodatkowo 1 sierpnia 2025 r. dyrektor
Oddziatu ZUS w Legnicy stat sie organem egzekucyjnym na terytorium RP uprawnionym do
stosowania Srodkéw egzekucyjnych;

1 maja 2025 r. utworzylismy w Oddziale ZUS w Watbrzychu komdrke Obstugi Kont Nieaktyw-
nych (OKN). W zwigzku z odmiejscowieniem obstugi kont nieaktywnych z innych oddziatéw
(bez wzgledu na przynaleznos$c terytorialng ptatnikdw), zadania te zostaty przypisane komaérce
OKN funkcjonujgcej w 5 oddziatach (Biatystok, Bitgoraj, Chrzanéw, Elblag oraz Watbrzych).
Dodatkowo OKN przydzielilismy zadanie dotyczgce wysytania wezwan i upomnien przedegze-
kucyjnych;

od 1 maja 2025 r. zoptymalizowaliémy procesy dochodowe, ktére byty obstugiwane w wielu
narzedziach informatycznych i wymagaty realizacji ztozonych oraz pracochtonnych czynnosci.
Zadania tego obszaru powierzyliSmy do realizacji nowo powotanej komérce Wsparcia Inno-
wacji i Transformacji Proceséw Dochodowych (WIT) w Oddziale ZUS w Rybniku, wykorzystujgc
kompetencje pracownikéw tego oddziatu w zakresie umiejetnosci tworzenia rozwigzan in-
formatycznych. W swiecie dynamicznych zmian i rosngcych wyzwan biznesowych utworzenie
WIT w Oddziale ZUS w Rybniku usprawnito sposéb dziatania ZUS w obszarze dochodowym.
Nadzdr nad tg komodrka zostat powierzony Departamentowi Realizacji Dochodéw (DRD);

od 1 czerwca 2025 r. w strukturze kontroli wewnetrznej, komérkom kontroli wewnetrznej
w oddziatach powierzyliSmy zadania zwigzane z przeciwdziataniem naduzyciom. Takie rozwig-
zanie miato na celu zapewnienie narzedzia kontrolnego w dyspozycji dyrektora oddziatu;

1 lipca 2025 r. odtworzyliSmy w Oddziale ZUS w Opolu komérke Kadrowo-Ptacowg (KAD). Od
1 czerwca 2022 r. obstuge kadrowo-ptacowg Oddziatu ZUS w Opolu prowadzita komoérka KAD
w Watbrzychu. W zwigzku z utworzeniem w ZUS Cl od 1 lipca 2022 r., komodrka KAD w Oddzia-
le ZUS w Watbrzychu zapewniata réwniez obstuge kadrowo-ptacowg Cl. Dzieki utworzeniu
KAD w Opolu ujednolicilismy strukture organizacyjng catego ZUS oraz usprawnilismy realizacje
zadan w Oddziale ZUS w Opolu;

1 wrzesnia 2025 r. utworzyliSmy w Oddziale w Tarnowie WOAZ — magazyn do przechowywa-
nia akt i dokumentacji do obstugi zadan biezgcych. Celem zmiany byto odmiejscowienie ob-
stugi zawieszonych akt emerytalno-rentowych. Utworzenie magazynu przyczynito sie do op-
tymalizacji zasobow zwigzanych z przechowywaniem nieczynnych akt emerytalno-rentowych
oraz zwiekszenia poziomu satysfakcji klientow wewnetrznych i zewnetrznych Zaktadu;

1 pazdziernika 2025 r. w Il Oddziale ZUS w todzi utworzyliSmy komdrke Orzecznictwa Lekar-
skiego i Prewencji (OLP). Przed utworzeniem OLP w Il Oddziale ZUS w todzi, zadania z obszaru
orzecznictwa lekarskiego realizowali pracownicy OLP w Oddziale ZUS w Ostrowie Wielkopol-
skim. Jednak w ciggu ostatnich 2 lat w Oddziale ZUS w Ostrowie Wlkp. ulegt zmniejszeniu stan



zatrudnienia lekarzy, co przyczynito sie do obnizenia wskaZznika terminowosci wydawania
orzeczen przez lekarzy orzecznikow w terminie do 45 dni. Okres oczekiwania na wydanie
orzeczenia w Oddziale ZUS w Ostrowie Wielkopolskim wydtuzyt sie, pomimo doraznej pomocy
innych oddziatéw w wydawaniu orzeczen przez lekarzy orzecznikdw;

= 1 listopada 2025 r. w Oddziale ZUS w Bielsku-Biatej utworzylismy komérke Obstugi Umorzen
(OUM), ktora obstuguje wnioski o umorzenia z mocy prawa naleznosci z tytutu sktadek w try-
bie uproszczonym. Przed zmiang umorzenie sktadek z mocy prawa nie byto uregulowane
w wewnetrznych aktach prawnych oraz Regulaminie Organizacyjnym ZUS. Zadanie to byto re-
alizowane w ograniczonym zakresie w komérkach Rozliczerh Kont Ptatnikéw Sktadek. Wpro-
wadzenie zmiany poprzedzili§my wdrozeniem zmian w KSI ZUS, ktére umozliwity m.in. typo-
wanie spraw oraz ich obstuge przez OUM w Oddziale ZUS w Bielsku Biatej. Obstuga wytypo-
wanych w KSI ZUS przypadkow, w ktérych mozliwe jest umorzenie naleznosci z mocy prawa
i skoncentrowanie tych zadan w wyspecjalizowanym zakresie umarzania naleznosci, pozwolito
pracownikom OUM na uporzadkowanie zapiséw na nieaktywnych kontach ptatnikéw sktadek.

Wprowadzilismy zmiany organizacyjne, aby zoptymalizowaé strukture organizacyjng i funkcjo-
nowanie terenowych jednostek oraz dostosowaé jg do wprowadzanych zmian legislacyjnych
i dynamicznego rozwoju nowoczesnych systemow (Al, automatyzacja, systemy ERP). Dodatkowo,
wprowadzajac te zmiany, zwiekszylismy wspoétprace miedzy komérkami oraz kontrole nad od-
powiedzialnoscia i ciggtoscig realizowanych zadan.

5.1.5.Kontrola zarzadcza

Kontrola zarzadcza w ZUS jest kluczowym elementem zapewnienia skutecznego, efektywnego
i zgodnego z prawem dziatania Zaktadu. System kontroli zarzgdczej w ZUS funkcjonuje zgodnie
z ustawq o finansach publicznych, wytycznymi Ministra Finansow w zakresie standardéw kontroli
zarzadczej, a takze z zarzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie obo-
wigzkow dla jednostek podlegtych i nadzorowanych w ramach kontroli zarzadczej. Najistotniej-
szym elementem kontroli zarzadczej jest system wyznaczania celdw i zadan oraz monitorowania
stopnia ich realizacji. System kontroli zarzgdczej ma wspieraé osigganie celdw i realizacje zadan
postawionych przed jednostka. Jednoczesnie ma zapewnic ich realizacje poprzez maksymalizacje
szans i minimalizacje zagrozen.

W Zakfadzie powyzsze warunki kontroli zarzadczej sg spetnione poprzez okreslanie celéw
w trzech wymiarach:

= wieloletnim — na poziomie strategii ZUS,

= rocznym — na poziomie planu dziatalnosci ZUS,

= operacyjnym —w ramach systemu pomiaru realizacji zadan w oddziatach.

Cele strategiczne ZUS stanowig punkt wyjscia do definiowania rocznych celéw w planie dziatal-
nosci ZUS, jak rowniez celdw operacyjnych osigganych w ramach biezgcej dziatalnosci ZUS. Istot-
nym narzedziem wspomagajgcym realizacje celéw strategii ZUS oraz celdw okreslonych w planie
dziatalnosci ZUS jest system opomiarowania organizacji. Jest to kompleksowe narzedzie zarzad-
cze, na ktoére sktadajg sie system pomiaru zadan oraz system pomiaru kosztéw. Gtéwne obszary
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dziatalnosci Zaktadu, zaréwno biznesowe jak i wsparcia, systematycznie monitorujemy za pomo-
cg wskaznikow lub miernikdw w wymiarach: sprawnosci, jakosci, wydajnosci oraz kosztéw.

5.1.5.1 Realizacja Planu dziatalnosci ZUS
ZUS opracowuje roczne plany dziatalnosci ZUS zgodnie z zobowigzaniem Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spoteczne;j.

W ,,Planie dziatalnos$ci ZUS na rok 2025” okreslilismy 5 celdw wraz z miernikami monitorujgcymi
stopien ich realizacji oraz zadaniami stuzgcymi do ich osiggniecia.

Tabela 22. Realizacja ,,Planu dziatalnosci ZUS na rok 2025”

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Planowana war-
tos¢ do osiaggniecia
na koniec roku,
ktorego dotyczy
sprawozdanie

Osiggnieta wartos¢
na koniec roku,
ktorego dotyczy

sprawozdanie

CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2025

Utrzymanie

1 zdolnosci do Wskaznik $ciaggalnosci 299% 99,8%
wyptaty

Swiadczen

Wskaznik terminowosci wyptat

>989 0
$wiadczen krétkoterminowych 238% 99,5%

Wskaznik terminowosci realizacji
whnioskéw emerytalno-rentowych
Wskaznik terminowosci realizacji
whioskéw o miedzynarodowe
Swiadczenia emerytalno-rentowe >90% 93,3%
(podlegajace koordynacji unijnej
i bilateralnej)

Wskaznik terminowosci obstugi
postepowan o $wiadczenia z 295% 97,3%
programu ,Dobry Start”
Terminowa Wskaznik terminowosci obstugi
2 | wyptata postepowan o $wiadczenia 295% 99,2%
Swiadczen wychowawcze

Wskaznik terminowosci obstugi
postepowan o $wiadczenia 290% 96,6%
aktywni rodzice w pracy
Wskaznik terminowosci obstugi
postepowan o $wiadczenia 290% 97,3%
aktywnie w ztobku

Wskaznik terminowosci obstugi
postepowan o $wiadczenia 290% 98,8%
aktywnie w domu

Wskaznik terminowosci wyptat
dofinansowania dziatan ptatnikéw 299% 100%
sktadek skierowanych na

297% 97,8%
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utrzymanie zdolnosci do pracy
przez caty okres aktywnosci

zawodowej
Terminowe Wskaznik terminowosci wydania
3 | wydawanie orzeczen rozpatrzonych w czasie 260% 79,5%
orzeczen do 45 dni

Zapewnienie
prawidtowosci
naliczania sktadek
przez ptatnikéw

Wskaznik realizacji zobowigzan
ustawowych w zakresie kontroli >70% 85,4%
ptatnikow sktadek

CZESC C: Inne cele przyjete do realizacji w roku 2025

Upowszechnianie | Liczba zrealizowanych dziatan

) . . . >2 000 5966
wiedzy o informacyjno-promocyjnych

1 | ubezpieczeniach
spotecznych oraz
dziatalnosci ZUS

Liczba osdb, ktdre wziety udziat
w dziataniach edukacyjnych >90 000 166 886
realizowanych przez ZUS

5.1.5.2 Zarzadzanie ryzykiem

W 2025 r. rozwijalismy system zarzgdzania ryzykiem oraz doskonalilismy wdrazang koncepcje —
zintegrowane zarzadzanie ryzykiem, czyli rozpatrywanie problemdéw ryzyka z punktu widzenia
catego Zaktadu.

Zarzadzanie ryzykiem odbywato sie na poziomie Centrali oraz terenowych jednostek organizacyj-
nych ZUS. Organizacje procesu zarzgdzania ryzykiem dostosowalismy do zakresu i specyfiki da-
nego rodzaju ryzyka. Wybrane rodzaje ryzyka poddawalismy przeglagdom i zbiorczemu raporto-
waniu — dotyczyto to m.in. ryzyk dziatalnosci, ktére majg wptyw na realizacje celéw Planu dziatal-
nosci Zaktadu (dalej PDZ) oraz ryzyka naduzy¢.

Przeglad ryzyka dziatalnosci przeprowadzilismy raz na pét roku i wziety w nim udziat wszystkie
komorki, ktore realizowaty cele wyznaczone w PDZ. Co kwartat monitorowalismy ryzyka
z wykorzystaniem wynikéw pomiaru kluczowych wskaznikéw ryzyka. W odpowiedzi na ryzyko
nieakceptowalne planowalismy i wdrazaliSmy dziatania zaradcze. Wyniki realizacji procesu zarza-
dzania ryzykiem po pierwszym i drugim pdtroczu raportowalismy do cztonkéw Zarzadu ZUS.

Przeglad ryzyk naduzyé przeprowadzalismy etapowo — dostosowujac jego harmonogram
do biezgcych zadan wtascicieli ryzyk. Poza cyklicznym i skoordynowanym przeglagdem ryzyk, ich
wiasciciele na biezgco analizowali konieczno$é aktualizowania profilu rozpoznanych ryzyk. Od-
bywato sie to w ramach realizowanych proceséw operacyjnych, a takze poprzez analizowanie
danych systemowych i weryfikowanie docierajgcych do ZUS informacji sygnalnych. Rozpozna-
wanie nowych wzorcéw lub symptomédw naduzy¢, a takze analizowanie zmian zachodzacych
w ramach wewnetrznego i zewnetrznego kontekstu Zaktadu (np. w przepisach prawa, orzecznic-
twie sgdowym, doniesieniach prasowych), pozwalato doskonali¢ mechanizmy, stanowigce od-
powiedZ na pojawiajgce sie zagrozenia. Wsparcie w zakresie zarzadzania ryzykiem naduzyé za-
pewniat Komitet ds. wykrywania naduzy¢ w systemie ubezpieczen spotecznych.
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Diagram 1. Wynik przeglagdu wybranych rodzajow ryzyka w 2025 r.

RYZYKO PLANU

DZIAtALNOSCI

ZAKELADU

RYZYKO LICZBA RYZYK
NADUZYC u NIEAKCEPTOWALNYCH

LICZBA RYZYK
AKCEPTOWALNYCH

W 2025 r. w ramach prac nad rozwojem systemu zarzadzania ryzykiem oraz wdrazaniem kon-

cepcji zintegrowanego zarzadzania ryzykiem:

= opracowaliSmy potrzebe biznesowg na narzedzie informatyczne wspierajgce zintegrowane
zarzadzania ryzykiem w ZUS,

= wdrazaliSmy nowy model ryzyka, ktéry pozwala na uzyskanie spdjnych i poréwnywalnych
wynikéw analizy ryzyka w catym Zaktadzie,

= kontynuowali$my dziatania w kierunku integracji systemu zarzadzania ryzykiem z innymi sys-
temami zarzadzania funkcjonujgcymi w Zaktadzie,

= promowalismy wiedze nt. ryzyka wsrdéd kadry kierowniczej i pracownikéw Zaktadu, prowa-
dzgc warsztaty i szkolenia.

5.1.6.Zarzadzanie kapitatem ludzkim

5.1.6.1 Struktura zatrudnienia

W 2025 r. przecietne zatrudnienie w ZUS wynosito 43 631,98 etatu (43 905,15 osoby), z tego:

= w oddziatach ZUS, Centrum Kontaktu Klientéw ZUS i Centrum Informatyki: 41 970,34 etatu
(42 230,29 osoby),

= w Centrali Zaktadu: 1 661,63 etatu (1 674,86 osoby).

31 grudnia 2025 r. struktura zatrudnienia ogétem w ZUS przedstawiata sie nastepujaco:

= stan zatrudnienia wynidést 43 793,44 etatu (44 068 0sob), z czego zdecydowang wiekszos¢
stanowity kobiety — 87% wszystkich oséb zatrudnionych (38 468 oséb). Zatrudnionych byto
5 600 mezczyzn (13% wszystkich oséb zatrudnionych),

= pod wzgledem wyksztatcenia dominowaty osoby posiadajgce wyksztatcenie wyzsze, ktére
stanowity 72% zatrudnionych, natomiast 28% pracownikéw posiadato wyksztatcenie srednie
i ponizej sredniego,

= w strukturze wiekowej najwiekszg grupe pracownikéw stanowity osoby w wieku 45-54 lat —
17 760 osoby (40%), co swiadczy o duzym udziale doswiadczonych pracownikow w strukturze
ZUS, oraz w wieku 35-44 lata — 10 856 0s6b (25%). Najmniejszg grupe pracownikéw stanowity
natomiast osoby ponizej 25 roku zycia — 659 o0séb (1%) oraz osoby w wieku 65 lat i wiecej —
667 0s6b (2%),

jednoczesnie 33% zatrudnionych posiadato staz pracy w ZUS krétszy niz 10 lat, co pokazuje stop-

niowe odmtadzanie kadry i doptyw nowych pracownikéw do instytucji. Pracownikéw ze stazem

dtuzszym niz 20 lat byto 49% (21 798 osdb), a 17% zatogi stanowity osoby ze stazem 10-20 lat.
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Tabela 23. Zatrudnienie w podziale na ptec

Pracownicy ogétem Meiczyzni

44 068 38 468 5600

Wykres 9. Struktura wiekowa osdb zatrudnionych

ponizej 25 lat W25 -34 lata W 35-44 |ata W45-54lata W 55-64 lata W65 lat i wiecej

DYNAMIKA ZATRUDNIENIA

W 2025 r. wskaznik fluktuacji w ZUS wynidst 5,5%, co oznacza, ze w ciggu roku organizacje opu-
Scito 5,5% pracownikéw w stosunku do liczby zatrudnionych na poczatku roku. Wskaznik ten
pozwala analizowaé stabilnos¢ zatrudnienia, a takze identyfikowaé trendy kadrowe, takie jak
rotacja pracownikéw czy skutecznos$¢ podejmowanych dziatan w zakresie zarzgdzania zasobami
ludzkimi.

tacznie w 2025 r. rozwigzali$my stosunek pracy z 2 442 pracownikami, przy czym najliczniejsza
grupe opuszczajgcych ZUS stanowity osoby o stazu do 5 lat pracy w ZUS (47%, tj. 1 155 osob), co
moze Swiadczy¢ o rotacji wsréd nowszych kadr. Drugg grupe pod wzgledem liczebnosci stanowili
pracownicy ze stazem pracy w ZUS powyzej 30 lat (23%, tj. 573 osoby).

Najczestszg formg rozwigzania stosunku pracy byto porozumienie stron, na podstawie ktérego
zatrudnienie zakonczyto 1 256 pracownikdéw (tj. 51%). Wsérdd nich 744 osoby przeszty na emery-
ture lub rente, co wskazuje na naturalny proces zmian kadrowych wynikajgcych z wieku
i uprawnien pracownikéw.
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Jednoczesnie w celu zapewnienia ciggtosci pracy i kompetencji w instytucji zatrudnilismy 2 450
nowych pracownikéw, z czego az 72% posiadato wyksztatcenie wyzsze (1 771 oséb), 670 oséb
wyksztatcenie $rednie (27%), 9 oséb wyksztatcenie zawodowe (0,4%).

5.1.6.2 Motywacja i system wynagrodzen

SYSTEM PREMIOWY

System premiowy funkcjonuje w Zaktadzie od 2021 r., od 2024 r. na state. W 2025 r. kontynuo-
walismy prace zwigzane z okresleniem mozliwosci dalszego rozwoju i wprowadzeniem uspraw-
nied w systemie premiowym, aby wzmocnié¢ jego motywacyjny charakter. Zmodyfikowalismy tez
zasady dotyczace sposobu wypetniania kart oceny pracy pracownika w zakresie uzasadnienia
ocen.

WARTOSCIOWANIE STANOWISK PRACY

Do udziatu w projekcie wartosciowania stanowisk pracy zaprosilismy partneréw spotecznych.
19 grudnia 2025 r. Prezes ZUS powotat Zespdt ds. wartosciowania stanowisk pracy, ktéry prze-
prowadzi proces wartosciowania w 2026 r.

SYSTEM OKRESOWEJ OCENY PRACOWNIKOW ZAKtADU UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH (SOOP)

System Okresowej Oceny Pracownikéw to narzedzie wspomagajgce procesy zarzgdzania zaso-
bami ludzkimi w organizacji. Gtdwnym zadaniem SOOP jest zadbanie o rozwdj pracownikow
istata praca nad kompetencjami przypisanymi do zajmowanych stanowisk w zwigzku
z funkcjonujacym w ZUS Modelem Kompetencyjnym.

W 2025 r. przeprowadzili§my trzecig ogélnopolska edycje oceny. Procesowi podlegato 37 010
pracownikéw. Z uwagi na duze zaangazowanie pracownikow ZUS w obstuge priorytetowych za-
dan, w tym renty wdowiej, termin oceny zostat przesuniety i wydtuzony. Podstawg oceny byty
kompetencje przypisane do zajmowanego stanowiska pracy zgodnie z obowigzujagcym Modelem
Kompetencyjnym. Proces realizowany byt w czterostopniowej skali — od A do D, gdzie B jest po-
ziomem pozgdanym — oraz w 3 etapach: samoocena, ocena przetozonego i rozmowa podsumo-
wujaca. PowotaliSmy koordynatoréw procesu oceny z komodrek kadrowo-ptacowych (KAD)
w oddziatach, ktérych zadaniem byto lokalne wsparcie pracownikéw w trakcie procesu oceny.

ZAKtADOWY FUNDUSZ SWIADCZEN SOCIALNYCH

Swiadczenia pozaptacowe w ZUS, realizowane w ramach Zaktadowego Funduszu Swiadczen So-
cjalnych, sg zréznicowane i obejmujg m.in.: doptaty do wypoczynku urlopowego w kraju i za gra-
nicg, doptaty do udziatu w rdéznych formach dziatalnosci kulturalno-oswiatowej i rekreacyjno-
sportowej, pomoc materialng dla oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji finansowej, zyciowej,
losowej i rodzinnej, pomoc zwigzang z opieka nad dzie¢mi, pomoc na cele mieszkaniowe w for-
mie pozyczek.

W 2025 r. zrealizowalismy 137 237 wnioskdw dotyczacych doptat do:

= wypoczynku urlopowego — 48 017 wnioskéw,

= dziatalnosci kulturalnej i rekreacyjno-sportowej — 76 940 wnioskdw,
= imprez rekreacyjno-turystycznych i sportowych —3 128 wnioskdw,

= kolonii—1 322 wnioski,
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= pomocy materialnej w opiece nad dzieémi (przedszkola, ztobki) — 2 927 wnioskdéw,
= pomocy materialnej (zapomogi) — 613 wnioskow,
= pomocy na cele mieszkaniowe (pozyczki) — 2 040 wnioskdow.

PSA, MAMMOGRAFIA

Realizujgc zapisy Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy (ZUZP), umozliwiliémy pracownikom
wykonanie badania poziomu PSA we krwi, mammografii oraz cytologii. Badania PSA wykonato
504 mezczyzn, mammografie 1 208 kobiet, natomiast z badania cytologii skorzystato 538 kobiet.

UMOWA PREWENCYJNA

20 grudnia 2024 r. zostata zawarta umowa pomiedzy Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen na
Zycie S.A. a Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, na podstawie ktérej ZUS otrzymat érodki finan-
sowe w wysokosci 258 tys. zt z funduszu prewencyjnego PZU Zycie S.A. na realizacje szczepien
ochronnych dla pracownikdéw. W ten sposdb zadbalismy o ochrone i profilaktyke zdrowotng pra-
cownikéw ZUS.

W ramach otrzymanych srodkéw pracownicy skorzystali ze szczepien:

= zorganizowanych w 25 terenowych jednostkach organizacyjnych,

= wykonanych na podstawie otrzymanych koddéw aktywacyjnych w placéwkach partnerskich
PZU Zycie S.A.

Dzieki udziatowi pracownikéw ZUS i ich rodzin w grupowym ubezpieczeniu na zycie i zdrowie,
PZU Zycie S.A. wsparto finansowo inicjatywe, ktéra pozwolita wzmocni¢ ochrone zdrowia pra-
cownikdéw.

EWIDENCIA CZASU PRACY (MECP)

Na telefonach stuzbowych pracownikéw we wszystkich jednostkach ZUS, wyposazonych w Mobi-
lelron, zainstalowaliSmy mobilng wersje aplikacji ECP. Funkcjonalnosci obejmujg rejestrowanie
godzin pracy w czasie rzeczywistym, obstuge wnioskéw o prace zdalng hybrydowa oraz wyjs¢
prywatnych i odpracowan. Obecnie pracujemy nad usprawnieniem procesu logowania do mECP
i optymalizacja aplikacji.

5.1.6.3 Onboarding i offboarding pracownikéw (programy wprowadzajgce i szkoleniowe,
zapoznanie z kulturg organizacyjng i procedurami)

ONBOARDING

Zweryfikowaliémy przebieg procesu onboardingu zaréwno w Centrali, jak i w oddziatach ZUS.
Analiza objeta m.in. poréwnanie praktyk stosowanych w réznych jednostkach oraz ocene stopnia
jednolitosci procesu na poziomie catej organizacji. W toku prac zidentyfikowaliémy elementy
wymagajace doprecyzowania, co potwierdzito potrzebe wdrozenia spdjnych ram i standardéw.

Przeprowadzilismy analize procesu onboardingu, a jej wyniki wskazaty na konieczno$é¢ unowo-

czesnienia i zmiany procesu, w szczegdlnosci poprzez:

» dodanie etapu preonboardingu (organizacja kluczowych formalnosci i komunikacji jeszcze
przed pierwszym dniem pracy),
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» digitalizacje przebiegu onboardingu (porzagdkowanie krokéw, automatyzacja zadan, ograni-
czenie rozproszonej komunikacji),

= wzmocnienie i ustandaryzowanie komunikacji z nowo zatrudnionymi (czytelne komunikaty,
materiaty onboardingowe).

Réwnolegle, w ramach przygotowania organizacji do wdrozenia nowego narzedzia informatycz-
nego, ktére docelowo powigze procesy w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi, podjelismy
prace koncepcyjne nad zdefiniowaniem ram procesu onboardingu. Obejmowaty one uporzad-
kowanie i opis etapdw, ktore powinny sktada¢ sie na standardowy onboarding (od momentu
decyzji o zatrudnieniu, przez preonboarding i pierwszy dzien pracy, po wdrozenie stanowiskowe
i okres adaptacji). Dziatania te stanowia podstawe do dalszej standaryzacji, digitalizacji oraz sku-
tecznego wdrozenia rozwigzan technologicznych, wspierajgcych spdjnosc i jako$é doswiadczenia
nowego pracownika w ZUS.

OFFBOARDING

RozpoczeliSmy prace nad koncepcjg wdrozenia sformalizowanego procesu offboardingu w ZUS.
Punktem wyjscia byly rozmowy z kadrag menedzerska, rozpoznanie dotychczasowych praktyk
w Centrali oraz w jednostkach organizacyjnych. Zebrane informacje potwierdzity, ze dziatania
dotyczgce rozstania z pracownikiem w duzej mierze zalezg od indywidualnego podejscia przeto-
Zonego.

Aby temu przeciwdziata¢, przygotowaliémy m.in. zatozenia do podrecznika dla menedzerdw,
opisujgcego krok po kroku dziatania w sytuacji, gdy pracownik sktada wypowiedzenie lub zgtasza
potrzebe rozstania, w tym kolejno$¢ krokéw organizacyjnych i komunikacyjnych. Réwnolegle
rozpoczeliémy prace nad materiatem wspierajgcym menedzerédw w przygotowaniu do rozmowy
konczacej wspodtprace oraz w zakresie przebiegu samej rozmowy (cele, struktura, rekomendo-
wane komunikaty, zasady prowadzenia trudnych rozmoéw).

Aby zapewnic¢ jednolity standard postepowania, zaplanowalismy w pierwszej kolejnosci pilotaz
procesu offboardingu w wybranych oddziatach, a nastepnie planujemy wprowadzenie procesu
offboardingu w catej organizaciji.

5.1.6.4 Budowanie pozytywnego wizerunku ZUS jako pracodawcy
W ramach dziatan budujacych marke ZUS jako pracodawcy, kontynuowalismy dziatania skiero-
wane do wewnatrz, jak i na zewnatrz Zaktadu.

W wymiarze wewnetrznego budowania wizerunku pracodawcy stale rozwijalismy komunikacje
skierowang do pracownikdw na temat najwazniejszych spraw z dziedziny zarzgdzania zasobami
ludzkimi. Na biezgco aktualizowalismy i uzupetnialiSmy réwniez witryne, na ktérej umieszczamy
wszelkie informacje z zakresu pozaptacowego systemu motywacyjnego.

Natomiast nasze dziatania zewnetrzne, skierowane do kandydatdéw i opinii publicznej, to:

= Analizai przeglad strony www.zus.pl pod katem prezentowanych tresci dotyczgcych ZUS jako
pracodawcy. W ramach tych dziatan opracowaliémy projekt nowej struktury strony oraz za-
kres prezentowanych tresci. Dzieki temu budujemy wizerunek ZUS jako dobrego i stabilnego
pracodawcy oraz wzmacniamy przekaz kierowany do potencjalnych kandydatéw.


http://www.zus.pl/

= Strona karierowa skierowana do lekarzy orzecznikéw — www.wybadajkariere.pl byta na

biezgco aktualizowana.

= Aktywna promocja wizerunku pracodawcy — w 2025 r. przedstawiciele komérek kadrowych
w Centrali i oddziatach ZUS brali udziat w wydarzeniach umozliwiajgcych promowanie ZUS ja-
ko pracodawcy: w targach pracy organizowanych przez rézne instytucje, w tym przez najbar-
dziej popularne portale rekrutacyjne, takie jak pracuj.pl, czy podmioty specjalizujgce sie na
rynku w posredniczeniu pomiedzy pracodawcami i kandydatami (Absolvent Talent Days),
urzedy pracy, dni kariery urzagdzane przez uczelnie, gietdy pracy.

= W 2025 r. po raz pierwszy zostaty zorganizowane Targi Pracy w Kancelarii Prezesa Rady Mini-
strow, w ktérych wzielismy udziat. Wydarzenie zgromadzito przedstawicieli najwazniejszych
instytucji paiistwowych — od Kancelarii Prezesa Rady Ministréw i poszczegdlnych ministerstw,
przez Sity Zbrojne RP i inne stuzby mundurowe oraz urzedy centralne, az po najwieksze spétki
Skarbu Panistwa. Celem targéw byto zaprezentowanie, jak wyglada codzienna praca na rzecz
panstwa i jego obywateli, szerokich mozliwosci rozwoju zawodowego w instytucjach maja-
cych realny wptyw na ksztattowanie przysztosci Polski, podejmowanie kluczowych decyzji oraz
tworzenie innowacyjnych rozwigzan.

= Na imprezach promujgcych zatrudnienie w ZUS towarzyszyty pracownikom standy z ulotkami.
Standy sg rozstawione rowniez we wszystkich salach obstugi klienta, aby osoby odwiedzajgce
miaty mozliwo$é zapoznania sie z trescig ogtoszen o prace w ZUS.

= Obecno$¢ w mediach i na portalach rekrutacyjnych — na biezgco prezentujemy oferty pracy
oraz przedstawiamy korzysci wynikajgce z zatrudnienia w ZUS: stabilnos¢ zatrudnienia, moz-
liwosci rozwoju i benefity pracownicze. Wprowadzilismy tez odrebng sekcje w ogtoszeniach
o prace na zus.pl, poswiecong pracy w IT.

= Wspdtpraca z organizacjami i instytucjami — realizujemy dziatania we wspodtpracy
z organizacjami pozarzadowymi i uczelniami, ktdre majg na celu dotarcie do potencjalnych
kandydatdow, oraz budowanie pozytywnego wizerunku instytucji. Wychodzac naprzeciw ocze-
kiwaniom studentow Wojskowej Akademii Technicznej, przedstawiciele ZUS wzieli udziat
w przygotowaniu publikacji VII edycji Katalogu Pracodawcéw, ktérego celem byto zapoznanie
studentow uczelni z obecng ofertg rynku pracy, przyblizenie planéw rekrutacyjnych firm i in-
stytucji oraz zapoznanie z oczekiwaniami potencjalnych pracodawcéw — w szczegdlnosci z klu-
czowymi umiejetnosciami oraz kompetencjami wymaganymi podczas procesu rekrutacji
w przedsiebiorstwie.

Dzieki tym inicjatywom konsekwentnie wzmacniamy wizerunek ZUS jako nowoczesnego i atrak-

cyjnego pracodawcy, dbajgcego o rozwdj i dobrostan swoich pracownikow.

5.1.6.5 Szkolenia i rozwdj zawodowy pracownikow

PODNOSZENIE KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH

System szkolen w szczegdlnosci ukierunkowany jest na podnoszenie kwalifikacji zawodowych
pracownikéw, uzupetnianie wiedzy oraz wspieranie rozwoju umiejetnosci niezbednych do wyko-
nywania pracy na zajmowanym stanowisku, a takze do podjecia nowych zadan.

Dane liczbowe dotyczace podnoszenia kwalifikacji:
W 2025 r. w szkoleniach uczestniczyto 123 028 oséb, w tym w szkoleniach:
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= tradycyjnych — 70 621 (47 959 stacjonarnie, 22 662 zdalnie),
= e-learningowych — 52 407 (23 043 online za posrednictwem platformy Moodle i 29 364 szko-
ler pobranych ze strony intranetowe] do realizacji offline).

SZKOLENIA TRADYCYJNE

Gtéwne kierunki realizowanych szkolen dotyczg zakresu doskonalenia standardu obstugi klien-
téw, zmian w regulacjach prawnych, a takze zwiekszenia efektywnosci realizacji ustug i proce-
sow. Duza czes¢ szkolen nakierowana jest na usprawnienie systemow komunikacji oraz zwiek-
szenie motywacji u pracownikéw. Osobnymi, istotnymi dla funkcjonowania catego Zakfadu, sa
szkolenia z zakresu wdrazania nowoczesnych rozwigzan IT, w tym w szczegdlnosci z zastosowania
sztucznej inteligenc;ji, ktére pozwalajg na znaczaca optymalizacje proceséw operacyjnych, zwiek-
szenie precyzji analitycznej oraz budowanie przewagi technologicznej ZUS w obliczu cyfrowej
transformacji.

Kontynuowane sg szkolenia tworzone w oparciu o wiedze ekspercka funkcjonariuszy panstwo-
wych oraz wymiane informacji z partnerskimi stuzbami specjalnymi. Pracownikom ZUS udostep-
niane sg szkolenia na platformach e-learningowych innych instytucji paistwowych, np.: Komen-
dy Gtéwnej Policji, ABW lub Ministerstwa Cyfryzacji, takie jak np.: szkolenie z zakresu prewencji
terrorystycznej pt. ,,Czy chciatby$ by¢ antyterrorystg?”, w ktédrym wzieto udziat 368 pracowni-
kow, oraz szkolenie antykorupcyjne ,Praktyczne aspekty przeciwdziatania korupcji”, ktére zreali-
zowato facznie 211 oséb.

SZKOLENIA E-LEARNINGOWE

Dzieki funkcjonowaniu w ZUS Platformy Edukacyjnej Moodle pracownicy mogg samodzielnie
realizowaé wybrane szkolenia w dogodnym dla siebie czasie i miejscu. Walorem tego rozwigzania
jest rowniez mozliwo$é wielokrotnej realizacji szkolenia i utrwalenia wiadomosci m.in. z zakresu
dziatan antymobbingowych, ochrony danych osobowych, cyberbezpieczenstwa, pierwszej pomo-
cy w biurze lub z zakresu ergonomii pracy biurowej i zdalnej. Na platformie Moodle udostepnia-
ne sg nie tylko szkolenia, ale rdwniez inne narzedzia, np. ankiety czy kwestionariusze.

STUDIA

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych daje pracownikom mozliwos¢ ciggtego rozwoju, nie tylko po-
przez szeroka game szkolen, ale takze przez refundowanie kosztéw zwigzanych ze zdobywaniem
lub podnoszeniem poziomu wyksztatcenia. Pracownik moze ubiegaé sie o refundacje studiow,
kursow i aplikacji, ktore podniosg jego kompetencje i kwalifikacje zawodowe. W 2025 r. pozy-
tywnie rozpatrzyliSmy 106 wnioskdw o zgode lub dofinansowanie do tych form podnoszenia
kwalifikacji.

PRAKTYKI | STAZE

W ZUS realizujemy praktyki absolwenckie, zawodowe oraz staze dla bezrobotnych. Przedstawi-
ciele ZUS informujg zainteresowane osoby podczas targdw pracy o mozliwosciach odbywania
stazu i praktyk w Zaktadzie. Osoby odbywajace praktyki lub staz w ZUS majg szanse na zdobycie
doswiadczenia w jednej z najwiekszych instytucji w Polsce, ktéra posiada jednostki na terenie
catego kraju, realizuje zadania wazne z punktu widzenia polityki panstwa i zatrudnia fachowcéw
z réznorodnych dziedzin.
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SAMODZIELNA REALIZACJA SZKOLEN E-LEARNINGOWYCH ORAZ MATERIALOW DO SAMOKSZTAELCENIA | POSZERZANIA
DOSTEPU DO WIEDZY W RAMACH SZKOLEN | ROZWOJU
Mozliwosci techniczne oraz kompetencje posiadane przez pracownikdéw komérki kadrowej

w Centrali ZUS pozwalajg na kreowanie szkolen e-learningowych w oparciu o wewnetrzne zaso-
by, co przektada sie na ograniczenie kosztéow zwigzanych z zakupem tego rodzaju produktow
szkoleniowych. We wspdtpracy z departamentami w 2025 r. przygotowalismy produkty szkole-
niowe i materiaty dydaktyczne na potrzeby pracownikéw ZUS w postaci: testouczkéw, szkolen
e-learningowych, testdw i materiatdw na potrzeby szkolen wewnetrznych oraz materiaty wideo.
StworzyliSmy i udostepnilismy narzedzie do samoksztatcenia kierowane do inspektoréw kontroli,
szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, cyberbezpieczeristwa, postepowania z do-
kumentacjg w ZUS. Wspodtpracowalismy z pracownikami BHP w tworzeniu materiatéw fotogra-
ficznych i wideo z zakresu udzielania pierwszej pomocy. Trwajg tez prace nad aktualizacjg mate-
riatdw szkoleniowych dla lekarzy orzecznikdw oraz szkolen z zakresu prostego jezyka. Wszystkie
materiaty wideo przygotowane sg przez pracownikéw ZUS — technicznie i aktorsko. Kazdy mate-
riat opatrzony jest takze transkrypcjg zgodnie ze standardem WCAG 2.1.

AKADEMIA MENADZERA

W 2025 r. kontynuowali$my program Akademii Menedzera dla sredniej kadry kierowniczej, ktéry
ma na celu rozwdj kompetencji w zakresie przywdédztwa, zarzagdzania zespotem, motywowania
oraz rozwoju pracownikow. W | edycji wzieto udziat 90 osdb, z czego caty cykl ukoriczyto 85 oséb.
Zakonczenie | edycji odbyto sie podczas uroczystej gali zorganizowanej w Centrali ZUS w maju
2025 r. Natomiast w czerwcu rozpoczeta sie Il edycja programu, ktéra odbywa sie na tych sa-
mych zasadach, co pierwsza. Zakonczenie Il edycji zaplanowaliémy na maj 2026 r.

PROGRAM ROZWOJOWY DLA WYZSZEJ KADRY KIEROWNICZE)

W 2025 r. opracowalismy koncepcje programu rozwojowego skierowanego do wyzszej kadry
kierowniczej, czyli dyrektoréw w ZUS. Pierwszym z jego elementdéw jest przeprowadzenie szcze-
gétowej analizy kompetencji przy wykorzystaniu narzedzia diagnostycznego jakim jest Deve-
lopment Center, ktére pozwoli na trafne dopasowanie narzedzi rozwojowych do indywidualnych
potrzeb oséb zatrudnionych na stanowiskach dyrektoréw TJO oraz dyrektorow w Centrali ZUS.
Trafnos¢ dziatan rozwojowych w przypadku tej grupy osob jest niezwykle istotna z uwagi na za-
kres ich odpowiedzialnosci, charakter realizowanych zadan, reprezentowanie instytucji na forach
krajowych i miedzynarodowych. Ponadto dobrze zdiagnozowane potrzeby pozwolg na pdzniejsza
realizacje dziatan rozwojowych z uwzglednieniem racjonalnego gospodarowania srodkami finan-
sowymi. Umowe z wykonawca podpisalisémy w styczniu 2026 r.

5.1.6.6 Poprawa warunkéw pracy

W ZUS od lat sukcesywnie realizujemy program poprawy warunkéw pracy. Analizujemy potrzeby
pracownikdéw i podejmujemy dziatania, aby zapewnié bezpieczne, komfortowe i ergonomiczne
warunki pracy.
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PROGRAM POPRAWY WARUNKOW TERMICZNYCH

W 2025 r., w ramach realizacji budowlanych zadan inwestycyjnych, poprawilismy termiczne wa-

runki pracy na powierzchni ok. 48 tys. m2. Zgromadzone dane wskazujg, ze wg stanu na 1 stycz-

nia 2026 r.:

= ok.70% (275 tys. m2) powierzchni Zaktadu posiada optymalne warunki termiczne pracy,

= ok. 13% (52 tys. m2) powierzchni biurowej i SOK jest w trakcie zmian zwigzanych z montazem
systemow schfadzania,

= ok.17% (65 tys. m2) powierzchni wymaga schtodzenia.

POPRAWA | STANDARYZACJA WYPOSAZENIA STANOWISKA PRACY

Standardem jest m.in. zapewnienie pracownikom dostepu do wody pitnej, w dystrybutorach, jak
i butelkowanej, czy tez systematyczna wymiana mebli biurowych.

Aby uporzadkowac i wzmocni¢ nadzér nad wyposazeniem stanowisk pracy wprowadzili§my kon-
kretne rozwigzania organizacyjne (stosowne zapisy ujeliSmy w Zasadach administrowania obiek-
tami ZUS). Sq to state, cykliczne przeglady pomieszczen. Dzieki temu mozemy na biezgco identyfi-
kowaé potrzeby drobnych napraw i remontéw, wymieniaé zuzyte lub niesprawne elementy wy-
posazenia. Okreslilismy takze sposdb sporzadzania informacji z przeprowadzonych przegladdéw
oraz zasady dalszego postepowania z wyposazeniem biurowym.

W standardzie wyposazenia stanowisk pracy uwzgledniliémy zapis, zgodnie z ktérym po otrzyma-
niu zalecen lekarskich dostosowujemy stanowisko pracy do przedstawionych wskazan, bez ko-
niecznosci posiadania orzeczenia o niepetnosprawnosci.

W 2025 r. pieciokrotnie aktualizowalismy standard wyposazenia stanowiska pracy w sprzet kom-
puterowy.

Celem zmian byto dostosowanie zasobdw i narzedzi do biezgcych potrzeb, zapewnienie pracow-
nikom dostepu do nowoczesnych technologii oraz skuteczne wsparcie w realizacji ich codzien-
nych obowigzkéw.

Aby zrealizowac te cele, w 2025 r. zakupiliémy sprzet komputerowy w liczbie 4 597:
= 3475 sztuk — zestawdw notebook + monitor,

= 1000 sztuk — zestawdw PC + monitor,

= 100 sztuk — notebook specjalistyczny,

= 22 sztuk —tabletow.

Dodatkowo w 2025 r. zakupilismy licencje, niezbedne w pracy biezacej, w liczbie 151 085:
= 150 167 sztuk — Microsoft,

= 109 sztuk — Adobe,

= 101 sztuk — CodeTwo,

= 155 sztuk — Ivanti,

= 200 sztuk — Netformers,

= 353 sztuki — pozostate.

PONIESIONE KOSZTY ZWIAZANE Z POPRAWA WARUNKOW PRACY
Koszty biezgce i naktady inwestycyjne poniesione w 2025 r. na poprawe warunkdw pracy wynio-
sty 138 740,3 tys. zt.
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Tabela 24. Koszty biezgce i naktady inwestycyjne poniesione w 2025 r. na poprawe warunkdéw pracy

Realizacja w 2025 r.

Lp. | Rodzaj zadania

kwota udziat

(w tys. zt) (w %)
1 |Poprawa komfortu termicznego 47 774,9 34,4%
2 | Dostep do wody pitnej 1485,3 1,1%
3 | Wymiana mebli 13 539,2 9,8%
4 | Remonty 8629,1 6,2%
5 |Zadania budowlane 39 649,0 28,6%
6 |Sprzet komputerowy 22 862,6 16,5%
7 | Pozostate materiaty i ustugi 4 800,2 3,5%
Razem 138 740,3 100,0%

PODWYZKI WYNAGRODZEN DLA PRACOWNIKOW

W 2025 r. fundusz wynagrodzen osobowych wykazat tendencje wzrostowg, osiggajac poziom
5 104,8 min zt i wzrést w ustawie budzetowej na 2025 r. 0 336,8 min zt, tj. 0 7,06% w stosunku do
ustawy budzetowej na 2024 r.

Zgodnie z zawartym w kwietniu 2025 r. porozumieniem ptacowym, na wzrost wynagrodzen pra-
cownikéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych przeznaczylismy 300,95 min zt. Pracownicy otrzy-
mali co najmniej 6% podwyzki na etat. Minimalna kwota podwyzki nie mogta by¢ nizsza niz 400 zt
na etat. Podwyzka przyznana byta z wyréwnaniem od 1 stycznia 2025 r.

Wzrost wynagrodzen sprawit, ze przecietne wynagrodzenie zasadnicze, wedfug stanu na
31 grudnia 2025 r., wynosito 7 062 zt i wzrosto o 429 zt w pordwnaniu do wynagrodzenia
z 31 grudnia 2024 r., co stanowito wzrost 0 6,5%.

Zwiekszenie budzetu wynagrodzen osobowych i wzrost tych wynagrodzen, jako elementy po-
prawy warunkéw zatrudnienia, miaty na celu docenienie pracy zespotu oraz zwiekszenie moty-
wagcji i stabilnosci kadry instytucji.
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Wykres 10. Przecietne wynagrodzenie zasadnicze z angazy w latach 2024-2025

Przecigtne wynagrodzenie zasadnicze na
31.12.2025 z angazy
Przecietne wynagrodzenie zasadnicze na 7 0 6 2 Z'I'
31.12.2024 z angazy

6 633 Z+ Wzrost

o 429 zt
6,5 %

DODATEK STAZOWY

W ZUS funkcjonuje dodatek stazowy, ktéry wynosi 1% —20% wynagrodzenia zasadniczego. Roz-
wigzanie to jest wyrazem docenienia zaangazowania oraz lojalnosci oséb z dtugoletnim stazem
pracy w instytucji i podkresla ich kluczowg role w realizacji zadan ZUS. Wprowadzenie dodatku
stazowego stuzy wspieraniu stabilnosci zatrudnienia oraz podnoszeniu satysfakcji pracownikéw.

NAGRODY DLA PRACOWNIKOW ZUS

8 pazdziernika 2025 r. pracodawca i zaktadowe organizacje zwigzkowe zawarty porozumienie
ptacowe. Dzieki temu pracownicy, ktdrzy byli zatrudnieni na dziert 30 wrzesnia 2025 r., otrzymali
jednorazowg nagrode w wysokosci od 600 zt do 2 000 zt brutto na etat, zalezng od stazu pracy
w ZUS. tacznie na nagrody indywidualne przeznaczono kwote 84,7 min zt.

6 listopada 2025 r. roku zawarlismy kolejne porozumienie ptacowe, na mocy ktérego pracownicy
otrzymali jednorazowg nagrode w wysokosci 600 zt na etat. tacznie na nagrody przeznaczono
26,2 min zt. Jednocze$nie, w ramach tego samego porozumienia, pracownikom ZUS przyznano
nagrody finansowane ze srodkéw niewydatkowanych z pozycji dodatkdow stazowych, ktdrych
taczny koszt wynidst 15,1 min zt, oraz nagrody finansowane z rozliczenia rezerw, w wysokosci
190 zt na etat, ktdrych taczny koszt wynidst 8,3 min zt.

5.1.6.7 Budowanie zaangazowania i satysfakcji pracownikéw

OBCHODY JUBILEUSZU PRACY PRACOWNIKOW
W 2025 r. kontynuowali$my organizacje kwartalnych spotkan jubileuszowych dla pracownikéw
Centrali ZUS i oddziatow, aby doceni¢ wieloletnie zaangazowanie pracownikow.

W trakcie tych spotkan Prezes ZUS wrecza pracownikom listy gratulacyjne oraz pamigtkowe
ksigzki, ktére stanowig wyraz uznania za ich staz pracy oraz lojalnosé. Uroczystosci jubileuszowe
majg na celu podkreslenie wagi pracy, jakg pracownicy wykonujg na rzecz organizacji, a takze



wyrazenie wdziecznosci za ich oddanie i profesjonalizm, ktére przyczyniajg sie do efektywnego
i sprawnego funkcjonowania instytucji.

Taka inicjatywa nie tylko wzmacnia poczucie wartosci pracownikdow, ale takze buduje atmosfere
szacunku i wspétpracy w zespole, motywujgc pracownikéw do dalszego zaangazowania w wyko-
nywane obowigzki.

PRACOWNICZE PLANY KAPITALtOWE (PPK)

Pracownicze plany kapitatowe, od momentu ich wdrozenia w ZUS w 2021 r., cieszg sie rosngcym
zainteresowaniem wsrdod pracownikéw. Na koniec 2025 r. liczba uczestnikéw PPK osiggneta
15 617, czyli 35,59% wszystkich oséb uprawnionych do uczestnictwa w programie. Stanowi to
12,95% wzrostu w stosunku do 2024 r. (31 grudnia 2024 r. liczba uczestnikow w PPK wyniosta
13 826 0sdb).

Analizujac strukture wiekowa uczestnikdw PPK, najliczniejszg grupa sg pracownicy w przedziale
18-54 lata — to facznie 13 533 oséb (11 448 kobiet i 2 085 mezczyzn). Natomiast pracownikéw
w wieku 55-70 lat jest w PPK 2 083 (1 676 kobiet i 407 mezczyzn).

Dane te wskazujg na rosnacg swiadomosé i zaangazowanie pracownikéw w budowanie dodat-
kowych oszczednosci emerytalnych poprzez PPK.

ETYKA W ZAKtADZIE UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

W trosce o wysokie standardy etyczne oraz kulture organizacyjng opartg na wartosciach takich
jak szacunek, odpowiedzialnos¢, uczciwosé, zaufanie oraz wspétpraca, w 2025 r. przebudowali-
$my obszar etyki, w tym dotyczgcy dziatan przeciwdziatajagcych mobbingowi i innym nieprawi-
dtowosciom w relacjach interpersonalnych. 30 kwietnia 2025 r. Prezes ZUS wprowadzit nowy
Kodeks etyki Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz Zasady funkcjonowania etyki w Zakfadzie
Ubezpieczen Spotecznych. Wdrozone zmiany umozliwity zbudowanie nowego modelu funkcjo-
nowania obszaru, z czytelng strukturg organizacyjng i jednoznacznie zdefiniowanymi rolami. Po-
wotani zostali Rzecznik ds. etyki, Zastepca Rzecznika ds. etyki, Zastepca Rzecznika ds. relacji in-
terpersonalnych, Przewodniczacy Zespotu Mediatoréw, Przewodniczacy oraz Zastepca Przewod-
niczacego Komisji ds. przeciwdziatania zjawiskom niepozgdanym w relacjach interpersonalnych
w Zakfadzie Ubezpieczenn Spotecznych. Ponadto przeprowadzilismy nabdr do petnienia funkcji
Mediatoréw, cztonkdéw Komisji oraz Petnomocnikdw Rzecznika ds. etyki.

Nowo powotane osoby w obszarze etyki zostaty przeszkolone, aby mogty lepiej wykonywa¢ po-
wierzone im zadania. Podczas szkolen mogty uzupetni¢ wiedze i zdoby¢ praktyczne umiejetnosci
w zakresie strategii wykorzystywanych podczas rozwigzywania konfliktéw, a takze technik sku-
tecznej komunikacji w kryzysie i negocjacji w sytuacjach konfliktowych oraz poznaé tryb poste-
powania w przypadku pojawiania sie nieetycznych zachowan w miejscu pracy.

Ponadto realizujagc obowigzek przeciwdziatania zjawiskom niepozgdanym w relacjach interper-

sonalnych:

= prowadzilismy dziatalno$¢ informacyjng oraz edukacyjng, aby pracownicy mogli poszerzyc
wiedze na temat przeciwdziatania zjawiskom niepozgdanym. W ramach tych dziatan zorgani-
zowalis$my szkolenia:
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— dla pracownikéw Oddziatu ZUS w Szczecinie,

— dla inspektoréw kontroli — kierujacych wydziatem gre symulacyjng ,,Mobbusters — prze-
ciwdziatanie mobbingowi w miejscu pracy”,

— dla wszystkich pracownikdéw e-learningowe szkolenie obligatoryjne — ,,Mobbing, dyskrymi-
nacja i inne zjawiska niepozgdane. Co powinnismy wiedzie¢...” (na 31 grudnia 2025 r. szko-
lenie zrealizowato 44 706 0sdb),

— dla dyrektoréw Centrali i TJIO — ,Mediacyjne wyzwania a sztuka porozumienia: Trening
umiejetnosci mediacyjnych; Dobre pytania w trudnych sytuacjach”,

= Wydziat Treneréw Wewnetrznych rozpoczat prace nad wprowadzeniem do Katalogu Szkolen
Wewnetrznych szkolenia: Mediacje jako sztuka radzenia sobie z konfliktem w miejscu pracy,

= wyjasniamy zgtoszenia wptywajace do Petnomocnikéw Rzecznika ds. etyki oraz innych oséb
w obszarze etyki,

= prowadzimy postepowania wyjasniajagce wskutek skarg pracownikdéw ztozonych do Komisji,
majace na celu potwierdzenie badz zaprzeczenie wskazywanym zarzutom dotyczacym nie-
prawidtowosci w relacjach interpersonalnych,

= prowadzimy mediacje, ktére majg na celu wyjasnienie sytuacji konfliktowych wystepujacych
pomiedzy pracownikami i znalezienie rozwigzan akceptowalnych przez strony mediacji.

DWIE GODZINY DLA RODZINY/DLA CZtOWIEKA (2H4F)

Z racji przystgpienia do akcji HumanBE wszystkim pracownikom Zaktadu w 2025 r. przystugiwato
jednorazowe zwolnienie od pracy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia, w wymiarze 2 go-
dzin w terminie od 15 maja do 30 czerwca 2025 r. Przygotowalismy w zwigzku z tym wymagania
biznesowe i umozliwilismy pracownikom ztozenie wniosku o wskazang nieobecnos¢ w wers;ji
elektronicznej poprzez Portal Samoobstugi Pracowniczej. Z nieobecnosci 2H4F skorzystato 39 737
pracownikéw.

GODZINY DLA ZDROWIA (GD2Z)

W ZUS dazymy do ksztattowania Srodowiska i kultury pracy, ktére tworzg przestrzen do budowa-
nia harmonii pomiedzy zyciem prywatnym i zawodowym. Dlatego od 1 stycznia 2026 r. wprowa-
dzilismy projekt ,,Godziny dla zdrowia”. Teraz kazdy z pracownikdéw bedzie miat mozliwos¢ udzia-
tu w badaniach, szczepieniach i programach profilaktycznych w godzinach pracy, z zachowaniem
prawa do wynagrodzenia za 8h pracy (proporcjonalnie do wymiaru etatu), w okresie od 1 stycz-
nia do 31 grudnia 2026 r.

Przygotowali$my wymagania biznesowe i umozliwilismy pracownikom od 1 stycznia 2026 r. zto-
zenie wniosku o wskazang nieobecno$é w wersji elektronicznej przez Portal Samoobstugi Pra-
cowniczej.

POLITYKA ANTYKORUPCYJNA

2025 byt kolejnym rokiem, w ktérym obowigzywata ,Polityka antykorupcyjna ZUS”. Dokument
ten okresla ogdlne zasady przeciwdziatania zjawiskom niepozgdanym, jakie moga wystgpi¢ na
wszystkich poziomach funkcjonowania instytucji, w szczegélnosci zagrozeniom korupcyjnym. Od
poczatku 2025 r. nowo powstate komorki kontroli wewnetrznej (SKW) wspierajg dyrektorow
oddziatéw w realizowaniu okreslonych w Polityce zadan. Zadania te dotyczg w szczegdlnosci ko-

ordynacji dziatan zwigzanych ze stwierdzonymi incydentami korupcyjnymi, jak réwniez wptywa-
|
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jacymi prezentami oraz przedmiotami, ktére zostawili klienci Zaktadu. Celem tych dziatan jest
uzyskanie przez SKW roli komérek doradczo-eksperckich w zakresie przeciwdziatania korupcji
oraz innym nieprawidtowosciom w terenowych jednostkach organizacyjnych ZUS.

DZIALANIA NA RZECZ PRACOWNIKOW Z NIEPELENOSPRAWNOSCIAMI
Aktywnie realizujemy polityke dziatai na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami (OzN), kierujac sie
zasadg akceptacji roznorodnosci jako fundamentalnej wartosci.

Systematycznie zwiekszamy zatrudnienie osdb z niepetnosprawnos$ciami, co jest wynikiem swia-
domej polityki w zakresie réwnosci szans i inkluzywnosci. W 2025 r. w Zakfadzie Ubezpieczen
Spotecznych pracowato 2723 OzN, co oznacza wzrost o 204 osoby w porédwnaniu z 2024 r.
Znaczny stopnien niepetnosprawnosci posiadato 162 osoby, umiarkowany — 2120 oséb, a lekki —
441 osdb.

Dzieki skutecznym dziataniom ZUS osiggnat wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami
na poziomie 7,12%. Przekroczenie progu 6% pozwolito instytucji na zwolnienie z obowigzku do-
konywania wptat na Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON). Ozna-
cza to nie tylko oszczednosci finansowe dla ZUS, ale takze sSwiadczy o realnym zaangazowaniu
w aktywizacje zawodowgq 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Wymienione rezultaty to wynik nastepujgcych dziatan:

= wdrozylismy polityke zwiekszania zatrudnienia osob z orzeczong niepetnosprawnoscia, za-
pewniajgc im odpowiednie warunki pracy i mozliwosci rozwoju (dokument ,Polityka zatrud-
niania oséb z niepetnosprawnosciami w Zaktadzie Ubezpieczenn Spotecznych”). Dokument
okresla podstawowe zasady dotyczgce zatrudniania OzN oraz stanowi deklaracje ZUS w od-
niesieniu do wyréwnywania szans zatrudniania oraz budowania otwartego i przyjaznego s$ro-
dowiska pracy;

= tworzymy roczne plany dziatan na rzecz zwiekszania zatrudnienia OzN — terenowe jednostki
organizacyjne opracowujg roczne plany na rzecz zwiekszenia liczby zatrudnionych oséb z nie-
pethosprawnosciami;

= zachecamy pracownikéw do ujawniania orzeczenia o niepetnosprawnosci — prowadzimy
dziatania informacyjne i motywacyjne, aby osoby posiadajgce orzeczenie mogty je zgtosi¢ pra-
codawcy bez obaw, co pozwala na dostosowanie ich stanowiska pracy do indywidualnych po-
trzeb;

= wykonujemy przeglady i dostosowania stanowisk pracy — regularnie sprawdzamy i analizu-
jemy stanowiska pracy pod katem ich dostosowania do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia-
mi, co pozwala eliminowac bariery i tworzyé bardziej przyjazne srodowisko pracy;

= szkolimy i wspoétpracujemy z organizacjami — organizujemy szkolenia dla pracownikéw i ka-
dry zarzadzajacej, ktére podnoszg swiadomosé na temat integracji oséb z niepetnosprawno-
Sciami (np. ksztatcenie umiejetnosci w zakresie komunikowania sie, zachowan savoir-vivre
wobec OzN). Ponadto ZUS wspétpracuje z uczelniami wyzszymi, organizacjami pozarzgdowy-
mi, publicznymi stuzbami zatrudnienia i agencjami zatrudnienia, wspierajac inicjatywy na
rzecz dostepnosci i inkluzji oraz dzielgc sie informacjami i dobrymi praktykami dotyczacymi za-
trudniania OzN.
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Wykres 11. Udziat OzN w ogdlnym stanie zatrudnienia (stan na 31 grudnia 2025 r.)

H Osoby z
Pracownicy niepetnosprawnosciami
ogotem ] )
44 068 B Pozostali pracownicy

5.1.6.8 Dialog ze zwigzkami zawodowymi

Prowadzimy dialog spoteczny na wielu ptaszczyznach — w sprawach dotyczacych pracownikdw,
wyznaczonych przepisami prawa powszechnego (m.in. kodeks pracy, ustawa o zwigzkach zawo-
dowych), jak réwniez w oparciu o wewnetrzne regulacje (m.in. Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy
dla Pracownikéw ZUS — ZUZP, Regulamin pracy ZUS). Dostrzegamy znaczacg role zwigzkow za-
wodowych jako kluczowego partnera w ksztattowaniu warunkéw pracy w ZUS, dgzymy do pro-
wadzenia dialogu w sposéb konstruktywny, ukierunkowany na wypracowanie rozwigzan, ktdre
mimo niejednokrotnie odmiennych perspektyw — akceptujg wszystkie strony. Zawsze jednak
przypominamy, ze ZUS dziata w ograniczeniach formalno-prawnych i budzetowych, ktére nie
pozwalajg na przyjecie wszystkich postulatdw strony spotecznej.

FORMY PROWADZENIA DIALOGU

Wspétprace ze zwigzkami zawodowymi prowadzimy w réznych formach — to zaréwno wymiana
pism i maili, jak i bezposrednie spotkania (w minionym roku byto to 20 spotkan). Zwigzki zawo-
dowe wystaty ponad 200 pism, ktdre dotyczyty zaréwno ogdlnych warunkdéw zatrudnienia i sytu-
acji okre$lonych grup pracowniczych, spraw organizacyjnych, jak i zagadnien z zakresu dziatalno-
$ci zwigzkowej. Istotg tego dialogu jest ciggta wymiana argumentow, otwarta komunikacja i po-
szukiwanie rozwigzan z uwzglednieniem nadrzednego celu, jakim jest stata i efektywna poprawa
warunkéw zatrudnienia pracownikéw.

STRUKTURA | LICZEBNOSC ZWIAZKOW ZAWODOWYCH

= Na koniec 2025 r. w ZUS dziatato 12 zaktadowych organizacji zwigzkowych.

= Sygnatariuszami Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy dla Pracownikdw ZUS sg cztery orga-
nizacje zwigzkowe, tj.:

Zwigzek Zawodowy Pracownikéw ZUS,
Organizacja Zaktadowa NSZZ ,,Solidarnos¢” ZUS,
Krajowy Zwigzek Zawodowy Inspektoréw Kontroli ZUS,

— Krajowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw ZUS , Niezalezni”.



Dwie organizacje sg organizacjami miedzyzaktadowymi i posiadaja uprawnienia zaktadowej

organizacji zwigzkowej dziatajgcej w ZUS.

Wskaznik procentowy uzwigzkowienia w ZUS, wedtug stanu na 31 grudnia 2025 r., wyniost

43,61%. To znaczaca liczba pracownikdw zrzeszonych w organizacjach zwigzkowych, ktéra

Swiadczy o silnej pozycji zwigzkéw zawodowych w instytucji i ich istotnej roli w ksztattowaniu

warunkoéw pracy.

Tabela 25. Liczebnos$¢ organizacji zwigzkowych (stan na 31 grudnia 2025 r.)

Nazwa organizacji zwigzkowej

31 grudnia 2025 r.

‘ liczba cztonkdow

% uzwigzkowienia

Sygnatariusze ZUZP
1. Zwigzek Zawodowy Pracownikéw ZUS 7 649 17,77
2. Organizacja Zaktadowa NSZZ ,Solidarnos¢” ZUS 1392 3,23
3. Krajowy Zwigzek Zawodowy Inspektoréw Kontroli ZUS 923 2,14
4. Krajowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw ZUS , Niezalezni” 4 955 11,51
Razem Sygnatariusze ZUZP 14 919 34,67
Pozostate organizacje zwigzkowe
5. Zwigzek Zawodowy Zwigzkowa Alternatywa w ZUS 2552 5,93
6. Ogdlnopolski Zaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw 353 0.82
ZUS ,Kadra zZUS” ’
7. Zwigzek Zawodowy Pracownikéw ZUS ,NOWOCZESNY ZUS” 403 0,94
8. Zwigzek Zawodowy Informatykéw ZUS 238 0,55
9. Zwigzek Zawodowy Pracownikdw Centrum Informatyki
166 0,39
w ZUS
10. Zwigzek Zawodowy Radcéw Prawnych w Zaktadzie Ubez- 114 026
pieczen Spotecznych ’
11. Ogodlnopolski Zwigzek Zawodowy ,ALTERNATYWA” — 13 0.03
organizacja miedzyzaktadowa ’
12. Ogdlnopolski Pracowniczy Zwigzek Zawodowy ,RAZEM 10 0.02
SILNIEJSI” — organizacja miedzyzaktadowa ’
Razem pozostate zwigzki zawodowe 3849 8,94
Razem uzwigzkowienie w ZUS 18 768 43,61
.
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SPOR ZBIOROWY

= Obecnie pozostaje do rozwigzania niezakoriczony spdr zbiorowy ze Zwigzkiem Zawodowym
Zwigzkowa Alternatywa w ZUS, ktéry trwa od 2021 r. i jest na etapie rokowan.

= Kolejne wystgpienie tego zwigzku (pomimo niezakonczenia sporu zbiorowego wszczetego
w 2021 r.) ze sporem zbiorowym miato miejsce w lipcu 2023 r. Zwigzek wystapit do praco-
dawcy, na podstawie ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych,
z zadaniem podwyzszenia wynagrodzenia zasadniczego wszystkich pracownikéw ZUS o kwote
1200 zt od 1 lipca 2023 r. W odpowiedzi na ten postulat pracodawca wyjasnit, ze nie moze
prowadzi¢ sporu zbiorowego w takim zakresie, ktéry doprowadzitby do zaciggniecia zobowig-
zania niemozliwego do spetnienia, a w konsekwencji zobowigzania niewaznego i naruszajgce-
go dyscypline finansow publicznych. Przyznanie podwyzki w tej sytuacji skutkowatoby naru-
szeniem przez pracodawce przepiséw rangi ustawowej, w tym miedzy innymi ustawy budze-
towej na rok 2023 z dnia 15 grudnia 2022 r. W konsekwencji miedzy pracodawcy a zwigzkiem
zawodowym nie powstat spor zbiorowy w tym zakresie. Mimo tych wyjasnien, Zwigzkowa Al-
ternatywa podtrzymata swoje wezwanie do podwyzki przesytajgc pracodawcy wezwanie do
bezzwtocznego podjecia rokowan. W odpowiedzi pracodawca podtrzymat przedstawione
wczesniej stanowisko.

= 17 pazdziernika 2025 r. Sygnatariusze ZUZP wystapili, w trybie art. 1 i art. 7 ustawy o rozwia-
zywaniu sporéw zbiorowych, z zgdaniami podwyzszenia wynagrodzenia zasadniczego wszyst-
kich pracownikéw ZUS $rednio co najmniej o kwote 1200 zt brutto na etat od 1 stycznia
2026 r. oraz innymi postulatami dotyczgcymi poprawy warunkow pracy. W odniesieniu do 23-
dania ptacowego ZUS zajat stanowisko, ze w Swietle przepiséw powszechnie obowigzujacych
oraz postanowien ZUZP spor jest nieuprawniony i nie moze by¢ prowadzony w trybie ustawy
o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych. Zadanie podwyzki wynagrodzert powinno miesci¢ sie
w planie finansowym ZUS. Pracodawca nie posiada w funduszu wynagrodzen osobowych
srodkéw finansowych, ktdre mogtyby zostaé przeznaczone na podwyzke ptac. Tym samym 23-
danie nie moze by¢ przedmiotem sporu zbiorowego, z uwagi na fakt, ze jego uwzglednienie
prowadzitoby do zaciggniecia zobowigzania niemozliwego do spetnienia, a w konsekwencji
niewaznego, w Swietle obowigzujgcych przepiséw prawa. W odniesieniu do pozostatych z3-
dan spor zbiorowy nie zaistniat, z uwagi na uwzglednienie przez pracodawce zawartych w nich
postulatow. Pracodawca powiadomit jednak zwigzki wystepujgce z postulatami, ze jest goto-
wy prowadzi¢ z Organizacjami zwigzkowymi — Sygnatariuszami ZUZP — dialog w zakresie sze-
roko pojmowanych intereséw pracowniczych.

EFEKTYWNOSC | SKUTECZNOSC DIALOGU
Dzieki dialogowi, prowadzonemu z partnerami spotecznymi, udato sie osiggngé¢ porozumienia
ptacowe, na mocy ktérych w 2025 r. pracownicy ZUS otrzymali:
= podwyzke wynagrodzen w wysokosci 6,0% wynagrodzen zasadniczych kazdego pracownika,
nie mniej niz 400 zt w przeliczeniu na peten etat. Porozumienia nie podpisat Zwigzek Zawo-
dowy Zwigzkowa Alternatywa w ZUS.
= jednorazowe nagrody:
— z okazji ,,Dnia Pracownika ZUS” w wysokoSci:
v’ przy stazu pracy wynoszacym do 6 miesiecy — 600 brutto,



v’ przy stazu pracy wynoszacym co najmniej 6 miesiecy — 1 000 zt brutto,
v’ przy stazu pracy wynoszacym co najmniej 1 rok — 2 000 ztotych brutto.
— nagroda swigteczna w wysokosci 600 zt brutto.

Ponadto zwigzki zawodowe uczestniczyty w procesie uzgodnienia Tabeli stanowisk oraz wyna-
grodzenia zasadniczego, co w rezultacie doprowadzito do zaktualizowania Tabeli (urealnienia
poziomu wynagrodzen wedtug mozliwosci budzetowych).

Dialog spoteczny w ZUS pozostaje narzedziem konstruktywnego rozwigzywania problemow,
a jego efektywnos¢ przejawia sie w realnych zmianach korzystnych dla pracownikow.

5.1.6.9 Strategia i standardy komunikacji wewnetrznej w Zaktadzie

W 2025r.:

= rozpoczeliémy audyt komunikacji wewnetrznej ZUS; w grudniu 2025 r. zakoriczyt sie pierwszy
etap, tj. przeprowadzenie ankiet (udziat w nich wzieto 6 599 respondentéw — 15% pracowni-
kow ZUS); rozpoczety sie wywiady pogtebione — indywidualne oraz grupowe;

= uruchomiliémy nowe witryny intranetowe m.in.:

ZUS bez barier,

Spojrzenie za granice,

Jubileusze Oddziatow ZUS,

Konwent Kierownikéw Inspektoratéw i Biur Terenowych (witryna wspoétpracy);

= koordynowalismy przygotowywanie witryn intranetowych przez poszczegdlne departamenty;
» opracowali$my nowg szate graficzng i rozszerzylismy zakres informacyjny ,,Z Zycia ZUS”.

Statystyka w zakresie liczby wyswietlen strony intranetowej ZUS w okresie od stycznia do
grudnia 2025 r. przedstawia sie nastepujgco:
= Globalna liczba odston (wszystkie witryny):
— liczba wszystkich wyswietlen: prawie 70 min,
— liczba unikalnych uzytkownikéw (maksymalnie w miesigcu): ponad 36 tys.;
= Strona gtéwna intranetu:
— liczba wszystkich wyswietlen: ponad 96 tys.,
— liczba unikalnych uzytkownikéw (maksymalnie w miesigcu): ponad 6,5 tys.;
= Strona,Aktualne informacje — zapoznaj sie” — 303 artykuty:
— liczba wszystkich wyswietlen: ponad 512 tys.,
— liczba unikalnych uzytkownikdw (maksymalnie w miesigcu): ponad 16,2 tys.;
= Strona,Wydarzenia w oddziatach” — 1 532 artykuty — prawie 199 tys. wyswietlen:
* Biuletyn pracowniczy ,Z Zycia ZUS” — 5 numerdw — $rednia liczba odston: 11 870.

Ponadto komérka odpowiedzialna za komunikacje wewnetrzng w ZUS:

= rozwijata wspétprace z siecig tgcznikdw komunikacyjnych (sg to pracownicy wskazani do
wspotpracy przez dyrektoréw wszystkich departamentéw Centrali ZUS oraz dyrektorow
wszystkich oddziatéw ZUS),

= monitorowata tresci na temat Zaktadu w mediach, na platformach spotecznosciowych oraz na
forach pracownikéw ZUS.
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5.1.7.Zarzadzanie bezpieczeristwem ZUS i klientow

5.1.7.1 Rozbudowa cyberbezpieczenstwa

Cyberbezpieczenstwo w ZUS jest fundamentalne dla zapewnienia ochrony danych obywateli,
a takze dla utrzymania integralnosci i ciggtosci dziatania systemdw. Jest to obszar wymagajacy
ciggtej uwagi i regularnych inwestycji, zwtaszcza w kontekscie rosnacej liczby zagrozen cyberne-
tycznych i potrzeby dostosowania ochrony do rozporzadzen europejskich.

0Od 2024 r. realizowana jest umowa na $wiadczenie ustug wsparcia eksploatacji i utrzymania Sys-
temu Bezpieczenstwa Teleinformatycznego ZUS (SBT). W tym zakresie wspotpracujemy z ze-
wnetrznymi ekspertami w zakresie cyberbezpieczenstwa oraz stale monitorujemy cyberzagroze-
nia.

CIAGLOSC DZIALANIA

W 2025 r. realizowaliémy dziatania wynikajgce z wdrozonego Planu Ciggtosci Dziatania. Gtéwne

dziatania to:

= aktualizacja procedury i Polityki zarzadzania ciggtoscig dziatania,

= rozpoczecie kolejnej iteracji Analizy BIA,

= audyt m.in. Systemu Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania (SZCD),

= czesciowe wdrozenie ERISK w zakresie formularzy BIA oraz formularzy testéw,

= testowanie Planu Ciggtosci Dziatania,

= realizacja warsztatéw i spotkan (online) dotyczacych opracowywania Strategii zachowania
ciggtosci dziatania i Instrukcji Awaryjnych w departamentach, oddziatach i centrach Zaktadu.
Spotkania i warsztaty zorganizowalismy i przeprowadzalismy gtéwnie w formie zdalnej (w tym
opracowalismy i udostepnilismy na platformie Sharepoint SZCD materiaty pomocnicze i in-
struktazowe),

= aktualizowanie Strategii zachowania ciggtosci dziatania i Instrukcji Awaryjnych przez departa-
menty, oddziaty i centra,

= analiza biezacej raportéw z wykonanych testéw ciggtosci dziatania w ramach SZCD oraz pro-
ponowanie rekomendacji w celu doskonalenia SZCD (m.in. rekomendacje zbiorcze zawarte
w Analizie BIA 2024, réwniez wynikajgce ze zgtaszanych awarii),

= kontynuowanie analizy zarzadzania ciggtoscia dziatania dla Centrum Informatyki oraz centréow
ZUs,

= zaproponowanie programu testow ciggtosci dziatania na 2026 .,

= aktywizacja komoérek organizacyjnych zobowigzanych do realizacji testéw ciggtosci dziatania
(wynikajacych z ,,Programu cyklicznego testowania ciggtosci dziatania” na 2025 r.) oraz kiero-
wanie przypomnien do komérek organizacyjnych, ktdre nie wykonaty testéw.

REAGOWANIE NA INCYDENTY | ZARZADZANIE RYZYKIEM

Zarzadzanie ryzykiem i reagowanie na incydenty sg ze sobg $cisle powigzane. Skuteczne zarza-
dzanie ryzykiem pomaga w prewencji incydentédw, natomiast przygotowanie do reagowania na
nie, zapewnia minimalizowanie skutkéw ewentualnych naruszen. Oba procesy sg ciggte i ela-
styczne, oba dostosowujemy do zmieniajacych sie zagrozen i rozwoju technologii. W minionym
roku:
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= przedtuzyliémy na kolejne 3 miesigce ustanowiong nad Centralg ZUS strefe zakazéw lotéw dla
Bezzatogowych Statkéw Powietrznych (BSP), zgodnie z nowymi zasadami okreslonymi
w ustawie z dnia 24 stycznia 2025 r. o zmianie ustawy — Prawo lotnicze oraz niektérych innych
ustaw3? oraz w sposdb okreslony w Wytycznych nr 4/2025 Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilne-
go z dnia 21 lutego 2025 r.33, Strefa zakazu lotéw dla BSP obowigzywata do 28 lutego 2026 r.
i zostata przedtuzona do 28 maja 2026 .,

= zakonczyliSmy proces uzgadniania Planu Ochrony Infrastruktury Krytycznej Zaktadu Ubezpie-
cze Spotecznych, w trybie zgodnym z postanowieniami rozporzgdzenia Rady Ministrow
w sprawie plandéw ochrony infrastruktury krytycznej z dnia 30 kwietnia 2010 r.34, ktéry na-
stepnie zostat zatwierdzony przez Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa.

= zidentyfikowalismy przypadki nieuprawnionego pozyskania certyfikatéw lekarza po przeta-
maniu dostepu do kont lekarzy przez Profil Zaufany, wspétpracowalismy z Centrum
e-Zdrowie, aby wymienia¢ informacje o takich zdarzeniach i uniewaznia¢ skompromitowane
certyfikaty,

= aktywnie wspotpracowalismy z Centralnym Biurem Zwalczania Cyberprzestepczosci (CBZC)
w zakresie analizy przypadkéw wytudzania $wiadczen przez obywateli zagranicznych oraz
w zakresie analizy nieuprawnionych dostepdéw lekarzy do danych pacjentéw.

ZABEZPIECZENIE INFRASTRUKTURY IT

Zawarta umowa na $wiadczenie ustug wsparcia eksploatacji i utrzymania Systemu Bezpieczen-
stwa Teleinformatycznego ZUS (SBT) pozwolita w 2025 r. na wiekszg koncentracje prac w obsza-
rze testdw oprogramowania objetego modyfikacjami, jak rowniez dodatkowych testéw bezpie-
czenstwa dotykajgcych obszaréw eZUS, Data Center czy systemu Monitoringu.

W ramach wspétpracy z CSIRT GOV (Zespdt Reagowania na Incydenty Bezpieczeristwa Kompute-
rowego prowadzony przez Szefa Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego) wdrozyliSmy w Zakta-
dzie system S46 (System zarzgdzania cyberbezpieczeristwem wspierajgcy uczestnikow krajowego
systemu cyberbezpieczenstwa). Prowadzili§my regularny nadzér nad bezpieczenstwem aplikacji
poprzez okresowe skany podatnosci, analize wynikow oraz realizacje dziatan naprawczych. Uru-
chomiliSmy postepowania zakupowe na systemy bezpieczenstwa IT: antywirusowy, AntyAPT,
Antyspam, DLP, SIEM oraz PAS. W ramach umowy SBT uruchomilismy proof of concept
w obszarach bezpieczenistwa, prowadziliémy prace zwigzane z likwidacjg dtugu technologicznego,
migracjg infrastruktury, czy integracji systemu Security Information and Event Management
(SIEM) z kolejnymi systemami.

W ramach dziatan zwiekszajgcych poziom bezpieczenstwa informacji wdrozylismy mechanizm
proaktywnej ochrony przed wyciekiem danych osobowych w postaci komunikatu ostrzegawcze-

32 Dz. U. 2025 poz. 179
33 Dz. Urz. ULC poz. 13
34 Dz. U. 2010 nr 83, poz. 542
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go wyswietlanego przed wystaniem wiadomosci e-mail w przypadku wykrycia takich danych
w tytule, tresci lub zatacznikach.

W zwigzku z problemami dotyczgcymi wykupienia zewnetrznej domeny zus.ad przez nieznany
podmiot, podjelismy liczne dziatania w celu zabezpieczenia Zaktadu przed potencjalnymi zagro-
zeniami. Przy wspétpracy z Naukowgq i Akademicka Siecig Komputerowg — Paistwowym Instytu-
tem Badawczym (NASK) wypracowalismy rozwigzanie, dzieki ktéremu zewnetrzna domena
zus.ad nie stanowi obecnie realnego wektora phishingowego. Obecnie trwajg prace nad zabez-
pieczeniem kolejnych domen, ktére mogtyby stanowic potencjalny cel takiego dziatania.

SZKOLENIA | PODNOSZENIE SWIADOMOSCI PRACOWNIKOW

W celu podniesienia swiadomosci pracownikéw ZUS na temat bezpieczeristwa i ochrony infor-
macji, w 2025 r. podjelismy szereg dziatan edukacyjnych. Wsrdd nich znalazty sie artykuty, a tak-
ze szkolenia e-learningowe oraz stacjonarne.

W 2025 r. pracownicy ZUS zrealizowali 12 958 szkoler (obowigzkowych i fakultatywnych) z za-
kresu cyberbezpieczenstwa. Ponadto w ramach wspétpracy ze stuzbami specjalnymi przeszkolo-
no 984 pracownikow z zagadnien cyberbezpieczenstwa, cyberhigieny, OSINT (Open Source Intel-
ligence), czyli biatego wywiadu, geolokalizacji adreséw IP, sieci Tor, dark netu, budowania swia-
domosci antyterrorystycznej i ksztattowania swiadomosci oraz przeciwdziatania zagrozeniom
korupcyjnym.

SPEENIENIE WYMAGAN | ZGODNOSCI Z USTAWA O KRAJOWYM SYSTEMIE CYBERBEZPIECZENSTWA ORAZ WYMAGA-
NIAMI ROZPORZADZENIA DS. KRAJOWYCH RAM INTEROPERACYJNOSCI
Do najwazniejszych dziatan zrealizowanych w 2025 r. naleza:
= w zakresie Krajowego Systemu Cyberbezpieczenstwa (KSC):
— zabezpieczenie ciggtosci uméw — zaplanowalisSmy przetargi i zabezpieczyliSmy srodki
w planach finansowych,
— likwidacja dtugu technologicznego oraz mitygacja podatnosci systemow poprzez aktuali-
zacje systemdéw, migracje, usuwanie podatnosci systemow,
— obstuga stopni alarmowych BRAVO oraz BRAVO CRP zgodnie z Wewnetrznymi Procedu-
rami Operacyjnymi odpowiednimi dla wprowadzonych stopni alarmowych,
= w zakresie Krajowych Ram Interoperacyjnosci (KRI):
— przeglady uprawnien — wprowadzilismy regularne przeglady uprawnien pracownikéw do
systeméw informatycznych,
— ksztattowanie uméw — w umowach serwisowych zapewnilisSmy zapisy dotyczgce bezpie-
czenstwa informacji,
— monitorowanie ryzyk — cyklicznie prowadzili§my analize ryzyka oraz aktualizacje zidenty-
fikowanych ryzyk bezpieczenstwa informacji (aplikacja ERISK),
— kontynuacja prac powotanego Komitetu ds. wdrozenia Dyrektywy NIS2 w Zaktadzie.

PODNIESIENIE BEZPIECZENSTWA DANYCH ZAKtADU POPRZEZ POWOLANIE NOWEGO ZAPASOWEGO CENTRALNEGO
OSRODKA OBLICZENIOWEGO

W 2025 r. prowadzone byly prace zmierzajgce do uruchomienia nowego Zapasowego Centralne-
go Osrodka Obliczeniowego (ZCOO).
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5.1.7.2 Ochrona danych osobowych
W 2025 r. kontynuowalismy dziatania w zakresie ochrony danych osobowych, aby zapewni¢ od-
powiedni poziom bezpieczenstwa przetwarzania danych oraz ograniczyc¢ ryzyka z tym zwigzane.

Poza realizacjg statych, biezgcych zadan takich jak:

= wsparcie w doborze srodkéw zapewniajacych bezpieczenstwo przetwarzania danych osobo-
wych i wydawania zalecen co do oceny skutkéw dla ochrony danych,

= obstuga incydentéw podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych i wnioskéw z zada-
niem oséb, ktérych dotyczg dane przetwarzane w ZUS,

® monitorowanie przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych,

= analiza ryzyka, w szczegdlnosci na etapie analizy dokumentacji zgromadzonej w trakcie doko-
nywanej oceny skutkdw dla ochrony danych,

= realizacja szkolen i innych dziatarn zwiekszajgcych swiadomosé pracownikéw — szkolenia pod-
noszace kwalifikacje zawodowe i realnie oddziatujgce na ograniczenie ryzyka materializacji in-
cydentéw, bedacych naruszeniem przepiséw o ochronie danych osobowych, oraz ich poten-
cjalnych skutkow,

= opiniowanie dokumentacji wewnetrznej oraz umow, ktdrych strong jest ZUS, i potwierdzanie,
iz zapisy dokumentacji sg zgodne z przepisami o ochronie danych osobowych,

= podejmowanie nowych dziatan, wynikajgcych z potrzeb organizacyjnych, oraz zmian w proce-
sach przetwarzania danych.

W architekturze zarzadczej proceséw wyodrebnilismy proces dla obszaru ochrony danych oso-
bowych, zmodyfikowalismy ,Polityke Ochrony Danych Osobowych w Zaktadzie Ubezpieczen Spo-
tecznych”, opracowalismy ,,Zasady ochrony danych osobowych” oraz procedure do procesu —
,Obstuga incydentdw stanowigcych podejrzenie naruszenia ochrony danych osobowych”.

Uproscilismy formularze do oceny skutkéw dla ochrony danych (DPIA), aby umozliwi¢ lepszg ana-
lize tego, czy w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych wigze sie ryzyko lub wysokie ryzy-
ko naruszenia praw oséb, ktérych dane dotyczg. W formularzach uwzglednilismy wykorzystanie
nowych technologii (np. Al) w realizowanych projektach.

W ubiegtym roku, ponownie wspdlnie z Urzedem Ochrony Danych Osobowych, zorganizowali-
Smy 4 ogdlnodostepne wydarzenia, poswiecone najnowszym trendom i wyzwaniom w ochronie
danych osobowych w kontekscie dynamicznie postepujacej cyfrowe]j rewolucji.

Byty to:

= Automatyzacja procesdw administracyjnych z wykorzystaniem sztucznej inteligencji: jak za-
pewnic¢ zgodnosc z ochrong danych osobowych?”,

= _Wyzwania w udzielaniu informacji publicznej. Jak pogodzi¢ transparentnos$¢ i ochrone da-
nych osobowych”,

= _Rewolucja technologiczna w relacji klientami. Jak budowac rozwigzania technologiczne
zgodne z zasadami ochrony danych osobowych”,

= _Nowe wyzwania prawne: Regulacje, zadania regulatoréw i ochrona danych w 2025 roku”.
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ZUS, ktory jest liderem w zakresie informatyzacji ustug Swiadczonych przez organy administracji
publicznej, jest szczegblnie zobowigzany do zachowania transparentnosci w procesie wdrazania
nowych technologii i dbatosci w zakresie respektowania praw i wolnosci oséb, ktérych dane sg
przetwarzane.

5.1.8. Elektronizacja dokumentacji i optymalizacji powierzchni przechowalniczej
W 2025 r. kontynuowalismy elektronizacje obiegu wewnetrznego dokumentacji w ZUS.

DIGITALIZACJA AKT
W 2025 r. zdigitalizowaliémy 20 0505,7 tys. akt Ptatnika, Ubezpieczonego i Swiadczeniobiorcy. To
20,29% catego zbioru dokumentacji papierowej zgromadzonej w ZUS.

WypozyczylisSmy tacznie 10 851,9 tys. akt, z czego 6 888,7 tys. w formie elektronicznej,
3 963,1 tys. w formie papierowej. Oznacza to, ze 63,48% wszystkich wypozyczonych dokumen-
téw byto dostepnych w formie elektronicznej, co pokazuje efektywnos$é procesu digitalizacji.

Wykres 12. Procentowy udziat wypozyczen akt w postaci elektronicznej oraz papierowej w 2025 r.

B Procentowy udziat
udostepnionych akt
elektronicznych

H Procentowy udziat
udostepnionych akt
papierowych

W ubiegtym roku digitalizowaliémy dokumentacje z obszaru:
= S$wiadczen emerytalno-rentowych:
— kompleksowa elektronizacja wnioskéw sktadanych po raz pierwszy oraz wnioskdéw za-
miennych do spraw, zatatwionych w ramach wdrozonego trybu,
— digitalizacja wnioskéw o $wiadczenie przedemerytalne (SP),
— digitalizacja na rzecz obstugi wnioskéw o renty wdowie;
= ptatnikow sktadek:
— digitalizacja dokumentacji na rzecz obstugi spraw w WIN;
= kontroli ptatnikdw sktadek:
— kontynuacja elektronizacji akt KPS w ramach wszystkich oddziatow ZUS (i co z tym zwigzane



- opracowywanie spraw z zakresu kontroli wytgcznie na podstawie dokumentacji elektro-
nicznej);
= orzecznictwa lekarskiego:
— kontynuacja elektronizacji dokumentacji medycznej w celu pilotazowego opracowywania
spraw przez lekarzy orzecznikéw z wykorzystaniem E-teczki,
— opracowywanie szczegdétowych wymagan projektowych majgcych na celu integracje apli-
kacji AIS2 z aplikacjg WO, celem efektywnej obstugi sprawy w postaci elektronicznej,
— wewnetrzna dziatalnos¢ szkoleniowa z obstugi akt elektronicznych dla pracownikéw komo-
rek OLP, w tym dla gtéwnych lekarzy orzecznikdéw,
— obstuga spraw zwigzanych z wypadkiem, w tym digitalizacja dokumentacji medycznej
i umozliwienie jej obstugi przy pomocy teczki elektronicznej,
— elektronizacja teczek lekarzy upowaznionych do wydawania zaswiadczen lekarskich;
= |egislacyjno-prawnego:
— digitalizacja akt przekazywanych do sadu, zamiast ich kopiowania.
Ograniczali$my korzystanie z akt w formie papierowej i minimalizowalismy ich transport. Réwno-
czesnie realizowali$my szkolenia dla pracownikéw z zakresu obstugi dokumentdéw elektronicz-
nych, wspierajgc ptynne przejscie na cyfrowy obieg dokumentacji.

Tabela 26. Szkolenia z elektronizacji dokumentacji (stan na 31 grudnia 2025 r.)

Zestawienie dot. przeprowadzonych instruktazy w zakresie dotaczania w aplikacji AIS2 doku-

mentacji ad acta w formacie .pdf oraz zastosowania teczki technicznej dla pracownikow komao-

rek merytorycznych (za okres od 13 pazdziernika do 10 grudnia 2025 r.)

liczba jednostek organizacyjnych liczba przeszkolonych oséb

43 oddziaty ZUS 6 559

NOWA WERSJA APLIKACJI DO OBSLUGI DOKUMENTAC)I PAPIEROWE) | ELEKTRONICZNEJ AlS2

W 2025 r. kontynuowalismy prace nad rozszerzeniem funkcjonalnosci nowej wersji aplikacji
AIS2 do obstugi dokumentacji papierowej i elektronicznej. Aplikacja AIS2 jest wyposazona
w innowacyjny modut E-teczka, ktéry na biezgco, zgodnie ze zgtaszanym zapotrzebowaniem,
dostosowywalismy do zachodzgcych zmian o charakterze organizacyjno-procesowym. Szczegol-
nie istotne byto dostosowanie AIS2 do planowanej integracji z aplikacjg EPWD. Dlatego dodali-
Smy nowe funkcjonalnosci, np. dodawanie elektronicznej dokumentacji ad acta, wdrozenie mo-
dutu powiadomien systemowych do uzytkownikdow.

Szczegdlne znaczenie w procesie cyfryzacji ma opracowanie wymagan funkcjonalnych dla wdro-
zenia i obstugi sktadéw chronologicznych. W tym zakresie przeprowadzilismy pilotaz obstugi akt
za pomoca kodow kreskowych, ktory pozwolit na sprawdzenie efektywnosci identyfikacji, $ledze-
nia i zarzadzania dokumentami w systemie elektronicznym. W 2026 r. zaplanowaliémy wdrozenie
w AlIS2 modutu Archiwum Zaktadowego oraz funkcjonalnosci podpiséw elektronicznych.
Planujemy réwniez integracje AIS2 z innymi systemami ZUS, w tym w szczegdlnosci Centralnym
Repozytorium Cyfrowym ZUS.
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CENTRALNE REPOZYTORIUM CYFROWE W ZUS

Podstawowym elementem cyfryzacji w ZUS jest Centralne Repozytorium Cyfrowe (CRC). Zespét
projektowy opracowat: zasady migracji danych, proces obstugi paczki e-adm oraz wymagania
dotyczace dokumentacji zgromadzonej w sktadach chronologicznych.

W kolejnym etapie zostanie podjeta decyzja uruchomienia postepowania przetargowego. | etap
prac obejmie obszar swiadczen emerytalno-rentowych.

WYLACZENIE Z OBIEGU PAPIEROWEGO NA RZECZ ELEKTRONICZNEGO KLAS JRWA
W ramach automatyzacji i elektronizacji proceséw wytaczyliSmy z obiegu papierowego kolejnych
10 klas jednolitego rzeczowego wykazu akt (JRWA). Dzieki temu na koniec 2025 r. funkcjonowato
tacznie 237 klas JRWA, ktére umozliwiajg prowadzenie spraw wytacznie w formie elektronicznej.
Usprawnia to obstuge dokumentacji w komadrkach organizacyjnych.

ZESPOL DS. ZMIANY MODELU ORGANIZAC)I PRACY | PRZECHOWYWANIA DOKUMENTACII W POSTACI PAPIEROWE)
W MAGAZYNACH OBStUGI DOKUMENTACII
Zespot opracowat rekomendacje reorganizacji magazynéw dokumentacji, zaktadajac:

= |ikwidacje matych magazyndw,

= |okowanie akt zgodnie z miejscem $wiadczenia pracy przez pracownikéw obstugujacych dany
rodzaj spraw,

= rozwoj wielopowierzchniowych magazynéw w ramach dostepnych powierzchni oraz

= budowe witasnych magazynéw przeznaczonych do centralnego gromadzenia dokumentacji.

W 2025 r. uruchomiono Magazyn Wyznaczony w Tarnowie, w ktérym przyjmowane sg akta
z wytypowanych oddziatéw. Ich udostepnianie odbywa sie wytgcznie elektronicznie. Kolejne ma-
gazyny powstang w 2026 r. w Kielcach i Radomiu.

Wszystkie ze wskazanych powyzej dziatan stanowia jeden z kluczowych elementéw sktado-
wych elektronizacji obiegu dokumentacji w ZUS.

PERSONALIZACJA LEGITYMACI EMERYTA RENCISTY ORAZ KART KSI

Od kwietnia 2021 r. do grudnia 2025 r. spersonalizowali$my 591 367 blankietéw legitymacji
emeryta-rencisty (LER), z czego w 2025 r. 356 710 sztuk.

W ramach biezgcej realizacji personalizacji kart elektronicznych (KSl) dla wszystkich oddziatéw,
od maja 2022 r. do grudnia 2025 r. spersonalizowalismy 18 360 kart, z czego w ubiegtym roku
6 139.

W 2025 r. wymienilismy réwniez 8 029 kart KSI.

CENTRALIZACJA WYDRUKU

Na podstawie raportu przygotowanego przez Centrum Informatyki, ktéry zawierat liczbe decyzji
i pism generowanych w aplikacjach BC, E2, EP oraz wolumen wydrukéw, wytypowalismy pisma,
ktore mogg by¢ wysytane za pomocg Linii Masowego Wydruku (LMW).

Przeprowadzilismy réwniez konsultacje prawne, aby ustali¢, czy dokumenty, ktére oddziaty
obecnie drukujg i wysytaja samodzielnie, mogg by¢ wysytane centralnie.

Wdrozenie takiego rozwigzania usprawni proces wysytki i ograniczy reczne przygotowanie do-
kumentéw. LMW umozliwia nie tylko szybkie drukowanie, ale réwniez automatyczne koperto-
wanie, adresowanie i przygotowanie przesytek do wysyiki.

132



5.1.9.0bszar IT

5.1.9.1 Strategia rozwoju IT dla ZUS na lata 2021-2025

W 2025 r. zrealizowalismy zaktualizowang Strategie rozwoju IT dla ZUS na lata 2021-2025.
W Strategii okreslilismy cztery cele, dla ktérych zdefiniowaliémy facznie 22 mierniki, w tym
w grudniu 2024 r. dodaliémy 4 nowe mierniki i zaktualizowalismy 3 juz istniejace.

W 2022 r. zrealizowalismy w catosci jeden z celéw Strategii. C.3: Zwiekszenie interoperacyjnosci
poprzez systemowg wymiane i integracje danych z innymi instytucjami administracji publicznej —
uruchomiono w srodowisku produkcyjnym nowa szyne wymiany danych z instytucjami ze-
wnetrznymi. Miernik tego celu (nowa szyna danych) zostat osiggniety przed terminem.

W | potowie 2025 r. osiggnelismy cel — C.4: Zapewnienie bezpieczenstwa danych poprzez podnie-
sienie poziomu bezpieczenstwa teleinformatycznego oraz wzrost efektywnosci utrzymania sys-
temow.

Cel C.1 Wzmocnienie potencjatu IT poprzez zwiekszenie efektywnosci oraz optymalizacje wyko-
rzystania infrastruktury technicznej i wdrozenie rozwigzan chmurowych laaS nie zostat w petni
osiaggniety. Wykonanie wyniosto 82,7%, co byto gtdwnie spowodowane przetozeniem ostatecz-
nego wypracowania koncepcji wdrazania i utrzymywania rozwigzan w zakresie robotyzacji (RPA)
w Zaktadzie na 2026 rok, na okres po uzyskaniu kompleksowego rozeznania w tym zagadnieniu.

Rowniez celu C.2 Zapobieganie powstawaniu oraz zmniejszenie dtugu technologicznego nie zrea-
lizowalisSmy w petni w planowanym terminie. PrzesuneliSmy termin zakoniczenia realizacji prac
w zakresie migracji domen Tuxedo KSI i baz danych Informix na platforme x86 na | kwartat
2027 r., co wynika z harmonogramu umowy wykonawczej, ktéra zostata zawarta dopiero w mar-
cu 2025 r. Na 31 grudnia 2025 r. prace zwigzane z przygotowaniem infrastruktury oraz migracjg
domen Tuxedo i baz danych Informix wykonalismy w 50%.

tacznie cel C.2 wykonalismy w 83,3%.

5.1.9.2 Zarzadzanie ciggtoscig operacyjng systemoéw IT

ZAPEWNIENIE CIAGtOSCI UTRZYMANIA KSI ZUS

Zapewnienie ciggtosci utrzymania KSI ZUS realizowane byto na dwéch ptaszczyznach:

= biezgce koordynowanie i nadzér nad realizacjg umowy na utrzymanie KSI zawartg z wykonaw-
cg Asseco Poland S.A. w 2022 roku, w tym:

— wsparcie w sprawne] realizacji proceséw biznesowych z wykorzystaniem systemu KSI,
w szczegdlnosci ustawowych obowigzkow Zaktadu oraz szeregu akcji biznesowych (m.in.
akcje podatkowe, waloryzacja $wiadczen emerytalno-rentowych, dodatkowe roczne
Swiadczenia pieniezne dla emerytéw i rencistow, renta wdowia),

— realizacja ustug dodatkowych bedacych wynikiem rozwoju i rozbudowy KSI, na skutek
zmian technologicznych lub legislacyjnych, w tym wsparcie rozbudowy e-ustug, migracji
systemow na platforme x86, podniesienia wersji centralnej bazy danych DB2, automatyza-
cji zadan w obszarze orzecznictwa (typowania zaswiadczen lekarskich do kontroli, testow
oprogramowania Al oraz koncepcji wdrozenia pod katem wsparcia realizacji postepowan
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orzeczniczych), czy tez wsparcie wdrozen wynikajgcych z dostosowania KSI do zmian usta-
wowych,

— S$wiadczenie ustug utrzymania na wymaganym poziomie jakosciowym (SLA) — zapewnienie
wysokiej dostepnosci, wydajnosci, niezawodnosci oraz ciggtosci,

— wykonywania zobowigzan roli Integratora, wspomagajgcej wdrazanie zmian i przejmowa-
nie do eksploatacji,

= prace nad zapewnieniem ciggtosci wsparcia utrzymania KSI ZUS w dalszej perspektywie (po
zakonczeniu obowigzujgcej umowy z 2022 roku). 9 kwietnia 2025 r. zawarta zostata kolejna
umowa na utrzymanie KSI, z firmg Asseco Poland S.A. Zawarta Umowa stanowi kontynuacje
wspotpracy miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg w zakresie zapewnienia ciggtosci dziatania
kluczowego z punktu widzenia realizacji zadan statutowych ZUS systemu informatycznego.
taczna warto$¢ Umowy wynosi 349 545,2 tys. zt (z podatkiem VAT) i jest o blisko 50% nizsza
od kwoty, jaka Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych zamierzat przeznaczy¢ na realizacje zamé-
wienia. Jest to wypadkowa podejmowanych dziatar dla zapewniania realnej konkurencyjno-
$ci, ale takze optymalizacji w procesach utrzymania, w tym stosowania mechanizméw auto-
matyzacji. W ramach wynagrodzenia Wykonawca jest zobowigzany do przejecia, a nastepnie
Swiadczenia ustug utrzymania KSI ZUS przez okres maksymalnie 48 miesiecy. Przejecie ustug
utrzymania nastgpito w dwdch fazach, pierwsza od 1 grudnia 2025 r. i druga od 1 stycznia
2026 .

ZAPEWNIENIE CIAGtOSCI UTRZYMANIA EZUS

Portal eZUS jest systemem, ktory pozwala klientom Zaktadu miedzy innymi na przegladanie da-
nych zgromadzonych w ZUS, przekazywanie dokumentéw ubezpieczeniowych, sktadanie wnio-
skéw, kontakt z ZUS i umawianie wizyt w jednostkach Zaktadu. Zapewnienie utrzymania ciggtosci
dziatania portalu, a takze jego rozwadj, ma istotny wptyw na poziom oferowanych ustug dla klien-
tow Zaktadu. Prace rozwojowe i utrzymaniowe dla portalu eZUS s3 realizowane w ramach umo-
wy na rozwdj i utrzymanie Portalu Klienta oraz Szyny Ustug (ESB) — w ramach Platformy Ustug
Elektronicznych ZUS, zawartej w pazdzierniku 2022 r. Umowa obowigzuje do 13 grudnia 2026 r.
lub do wyczerpania tgcznego wynagrodzenia brutto naleznego wykonawcy, w zaleznosci od tego
ktdre zdarzenie wystgpi wczesniej. Zaktad, w miare zaistnienia potrzeb, sktada wykonawcy zapo-
trzebowania na modyfikacje lub ustugi dodatkowe. Rozwdj i modyfikacje mogg polegaé na zmia-
nach w komponentach systemu, jak rowniez na dodawaniu nowych komponentéw. W zakresie
utrzymania, podobnie jak w przypadku KSI ZUS, umowa jest oparta na podstawie metryk
z okre$lonym wymaganym poziomem oraz warunkami $wiadczenia ustug IT (SLA).

Trwa postepowanie przetargowe majace na celu wytonienie wykonawecy, ktéry bedzie Swiadczyt
ustugi rozwoju i utrzymania na kolejny okres i tym samym zapewnienie ciggtosci dziatania portalu
eZUS.

ZAPEWNIENIE CIAGEOSCI UTRZYMANIA SYSTEMU WSPOMAGANIA EKONOMIKI ZAKEADU

Zadania w zakresie utrzymania Systemu Wspomagania Ekonomiki Zaktadu sg realizowane przez
specjalistdw wewnetrznych Zaktadu, ze wsparciem firmy zewnetrznej na podstawie umowy na
zakup ustugi wsparcia utrzymania i eksploatacji SWEZ opartego na oprogramowaniu SAP w ZUS.
Obecnie Zaktad ma zabezpieczone ww. ustugi do 30 czerwca 2026 r.
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W 2025 r. utrzymanie i eksploatacja Systemu Wspomagania Ekonomiki Zaktadu (SWEZ na bazie

SAP) odbywata sie poprzez:

zapewnienie ciggtosci dziatania SWEZ (procesy wewnetrzne ZUS — HR, finanse, gospodarka
materiatowa, nieruchomosci etc.),

wprowadzanie biezgcych poprawek producenta oprogramowania,

obstuge bteddéw i optymalizacje,

integracje z innymi systemami IT w ZUS,

wspotprace z biznesem i zaangazowanie go do opisania wymagan i wprowadzania zmian,
wprowadzanie wraz z wykonawcg zewnetrznym zmian w biezgcym systemie (konfiguracja,
zlecenia dodatkowe/modyfikacje),

przygotowanie i publikacje postepowania zakupowego dla kolejnej umowy na wsparcie
utrzymania SWEZ, obejmujacej m.in. zapisy ufatwiajace prace zwigzane z przygotowaniem
systemu do migracji do nowej technologii.

5.1.9.3 Eliminacja dtugu technologicznego w warstwie sprzetowej, systemowej i aplikacyjnej

Zapobieganie powstawaniu oraz zmniejszenie dtugu technologicznego jest jednym z celéw Stra-

tegii rozwoju IT dla ZUS na lata 2021-2025. W 2025 r. dalej modernizowalismy i podnosilismy

bezpieczenstwo infrastruktury ZUS, aby zminimalizowa¢ ryzyko atakéw cybernetycznych oraz

nieautoryzowanego dostepu do infrastruktury.

Najwazniejsze dziatania podejmowalismy w obszarach:

Wdrozenie funkcjonalne nowych macierzy dyskowych na potrzeby platformy Mainframe,
Konwersja modelu dyskéw z modelu 54 na EAV, zwiekszenie ilosci odktadanych kopii sys-
temu produkcyjnego platformy Mainframe oraz Wdrozenie automatycznej weryfikacji kopii
DR

W 2025 r. wdrozyliSmy macierze Hitachi. Dodatkowo przeprowadzilismy prace zwigzane
z konwersjg modelu dyskéw. Konwersja pozwolita na zwolnienie duzej czesci adreséw urza-
dzen oraz zmniejszenie ilosci dyskdw. Obecnie stosowane dyski EAV sg wielkosci 9 x model
54. Zwiekszylismy ilos¢ odktadanych kopii systeméw produkcyjnych. Oprécz odktadanej raz
w tygodniu w pigtek standardowej kopii DR odkfadana jest rowniez raz w tygodniu kopia na
macierzy primary. Kopia FC podlega automatycznej weryfikacji.

W 2025 r. zaimplementowaliSmy rédwniez mechanizm automatycznej weryfikacji kopii DR.
Weryfikacja przeprowadzana jest kazdorazowo dla kopii DR i jest startowana z poziomu ANSI-
BLA. Wykonanie tych prac spowodowato zmniejszenie czasu potrzebnego na powotanie ko-
lejnego Srodowiska z 24 do 8 godzin.

Active Directory — podstawowym zZrédtem danych o pracownikach

W 2025 r. zapadta decyzja, ze katalog Active Directory (AD) ma zosta¢ podstawowym Zrédtem
danych o uzytkownikach/pracownikach Zaktadu, z ktérego systemy KSI beda pobieraty dane.
Aby to zadanie byto mozliwe do przeprowadzenia, nalezato doprowadzi¢ do stanu, w ktérym
wszystkie wartosci atrybutow uzytkownikdéw bedg eksportowane z systeméw Zrédtowych do
AD.
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Wykonalismy niezbedne rozszerzenie liczby atrybutdw, aby umozliwié eksport do AD wszel-
kich, niezbednych danych, miedzy innymi z SZT. W Ill kwartale 2025 r. zostato przeprowadzo-
ne inicjalne zasilenie AD danymi. W kolejnym etapie prac przewidzianym na 2026 r. pozostaje
uruchomienie regularnego zasilania Active Directory kolejnymi atrybutami, takimi jak: miejsce
Swiadczenia pracy, numer pokoju wraz z numerami telefonéw, gdzie zrédtem danych jest Call
manager w Telefonii IP.

Dzieki tym integracjom wszystkie dane bedg dostepne w jednym miejscu oraz zapewnione zo-
stana:

— dostepnos¢ danych,

— spdjnosé danych,

— aktualnos¢ danych,

— backup danych.

Migracja DHCP oraz modernizacja srodowiska klastrowego obstugujgcego DNS zewnetrzny
i wewnetrzny

W zwigzku z potrzeba rozdzielenia serweréw DHCP obstugujgcych oddziaty od serweréw ob-
stugujacych podsieci w Centrali oraz potrzebg podniesienia wersji systemdw, zrealizowalismy
projekt, ktéry polega na wykonaniu migracji z uwzglednieniem zmian konfiguracyjnych.
Wszystkie serwery zostaty podniesione do mozliwie najwyzszej wersji systemu operacyjnego
Windows Server 2025 Datacenter.

W 2025 r. podczas wdrozenia proxy zauwazyliSmy problem z uzyskaniem dostepu do strony
eskladka.pl, co byto zwigzane z faktem, ze jest to domena publiczna poza standardowg dome-
ng zus.pl, nalezacg do Zaktadu. W trybie pilnym zostat utworzony, skonfigurowany i zaimple-
mentowany klaster serweréw DNS dedykowany dla serweréw proxy.

Dzieki temu, bez koniecznosci zmian w wewnetrznym, produkcyjnym Active Directory, zostata
zapewniona mozliwos¢ rozwigzywania nazwy eskladka.pl na wewnetrzne adresy IP, co umoz-
liwito uzyskanie dostepu do strony bezposrednio z wewnatrz Zaktadu.

Dodatkowo w zwigzku z potrzebg wyeliminowania rozwigzywania nazw domeny ,,zus.ad” wy-
nikajgcy z faktu dotyczgcego wykupienia publicznej domeny ,zus.ad” przez osobe prywatnag
oraz prébami przechwycenia ruchu z laptopdw pracownikéw tgczacych sie przez VPN do Za-
ktadu, administratorzy ZUS zaprojektowali i zaimplementowali rozwigzanie skfadajgce sie
z klastra, ktory tworzg 3 serwery wraz z umozliwieniem wystawienie dedykowanych publicz-
nych DNS-6w dla ww. stacji. Dzieki tym serwerom stacje robocze mogty rozwigzywac publicz-
ne adresy wszystkich stron z wytgczeniem tych nazw, ktére nalezaty do domeny ,zus.ad”.

Podniesienie wersji Systemow Operacyjnych Windows Server

W 2025 r. realizowalismy prace dotyczace podniesienia wersji systeméw operacyjnych do
wersji Windows Server 2025 w zwigzku z koficzgcym sie wsparciem producenta dla systemow
operacyjnych Microsoft: Windows Serwer 2003/2003R2 oraz Microsoft dla Windows Server
2008/2008R2.

Aktualizacje w Zaktadzie sg dystrybuowane przez mechanizm WSUS po weryfikacji w srodowi-
sku testowym STB. Korzysci ptynace z aktualizacji systemow operacyjnych:



bezpieczenstwo — aktualizacje czesto zawierajg poprawki bezpieczenstwa, ktére naprawia-

ja odkryte luki i chronig system przed atakami cybernetycznymi. Nieaktualizowany system

moze by¢ podatny na zagrozenia, co moze prowadzi¢ do utraty danych lub naruszenia
prywatnosci,

— stabilno$¢ — aktualizacje czesto zawierajg poprawki btedéw, ktére mogg wptywacé na sta-
bilnos¢ systemu operacyjnego,

— nowe funkcje — aktualizacje wprowadzajg réwniez nowe funkcje i usprawnienia, ktére mo-
g3 poprawié doswiadczenie uzytkownika, dzieki nim mozna korzysta¢ z najnowszych tech-
nologii i optymalizacji,

— zgodno$é z oprogramowaniem — starsze wersje systemu operacyjnego moga byé niezgod-

ne z nowszym oprogramowaniem i aplikacjami. Aktualizacje pomagajg utrzymac zgodnos,

umozliwiajgc korzystanie z najnowszych aplikacji.

Wdrozenie systemu monitorowania sieci i aplikacji

Wdrozenie systemoéw Riverbed AppResponse oraz NetProfiler umozliwito kompleksowy moni-
toring ruchu sieciowego i aplikacyjnego w czasie rzeczywistym. Rozwigzanie zmierza do uzy-
skania petnej widocznosci ruchu sieciowego i jednoczesnie do kompleksowej analizy wydajno-
Sci aplikacji na podstawie kopii ruchu sieciowego, szybkiego wykrywania anomalii oraz precy-
zyjnej analizy przyczyn problemow sieciowych. W efekcie zwiekszyliSmy poziom ciggtosci dzia-
tania i jakosci ustug IT Swiadczonych przez Zaktad.

Migracje systemoéw do sieci Cisco SDN

W 2025 r. przemigrowalismy nastepujgce systemy do architektury sieciowej SDN: Replika x86,
System Pocztowo-Biurowego, system antyspamowy (bramki pocztowe), system dostepu do
Internetu (proxy), systemy rozktadnia ruchu — LoadBalncer (Citrix/NetScaler) oraz platforme
systemowg Mainframe. Realizacja tych dziatann umozliwita relokacje sprzetu do nowego Zapa-
sowego Centralnego Osrodka Obliczeniowego.

Migracja hierarchii Centrum Certyfikacji oraz modernizacja $rodowiska HSM

W 2025 r. realizowane byty prace zwigzane z migracjg gtdwnej hierarchii urzedu certyfikacji
(CA1) do systemu Windows Server 2022. Proces ten pozwolit na odejscie od niewspieranego
systemu Windows 2008, co bezposrednio wptyneto na uszczelnienie architektury bezpieczen-
stwa PKI oraz zapewnito petng ciggtos¢ wsparcia technicznej ze strony producenta (Micro-
soft). Rownolegle z modernizacjg systemowaq, przeprowadzilimy wymiane infrastruktury
sprzetowej modutéw bezpieczeristwa HSM rozwigzania nowej generacji. Dzieki przejsciu na
rozwigzania nowej generacji Zaktad zyskat nie tylko wyzszg wydajnos¢ operacyjng, ale przede
wszystkim najwyzszy poziom ochrony kluczy kryptograficznych, zgodny z aktualnymi standar-
dami bezpieczenstwa.

Wdrozenie eToken w celu zastgpienia kart kryptograficznych

W 2025 r. rozpoczeliSmy prace zwigzane z wdrozeniem w Zaktadzie nowoczesnego systemu
przechowywania kluczy prywatnych na fizycznych nosnikach typu eToken. Gtéwnym celem
prac jest skuteczne rozdzielenie proceséw logowania do systemdw informatycznych Zaktadu

137



138

od fizycznego Systemu Kontroli Dostepu (SKD). Implementacja ta pozwoli na wyeliminowanie
wspotdzielenia no$nika miedzy dostepem do budynkdéw a systemami.

Migracja $rodowiska pocztowego do wersji MS Exchange 2019 oraz migracja archiwum
poczty do nowego rozwigzania

Gtéwnym celem realizowanych w 2025 r. prac zwigzanych z Migracjg srodowiska pocztowego
byto zwiekszenie funkcjonalnosci i docelowego bezpieczeristwa Srodowiska poprzez podnie-
sienie wersji systeméw pocztowych do MS Exchange 2019. Na 2026 r. zaplanowalismy pod-
niesienie wersji do MS Exchange SE.

Réwnolegle do tych prac, w zwigzku z zakoriczeniem cyklu zycia systemu do archiwizacji pocz-
ty elektronicznej — SourceOne, w 2025 r. w Zaktadzie zostat wdrozony system MailMeter.
Produkt ten podnosi efektywnos¢ w dostepie do zarchiwizowanych wiadomosci pocztowych
(e-mail) oraz dostarcza nowe funkcjonalnosci, zwigzane m.in. z bezpieczeristwem, np. Com-
pliance (zrzadzanie zgodnoscia z obowigzujgcymi normami).

Migracja srodowiska SAP na platforme x86

W listopadzie 2025 r. przeprowadzilismy migracje systemu SAP/SWEZ na infrastrukture x86.
Prace te wynikaty z potrzeby zwiekszenia wydajnosci, optymalizacji kosztéw oraz zapewnienia
dtugoterminowego wsparcia technologicznego. Realizacja tego zadania zapewnita Zaktadowi
nowoczesne, wydajne i ekonomiczne srodowisko IT w tym obszarze. Zmiana stosu technolo-
gicznego pozwoli rowniez na dostosowanie w przysztosci systeméw do wspodtczesnych stan-
dardéw oraz umozliwi dalszy rozwéj i optymalizacje procesdw biznesowych SAP.

Migracja Itanium na platforme x86

W Il potowie 2025 r. zrealizowalismy prace zwigzane ze zamiang stosu technologicznego oraz
zmiang wersji baz danych opartych na motorze Informix na wyzszg, objetg wsparciem produ-
centa, w zakresie baz danych oddziatowych dla wszystkich oddziatéw ZUS. W 2026 r. bedzie-
my kontynuowa¢ kolejne prace zwigzane ze zmiang stosu technologicznego dla baz i domen
centralnych. Zakoriczenie prac planowane jest na | kwartat 2027 r.

Wytaczenie z eksploatacji starego srodowiska IK (Inspektorzy Kontroli)

Projekt obejmowat wytaczenie z eksploatacji przestarzatego srodowiska informatycznego wy-
korzystywanego przez inspektorow kontroli oraz jego migracje do nowej infrastruktury. Do-
tychczasowe srodowisko sktadato sie z siedmiu serwerdw wirtualnych dziatajgcych na plat-
formie VMware, w tym czterech serweréw pocztowych Microsoft Exchange 2000, kontrolera
domeny Windows 2000 oraz serwera posredniczgcego do przekazywania informacji opartego
na systemie Windows Server 2008 R2. Z uwagi na brak wsparcia producenta, rosngce ryzyko
bezpieczenstwa oraz wysokie koszty utrzymania, Srodowisko wymagato pilnej modernizacji.

Zgodnie z przyjetym harmonogramem, w pierwszym etapie srodowisko zostato przeniesione
z osrodka ZCOO do COO, co umozliwito przeprowadzenie kontrolowanej i bezpiecznej migracji
do nowego srodowiska. Nastepnie wszystkie ustugi zostaty przeniesione do nowej infrastruk-
tury opartej na nowoczesnym serwerze pocztowym Mailu oraz serwerze posredniczagcym
dziatajgcym na systemie Windows Server 2016. Dzieki temu zapewnilismy wyzszy poziom



bezpieczenstwa danych, stabilnos$¢ dziatania oraz zgodno$¢ z aktualnymi standardami techno-
logicznymi.

Realizacja projektu pozwolita na catkowite wytgczenie niewspieranych systemoéw, uproszcze-
nie architektury $rodowiska oraz ograniczenie ryzyka awarii i incydentéw bezpieczenstwa,
przy jednoczesnym zachowaniu ciggtosci pracy uzytkownikdw. Nowe $rodowisko jest bardziej
wydajne, tatwiejsze w utrzymaniu i przygotowane do dalszego rozwoju, co bezposrednio
przektada sie na poprawe jakos$ci wsparcia proceséw kontrolnych oraz dtugofalowg optymali-
zacje kosztéw utrzymania infrastruktury IT.

Dostosowanie aplikacji KSI w zakresie rozwigzania problemu kornczacej sie puli wewnetrz-
nych identyfikatoréw dokumentéw

Problem rozwigzalisSmy poprzez zapewnienie unikalnosci dotychczasowych i przysztych ich
wartosci oraz umozliwienie niezagrozonego kontynuowania ich nadawania w kolejnych latach
dziatania systemu KSI. Zmiana zaktada takze zmiane dtugosci pdl identyfikatoréw EPWD.
Zmieniony sposdb nadawania identyfikatoréw dotyczy wszystkich aplikacji KSI, ktére takie
identyfikatory generujg oraz wszystkich aplikacji KSI, ktére wykorzystujg zmieniony format
zapisu wewnetrznego identyfikatora dokumentow. Projekt zapewni ciggtosé i poprawnosé
dziatania wszystkich aplikacji KSI w ramach realizacji ich dotychczasowej funkcjonalnosci.
W 2026 r. bedziemy kontynuowaé to zadanie.

Powotanie klastrow eDOR i aEME wraz z modernizacja aplikacji i ich przeniesieniem na kla-
stry RedHat 4.19

W zakres prac wchodzito przygotowanie/skonfigurowanie dwéch przedprodukcyjnych i pro-
dukcyjnych klastrow stand-alone w obszarze e-Doreczen oraz emerytur. Jednoczesnie reali-
zowane jest wdrozenie nowego standardu dostarczania oprogramowania na platforme
Openshift oraz zmiana konfiguracji obecnie eksploatowanego oprogramowania w obszarach
e-Doreczenia i emerytury do pracy na klastrze Openshift 4.19, wyodrebnienie z aplikacji ob-
stugi kolejek Rabbit i baz Redis poza klaster. W 2026 r. bedziemy kontynuowac to zadanie.

Zmiany wprowadzone w komponentach SMU (System Monitorowania Ustug IT) oraz
w narzedziu SAI (Stan Aplikacji Interakcyjnych)
Zmiany te zwiekszyty wydajnosé i niezawodnos$é, a takze bezpieczenstwo komponentow.

Migracja Zabbix z wersji 6.0.35 do wersji 7.0.20

Migracja ta poszerzyta mozliwosci przechowywania danych dla zebranych metryk pomiaro-
wych, a takze zwiekszyta wydajnosé przetwarzania - w niektorych obszarach nawet stukrotnie.
Zdolnos¢ przechowywania pomiaréw ma ogromne znaczenie dla zapewnienia ciggtosci moni-
torowania. Natomiast zwiekszona wydajnos¢ przetwarzania umozliwita tatwiejsze skalowanie
systemu dla zachowania oczekiwanego stopnia przetwarzania przy zwiekszanej ilosci monito-
rowanych obszaréw.

Migracje Grafana do wersji 11.2.7,11.2.9, 11.2.10
Migracje te likwidowaty btedy w oprogramowaniu oraz wprowadzaty liczne nowe funkcjonal-
nosci poprawiajgce ergonomie uzytkowania narzedzia.
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Analiza narzedzia SAI

Zostata przeprowadzona analiza, ktéra uwzgledniata m.in. perspektywy zasobdw ITS angazo-
wanych przez aplikacje, technologie, w ktérej wytworzono to narzedzie, a takze potencjat
w zakresie rozwoju i optymalizacji.

Analiza wykazata, ze SAI jest narzedziem przestarzatym technologiczne, ktére nie byto rozwi-
jane ani optymalizowane od 2009 r., a zastosowana warstwa narzedziowo-systemowa obar-
czona jest trudnym do zniwelowania, znacznym dtugiem technologicznym. W zwigzku z tym
podjeliSmy prace majgce na celu przeniesienie funkcjonalnosci SAl do nowej technologii, tacz-
nie z mechanizmami przetwarzania i agregowania danych. Tym samym narzedzie bedzie na
biezgco aktualizowane w celu likwidacji podatnosci i bteddéw systemu. Prace zwigzane z wyco-
faniem z eksploatacji narzedzia SAl bedziemy kontynuowaé w 2026 r.

Przygotowanie migracji SWEZ

System Wspomagania Ekonomiki Zaktadu (SWEZ) eksploatujemy od 15 lat. W czasie jego
uzytkowania nie prowadzilismy znaczacych prac modernizacyjnych. Dlatego teraz powinnismy
nadrobi¢ diug technologiczny, zaréwno w zakresie platformy, jak i dostosowania funkcjonal-
nosci modutdw do biezacych potrzeb. W ramach przygotowan do migracji wykonaliSmy
wstepne konsultacje rynkowe, na postawie ktérych przygotowalismy rekomendacje platformy
(S/4 HANA). Zostata podjeta decyzja, ze docelowg infrastrukturg zmigrowanego SWEZ bedzie
chmura. Zostaty przygotowane i uruchomione potrzeby biznesowe dla projektéw (w obszarze
zasadniczym systemu oraz osobno w obszarze tzw. miekkiego HR — dla wczes$niejszego wdro-
zenia). W celu prawidtowej koordynacji dziatan projektowych zostat powotany program pro-
jektow.

Aby pozyskaé dane do wyceny projektu, wykonaliSmy rozeznanie rynku, a nastepnie przygo-
towaliémy wnioski zakupowe oraz rozpoczety sie prace komisji przetargowych. Pierwsze
z postepowan przetargowych (wdrozenie modutéw ,miekkiego HR”) zostato opublikowane.
Kolejne postepowania zostang opublikowane w | kwartale 2026 r.

W celu podtrzymania dalszej zdolnosci dziatania systemu w okresie przed migracjg, w 2025 r.
zostato wykonane przeniesienie obecnego SWEZ do nowego ITS (wycofanie z uzytku serwe-
réw IBM Power i przeniesienie aplikacji na platforme x86). Dokumentacja zostata odebrana na
poczatku 2026 r. Obszar integracji z EPWD czasowo pozostaje na dotychczasowej ITS do chwili
zakonczenia modyfikacji w KSI.

Wdrozenie protokotu 802.1X

Wdrozenie protokotu odpowiadajacego za uwierzytelnianie urzadzen w sieci KSI (kompute-
row, telefonéw IP, drukarek etc.) w 20 oddziatach wraz z podlegtymi im TJO. Aktualnie uwie-
rzytelnianych za pomocg 802.1X jest 43,3 tys. urzgdzen przez Cisco ISE. Pozostate oddziaty
wraz z TJO i Centralg ZUS zostang ,,przetagczone” na 802.1X w pierwszym kwartale 2026 r.

Odmiejscowienie zadanh wsparcia informatycznego

We wszystkich placéwkach ZUS wdrozylismy obstuge zgtoszen spoza miejsca Swiadczenia pra-
cy pracownikéw wsparcia informatycznego. Osiggnelismy odmiejscowienie obstugi zgtoszen
na poziomie 12% (zaktadany cel w Strategii IT to 10%).



= Sprzet i oprogramowanie
Dostarczenie, wymiana nowego sprzetu wraz z instalacjg i konfiguracjag. Zakoriczono realizacje
21 264 szt. sprzetu IT: drukarki, laptopy, komputery stacjonarne. W ramach tego zadania wy-
mienilismy komputery z Windows 7 dla uzytkownikéw bezposrednich. Ponadto wdrozylismy
najnowszg wersje Office 2024 na stacjach uzytkownika bezposredniego, tgcznie ok. 42,5 tys.
instalacji.

Przygotowano potrzebe biznesowg ,,Wdrozenie wydruku poufnego/podazajgcego”.
Nastgpita migracja Azure DevOps Server 2019 do wersji 2022.

5.1.9.4 Automatyzacja kluczowych krokéw w procesach z uzyciem robotéw (Robotic Process
Automation — RPA) w ramach wewnetrznych rozwigzan deweloperskich

Automatyzacja proceséw biznesowych z wykorzystaniem technologii Robotic Process Automa-
tion (RPA) stanowi istotny element dziatann Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych ukierunkowanych
na cyfryzacje, usprawnienie realizacji zadan ustawowych, podnoszenie jakosci obstugi klientow
oraz wsparcie pracownikdéw w realizacji powtarzalnych, ale kluczowych czynnosci wykonywanych
w aplikacjach KSI. RPA polega na zastosowaniu oprogramowania, ktére odwzorowuje czynnosci
wykonywane przez uzytkownikéw systemoéw informatycznych, realizujgc je w sposéb zautomaty-
zowany, zgodnie z wymaganymi i okreslonymi regutami.

W czerwcu 2025 r. powotana zostata komérka, ktorej gtéwnym zadaniem jest wspétpraca z ko-
morkami biznesowymi przy analizie proceséw biznesowych pod katem mozliwosci ich automaty-
zacji (RPA) oraz wspétpraca z Cl przy wykonywaniu prac wytwoérczych i utrzymaniowych. Zespét
developersko-utrzymaniowy Cl odpowiada za projektowanie, wdrazanie oraz biezgce utrzymanie
robotéw, zapewniajac ich stabilne funkcjonowanie w srodowisku produkcyjnym.

W 2025 r. zaprojektowalismy i wdrozyliSmy 3 roboty programowe:

= RUO0O01 - robot nienadzorowany do anonimizacji danych dla celéow swiadczen dtugotermino-
wych,

= RUOO2INIT —robot kolejkujacy zlecenia,

= RUOO2REF — robot opracowujgcy kolejke dynamiczng utworzong przez RUOO2INIT — wykonu-
jacy przydziat ptatnika do obstugi przez referenta w oddziale.

Trwajg prace deweloperskie nad kolejnymi inicjatywami:

= RUO0O03a — robot nienadzorowany w zakresie wystawiania tytutéw wykonawczych na podsta-
wie upomnien,

= RUOO03b - robot nienadzorowany w zakresie wysytania kosztéw upomnien do C/ZUS,

= RUO004 - robot nienadzorowany w zakresie rejestracji petnomocnictw (ZUS-PEL).

W trakcie analizy biznesowej znajdujg sie nastepujace procesy:

= QObstuga not IKE/PPE/PPK,

=  Pozyskiwanie danych z aplikacji OU przez pracownikéw komaérek ZAS,
= Monitorowanie korekt po kontroli,

= Pobieranie informacji o zadtuzeniu.
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5.1.9.5 Przygotowanie Zaktadu do wdrazania mechanizmow sztucznej inteligencji

W 2025 r. zrealizowalismy kilka projektéw w formule proof of concept.

W | poétroczu 2025 r. zakoriczono dwa PoC dotyczgce budowy inteligentnej Bazy Wiedzy w obsza-
rze swiadczen dla rodziny i obstugi aplikacji dziedzinowe] E2. Zakres PoC byt tozsamy, natomiast
ideg byto poréwnanie dwdch modeli jezykowych na tych samych danych wsadowych. Realizacja
odbywata sie we wspétpracy z dostawcami zewnetrznymi SoDA oraz Softiq. PoC z SoDA realizo-
wany byt z wykorzystaniem modelu jezykowego Bielik (polski LLM) i zakonczyt sie 31 marca
2025 r. PoC z Softiq realizowany byt w oparciu o model Qwen i zakonczyt sie 31 maja 2025 r. Po
zakonczeniu PoC i poréwnaniu wynikéw testéw stwierdzono lepsza poprawnos¢ w udzielaniu
odpowiedzi przez model Bielik.

W zakresie automatyzacji oraz wspomaganie czynnosci w obszarze orzecznictwa lekarskiego zre-
alizowane s3g zgodnie z harmonogramem PoC z firmg Minte.ai - zakoriczony 27 czerwca 2025 r.
W ramach projektu przygotowano i przetestowano oprogramowanie PLO (Panel Lekarza Orzecz-
nika) wykorzystujgcy mechanizmy Al, umozliwiajgcy automatyzacje oraz wspomaganie okreslo-
nych czynnosci w obszarze orzecznictwa lekarskiego. Przygotowano dokumentacje zawierajaca
koncepcje dla zewnetrznego oprogramowania Al do analizy w obszarze orzecznictwa lekarskiego,
koncepcje integracji KSI w obszarze orzecznictwa lekarskiego z systemem Al testowanym w ra-
mach projektu, zwymiarowano ITS dla docelowej architektury integracji KSI z systemem Al oraz
przygotowano wymagania dla systemu Al w zakresie weryfikacji poprawnosci przetwarzania da-
nych.

Dodatkowo w ramach inicjatyw wewnetrznych Zaktadu rozpoczelismy prace nad wykorzystaniem

sztucznej inteligencji w obszarach wsparcia:

= W procesie obstugi zgtoszen dla wybranych aplikacji z obszaru zasitkdéw uzyte zostaty algoryt-
my uczenia maszynowego do automatyzacji klasyfikacji zgtoszen, przypisania do grupy wspar-
cia oraz mozliwosci rozwigzania problemu przy uzyciu materiatéw instruktazowych. Testy te-
go rozwigzania zakonczyty sie pozytywnie i zostato ono zaimplementowane produkcyjnie dla
ponad 30 ustug (w tym ustug objetych testami: SKR, OKU, WOZ, WZS). Ponadto uruchomiono
mozliwosci rozwigzania problemu przy uzyciu materiatéw instruktazowych.

= procedowalismy umowe na PoC, ktérego realizacja prowadzona jest obecnie we wspdtpracy
z dostawcg zewnetrznym UiPath sp. z 0.0. PoC dotyczy zbadania mozliwosci zastosowania
sztucznej inteligencji do automatyzacji proceséw dochodowych w obszarze ulg i umorzen -
wsparcie dla doradcéw ds. ulg i umorzen. Realizacja PoC bedzie kontynuowana w 2026 r.

= trwajg testy wektoryzacji tekstu do budowy modeli uczenia maszynowego. Uruchomilismy
baze wektorowg, przeprowadzilismy testy na przyktadowych tekstach i opracowali$my inter-
fejs, ktéry umozliwia zadawanie pytan do bazy. W wyniku dotychczasowych prac budowane
sg kompetencje, a dziatania w ramach tej inicjatywy sg kontynuowane.

W ramach przygotowania Zaktadu do wdrazania mechanizmodw sztucznej inteligencji badalismy,
czy dana koncepcja biznesowa lub funkcjonalna jest wykonalna w ZUS. Analizowalismy otoczenie
prawne stosowania sztucznej inteligencji, w tym zgodnos¢ z RODO i Al Act, niezbedng architektu-
re, wydajnos¢ i bezpieczenstwo, a takze poziom halucynacji. Testowalismy rézne technologie
i dostawcéw. Prowadzilismy dialog z wieloma firmami, ktére dziatajg na polskim rynku — zaréwno
tymi matymi, jak i tymi najwiekszymi. Wszelkie badania odbywaty sie wytgcznie na wewnetrznej
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infrastrukturze Zakfadu, co podnosito bezpieczenstwo, ale stawiato tez wyzwania implementa-
cyjne. Badania dotyczyty wdrozenia inteligentnej bazy wiedzy, chatbotéw i voicebotéw w obstu-
dze klienta zewnetrznego, automatyzacji obstugi e-maili w obstudze klienta oraz inteligentnej
analizy dokumentacji. Uruchomilismy projekt budowy inteligentnego asystenta w obszarze do-
choddéw. Ponadto sprawdzalismy mozliwos¢ wsparcia programistéw przez Al.

W 2025 r. zakonczylismy badania mozliwosci wykorzystania Al w analizie dokumentacji medycz-
nej i na podstawie ich wynikéw okreslilismy obszary, w ktérych mozna szybko i efektywnie wes-
przeé orzecznictwo lekarskie.

5.1.9.6 Realizacja oprogramowania autorskiego

W 2025 r. pracownicy ZUS opracowywali réznorodne oprogramowanie oraz aplikacje. Byty to

narzedzia, ktére wspierajg pracownikéw ZUS w realizacji codziennych zadan. W ramach tych prac

deweloperzy ZUS dostarczyli aplikacje:

= ECP - Ewidencja Czasu Pracy — kontynuacja z 2024 r.,

= ECP Mobilny — Ewidencja Czasu Pracy na telefon — nowy projekt,

= USM — Ubezpieczenia Spoteczne Marynarzy — nowy projekt,

=  RSI - Obstuga wnioskdw o swiadczenie interwencyjne dla poszkodowanych w wyniku powodzi
— kontynuacja z 2024 r.,

= RSL — Obstuga wnioskéw o $wiadczenie lokalowe dla poszkodowanych w wyniku powodzi —
nowy projekt,

= ZPP2 — Rejestracja Zlecen Potrzeby Przetwarzania — kontynuacja z 2024 r.,

= EPOD - Elektroniczna Platforma Obiegu Dokumentéw — kontynuacja z 2024 r.,

= BRDKP — Analiza i wyszukiwanie ryzyk na kontach pfatnikdw sktadek — nowy projekt,

= AJOK — Badanie jakosci obstugi Klienta — kontynuacja z 2024 r.,

= RIZ - Rejestr Interesariuszy Zaktadu (dla Bydgoszczy) — nowy projekt,

= RUIT — Rejestr Umow IT — nowy projekt,

= SZL - System Zarzgdzania Licencjami — kontynuacja z 2024 r.,

= Integracja e-Doreczen z EPOD,

= Przeniesienie aplikacji ARS do nowego oprogramowania: WIR — Windykacja i Rozliczenia oraz
aplikacji ONU — Obstuga Naleznosci Unijnych (w trakcie wytwarzania),

= TWZA, PWI - dostosowanie aplikacji do obstugi e-Doreczen,

= TWZA — dodano obstuge upadtosci, nowego wzoru dokumentu Adnotacji oraz wdrozono no-
wy kanat komunikacji — przekazywanie tytutéw wykonawczych do systemu eTW.

Rozwijalismy réwniez aplikacje autorskie w zakresie rozbudowy i modyfikacji istniejgcych funkcji:

= SOW?2 - przygotowanie do obstugi nowego konkursu,

= QUU - udostepnienie narzedzia do obstugi wnioskdw z zakresu ulgi umorzen, modyfikacje
zwigzane ze zmiang PKD i aktualizacjg aplikacji SHRIMP,

= SOP —integracja aplikacji RWS z SOP,

= AIS2 —implementacja cze$ci wymagan BPL/2024/01,

= SZW — obstuga nowych modeli drukarek, rozbudowa rozliczen uméw o rozliczanie stron kolo-
rowych,

143



144

= ADA - przystosowanie aplikacji do przeprowadzenia ankiety Plan audytu na rok 2026, ankiety
SKZ na rok 2025,

= PWI - dostosowanie aplikacji na potrzeby wysytki masowej dokumentéw WRS,

= FPP — modyfikacja istniejgcych funkcji.

5.1.9.7 Oszczednosci zakupowe w obszarze IT

W 2025 r. oszczednosci zakupowe w obszarze IT wyniosty 391,38 mIn zt. Wynikajg one z zawar-

tych umoéw IT w 2025 r. i sg réznicg pomiedzy szacowang wartoscig zamowien, a wartoscig uzy-

skang w wyniku rozstrzygniecia postepowan przetargowych i zawartg w umowach. Najwieksze

oszczednosci w ramach zamoéwien prowadzonych w trybie konkurencyjnym uzyskalismy dla na-

stepujgcych zakupdw:

» Swiadczenie ustug wsparcia eksploatacji i utrzymania KSI ZUS — 347,86 min zi,

= Zakup zestawow macierzy dyskowych — 8,51 min zt,

= Zakup ustugi wysytki SMS — 4,56 min zt,

= Zakup i dostawa pamieci RAM LRDIMM DDR4 - 3,81 min zt,

= Zakup serwerowego oprogramowania Microsoft lub réwnowaznego wraz ze wsparciem —
3,76 min zt,

= Zakup urzgdzen firewall wraz ze wsparciem — 3,16 min zt,

= Zakup licencji oprogramowania pocztowo-biurowego MS Office lub réwnowainego —
3,08 min zt,

= Zakup DWDM wraz z ustugami serwisu — 2,86 min zt,

= Modernizacja infrastruktury do autoryzacji LAN — 2,15 min zt,

= Zakup laptopéw specjalistycznych — 1,96 min zt.

5.1.9.8 Przygotowanie systemow informatycznych do obstugi nowych zadan

W 2025 r. pion IT realizowat badZ zrealizowat okoto 60 projektéw zwigzanych ze zmianami

i rozbudowg funkcjonalnosci systemow informatycznych. Wiele z tych projektéw byto bardzo

ztozonych i realizowanych w kilku etapach. Celem tych dziatan byto gtéwnie dostosowanie sys-

teméw do wdrozenia nowych zadan i ustug, ale rowniez optymalizacja istniejgcych funkcjonalno-

Sci.

= Zmiany, ktdére wynikajg z przepiséw prawa:

— dostosowanie systemow informatycznych KSI ZUS i portalu eZUS do obstugi wnioskéw

o nabycie prawa do zbiegu swiadczen, tzw. ,renta wdowia”. Pierwszy etap prac zostat
wdrozony 31 grudnia 2024 r. Wskutek tego wdrozenia od 1 stycznia 2025 r. Zaktad udo-
stepnit wnioski ERR i ERWD na eZUS, kalkulator na stronie ZUS oraz uruchomit raportowa-
nie danych dotyczacych wnioskéw. Przyrostowe wdrozenia kolejnych funkcjonalnosci od-
bywaty sie etapowo na przestrzeni 2025 r., z czego najwazniejsze etapy dotyczyty komuni-
kacji z Innymi Organami Rentowymi (IOR) i uruchomienia obstugi wyptat swiadczen. Nadal
prowadzimy ten projekt, a na 2026 r. planujemy wdrozenia kolejnych elementéw systemu.
Zakonczenie prac planujemy na sierpien 2026 r. (wdrozenie ostatnich przyrostow opro-
gramowania),



dostosowanie systemu KSI ZUS do obstugi swiadczenia honorowego z tytutu ukoniczenia
100 lat (EDWS)*: Pierwszy etap prac zostat wdrozony 13 grudnia 2024 r. W ramach tego
etapu dodalismy wniosek o $wiadczenie honorowe dla stulatka oraz o przyznanie prawa
i ustalenie wysokosci sSwiadczenia honorowego dla stulatka. Pozostate funkcjonalnosci
wdrozyliSmy w 2025 r.,

dostosowanie systemu KSI ZUS do obstugi dodatku dopetniajgcego do renty socjalnej3®,
dostosowanie aplikacji zasitkowych do obstugi dodatkowego urlopu macierzyriskiego (dla
rodzicow wczesniakow),

dostosowanie systemoéw informatycznych KSI ZUS i portalu eZUS do zadan wynikajgcych
ze zmiany ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy,

zmiana w obszarze eZUS w zakresie integracji ePfatnika z systemem umoéw Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,

dostosowanie KSI ZUS do obstugi waloryzacji swiadczen dtugoterminowych w 2025 r. oraz
biezaca obstuga tych $wiadczen i dodatkdéw do nich przystugujgcych.

= Zmiany wynikajgce z przepisdw prawa, ktére musiaty by¢ przygotowane w 2025 r., z moca

obowigzywania od 1 stycznia 2026 r.:

dostosowanie systeméw informatycznych do zmian w ustalaniu wysokosci emerytur przy-
znanych w czerwcu w latach 2009-2019 oraz biezgca obstuga tych Swiadczen,
dostosowanie systemdw informatycznych w zakresie systemu analitycznego BRDKP oraz
mechanizmdw weryfikacji ulgi MDG plus do wymagan ustawy deregulacyjnej,
dostosowanie systeméw informatycznych do zmian legislacyjnych regulujacych kwestie
ubezpieczen spotecznych marynarzy,

dostosowanie systemow informatycznych w zakresie automatycznej obstugi wnioskow
o potwierdzenie ubezpieczenia dla celdw zaliczenia okreséw stazu pracy,

dostosowanie systeméw informatycznych do zmian dotyczacych ustalania okresu brakuja-
cego do emerytury dla potrzeb przyznania przez pracodawce urlopu gdérniczego dla gorni-
kow wegla kamiennego (UG) i urlopu dla pracownikdéw zaktadéw przerdbki mechanicznej
wegla (UPZ).

= Zmiany technologiczne:

zmiana sposobu nadawania wewnetrznego identyfikatora dokumentu odpowiedzialnego
za wszystkie dokumenty ptatnika sktadek,

migracja platformy Itanium na laaS (w zakresie migracji oprogramowania KSI poza EPWD
z platformy Itanium na platforme x86).

= Kontynuacja realizacji projektéw, ktore rozpoczety sie w 2024 r.:

35 Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w punkcie — Przygotowanie ZUS do obstugi $wiadczenia honoro-
wego z tytutu ukonczenia 100 lat zycia

36 Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w punkcie — Renty socjalne, w tym przygotowanie ZUS do obstugi
dodatku dopetniajgcego do renty socjalnej, ilos¢ wnioskéw i decyzji
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— przygotowanie systeméw informatycznych KSI ZUS oraz portalu eZUS do obstugi wnioskéw
o nabycie prawa do $wiadczen z programu Aktywny Rodzic,

— przygotowanie systemow informatycznych KSI ZUS oraz portalu eZUS do obstugi wniosku
o zwolnienie z obowigzku optacenia sktadek za wskazany miesigc (wakacje sktadkowe),

— przygotowanie systemow informatycznych KSI ZUS oraz portalu eZUS do korzystania
z ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego (e-Doreczenia).

Dalszy rozwdj aplikacji mobilnych — mZUS dla Ptatnika — w grudniu 2025 r. odbyto sie z powo-
dzeniem pilotazowe wdrozenie aplikacji dla wybranej ograniczonej grupy ptatnikéw. Publika-
cja aplikacji (dajgca mozliwos¢ skorzystania z niej wszystkim zainteresowanym ptatnikom)
planowana jest w | kwartale 2026 r. Najwazniejsze funkcjonalnosci: prezentowanie biezgcego
salda konta ptatnika, prezentowanie podsumowujacych informacji dotyczacych zaswiadczen
lekarskich wystawionych w systemie e-ZLA ubezpieczonym u danego ptatnika sktadek, zare-
zerwowania wizyty w jednostce ZUS oraz przegladanie zarezerwowanych wizyt z mozliwoscia
ich anulowania, utworzenie zaswiadczenia, prezentowanie listy samodzielnie utworzonych
przez ptatnika zaswiadczen z danymi ZUS, prezentowanie listy deklaracji wystanych z ePtatni-
ka, prezentowanie danych pfatnika sktadek, obstuga uwierzytelnionych potaczen z konsultan-
tem Centrum Kontaktu Klientéw ZUS, mozliwo$¢ utworzenia i wysytki do ZUS wniosku o in-
formacje o stanie konta pfatnika skfadek, mozliwos¢ utworzenia i wysytki do ZUS wniosku
o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w optacaniu sktadek, prezentowanie informacji rocz-
nej dla pfatnika za poprzedni rok.

Rebranding PUE:

— MVP 2.0 —rejestracja konta na eZUS; wdrozone produkcyjnie w sierpniu 2025 r.,

— Konto Ptatnika — funkcje dot. m.in. rozliczenia sktadek, podgladu salda, wysytki wnioskdw,
odbioru korespondencji z ZUS, obstugi eZLA pracownikéw. W IV kwartale 2025 r. prowadzi-
lismy testy akceptacyjne, pilotazowe wdrozenie zmiany zaplanowali$my na styczen 2026 r.,

— Konto Indywidualne — funkcje dot. podgladu ubezpieczen, swiadczen w ZUS, wysytki wnio-
skow, odbioru korespondencji z ZUS, podgladu eZLA. Trwajg prace nad definiowaniem
wymagan.

5.2. Przychody i koszty Zaktadu

5.2.1.Przychody i koszty dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2025 r. uzyskat przychody z nastepujacych tytutow:

Tabela 27. Przychody Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2025 r.

.. Struktura

Wyszczegolnienie wykonanie wykonanie (W %)

()

(w tys. zt) (w tys. zi)

Przychody 7778 083 8432 059 100,00
Przychody z zasadniczej dziatalnosci operacyjnej 7 572 685 8233000 97,64
Pozostate przychody operacyjne 126 398 134991 1,60
Przychody finansowe 79 000 64 068 0,76




W strukturze przychoddéw ZUS, prezentowane] zgodnie z rachunkiem zyskéw i strat za 2025 r.
97,64% (8 233 000 tys. zt) stanowig przychody z zasadniczej dziatalnosci operacyjne;.

Struktura przychoddw z dziatalnosci operacyjnej (100%) przedstawia sie nastepujaco:
= przychody z tytutu odpisu z FUS i FEP — 76,13% (6 268 182 tys. zt),

= przychody z tytutu obstugi zadan zleconych — 16,77% (1 380 816 tys. zt),

= przychody z tytutu zwrotu kosztéw egzekucyjnych — 7,10% (584 002 tys. zt).

Na przychody z tytutu wykonywanych zadan zleconych w gtéwnej mierze sktadajg sie:

= prowizja z tytutu poboru i przekazywania sktadek do: Narodowego Funduszu Zdrowia, Otwar-
tych Funduszy Emerytalnych, Funduszu Pracy, Funduszu Gwarantowanych Swiadczeri Pra-
cowniczych i Funduszu Solidarnos$ciowego,

= prowizja za obstuge: Swiadczen zbiegowych realizowanych przez KRUS, rodzicielskich swiad-
czen uzupetniajacych, swiadczen zleconych finansowanych z budzetu panistwa, dodatkowego
rocznego swiadczenia pienieznego dla emerytéw i rencistow, Funduszu Alimentacyjnego w li-
kwidacji, rent socjalnych i zasitkéw pogrzebowych, swiadczen i zasitkéw przedemerytalnych,
Swiadczen uzupetniajgcych, swiadczenia wychowawczego, rodzinnego kapitatu opiekuriiczego
i Swiadczen ,,aktywny rodzic”, swiadczen dla obywateli Ukrainy przebywajgcych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, swiadczenia wspierajgcego oraz przychodéw od komornikéw sgdo-
wych z tytutu udzielanych informacji.

Pozostate przychody operacyjne, ktérych udziat w 2025 r. w przychodach ogétem wynosi 1,60%

(134 991 tys. zt), stanowia:

= wynagrodzenie ZUS jako ptatnika za terminowe wptacanie podatku dochodowego i sktadek —
74 344 tys. zt,

= zasgdzone koszty postepowania sgdowego — 19 894 tys. zt,

= rozwigzanie rezerw i umorzenie przedawnionych zobowigzan w kwocie — 16 345 tys. zf,

= zysk ze zbycia niefinansowych aktywoéw trwatych —5 593 tys. zt,

= otrzymane odszkodowania, kary i grzywny — 5 381 tys. zt,

= przychody z tytutu najmu, dzierzawy oraz sprzedazy ustug bazy noclegowej — 3 474 tys. zt,

= odpisy aktualizacyjne z tytutu przywrdcenia wartosci niefinansowych aktywéw — 3 080 tys. zt,

= dotacje, subwencje, doptaty zaliczane do przychodéw — 1 425 tys. zt,

= przychody ze sprzedazy ustug — 564 tys. zi,

= inne przychody —4 891 tys. zi.

Na przychody finansowe, ktore stanowig 0,76% (64 068 tys. zt) przychoddw, w gtéwnej mierze
sktadajg sie otrzymane odsetki (50 545 tys. zt) oraz aktualizacja wartosci inwestycji w aktywa
finansowe (10 302 tys. zt).

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, w toku realizowanych zadan w 2025 r., ponidst nastepujgce
koszty dziatalnosci:
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Tabela 28. Koszty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2025 r.

Wyszczegdlnienie Struktura
2C2
v 3 wykonanie wykonanie (w %)
(w tys. z1) (w tys. zt)

Koszty ogotem 7914133 8438 489 100,00
Koszty zasadniczej dziatalno$ci operacyjnej 7774425 8230312 97,53
Pozostate koszty operacyjne 128 330 191 095 2,27
Koszty finansowe 11 378 17 082 0,20

W strukturze kosztéw poniesionych przez ZUS, prezentowanej zgodnie z rachunkiem zyskéw

i strat za 2025 r. koszty zasadnicze] dziatalnosci operacyjnej stanowig 97,53% (8 230 312 tys. zt.)

Struktura kosztéw rodzajowych w kosztach zasadniczej dziatalnosci operacyjnej (100%) przed-

stawia sie nastepujaco:

= amortyzacja —5,92% (486 965 tys. zt),

= zuzycie materiatéw i energii —2,13% (174 914 tys. z1),

= ustugi obce —15,68% (1 290 418 tys. zt),

= podatkiioptaty — 0,23% (19 069 tys. zt),

= wynagrodzenia —62,38% (5 134 353 tys. zt),

= ubezpieczenia spofteczne i inne S$wiadczenia na rzecz pracownikdbw — 13,26%
(1 091 645 tys. z1),

= pozostate koszty rodzajowe — 0,40% (32 948 tys. zt).

W pozostatych kosztach operacyjnych, ktére stanowig 2,27% (191 095 tys. zt) ogdétu poniesionych

w 2025 r. kosztéw, gtdwne pozycje stanowia:

= wartos¢ utworzonych rezerw na nagrody jubileuszowe, odprawy emerytalne i posmiertne
—114 905 tys. zt,

= wartosc utworzonych rezerw na urlopy pracownicze — 38 225 tys. zi,

= wartos¢ utworzonych rezerw na postepowania sgdowe — 16 222 tys. zt,

= aktualizacja wartosci aktywéw niefinansowych — 7 855 tys. zt,

= koszty postepowania sgdowego i egzekucyjnego — 5 845 tys. zt,

= koszty usuwania skutkéw zdarzen losowych — 4 994 tys. zt.

W kosztach finansowych, ktore stanowig 0,20% (17 082 tys. zt) kosztow ogdétem, poniesionych

w 2025 r., gtdwng pozycje stanowia:

= utworzone rezerwy na pewne i prawdopodobne koszty i straty dotyczace operacji finanso-
wych w wysokosci 9 929 tys. zi,

= odpisy aktualizujgce naliczone odsetki od naleznos$ci w kwocie 4 206 tys. zt.

W sporzgdzonym na 31 grudnia 2025 r. rachunku zyskéw i strat wykazano nadwyzke kosztéw
nad przychodami w wysokosci 6 430 tys. zt.

5.2.2. Realizacja planu inwestycyjnego ZUS
W planie inwestycyjnym (bedgcym czescig planu finansowego) ZUS zabezpiecza corocznie srodki

finansowe na prowadzenie dziatalnosci zwigzanej z budowsg, ulepszeniem i zakupem s$rodkdéw
|
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trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych, w tym dziatan zwigzanych z informatyzacja
Zaktadu.

W 2025 r. na Naktady na budowe, ulepszenie i zakup srodkéw trwatych oraz wartosci niemate-
rialnych i prawnych (pozycja planu finansowego ZUS w ukfadzie memoriatowym) zostaty zabez-
pieczone $rodki w wysokosci 773 732 tys. zt. Srodki na Wydatki majqtkowe (pozycja planu finan-
sowego ZUS w ukfadzie kasowym) zostaty zabezpieczone pierwotnie w takiej samej wysokosci jak
naktady, jednakze ostatecznie plan inwestycyjny w uktadzie kasowym zostat zwiekszony do kwo-
ty ogétem 863 932,0 tys. zt w wyniku przeprowadzonych zmian planu finansowego ZUS na
2025r.

Naktady inwestycyjne poniesione przez ZUS w 2025 r. wyniosty 680 882,4 tys. zt, co stanowi
88,0% planu, i byty nizsze od kwoty planowanej 0 92 849,6 tys. zt.

Wydatki majatkowe poniesione przez ZUS w 2025 r. wyniosty 754 097,4 tys. zt, co stanowi 87,3%
planu, i byty nizsze od kwoty planowanej o 109 834,6 tys. zt.

Tabela 29. Realizacja planu inwestycyjnego ZUS w 2025 r. w podziale na grupy zadan

Uktad memoriatowy Uktad kasowy
nakfady inwestycyjne wydatki majatkowe
Grupa zadan Realizacja Realizacja
ETIGE] za2025r. Plan na za 2025r.
2025r. kwota 2025rr. kwota
(wtys. zt) | (wtys.zt) (w %) (wtys. zt) | (wtys.zt)
| - Zadania budowlane zmierzajace do 9518| 5269,1| 554%| 9518| 44344 466%
zwiekszenia powierzchni
Il — Zadania budowlane pozostate 158890| 128 794,2| 81,1%| 171890 | 154724,8| 90,0%
Il — Zadania obszaru administracji 39383 | 29310,2| 74,4% 54783 | 48015,6| 87,6%
IV —Zadania .obszaru poligrafii i zarzgdzania 7320 7240,6| 98,9% 7320 7240,6| 98,9%
dokumentacjg
V —Zadania obszaru IT 558 621 | 510268,3| 91,3%| 620421|539682,0| 87,0%
Razem 773732 | 680882,4| 88,0%| 863932|754097,4| 87,3%

W grupie | planu inwestycyjnego ujeto 7 zadan wieloletnich, w tym: 2 zadania kontynuowane
oraz 5 zadan kontynuowanych — opdznionych, na taczng kwote 9 518,0 tys. zt dla obu uktaddéw
planu (memoriatowego i kasowego). W 2025 r. poniesiono:

= nakfady inwestycyjne w wysokosci 5 269,1 tys. zt, co stanowi 55,4% planu oraz

= wydatki majgtkowe w wysokosci 4 434,4 tys. zt, co stanowi 46,6% planu.

W grupie Il planu inwestycyjnego w uktadzie memoriatowym ujeto 315 zadan, w tym: 127 zadan
nowych, 56 zadan kontynuowanych i 132 zadania kontynuowane — opéznione, na faczng kwote
158 890,0 tys. zt. Do korica grudnia 2025 r. realizacja nakfadéw inwestycyjnych wyniosta
128 794,2 tys. zt, co stanowi 81,1% planu. W uktadzie kasowym planu ujeto 385 zadan oraz re-
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zerwe na faczng kwote 171890tys.zt. W 2025r. wydatkowano srodki w wysokosci
154 724,8 tys. zt, co stanowi 90,0% planu.

W grupie lll planu inwestycyjnego w uktadzie memoriatowym ujeto 194 zadania, w tym:
191 zadan nowych oraz 3 zadania kontynuowane — opdZnione, na tgczng kwote 39 383,0 tys. zi.
W tej grupie zostaty poniesione nakfady inwestycyjne w wysokosci 29 310,2 tys. zt, co stanowi
74,4% planu. W ukfadzie kasowym planu ujeto 264 zadania oraz rezerwe na tgczng kwote
54 783,0 tys. zt. Do konca 2025 r. wydatkowano srodki w wysokosci 48 015,6 tys. zt, co stanowi
87,6% planu.

W grupie IV planu inwestycyjnego ujeto 8 zadan nowych na ogdlng wartosé 7 320,0 tys. zt dla
obu uktadoéw planu. Do korica grudnia 2025 r. realizacja naktadéw inwestycyjnych oraz wydat-
kédw majatkowych wyniosta 7 240,6 tys. zt, co stanowi 98,9% planu.

W grupie V planu inwestycyjnego w uktadzie memoriatowym ujeto 21 zadan, w tym 3 zadania
nowe, 8 zadan kontynuowanych oraz 10 zadan kontynuowanych — opéznionych o tgcznej warto-
$ci 558 621 tys. zt. Do konca grudnia 2025 r. realizacja naktadéw inwestycyjnych wyniosta
510 268,3 tys. zt, co stanowi 91,3% planu. W ukfadzie kasowym planu ujeto 25 zadan na faczng
kwote 620 421 tys. zt. W 2025 r. wydatkowano srodki w wysokosci 539 682,0 tys. zt, co stanowi
87,0% planu.

Poziom wykonania planu inwestycyjnego Zaktadu jest determinowany poziomem realizacji zadan
inwestycyjnych zwigzanych z informatyzacjg ZUS w zakresie grupy V, ktdra stanowi blisko 75%
catosci planu inwestycyjnego. Realizacja budzetu w tej grupie w 2025 r. byta podyktowana
w szczegdblnosci koniecznoscig modyfikacji systemdw informatycznych (e-ZUS i KSI), niezbednych
do obstugi przez Zaktad zadan zleconych do realizacji oraz zmian legislacyjnych (m.in. dodatek
dopetniajagcy do renty socjalnej, Swiadczenie wspierajgce, wakacje sktadkowe, swiadczenia ak-
tywny rodzic, zmiana zasad rozliczania i optacania sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, renta
wdowia).

5.2.3. Udzielanie zamoéwien publicznych

W wyniku postepowan o udzielenie zaméwienia publicznego, o wartosci réwnej lub przekracza-
jacej 130 tys. zt netto, podpisalismy:

= w Centrali— 135 umédw o wartosci 2 776 470,3 tys. zt brutto,

= w oddziatach ZUS i Centrum Informatyki — 534 umowy o wartosci 365 932,9 tys. zt brutto.

W trakcie postepowan prowadzonych przez:

= Centrale — wykonawcy wniesli 33 odwotania, z ktérych: 4 zostaty oddalone przez Krajowg Izbe
Odwotawczg (KIO), 6 zostato uwzglednionych, 1 zostato odrzucone, w 14 przypadkach KIO
umorzyta postepowania odwotawcze, natomiast 8 postepowan odwotawczych jest w trakcie
realizacji; wykonawcy wniesli do sadu okregowego 1 skarge na wyrok KIO, ktéra zostata
uwzgledniona,

= oddziaty/Cl — wykonawcy wniesli 16 odwotan, z ktdérych: 3 zostaty oddalone, 5 zostato
uwzglednionych, w 5 przypadkach KIO umorzyta postepowania odwotawcze, natomiast 3 po-
stepowania odwotawcze sg w trakcie realizacji; wykonawcy nie wniesli zadnej skargi do sgdu
okregowego na wyroki KIO.



W ramach merytorycznego nadzoru nad procesem udzielania i realizacji zamdwien publicznych
oraz kontroli przestrzegania postanowien ustawy — Prawo zamoéwien publicznych, prowadzilismy
monitoring realizacji postepowan o zamdwienia publiczne o wartosci rownej lub przekraczajacej
130 tys. zt, a takze o wartosciach nieprzekraczajacych tej kwoty. Przedmiotem monitoringu byta:
= terminowos¢ przekazywania wnioskéw zakupowych do opinii i realizacji — zgodnos$é z termi-

nami wskazanymi w Planie postepowan,
= ocena realizacji Planu postepowan w obszarach:

— jakosci planowania zamoéwien publicznych (ocena roczna),

— terminowosci przekazywania Wnioskéw zakupowych (ocena roczna).

Przeprowadziliémy tez 6 kontroli funkcjonalnych, z ktérych:

= 2 dotyczyty oceny prawidtowosci procesu przygotowania i przeprowadzenia postepowania
0 udzielenie zamdwienia publicznego na robote budowlang (o wartosci powyzej 130 tys. zt),

= 1 dotyczyta oceny wykonywania zalecedn pokontrolnych w wybranych postepowaniach
0 udzielenie zamdéwienia publicznego, przeprowadzonych przez Oddziat ZUS w Gorzowie
Wielkopolskim w 2024 lub w 2025 r.,

= 1 dotyczyta oceny przestrzegania zasady rownego traktowania i uczciwej konkurencji w prze-
prowadzonym postepowaniu (na ustuge lub dostawe o wartosci powyzej progu unijnego),

= 2 dotyczyly oceny prawidtowosci procesu przygotowania i przeprowadzenia wybranych po-
stepowan o udzielenie zaméwienia publicznego o wartosci mniejszej niz 130 tys. zt, udzielo-
nych w 2024 r. w jednym oddziale i Centrali ZUS.

Ponadto, w zwigzku z przestanymi na skrzynke sygnalista@zus.pl informacjami o nieprawidtowo-

Sciach przy realizacji postepowan, przeprowadziliSmy w oddziatach 3 postepowania wyjasniajace.

Aby zoptymalizowaé proces udzielania zamdwien publicznych w ZUS, kontynuowali$my wprowa-
dzanie zmian w obszarze wewnetrznych regulacji, zwigzanych z dokonywaniem zakupodw.

Wprowadzilismy zmiany w procedurach do proceséw ,Realizacja zakupdw o wartosci réwnej lub
przekraczajgcej kwote 130 000 zt netto” oraz ,Realizacja zakupdw o wartosci mniejszej niz
130 000 zt netto”. Dostosowalismy wewnetrzne przepisy do zmiany ustawy — Prawo zamdwien
publicznych poprzez zmiane wysokosci wartosci zamodwienia z 130 000 zt netto na 170 000 zt
netto, od ktérej wystepuje obowigzek stosowania ustawy — Prawo zamodwien publicznych.

W zwigzku z rewitalizacjg proceséw w ZUS przeprowadziliSmy prace nad zmiang procesow

w obszarze zamowien publicznych i opracowalismy projekty:
,Zasady planowania, monitorowania i prowadzenia zamoéwien publicznych w ZUS o wartosci
rownej lub przekraczajgcej 170 000 zt netto”,

= Zasady prowadzenia sprawozdawczosci i realizacji zakupdw o wartosci mniejszej niz
170 000 zt netto”,

= _ Planowanie, monitorowanie i sprawozdawczos¢ w zakresie zamdwien o wartosci réwnej lub
przekraczajacej kwote 170 000 zt netto”,

= ,Realizacja zakupdéw o wartosci rownej lub przekraczajgcej 170 000 zt netto”,

= Ewidencja i sprawozdawczos¢ w zakresie zakupdw o wartosci mniejszej niz 170 000 zt net-

”

to”,
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= Realizacja zakupéw o wartos$ci mniejszej niz 170 000 zt netto”.

20 marca 2025 r. udostepniliémy nowa Platforme zakupowg eZamawiajacy, ktéra zapewnia
w ZUS prowadzenie elektronicznej obstugi zamodwien do 19 marca 2029 r. Do 31 grudnia 2025 r.
na platformie zarejestrowano 1 259 postepowan. W 2025 r. we wszystkich jednostkach ZUS ko-
rzystalismy z platformy zakupowej, ktéra spetnia wymagania wynikajace z przepiséw o zamdwie-
niach publicznych i zapewnia petna elektronizacje procesu udzielania zamoéwien.

W trakcie roku zaplanowalismy i przeprowadzili§my cykl szkolen dla 393 pracownikéw ZUS z catej
Polski.

Sporzadzilismy tez roczne sprawozdanie o zamdwieniach publicznych, udzielonych przez ZUS
w 2024 r., i przekazalismy je Prezesowi Urzedu Zamdwien Publicznych.

5.2.4.Zarzadzanie nieruchomosciami ZUS
W 2025 r. zrealizowalismy réwniez zadania zwigzane z:
= optymalizacjg portfela nieruchomosci nalezgcych do ZUS:

— sprzedaliSmy 5 nieruchomosci (w tym dokonalismy zwrotu 1 nieruchomosci na rzecz Gmi-
ny Poddebice) za taczng kwote 3 434,8 tys. z1,

— zawarli$my warunkowg umowe sprzedazy 1 nieruchomosci (cena sprzedazy zostata zapta-
cona w catosci w 2025 r. w kwocie 1 353 tys. zt, a zawarcie umowy przenoszgcej wtasnosc
nastgpito 30 stycznia 2026 r.),

= efektywnym zarzgdzaniem nieruchomosciami:
— dla 5 nieruchomosci ustanowiono stuzebnosé przesytu za faczng kwote 102,1 tys. zt,

Ponadto komérka sprawujgca nadzér nad zarzadzaniem nieruchomosciami:

= koordynowata proces najmu nieruchomosci niezbednych do zaspokojenia potrzeb ZUS, w tym
lokalu przeznaczonego na sale obstugi klientéw oraz dwdch budynkéw przeznaczonych na
magazyn dokumentacji,

= koordynowata proces wynajmu pomieszczen w budynku Oddziatu w Olsztynie na potrzeby
siedziby Rzecznika Finansowego — Pethomocnika Terenowego,

= realizowata umowe zawartg z Pocztg Polska S.A., dotyczacy dzierzawy gruntu pod instalacje
i eksploatacje automatycznych maszyn paczkowych na terenach nieruchomosci nalezacych do
ZUs,

= koordynowata wdrozenie cyfrowych ksigzek obiektu budowlanego (c-KOB).

5.2.5. Wykorzystanie srodkéw unijnych

W 2025 r. w Zaktadzie:

= zrealizowalismy 1 projekt sfinansowany ze srodkéw UE. Wsparcie realizowane byto w formie
ustugi sfinansowanej w 100% bezposrednio przez Komisje Europejska;

= uczestniczyliSmy w roli obserwatora w projekcie pn. ,DC4EU - Poswiadczenia cyfrowe dla Eu-
ropy”, ktdrego realizacje rzeczowo-finansowg zakoniczono 31 lipca 2025 r. W projekcie
uczestniczyto 80 instytucji z 22 krajow przy wsparciu 43 organizacji publicznych i 49 podmio-
téw prywatnych.

Ograniczona ilos¢ projektow realizowanych w ZUS w 2025 r., w stosunku do lat ubiegtych, jest

m.in. wynikiem naturalnego rytmu wdrazania tzw. Wieloletnich Ram Finansowych UE, ktdére co
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do zasady planowane s na 7 nastepujacych po sobie lat: aktualnie obowigzuje budzet na lata
2021-2027. Fakt ten implikuje okre$long dynamike pozyskiwania srodkéw na projekty, a tym
samym ilo$¢ projektéw w jednoczesnej realizacji, rozliczaniu i zamykaniu.

Tabela 30. Zestawienie projektow ZUS realizowanych w 2025 r., wspétfinansowanych ze srodkéw
europejskich

KOORDYNACJA PROJEKTOW UE W ZUS W ROKU 2025 — DOFINANSOWANIE ZE SRODKOW EUROPEJSKICH

Zrédto dofinansowania
Wartos¢ Kwota dofinan- Rola

. Termin . . % dofinan- Stan

Nazwa projektu ) o . projektu sowania X w . .

Program Insty.tu.qa realizacji (w min PLN) (w min PLN) sowania e realizacji
wdrazajaca

Wizyty studyjne

pracownikéw ZUS

w belgijskich

[ONSS, RSVZ] i

czeskiej [€SSZ] Instrument Wsparcie Wsparcie

1 in.stytu’cjach ubez- Wsp?rcia Komis.ja 2024-2025 w formie usfugi w formie usfugi 100% beneficjent | zrealizowany

pieczen spotecz- Techniczne- | Europejska sfinansowanej | sfinansowanej

nych —wymiana go przez KE przez KE

dobrych praktyk w

zakresie obowigzu-

jacego ustawodaw-

stwa

5.3. Audyti kontrola

5.3.1. Kontrola wewnetrzna
Realizowalismy kontrole wewnetrzng w ZUS w ramach:

= kontroli instytucjonalnej — na podstawie rocznego planu kontroli Departamentu Kontroli We-
wnetrznej (DKW) oraz w formie kontroli doraznych — przez komorki kontroli wewnetrznej
(SKW) w oddziatach Zaktadu,

= kontroli funkcjonalnej — na podstawie rocznych planéw kontroli oraz w formie kontroli
doraznych.

KONTROLA INSTYTUCJONALNA

W 2025 r. wprowadzilismy zmiany w strukturze i funkcjonowaniu obszaru kontroli wewnetrznej
w Zaktadzie. W strukturze kazdego z 43 oddziatéw utworzylismy SKW. UmiesciliSmy zadania
z zakresu kontroli wewnetrznej w oddziatach, aby usprawnié kontrole oraz poméc kadrze kie-
rowniczej w skutecznym zarzadzaniu, dzieki zapewnieniu narzedzi kontrolnych dostosowanych do
potrzeb Centrali Zaktadu i oddziatow.

Zmiany te wynikajg z nowej wizji kontroli wewnetrznej, ktorej zadaniem jest dostarczanie infor-
macji wspierajgcych podejmowanie decyzji zarzadczych opartych na wynikach kontroli.
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W 2025r.:

= DKW przeprowadzit 13 kontroli na podstawie planu kontroli, 2 kontrole dorazne oraz
6 postepowan wyjasniajacych. Ponadto koordynowat kontrole w 2 tematach, ktére prowa-
dzone byty w 13 oddziatach przez komérki SKW. W ich wyniku sformutowano 58 ustalen, do
ktorych skierowano ogétem 65 zalecen;

= komorki SKW przeprowadzity 166 kontroli w formie doraZznej (ze wzgledu na zmiany organiza-
cyjne, ktére miaty miejsce od 1 stycznia 2025 r., komérki SKW nie miaty utworzonego Planu
kontroli na ten rok) oraz 30 postepowan wyjasniajagcych. W efekcie zrealizowanych kontroli
dokonanych zostato tgcznie 525 ustalen, do ktérych przekazano 1 061 zalecen.

Kontrole prowadzone przez pion kontroli wewnetrznej (DKW i SKW) dotyczyty gtdwnych obsza-
réw dziatalnosci Zaktadu.

KONTROLA FUNKCJONALNA

W 2025 r., podobnie jak w roku ubiegtym, terenowe jednostki organizacyjne realizowaty kontrole
funkcjonalng biezgca, natomiast kontrola funkcjonalna zwierzchnia, byta wyfacznym uprawnie-
niem komaérek organizacyjnych Centrali ZUS.

W 2025 r. przeprowadzilismy tacznie:
= 91 042 kontrole funkcjonalne biezace,
= 132 kontrole funkcjonalne zwierzchnie.

5.3.2. Audyt wewnetrzny
Audyt wewnetrzny w ZUS w 2025 r. realizowalismy zgodnie z ,,Planem audytu na rok 2025”, spo-
rzagdzonym na podstawie art. 283 ust. 1 ustawy z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych?’.

Przygotowanie Planu audytu poprzedziliémy analizg ryzyka w poszczegdlnych obszarach dziatal-
nosci ZUS oraz celéw wynikajgcych z ,Planu dziatalnosci Zaktadu na rok 2025” i ujetych
w ,Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2021-2025". Wyniki tej analizy pozwolity
wskazac obszary dziatalnosci obarczone najwyzszym ryzykiem, a objecie ich audytem wewnetrz-
nym przyczynito sie do zwiekszenia skutecznosci, efektywnosci i adekwatnosci badanych proce-
sOwW oraz przysporzenia wartosci w wyniku usprawnienia dziatalnosci operacyjnej ZUS.

W 2025 r. przeprowadzilismy w ZUS:

= zadania zapewniajgce — 10 zadan audytowych w 9 obszarach dziatalnosci ZUS; zadania wyko-
nywalismy w 11 komdrkach organizacyjnych Centrali oraz 23 terenowych jednostkach organi-
zacyjnych. W wyniku zakonczonych zadan wydalismy 109 zalecert w sprawie wyeliminowania
stabosci kontroli zarzadczej lub wprowadzenia usprawnien, z ktérych 54 zostaty juz wdrozone,

= czynnosci doradcze — 6 czynnosci doradczych w 3 obszarach dziatalnosci ZUS, w tym 2 czynno-
Sci przeprowadzilismy w 2 komadrkach organizacyjnych Centrali oraz 14 terenowych jednost-
kach organizacyjnych, a pozostate czynnosci doradcze (w zwigzku z ich charakterem i zakre-

37Dz. U. 22024 r. poz. 1530 z pdzn. zm.



sem przedmiotowym) obejmowaty przekrojowo catg strukture organizacyjng Zaktadu. W wy-
niku zakoriczonych czynnosci wydalismy tagcznie 17 rekomendacji, z ktérych 5 wdrozono w ca-
tosci oraz 2 czesciowo,

= czynnosci sprawdzajace — 5 czynnosci sprawdzajacych, w 5 komdrkach organizacyjnych Cen-
trali oraz 16 terenowych jednostkach organizacyjnych. Potwierdzilismy wdrozenie 46 zalecen,
z czego 24 wymagaty dalszego monitoringu, 3 byty w trakcie realizacji,

= monitoring wykonania zalecen wydanych w trakcie przeprowadzonych w latach 2019-2025
zadan audytowych.

ZADANIA ZAPEWNIAJACE

Celem zadan zapewniajacych byta ocena adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci proceséw
realizowanych w ZUS. Szczegdlny nacisk potozylisSmy na badanie efektywnosci i skutecznosci rea-
lizacji zadan z uwzglednieniem racjonalnej gospodarki srodkami oraz zachowania trwatosci rezul-
tatéw dziatania. Sformutowane zalecenia stuzyty wyeliminowaniu stabosci kontroli zarzadczej
poprzez podjecie dziatan naprawczych wobec nieprawidtowosci lub wprowadzenie usprawnien.

Podczas realizacji zadan zapewniajgcych badalismy w szczegdlnosci:

= prawidtowosé podziatu i wyptaty Srodkédw zaewidencjonowanych na subkontach po osobach
zmartych,

= realizacje wyptat $wiadczen na rzecz rodzin,

= skutecznos¢ i efektywnos$¢ dziatan podejmowanych przy obstudze wnioskéw o wydanie za-
Swiadczenia Al,

= realizacje projektdw w Zakfadzie,

= planowanie oraz realizacje remontéw i modernizacji w terenowych jednostkach organizacyj-
nych,

= adekwatnosé¢, efektywnos¢ oraz skutecznos$é procesu przyznawania oraz wyptaty emerytur
pomostowych,

= poswiadczenia krétko- i dtugoterminowe oraz wydawanie zaswiadczen,

= zarzadzanie uprawnieniami do zasobdw i systeméw informatycznych dla pracownikéw Do-
stawcy zewnetrznego,

= realizacje wyptat swiadczen dla pracownikdw ZUS,

= obstuge spraw w SOK, w tym obstuge petnomocnictw.

CzYNNOSCI DORADCZE

Celem czynnosci doradczych byto przedstawienie prezesowi ZUS oraz kierownikom audytowa-

nych komoérek propozycji usprawnienia funkcjonowania jednostki w badanych obszarach. Wnio-

ski przedstawione przez audytoréw byty ukierunkowane na wzmocnienie kontroli zarzgdczej

i mozliwos¢ uzyskania wymiernych efektéw finansowych. Audytorzy wewnetrzni zaproponowali

wdrozenie nowych dziatan, ktére przyczyniag sie do wzrostu efektywnosci zadan realizowanych

w ZUS. Przeprowadzone ustugi doradcze dotyczyty w szczegdlnosci:

= odmiejscowienia obstugi kont aktywnych ptatnikow sktadek,

= efektywnosci obiegu dokumentacji lekarskiej niezbednej do wydawania orzeczen przez leka-
rzy orzecznikow,
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=  wspobtuczestnictwa audytoréw wewnetrznych w realizacji oraz wdrazaniu projektéw realizo-
wanych w ZUS, takich jak CRC, dyrektywa NIS2,

= udziatu przedstawicieli audytu wewnetrznego w zespole roboczym, ktdry ma dokonaé rewizji
procesow w ramach optymalizacji Architektury Zarzadczej w ZUS.

Jak co roku, w 2025 r. przeprowadzilismy samoocene kontroli zarzadczej w Zakfadzie. Wyniki
samooceny pozwolity wskazaé obszary wymagajagce wzmocnienia fadu organizacyjnego oraz
wdrozenia spdjnych rozwigzan systemowych w powigzaniu z celami ujetymi w ,Strategii Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych na lata 2021-2025".

CzYNNOSCI SPRAWDZAJACE

Czynnosci sprawdzajace stuzyty niezaleznej i obiektywnej ocenie dziatan podjetych przez kieruja-

cych audytowanymi komodrkami, w zakresie realizacji zalecedn audytoréw wewnetrznych

z lat 2021-2024. Podczas realizowanych czynnosci sprawdzajgcych audytorzy wewnetrzni ocenili

wptyw realizacji zalecert na poprawe funkcjonowania badanego obszaru. Czynnosci sprawdzajgce

potwierdzity, ze podjeto dziatania dostosowawcze i usprawniajgce, aby wyeliminowa¢ stabosci

kontroli zarzadczej i zwigzane z nimi potencjalne ryzyka w obszarach i procesach objetych zada-

niami zapewniajgcymi. Wskazano réwniez na koniecznos$¢ podjecia dalszych dziatain zmierzaja-

cych do realizacji zalecen oraz systematycznego monitorowania badanych obszaréw. Przepro-

wadzane czynnosci sprawdzajace dotyczyty w szczegdlnosci:

= prawidtowosci i skutecznosci podejmowanych dziatan w zakresie dochodzenia naleznosci
z tytutu sktadek,

= prawidtowosci i efektywnosci realizacji zadan dotyczacych wyptaty zasitkéw opiekuriczych,

= realizacji zamdwien o wartosci mniejszej niz 130 000 zt netto,

= skutecznosci i efektywnosci obstugi Swiadczen krétkoterminowych po wdrozeniu odmiejsco-
wienia,

= rozliczania umow zawartych w pionie IT.

Przeprowadzone przez audytoréw wewnetrznych audyty wsparty realizacje celéw i zadan w ZUS.
Oceny adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci kontroli zarzadczej, jakie audytorzy sformuto-
wali w badanych obszarach, stanowig jedno ze z7rédet do sporzadzenia oswiadczenia
o stanie kontroli zarzadczej. Oswiadczenie to sktada kazdego roku prezes ZUS — zgodnie
ze standardami kontroli zarzadczej dla sektora finansdéw publicznych, ujetymi w zatgaczniku
do komunikatu w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych38.

OCENA JAKOSCI AUDYTU WEWNETRZNEGO

W ramach realizacji i rozwoju Programu Zapewnienia i Poprawy Jakosci Audytu Wewnetrznego
przeprowadzili§my samoocene audytu wewnetrznego za 2024 r. Wyniki potwierdzity, ze dziata-
nia audytu wewnetrznego w Zaktadzie sg generalnie zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa,
Definicjg audytu wewnetrznego, Miedzynarodowymi standardami praktyki zawodowej audytu

38 Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla
sektora finansow publicznych (Dz. Urz. MF z 2009 r. nr 15 poz. 84)



wewnetrznego, Podstawowymi zasadami praktyki zawodowej audytu wewnetrznego oraz Ko-

deksem Etyki. Ponadto:

= podjeliSmy prace nad opracowaniem zasad i metodyk audytu w odpowiedzi na zmiany wyni-
kajace z wdrozenia Globalnych Standardéw Audytu Wewnetrznego, planowane zmiany prze-
pisdw prawa w zakresie audytu wewnetrznego w Polsce oraz zmiany zwigzane z optymalizacja
zarzadzania procesowego w Zaktadzie,

= kontynuowalismy wspoétprace z komdrka koordynacji audytu wewnetrznego i kontroli zarzad-
czej w MF nad poprawa jakosci audytu wewnetrznego w Polsce poprzez wigczenie sie
w prace powotywanych zespotéw w zakresie konsultacji nad projektem ustawy o finansach
publicznych oraz rozporzadzen metodologicznych dotyczacych audytu wewnetrznego i kon-
troli zarzadczej w Polsce,

= prowadzilismy analize obszaréw audytu mozliwych do automatyzacji oraz optymalizacji,
np. w zakresie sporzadzania wynikéw audytu,

= rozwijaliSmy kompetencje w zakresie audytow IT oraz Globalnych Standardéw Audytu We-
wnetrznego.

5.3.3. Przeciwdziatanie naduzyciom, w tym korupcji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych
W ramach realizacji zadan zwigzanych z przeciwdziataniem naduzyciom, w tym korupcji, prowa-
dzilismy w ZUS dziatania obejmujgce w szczegdlnosci:

= obstuge 16323 zgtoszer o potencjalnych nieprawidtowosciach,

= obstuge 6 zgtoszen zakwalifikowanych do rozpatrzenia zgodnie z ustawg z dnia 14 czerwca
2024 r. o ochronie sygnalistéw?°,

= wspodtprace z odpowiednimi stuzbami w zakresie przedsiewzie¢ objetych ostong antykorup-
cyjna o facznej wartosci okoto 2,7 mld zf,

=  wspodtprace pomiedzy departamentami, oddziatami ZUS i organami $cigania w zakresie wery-
fikacji zasadnosci udzielonego ptatnikom sktadek wsparcia na podstawie przepisow Tarczy An-
tykryzysowej (TA), czego wynikiem byto m.in. ztozenie i obstuga tgcznie 958 zawiadomien
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa przez oddziaty ZUS od poczatku funkcjonowania TA,

= upowszechnianie wiedzy z zakresu przeciwdziatania naduzyciom i korupcji oraz prewencji
terrorystycznej poprzez przeszkolenie okoto 580 pracownikéw Zaktadu.

5.3.4.Koordynacja kontroli zewnetrznych

Jednym z istotnych elementéw, ktdre wspierajg doskonalenie dziatalnosci Zaktadu, sg prowadzo-
ne w ZUS, kontrole zewnetrzne. W 2025 r. — analogicznie do lat poprzednich — dziatalnos$¢ Zakta-
du byfa kontrolowana przez upowaznione organy. Najwiecej kontroli zewnetrznych przeprowa-
dzity: Panstwowa Inspekcja Pracy (PIP), Panstwowa Straz Pozarna (PSP) oraz Archiwum Pan-

39 Na liczbe 1632 sktadajg sie zgtoszenia po raz pierwszy (1348), jak i kolejne zgtoszenia w sprawach, ktére byty
juz przedmiotem obstugi (284)
40Dz, U.z2024r., poz. 928
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stwowe. W sumie przeprowadzono 99 kontroli zewnetrznych, m.in. w tematach: badania spra-
wozdan i ksigg rachunkowych (firma audytorska), warunkéw pracy i BHP (PIP) oraz czynnosci
kontrolno-rozpoznawczych (PSP).

Na szczegdlng uwage zastuguje kontrola przeprowadzona w Centrali Zaktadu przez Najwyzsza
Izbe Kontroli w zakresie wykonania budzetu panstwa w 2024 r. w czesci dotyczacej ZUS oraz fun-
duszy zarzadzanych przez Zaktad, w wyniku ktérej NIK pozytywnie ocenita dziatalnos¢ Zaktadu
oraz nie sformutowata uwag lub wnioskéw pokontrolnych.

5.3.5. Konflikt intereséw

W ZUS obowigzujg wewnetrzne regulacje, ktdre przewidujg obowigzek wytaczania z prowadzenia
sprawy pracownika lub jednostki organizacyjnej w przypadku zaistnienia ryzyka naruszenia zasa-
dy bezstronnosci, tj. zagadnien uregulowanych w art. 24—-26 Kodeksu postepowania administra-
cyjnego. W 2025 r. pracownicy ZUS ztozyli 685 os$wiadczen o wytaczeniu z prowadzenia poste-
powan, a odpowiedni przetozeni przekazywali je do realizacji innym osobom. Ponadto w 11
przypadkach wytaczyliSmy z prowadzenia sprawy oddziat ZUS oraz poinformowalismy strone
postepowania o wyznaczeniu innej jednostki do jej realizacji.

5.4. Charakterystyka instytucji

5.4.1.Organy ZUS

PREZES ZUS

Funkcja prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych jest jednym z trzech organéw ZUS. Prezesa
ZUS powotuje Prezes Rady Ministréw na wniosek ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego ztozony po zasiegnieciu opinii Rady Nadzorczej Zaktadu. Prezes ZUS kieruje dziatal-
noscig ZUS i reprezentuje go na zewnatrz. Sprawuje nadzor nad Pionem Zarzgdzania Strategicz-
nego. Nadzoruje wchodzace w jego sktad:

= Gabinet Prezesa,

= Biuro Ochrony Danych Osobowych,

= Biuro Rady Nadzorczej,

= Departament Audytu,

= Departament Kontrolingu,

= Departament Kontroli Wewnetrznej,

= Departament Statystyki i Prognoz Aktuarialnych,

= Departament Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi

oraz sprawuje nadzér nad stuzbg bhp i ppoz. w ZUS.

Ponadto prezesowi ZUS bezposrednio podlega funkcjonujgcy w ramach Departamentu Cyber-
bezpieczenstwa Petnomocnik do spraw Ochrony Informacji Niejawnych i Inspektor Ochrony Da-
nych.

30 kwietnia 2024 r. na stanowisko prezesa ZUS zostat powotany Zbigniew Derdziuk. Od 10 stycz-
nia 2026 r. jest nieobecny, ze wzgledu na stan zdrowia przebywa w szpitalu. Zgodnie z we-
wnetrznymi regulacjami osobg zastepujacg podczas nieobecnosci prezesa jest cztonek Zarzadu
nadzorujacy Pion Finanséw i Realizacji Dochoddw.
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ZARZAD ZUS

Zarzad ZUS jest kolejnym z jego trzech gtdwnych organéw. Zarzad Zaktadu sktada sie z prezesa
ZUS oraz z 2—4 os06b, ktére powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza ZUS, na wniosek prezesa ZUS.

Obecnie, poza prezesem ZUS, w sktad Zarzadu ZUS wchodzi czterech cztonkdw, czyli:

= Pawet Jaroszek, cztonek Zarzadu nadzorujgcy Pion Finanséw i Realizacji Dochodéw, ktory

sprawuje nadzor nad:

— Departamentem Finanséw,

— Departamentem Rachunkowosci,

— Departamentem Kontroli Ptatnikow Sktadek,
— Departamentem Realizacji Dochoddw,

— Departamentem Ubezpieczen i Sktadek

oraz Gtéwnym Inspektorem Kontroli Zaktadu — w ramach udzielonych przez Prezesa Zaktadu

umocowan;

* Dorota Bieniasz, cztonek Zarzadu nadzorujgcy Pion Swiadczeri i Orzecznictwa, ktéry sprawuje

nadzér nad:

— Departamentem Orzecznictwa Lekarskiego,

— Departamentem Prewenc;ji i Rehabilitacji,

— Departamentem SwiadczeA Miedzynarodowych i Wsparcia Rodzin,
— Departamentem Swiadczen Emerytalno-Rentowych,

— Departamentem Zasitkéw

oraz Naczelnym Lekarzem Zaktadu — w ramach udzielonych przez Prezesa Zaktadu umocowan;

= Stawomir Wasielewski, cztonek Zarzadu nadzorujacy Pion Operacji i Eksploatacji Systemow,

ktdry sprawuje nadzér nad:

— Departamentem Cyberbezpieczenstwa,

— Departamentem Eksploatacji Aplikacji,

— Departamentem Infrastruktury Informatycznej,

— Departamentem Planowania i Nowych Technologii IT,

— Departamentem Relacji z Klientami,

— Departamentem Rozwoju Systemow Informatycznych,

— Departamentem Rozwoju Systemow Wewnetrznych,

— Departamentem Zarzadzania IT,

oraz Centrum Informatyki i Centrum Kontaktu Klientéw ZUS;

= Mariusz Jedynak, cztonek Zarzadu nadzorujgcy Pion Administracji i Zaméwien Publicznych,

ktdry sprawuje nadzér nad:

— Departamentem Zarzgdzania Nieruchomosciami,

— Departamentem Administracyjnym,

— Departamentem Zarzadzania Dokumentacjg i Poligrafia,
— Departamentem Zamowien Publicznych,

— Departamentem Legislacyjno-Prawnym.
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Do obowigzkéw Zarzadu nalezy m.in. biezgce zarzadzanie funduszami, ktérych dysponentem jest
ZUS, prowadzenie gospodarki finansowej ZUS, opracowywanie planéw finansowych, sporzadza-
nie rocznych sprawozdan finansowych ZUS, FUS, FEP i FRD.

Prezes ZUS kieruje pracami Zarzadu ZUS. Zarzad ZUS rozstrzyga sprawy w formie uchwat.
W 2025 r. odbyto sie 45 posiedzen Zarzadu ZUS. Zarzad podjat 45 uchwat.

RADA NADZORCZA ZUS

Rada Nadzorcza jest jednym z trzech ustawowych organéw ZUS. W powszechnym systemie
ubezpieczen spotecznych Rada petni funkcje organu reprezentujgcego gtéwne grupy interesariu-
szy tego systemu, tj. ubezpieczonych, swiadczeniobiorcéw, pracodawcéw i administracje rzado-
wa.

Zgodnie z ustawg o systemie ubezpieczen spotecznych, Rada Nadzorcza ZUS, przy petnej obsa-
dzie miejsc, liczy 10 cztonkdw. Cztonkéw Rady powotuje Prezes Rady Ministrow, z tym ze prawo
wskazywania cztonkéw Rady majg reprezentatywne zwigzki zawodowe (3 cztonkéw), reprezenta-
tywne organizacje pracodawcéw (3 cztonkdw), minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spo-
tecznego w porozumieniu z ministrem wtasciwym do spraw finanséw publicznych (3 cztonkow)
oraz ogdlnokrajowe organizacje emerytow i rencistow (1 cztonek). Rada powotywana jest na
5-letnig kadencje. Na wniosek podmiotu wskazujgcego cztonka Rady mozliwa jest wymiana tego
cztonka w trakcie trwania kadencji.

Do kompetencji Rady Nadzorczej ZUS nalezy m.in. zatwierdzanie planu finansowego ZUS i zmian
do tego planu, zatwierdzanie rocznego sprawozdania z wykonania planu finansowego i sprawoz-
dania z dziatalnos$ci ZUS, opiniowanie projektéw rocznych planéw finansowych FUS, FEP i FRD
i sprawozdawan z wykonania tych planéw, powotywanie i odwotywanie cztonkéw Zarzadu na
whniosek Prezesa ZUS, opiniowanie kandydata na Prezesa ZUS, okresowa ocena pracy Zarzadu
ZUS czy opiniowanie projektéw przepisow prawa o ubezpieczeniach spotecznych.

W 2025 r. dziatata Rada Nadzorcza ZUS VI kadencji. Kadencja ta rozpoczeta sie 1 pazdziernika
2022 r. Sktad rady w 2025 r. prezentuje ponizsza tabela (w trakcie 2025 r. nie byto zmian
w sktadzie).

Tabela 31. Sktad Rady Nadzorczej ZUS w 2025 r.
Podmioty wskazujace cztonkéw Rady Nad- Sktad Rady Nadzorczej ZUS w 2025 r.

zorczej ZUS

minister wiasciwy ds. zabezpieczenia spo- = Joanna Stachura
tecznego w porozumieniu z ministrem wta- |« Ewga Flaszyriska

sciwym ds. finanséw publicznych s Liwiusz Laska

reprezentatywne zwigzki zawodowe = Renata Gérna (Ogdlnopolskie Porozumienie
Zwigzkow Zawodowych)

= Jozef Ryl (Forum Zwigzkow Zawodowych)
= Marcin Zieleniecki (NSZZ ,,Solidarnosc¢”)




reprezentatywne organizacje pracodawcow | ®= Robert Gwiazdowski (Zwigzek Przedsiebiorcow
i Pracodawcow)

= tukasz Koztowski (Federacja Przedsiebiorcéow
Polskich)

= Wojciech Nagel (Zwigzek Pracodawcow Business
Centre Club)

ogolnokrajowe organizacje emerytow i ren- | = Elzbieta Ostrowska (Polski Zwigzek Emerytow,
cistow Rencistow i Inwalidéw)

Pracami Rady Nadzorczej ZUS kieruje jej przewodniczacy, ktérego powotuje Prezes Rady Mini-
stréw. W roku sprawozdawczym funkcje przewodniczacego Rady Nadzorczej ZUS petnit Liwiusz
Laska. Rada wybiera sposrdd swoich cztonkdw dwdch zastepcéw przewodniczacego, ktoérzy za-
stepujg go w razie nieobecnosci. Zgodnie z ustalonym zwyczajem jeden zastepca jest wybierany
sposrod cztonkéw Rady wskazanych przez organizacje pracodawcow, a drugi — sposrdd cztonkéw
wskazanych przez zwigzki zawodowe. W 2025 r. zastepcg reprezentujgcym pierwszg z tych grup
byt Robert Gwiazdowski, natomiast zastepca reprezentujgcym drugg grupe byt Marcin Zieleniec-
ki.

W 2025 r. odbyto sie 8 posiedzen plenarnych Rady Nadzorczej ZUS. Ogétem w roku sprawozdaw-
czym Rada podjefa 38 uchwat.

5.4.2. Organizacja ZUS

W 2025 r. nie ulegly zmianie ramy organizacyjno-prawne funkcjonowania Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych okreslone w statucie ZUS nadanym rozporzgdzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spo-
tecznej z dnia 4 marca 2021 r.*%,

Na koniec 2025 r. struktura organizacyjna ZUS obejmowata 33 komorki organizacyjne w Centrali,
43 oddziaty, 205 inspektoratéw i 68 biur terenowych oraz 2 centra. W poréwnaniu z 2024 r.
zwiekszyta sie liczba komodrek organizacyjnych w Centrali o 2 departamenty.

6. PODSUMOWANIE

W 2025 r. realizowaliSmy zadania w sposdb terminowy, rzetelny i sprawny. Do kluczowych ob-
szaréw dziatalnosci nalezato ustalanie uprawnien do swiadczen oraz ich terminowe wyptacanie,
w tym emerytur, rent, zasitkdw oraz pozostatych sSwiadczen pienieznych (np. z programéw ro-
dzinnych powierzonych nam przez rzad).

ZapewnialiSmy obstuge ubezpieczonych. Zadania te polegaty przede wszystkim na udzielaniu
informacji i doradztwie, prowadzeniu indywidualnych kont, zapewnieniu dostepu do ustug elek-
tronicznych. Rozpatrywalismy indywidualne sprawy ubezpieczonych. Dziatania te miaty na celu

41 Dz.U. poz. 431
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zapewnienie ubezpieczonym prawidtowej realizacji ich uprawnien w systemie ubezpieczen spo-
tecznych.

Istotnym elementem dziatalnosci byta obstuga ptatnikéw sktadek, obejmujgca m.in. przyjmowa-
nie i rozliczanie deklaracji sktadkowych, kontrole prawidtowosci optacania sktadek, udzielanie ulg
i wsparcia dla przedsiebiorcéw (np. ,, wakacje sktadkowe), dochodzenie naleznosci, prowadzenie
kontroli ptatnikow sktadek w zakresie prawidtowosci zgtoszen i rozlicze. Dziatania te miaty na
celu zapewnienie stabilnosci systemu ubezpieczen oraz ochrone intereséw oséb ubezpieczonych.

Wykonywalismy réwniez zadania z zakresu prewencji rentowej i wypadkowej, podejmujac dzia-
tania ukierunkowane na ograniczanie ryzyka niezdolnosci do pracy oraz przeciwdziatanie wypad-
kom. Realizowalismy zadania w obszarze orzecznictwa.

Efektywnie zarzadzalismy ptynnoscig finansowg Funduszu Ubezpieczen Spotecznych — dzieki
temu terminowo realizowaliémy wszystkie zobowigzania wobec $wiadczeniobiorcow. Wskaznik
pokrycia wydatkow wptywami ze sktadek i ich pochodnych wynidst 82,6%, co wskazuje, ze zna-
czaca cze$é Swiadczen byta finansowana z biezgcych sktadek.

Prowadzilismy postepowania w obszarze zamdwien publicznych, zapewniajac ich konkurencyj-
nos¢, przejrzystosé oraz zgodnosc z obowigzujgcymi regulacjami. Rozwijalismy dziatania w obsza-
rze dostepnosci, przede wszystkim w trzech obszarach: cyfrowym, informacyjno-
komunikacyjnym oraz architektonicznym. W kazdej z tych ptaszczyzn priorytetem jest umozli-
wienie korzystania z ustug osobom z niepetnosprawnosciami w sposdéb petny i wygodny.

Kolejnym obszarem znacznej aktywnosci byta wspétpraca miedzynarodowa i poradnictwo.
W 2025 r. kontynuowalismy m.in. cykl wydarzen poradnictwa dla Polakéw mieszkajgcych i pracu-
jacych za granica.

UpowszechnialiSmy wiedze o ubezpieczeniach spotecznych i dziatalnosci ZUS. Nasze dziatania
edukacyjne koncentrowaliémy na zwiekszaniu wiedzy spoteczenstwa o systemie ubezpieczen
spotecznych, budowaniu swiadomosci emerytalnej oraz wspieraniu ptatnikow sktadek i ubezpie-
czonych w prawidtowym wypetnianiu obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw. Realizowane pro-
gramy edukacyjne stanowity istotny element dziatalnosci informacyjnej i profilaktycznej Zaktadu.

Konsekwentnie rozwijalismy kanaty obstugi zdalnej, monitorowalismy jako$¢ udzielanych in-
formacji, dbaliSmy o jednolite standardy obstugi klientow oraz doskonalilismy procesy we-
wnetrzne. Ich celem byto zapewnienie dostepnosci ustug, skrécenie czasu obstugi oraz zwieksze-
nie komfortu kontaktu klientéw z instytucja.

Podejmowalismy réwniez dziatania na rzecz dalszej poprawy warunkdéw pracy, sprzyjajace pod-
noszeniu jakosci realizowanych ustug oraz komfortu pracy pracownikéw Zaktadu.

Realizujemy wcigz nowe zadania, chcemy jeszcze sprawniej obstugiwaé naszych klientéw. Mamy
przy tym na wzgledzie potrzebe statego polepszania warunkdéw pracy pracownikdéw.

Catoksztatt zrealizowanych dziatan potwierdza, ze w 2025 r. skutecznie realizowaliSmy zadania,
zapewniajgc stabilnos¢ systemu ubezpieczen spotecznych oraz wysoki poziom obstugi ptatni-
kow sktadek, ubezpieczonych i $wiadczeniobiorcéw. Mamy $wiadomos¢, ze jako$é naszej pracy
ma bezposredni wptyw na codzienne funkcjonowanie milionéw obywateli.
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6.1. Poréwnanie danych lata 2024-2025
Ponizej prezentujemy najwazniejsze dane dotyczace zadan, ktére realizujemy w zakresie dziatal-

nosci podstawowej.

WNIOSKI OGOLNE

W 2025 r. w poréwnaniu do 2024 r.:

1.

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

Wzrosta liczba obstuzonych e-maili: w 2025 r. obstuzylismy 1,3 min e-maili, a w 2024 r. —
1,1 min.

Wozrosta liczba potaczen telefonicznych: w 2025 r. obstuzylismy 4,5 min pofaczen, a w 2024 r.
—4,1 min.

Na zblizonym poziomie utrzymuje sie korespondencja sktadana elektronicznie: w 2025 r. byto
t0 29,1 min, aw 2024 r. - 29,2 min.

Kwota wptat na NRS zwiekszyta sie 0 9%.

Sciggalnosé sktadek na ubezpieczenia spoteczne byta na takim samym poziomie. Zwiekszyta
sie 0 7,8% kwota skierowana do przymusowego dochodzenia naleznosci na ubezpieczenia
spoteczne. Zwiekszyta sie o 7,4% kwota odzyskanych naleznosci.

Zmalata o ponad 7% liczba udzielonych uktadéw ratalnych oraz zmalata o 15% kwota objeta
tym rodzajem ulgi.

Zmalata o 23% liczba udzielonych odroczen termindw ptatnosci oraz wzrosta o 40% kwota
objeta tym rodzajem ulgi.

Umorzono o 82% wiecej naleznosci w stosunku do roku poprzedniego.

Zmniejszyta sie 0 29,2% kwota odpisanych naleznosci na ubezpieczenia spoteczne (z uwagi na
ich przedawnienie).

Liczba wyptat zasitkdw z ubezpieczen spotecznych spadta o 6,6 tys., tj. 0 0,1%.

. Zmniejszyta sie liczba wydanych decyzji dotyczacych s$wiadczenia rehabilitacyjnego —

0 8,2 tys., tj. 0 2,4%.

Zmalata liczba decyzji o skréceniu okresu orzeczonej niezdolnosci do pracy i odmowie prawa
do zasitku — 0 3 343, tj. 0 20%.

Zmalata liczba oséb, w odniesieniu do ktérych przeprowadzilismy kontrole prawidtowosci
wykorzystania zwolnien lekarskich — o 1 052 osoby, tj. 0 0,8% — oraz liczba osdb, ktérych po-
zbawiliSmy prawa do zasitku — o 4 139 oséb, tj. 0 20,8%.

Liczba zwaloryzowanych swiadczen utrzymata sie na poziomie zblizonym do 2024 r. — zwalo-
ryzowano $wiadczenia dla ponad 8,7 min oséb.

Od 1 marca 2025 r. swiadczenia wzrosty o ponad 5,5 proc. Minimalna emerytura wzrosta
097,95 zt.

Miesieczny skutek waloryzacji emerytur i rent wyptacanych z FUS, tgcznie z waloryzacjg do-
datkéw pielegnacyjnych i dla sierot zupetnych w 2025 r. wynidst 1 725,7 min zt i byt nizszy
0 1531,9 min zt od skutku waloryzacji odnotowanego w 2024 r.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

Wzrosta liczba wnioskow o swiadczenia emerytalno-rentowe podlegajace koordynacji na
podstawie rozporzadzen unijnych oraz dwustronnych umoéw miedzynarodowych o zabezpie-
czeniu spotecznym — wptyneto 334,3 tys. wnioskdéw, a w 2024 r. — 258,2 tys. wnioskdw.
Wzrosta liczba wydanych decyzji dotyczacych polskich emerytur i rent realizowanych na pod-
stawie uméw miedzynarodowych —w 2025 r. wydano 290,8 tys. decyzji, natomiast w 2024 r.
—220,9 tys.

Spadta liczba wydanych zaswiadczen A1 —z 853 278 w 2024 r. do 850 971 w 2025 r.
Zmniejszyta sie liczba wydanych orzeczen, zaréwno przez lekarzy orzecznikéw (o 3,5%), jak
i przez komisje lekarskie (o 3,3%).

Liczba orzeczeh wydanych przez lekarzy orzecznikdw zmniejszyta sie przede wszystkim
w sprawach kontroli prawidtowosci orzekania o czasowe] niezdolnosci do pracy (o 9,5%).
Liczba orzeczen wydanych w sprawach ustalania uprawnien do $wiadczen zmniejszyta sie
0 0,9%.

Liczba odwotan od decyzji wydanych na podstawie orzeczenia lekarskiego oraz liczba wyro-
kédw saddéw pierwszej instancji w tych sprawach w 2025 r. byly mniejsze w poréwnaniu
z 2024 r. — odpowiednio o 6% oraz 4,9%. Zwiekszyt sie natomiast odsetek wyrokdédw sgddéw
| instancji, w ktérych sad uwzglednit odwotanie ubezpieczonego w takich sprawach
(w 2025 r. wynidst on 26,9% wobec 26,2% w 2024 r.).

W 2025 r. zmniejszyta sie liczba zatrudnionych lekarzy orzecznictwa lekarskiego (w grudniu
2025 r. 43% etatow lekarzy przewidzianych w planie zatrudnienia byto nieobsadzonych).
Niewystarczajgcy stan zatrudnienia lekarzy orzekajgcych w ZUS zagraza zabezpieczeniu
sprawnej i efektywnej realizacji zadan ustawowych oraz zachowaniu ciggtosci ich wykonywa-
nia. Podejmowane sg dziatania organizacyjne oraz legislacyjne majace tagodzi¢ skutki niedo-
boréw kadrowych.

Spadta liczba 0séb objetych ubezpieczeniami emerytalnym i rentowymi oraz zdrowotnym lub
wytgcznie ubezpieczeniem emerytalnym oséb sprawujgcych osobistg opieke nad dzieckiem.
Wzrosta kwota podzielonych i wyptaconych srodkéw zapisanych na subkontach.

Spadta liczba wystanych zawiadomien o obowigzku ztozenia pisemnego oswiadczenia
o stosunkach majatkowych istniejgcych miedzy ubezpieczonym a jego wspodtmatzonkiem oraz
o tym, ze moze wskaza¢ osoby uprawnione do otrzymania $rodkow po jego Smierci (WZOM).
Wzrosta liczba wydanych interpretacji indywidualnych, o ktérych mowa w art. 34 ustawy
z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow.

DANE SZCZEGOLOWE

WYNIKI FINANSOWE FUNDUSZY

1.

2.
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W 2025r. przychody FUS wyniosty wedtug przypisu 458 216 683 tys.zt i byly
033 216 719 tys. zt wieksze niz w 2024 r. Koszty FUS wyniosty 460 301 622 tys. zt i byty wyz-
sze 0 42 245 857 tys. zt od kosztéw poniesionych w 2024 r. Na koniec 2025 r. stan FUS wy-
niost 15 030 384 tys. zt, tj. 0 2 084 939 tys. zt mniej niz na poczatku roku.

Przychody FEP w 2025 r. wyniosty 2 653 084 tys. zt i wzrosty w pordwnaniu do roku 2024
0 142 851 tys. zt. Koszty FEP w 2025 r. wyniosty 2 639 496 tys. zt i wzrosty w poréwnaniu do



2024 r. o0 85 402 tys. zt. Stan FEP na koniec 2025 r. wynidst 151 967 tys. zt, tj. 0 13 588 tys. zt
wiecej niz na poczatku roku.

3. Na 31 grudnia 2025 r. wartos$¢ aktywow finansowych FRD tgcznie ze srodkami pienieznymi na
rachunku bankowym wyniosta 64 116 951 tys. zt, co oznacza wzrost o 10 310 640 tys. zt w po-
réwnaniu do stanu na koniec 2024 r.

4. Fundusz Alimentacyjny w likwidacji
= Wedtug stanu na 31 grudnia 2025 r. do wyegzekwowania pozostawato:

— 2413 530 tys. zt (co wskazuje na 7% spadek w poréwnaniu do roku poprzedniego) od
149 810 os6b zobowigzanych do alimentacji,

— 1327 tys. zt (co wskazuje na 34% spadek w poréwnaniu do roku poprzedniego) od 870
0s6b zobowigzanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych swiadczern z funduszu ali-
mentacyjnego.

= W 2025 r. wydano 2 041 decyzji o udzieleniu ulgi na sptate naleznosci FAL na taczng kwote
35 213 tys. zt, co stanowi spadek 0 13% w porédwnaniu do 2024 r. W 2025 r. umorzono na-
leznosci w tgcznej kwocie 552 tys. zt, co stanowi spadek o 36% w stosunku do 2024 r.

PRZYCHODY | KOSZTY DZIAtALNOSCI ZAKLADU UBEZPIECZEN SPOtECZNYCH

1. W 2025 r. przychody ZUS wyniosty 8 432 059 tys. zt, a w 2024 r. 7 778 083 tys. zt. Poniesione
koszty ZUS w 2025 r. wyniosty 8 438 489 tys. zt, z kolei w 2023 r. 7 914 133 tys. zt.

2. Naktady inwestycyjne poniesione przez ZUS w 2025 r. wyniosty 680 882,4 tys. zt, co stanowi
88,0% planu i byly nizsze od kwoty planowanej o 92 849,6 tys. zt (zaplanowano
773 732 tys. zt). W 2024 r. realizacja planu inwestycyjnego wyniosta 608 134,1 tys. zt, co sta-
nowi 68,8% zaplanowanych srodkdw.

REALIZACJA DOCHODOW

1. W 2025 r. ptatnicy sktadek przekazali 36,4 min wptat na NRS (wiecej o 3% w stosunku do
2024 r.) w wysokosci 541,7 mid zt (tj. wiecej o 9% w stosunku do 2024 r.).

2. Sciggalnos¢ sktadek na ubezpieczenia spoteczne w 2025 r. wyniosta 101% (na tym samym
poziomie jak w 2024 r. — 101%).

3. W 2025 r. ZUS skierowat do przymusowego dochodzenia naleznosci na ubezpieczenia spo-
teczne w wysokosci 6 534 487 tys. zt, ktore objete zostaty 1 213 031 tytutami wykonawczymi.
Kwota ta byta 0 7,8% wyzsza niz w 2024 r. Odzyskano naleznosci w wysokosci 2 754 411 tys.
zt. Byly to wptaty uzyskane w ramach prowadzonych dziatan egzekucyjnych oraz dobrowolne
wptaty ptatnikéw po wdrozeniu egzekucji. Naleznosci odzyskane w ramach prowadzonych po-
stepowan egzekucyjnych byty wyzsze o 7,4% w stosunku do tych z 2024 r.

4. W 2025 r. udzielono 51,3 tys. uktadow ratalnych o tgcznej wartosci 2 776 733 tys. zt, przy
czym liczba udzielonych uktadéw ratalnych byta nizsza o ponad 7% w stosunku do 2024 r. Na-
stapit rowniez spadek kwoty objetej tym rodzajem ulgi — o 15%.

5. W 2025 r. udzielono 5,6 tys. odroczen terminu pfatnosci sktadek w wysokosci
1 027 144 tys. zt, co stanowi spadek liczby udzielonych odroczen o 23% w stosunku do 2024 r.
Nastgpit natomiast wzrost kwoty objetej tym rodzajem ulgi — o0 40%.

6. W 2025 r. umorzono 80 858 tys. zt naleznosci, co stanowi 82% wzrost w porownaniu do 2024
r., kiedy to umorzono 40 420 tys. zt.
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7. W 2025 r. z powodu przedawnienia ZUS odpisat naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia
spoteczne w wysokosci 454 141 tys. zt, co oznacza spadek o 29,2% w stosunku do 2024 r.,
kiedy to odpisane naleznosci wynosity 641 054 tys. zt.

UBEZPIECZENIA

1. W 2025 r. objelismy ubezpieczeniami emerytalnym i rentowymi oraz zdrowotnym lub
wylfacznie ubezpieczeniem emerytalnym 1,3 tys. oséb sprawujgcych osobistg opieke nad
dzieckiem. W 2024 r. byto to 1,7 tys. oséb.

2. W 2025 r. wyptacilismy tacznie 1685 955,5 tys. zt srodkéw zapisanych na subkontach,
aw 2024 r. na kwote —1 417 790,5 tys. zt.

3. W 2025 r. poinformowalismy 214,0 tys. ubezpieczonych, ktérzy nie zawarli umowy z OFE,
o obowigzku ztozenia pisemnego oswiadczenia o stosunkach majatkowych miedzy ubezpie-
czonym a jego wspotmatzonkiem oraz o tym, ze moze wskaza¢ osoby uprawnione do otrzy-
mania srodkow po jego $Smierci (WZOM), aw 2024 r. —277,1 tys.

4. W 2025 r. wydalismy 1 026 interpretacji indywidualnych, a w 2024 r. — 981.

SWIADCZENIA DtUGOTERMINOWE KRAJOWE
1. W 2025 r. oddziaty ZUS wyptacaty srednio co miesigc emerytury i renty finansowane z FUS dla
8 016,4 tys. osob (a w 2024 r. dla 7 969,5 tys. osdb).
2. W 2025 r. do ZUS wptyneto ogdtem:
= 1 105,0 tys. sktadanych po raz pierwszy wnioskdw o: emerytury, renty, renty socjalne,
Swiadczenia przedemerytalne, swiadczenia uzupetniajgce dla oséb niezdolnych do samo-
dzielnej egzystencji, i Swiadczer wyrdwnawczych dla antykomunistéw. W poréwnaniu do
2024 r. wnioskéw byto wiecej o0 344,4 tys., tj. 0 45,28% (w 2024 r. odnotowano 760,6 tys.
whnioskow).

= 4128,4 tys. wnioskdw wymagajacych wydania decyzji zamiennych; w poréwnaniu do
2024 r. wnioskéw byto wiecej o 1466,3 tys., tj. o 55,09% r. (w 2024 r. odnotowano
2 662,1 tys. wnioskow).

= 71,8 tys. wnioskdw o pozostate swiadczenia; w porodwnaniu do 2024 r. wnioskéw byto
mniej 0 5,2 tys., tj. 6,75% (w 2024 r. odnotowano 77,0 tys. wnioskdw).

3. W 2025 r. zatatwilismy 1 527,5 tys. spraw z urzedu, w tym 52,6 tys. spraw dotyczgcych eme-
rytur przyznanych z urzedu. W pordwnaniu do roku poprzedniego tego typu spraw byto wie-
cej o0 32,4 tys., tj. 0 2,17%, a emerytur przyznanych z urzedu byto wiecej o 2,3 tys., tj. 0 4,57%.

4. W 2025 r. wydalismy facznie 1 209,5 tys. decyzji w sprawach swiadczen w wyniku rozpatrze-
nia wnioskéw sktadanych po raz pierwszy, w tym decyzji przyznajacych 1 091,1 tys. i decyzji
odmownych 118,4 tys. W poréwnaniu do 2024 r. (kiedy to wydano 807,3 tys. decyzji) nastgpit
wzrost liczby wydanych decyzji w sprawach swiadczen w wyniku rozpatrzenia wnioskéw skta-
danych po raz pierwszy o 402,2 tys., tj. 0 49,82%.

5. W 2025 r. zatatwiono ogdétem 4 005,9, tys. wnioskdw wymagajacych wydania decyzji zamien-
nych. W poréwnaniu do 2024 r. (kiedy to zatatwiono 2 597,3 tys. wnioskdw) rozpatrzonych
whnioskéw wymagajgcych wydania decyzji zamiennych byto wiecej o 1 408,6 tys., tj. 0 54,23%.



6.

7.

W 2025 r. wydano 428,3 tys. decyzji w sprawie kapitatu poczatkowego. W stosunku do

2024 r. (kiedy to wydano 464 tys. decyzji) zmniejszyta sie liczba wydanych decyzji w sprawie

kapitatu poczatkowego o 35,7 tys. (7,69%).

W 2025r.:

= przyznano 99,5 tys. okresowych emerytur kapitatowych, tj. o 4,5 tys. mniej niz w 2024 r.
(kiedy to przyznano 104,0 tys. takich emerytur); emerytury te wyptacane sg osobom maja-
cym ustalone prawo do emerytury z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,

= wydano 21,6 tys. decyzji dot. emerytury pomostowej (w 2024 r. 29,3 tys.), prawo do niej
zostato ustalone dla 10,9 tys. oséb (w 2024 r. dla 11,2 tys. oséb),

= wydano 2,7 tys. decyzji dot. nauczycielskiego swiadczenia kompensacyjnego (w 2024 r.
4,0 tys.), prawo do niego zostato ustalone dla 1,8 tys. oséb (w 2024 r. dla 2,3 tys. osdb).

SWIADCZENIA DLUGOTERMINOWE ZAGRANICZNE

1.

W 2025 r. komorki realizujgce umowy miedzynarodowe (RUM) otrzymaty 334,3 tys. wnio-

skow o swiadczenia emerytalno-rentowe podlegajgce koordynacji na podstawie rozporza-

dzen unijnych oraz dwustronnych uméw miedzynarodowych o zabezpieczeniu spotecznym

(w 2024 r. otrzymaty 258,2 tys. wnioskow), w tym:

= 298,2 tys. wnioskdw pierwszorazowych i wymagajacych wydania decyzji zamiennych
o polskie swiadczenia,

= 36,1 tys. wnioskdw o zagraniczne Swiadczenia emerytalno-rentowe od oséb zamieszka-
tych w Polsce.

W 2025 r. wydalismy 290,8 tys. decyzji dotyczacych polskich emerytur i rent realizowanych

na podstawie uméw miedzynarodowych (pierwszorazowych i zamiennych), natomiast

w 2024 r. - 220,9 tys. decyzji.

SWIADCZENIA KROTKOTERMINOWE

1.

W 2025 r. w oddziatach ZUS:

= rozpatrzyliémy 4 929,9 tys. spraw o wyptate swiadczen krotkoterminowych i zasitkow
pogrzebowych (w 2024 r. rozpatrzyty 4 976,7 tys. spraw),

= zrealizowalismy 5328,3 tys. wypfat zasitkow z ubezpieczen spotecznych na kwote
13 628 018,5 tys. zt. W poréwnaniu do 2024 r. zrealizowaty o 6,6 tys. mniej wyptat zasit-
kdw, natomiast kwota wyptat wzrosta o 1 133 059,9 tys. zt,

= w wyniku kontroli prawidtowosci orzekania o czasowej niezdolnosci do pracy, wykony-
wanej przez lekarzy orzecznikéw ZUS, wydalismy 13 391 decyzji o skréceniu okresu orze-
czonej niezdolnosci do pracy i odmowie prawa do zasitku (w 2024 r. — 16 734 decyzje)
za 83 742 dni (w 2024 r. — 110 667 dni) w wysokosci 10 697,3 tys. zt (w 2024 r. —
13 609,6 tys. zt),

= przeprowadzilismy kontrole prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich w od-
niesieniu do 138 095 oséb (w 2024 r. — 139 147 oséb); w wyniku tych dziatan 15 732
osobom (w 2024 r. — 19 871 oséb) odmoéwilismy prawa do zasitkéw w wysokosci
34 691,5 tys. zt (w 2024 r. — 39 344,1 tys. zt) za 275 809 dni (w 2024 r. — 309 689 dni),
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= przekazalismy 1230,7 tys. Swiadczeniobiorcom (w 2024 r. — 1228,9 tys.) informacji
o dochodach z tytutu zasitkdéw z ubezpieczenia chorobowego i z ubezpieczenia wypadko-
wego oraz pobranych w 2024 r. zaliczkach na podatek dochodowy od oséb fizycznych,

= wydalismy 337,6 tys. decyzji dotyczacych s$wiadczenia rehabilitacyjnego, w tym
287,7 tys. decyzji przyznajacych sSwiadczenie. W poréwnaniu do 2024 r. wydalismy
o 8,2 tys. mniej decyzji dotyczacych $wiadczenia rehabilitacyjnego (w 2024 r. wydaty
345,8 tys. decyzji).

ORZECZNICTWO LEKARSKIE | PREWENCJA RENTOWA

1. W 2025 r. lekarze orzecznicy ZUS wydali facznie 1 099,6 tys. orzeczen (o 3,5% mniej niz
w 2024 r., kiedy wydali 1 139,6 tys. tys. orzeczen).

2. Komisje lekarskie Zaktadu wydaty w 2025 r. tacznie 72,2 tys. orzeczen (o 3,3% mniej niz
w 2024 r., kiedy wydaty 74,7 tys. orzeczen), z czego 59,5 tys. orzeczen (tj. 82,5%) w zwigzku
z wniesieniem sprzeciwu przez osobe zainteresowang (w 2024 r. odsetek ten wynosit 82,2%,
wobec 61,4 tys. orzeczen wydanych w zwigzku ze sprzeciwem).

3. Lekarze orzecznicy wydali w 2025 r. 62,9 tys. orzeczen o potrzebie rehabilitacji leczniczej
w ramach prewencji rentowej ZUS (wzrost o 1,6% w poréwnaniu z 2024 r., kiedy wydali
61,2 tys. takich orzeczen), a komisje lekarskie Zaktadu wydaty 1,8 tys. orzeczen o potrzebie
rehabilitacji leczniczej (w 2024 r. — 1,9 tys.).

4. Do sadow pracy i ubezpieczen spotecznych w 2025 r. wptyneto 17,2 tys. odwotan od decyzji
wydanych na podstawie orzeczenia lekarskiego, dotyczgcych wydanego orzeczenia (o 6%
mniej niz w 2024 r., kiedy wptyneto 18,3 tys. odwotan). Sady pierwszej instancji wydaty
w tych sprawach w 2025 r. 17,4 tys. wyrokéw (o 4,9% mniej niz w 2024 r.), uwzgledniajac
odwotanie ubezpieczonego w 4,7 tys. przypadkow, co stanowi 26,9% wyrokdéw wydanych
w tych sprawach w 2025 r. (dla poréwnania w 2024 r. odsetek wyrokéw uwzgledniajgcych
odwotanie wynosit 26,2%, a odwotanie uwzglednione zostato w 4,8 tys. przypadkdéw).

5. Na realizacje zadan z zakresu prewencji rentowej w 2025 r. zaplanowalismy kwote
w wysokosci 414 760 tys. zi, tj. o 93 568 tys. zt wiecej niz w roku 2024. Wydatki w 2025 r.
wyniosty 273 701 tys. zt, podczas gdy w 2024 r. — 260 035 tys. zt. Tym samym kwota wydat-
kow w 2025 r. wzrosta o 5,3% w stosunku do roku 2024. W 2024 r. rehabilitacje lecznicza
ukonczyto 58 100 osdb, a w 2025 r. — 54 736 o0s6b, co stanowi spadek o 5,8%.

6. Na realizacje zadan z zakresu prewencji wypadkowej w 2025 r. zaplanowalismy kwote
w wysokosci 151 000 tys. zt, tj. o 11 000 tys. zt wiecej niz w roku 2024. W 2025 r. wydatki na
prewencje wypadkowg wyniosty 143 737 tys. zt, podczas gdy w 2024 r. — 123 626 tys. zt. Tym
samym kwota wydatkéw w 2025 r. wzrosta 0 16,3% w poréwnaniu do 2024 r.

KONTROLA PLATNIKOW SKLADEK

1. W 2025 r. ZUS przeprowadzit 31 130 kontroli ptatnikéw sktadek (w 2024 r. — 29 594 kontro-
le). ZUS wykazat nieprawidtowosci w 28 407 kontrolach pfatnikow sktadek (w 2024 r. -
27 449 kontrolach), w tym nieprawidtowosci, ktédre majg wptyw na wynik finansowy w 23 618
kontrolach. Skutki finansowe nieprawidtowosci w zakresie sktadek i Swiadczern wyniosty ogo-
tem 545,6 min zt (w 2024 r. byto to 646,1 min zt).



SWIADCZENIA Z PROGRAMOW DLA RODZIN

1.

W 2025 r. wptyneto 5 146,0 tys. wnioskdw o Swiadczenie z programu Rodzina 800+ na
7 792,0 tys. dzieci. W 2024 r. obstuzylismy 5 044,5 tys. wnioskéw na 7 581,6 tys. dzieci.
W ramach programu Rodzina 800+ w 2025 r. do beneficjentdw programu przekazalismy
tacznie 64 851,9 min zt, tj. 0 988,9 min zt wiecej w poréwnaniu do 2024 r., kiedy to przekaza-
lismy 63 863,0 min zt.

W 2025 r. wptyneto 157,0 tys. wnioskdéw o swiadczenie aktywni rodzice w pracy na
160,2 tys. dzieci; do beneficjentdw tego programu przekazaliémy tgcznie 2 206,0 min zt.

W 2025 r. wptyneto 181,0 tys. wnioskdw o $wiadczenie aktywnie w ztobku na 184,1 tys.
dzieci; do beneficjentdw tego programu przekazaliSmy tgcznie 3 425,0 min zt.

W 2025 r. wptyneto 177,8 tys. wnioskédw o $wiadczenie aktywnie w domu na 181,4 tys.
dzieci; do beneficjentow tego programu przekazalismy tgcznie 615,7 min zt.

W 2025 r. wptyneto 3 411,6 tys. wnioskéw o $wiadczenie dobry start na 4 863,2 tys. dzieci.
W 2024 r. obstuzyliSmy 3 230,6 tys. wnioskdw na 4 619,1 tys. dzieci. W ramach programu
Dobry Start w 2025 r. wyptacilismy beneficjentom programu 1 411,2 min zi, tj. 0 46 min zt
wiecej niz w 2024 r., kiedy to wyptacilismy 1 365,2 min zt.

REALIZACJI PROGRAMOW DLA RODZIN W RAMACH WSPARCIA DLA OBYWATELI UKRAINY

1.

W 2025 r. w zakresie programu Rodzina 800+ wptyneto 231,5 tys. wnioskéw na 330,3 tys.
dzieci. W 2024 r. obstuzylismy 148,7 tys. wnioskédw na 326,6 tys. dzieci. W ramach realizacji
programu Rodzina 800+ w 2025 r. wyptacilismy uchodzcom z Ukrainy 1 998,3 min zi, czyli
0 201,7 min zt mniej niz w 2024 r., kiedy wyptacilismy 2 200,0 min zt.

W 2025 r. w zakresie programu rodzinny kapitat opiekunczy wyptacilismy uchodZcom
z Ukrainy 12,8 min zi, tj. 0 29,7 min mniej niz w 2024 r., kiedy to wyptacilismy 42,5 min zt.

W 2025 r. w zakresie tzw. dofinansowania ztobkowego wyptacilismy uchodzcom z Ukrainy
265,6 tys. zt, czyli 0 3 734,4 tys. zt mniej niz w 2024 r., kiedy to wyptacilismy 4,0 min zt.

W zakresie programu Aktywny Rodzic — aktywnie w ztobku wyptacilismy uchodZzcom z Ukra-
iny 42,7 min zt.

W 2025 r. w zakresie programu Dobry Start 300+ 81,2 tys. wnioskéw o Swiadczenie dobry
start na 110,1 tys. dzieci. W 2024 r. obstuzyliSmy 82,5 tys. wnioskédw na 111,8 tys. dzieci.
W ramach programu Dobry Start w 2025 r. wypfacilismy uchodzcom z Ukrainy 39,9 min zi,
tj. 0 0,3 min zt wiecej w poréwnaniu do 2024 r., kiedy to wyptacilismy 39,6 min zt.
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