dla dzialu/dzialow administracji rZadowe]: . s

Sprawozdanie z wykonania planu dzialalnosci
Zakladu Ubezpieczen Spolecznych”

CZESC A: Realizacja najwazniejszych celéw w roku 2020.

(w tef ezgser sprowozelania nalezy wymienié cele wskazane w czgdel A planu na rok, kidrego dotyezy sprawozdanie)

za rok 2020

Mierniki okreflajgce stopien realizacji celu®

planowana —
wartoéé do ‘:*'::}i';:,m
L Cel osiggnigcin na RS Najwazniejsze planowane Najwazniejsze podjete zadania
B ¢ nazwa koniec roku, Dlr::;r;gn . zadania sluzgce realizacji celu® sluzgce realizacji celu®
ktorego dotyczy
dotyezy sprawozdanie
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7
1 | Utrzymanie | WskaZnik sciagalnosci Ad 1.
zdolnodei [opis: wielkosé wplywdw na =99% 94,7% . Kontynuacja wspblpracy na | Z uwagi na pandemie COVID-19 oddzialy ZUS utrzymywaly
do wyplaty | poczet naleznosei = tylulu (wskaznik po poziomie lokalnym z organami | kontakty w postaci telefonicznej lub korespondencji mailowej,
dwiadczen skladek w stosunku do uwzglednieniu skarbowymi wcelu ustalenia | wcelu zapewnienia cigglosci w ramach wspolpracy na poziomie

preypisu skladek - obejmuje
Ubezpigczenia Spoleczne,
UZ, FGSP, FP i FEP]

Wartosé maksymalna 100%

kwot umorzen
zwolnienia z
oplacania
skladek (RDZ)
na podstawie
regulacji
antykryzysowy
ch wynosi

99,1%)

najskuteczniejszych metod
dochodzenia naleznodci, a takze
dgzenic do  efektywnigjsze
wspdlpracy pomigdzy organami

dochodzgeymi naleznosci
publicznoprawne, wtym w
zakresie  usuwania  barier
interpretacyjnych.

Weryfikacja postepowan

prowadzonych przez terenowe
jednostki organizacyjne (TJO)
wobec najwigkszych dluznikow
zaewidencjonowanych w
~Wykazie platnikéw z saldem
WN™.

. Rozbudowa narzedzia
informatycznego wspicrajgecego
realizacje =zadan =zwigzanych

z przymusowym dochodzeniem
naleznodci oraz
zabezpieczeniami,

lokalnym
naleznosei.

z organami skarbowymi w obszarze dochodzenia

Ad 2.

Ze wzgledu na pandemig COVID-19 oraz realizacje priorytetowych
zadafn pomocowych w ramach Tarcz Antykryzysowych, w tym
w zakresie zwolnienia platnikéw z oplacania skladek, obstugi
wyplaty $wiadezen postojowych oraz z uwagi na liczne zmiany
przepiséw prawa w obszarze egzekucji, odstgpiono od realizacji
tego zadania w 2020 r.

Ad 3,

Podjeto  dzialania w  zakresiec  dostosowania  systemu
informatycznego do zmian legislacyjnych wynikajgeyeh z ustawy
z 4 lipca 2019 r. o zmianie ustawy o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji oraz niektorych innych ustaw | ustawy
z 11 wrzednia 2019 r. o zmianie ustawy o posigpowaniu
egzekucyjnym w administracji oraz nicktérych innych ustaw.
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z uwzglednieniem Zzmian
legislacyjnych oraz,
koniecznoscei zapewnienia
wspoldzialania pomigdzy
systemami i rejestrami ZUS
oraz innych instytucji.

. Rozwijanic narzedzi
wspiergjagcych  podejmowanie
dzialan zwigzanych Z
dochodzeniem naleznodei w
celu zapobiegania

przedawnieniu naleznoéci.

. Sukcesywne zwiekszanie
stopnia  objecia  naleznodci
dobrowolnymi formami
dochodzenia m.in. poprzez

zwigkszenie kompletnosci
skladanych wnioskdw o ulge.

. Realizacja celow strategicznych
i kluczowych w  ramach
Programéw Stabilizacji Pracy
(PSP).

Wtym celu wprowadzono modyfikacje w systemie ARS (m.in.
zmodyfikowano formularze tytulu wykonawczego i uaktualniono
podstawy prawne) oraz uruchomiono projekt dostosowania
systemdw KSI do ww. zmian przepisow prawa. Z uwagi na zakres
projektu oraz termin wejscia w zycie zmian legislacyjnych, prace
zostaly podzielone na etapy wdroZenia. Aktualnie realizowany jest
Etap | projektu, w ramach ktérego wdrozone zostang zmiany
w systemach KSI kluczowe dla wykonywania zadan ustawowych
w obszarze rozliczefi na koncie platnika skladek i odzyskiwania
naleznosdci, wchodzgee w zycie z dniem 20 lutego 2021 r.

Ad 4.

Wdrozono zmiany funkcjonalne w ramach aplikacji PWI, ktéra
wspiera typowanie do obslugi kont i spraw platnikéw. Wdrozone
zmiany m.in. umozliwily wystawanie decyzji o wysokosci
zadluzenia na malzonkéw oraz weryfikacje zadluzen z innych
tyluléw przy rozpatrywaniu wnioskGw o zwrot nadplaty.

Ad 5.
W pismach kierowanych do dluznikéw Zakladu wskazywano na
moZliwosé rozlozenia zadluZzenia na raty, a takze informowano
o mozliwodci kontaktu i uzyskania wsparcia doradey ds. ulg
iumorzen. W 2020 r. wzrosla o 75% kwota zadluzenia objeta
ulgami na koniec okresu (1j. z kwoty 5,2 mld zl w 2019 do 9,1 mid
zl w2020 r.)..

Dodatkowo w

ramach wsparcia procesu udzielania ulg
zmodyfikowano aplikacje OUU wspierajaca rozpatrywanie
wnioskéw o ulge m.in. w zakresie automatyzacji zlecen

przekazywanych migdzy komérkami w oddziatach.

Ad 6.
Zgodnie z przyjetym harmonogramem realizowano cele kluczowe
i strategiczne oraz indywidualne zadania ujgte przez oddzialy ZUS
w zalwierdzonych Programach Stabilizacji Pracy (PSP). Realizacje
PSP monitorowano na biezgco na poziomie centrali ZUS.
Odnotowane na koniec 2020 r, wyniki w zakresie poszczegdlnych
celéw wyniosly odpowiednio:
e poprawnosé obslugi kont platnikéw skladek - 90.35% (na
koniec 2019 r. - 90,78%),
dochodzenie naleznosci - 83,55% (na koniec 2019 r. - 83, 62%),
* dochodzenie naleznodei za ostatnie 5 lat - 85,15% (na koniec
2019 r. - 86,77%).
e dochodzenic naleznodei za lata 2013-2014 - 95,05% (na koniec
2019 r. - 92,86%).




7. Przekazywanie

informacii
zarzgdezych dyrektorom
oddzialow ZUS w  celu
identyfikacji  obszarow, w
ktorych nalezy podjaé dzialania
zmierzajace do zwigkszenia
dochodzenia naleznosei.

Informowanie  platnikow o
rozliczeniu wplat
zaksiegowanych na koncie w
danym roku.

. Realizacja projektu dotyczgeego

utworzenia Centrow  Qbslugi
Whnioskéw o Ulge, w tym m.in.
utworzenie stanowisk
regionalnego opickuna doradey
ds. ulg iumorzefi w celu
merytorycznego wsparcia pracy
doradcdw w TIO.

Poziom realizacji zadan w ramach powyzszych celow byl na
zblizonym poziomie jak w 2019 r., co uwarunkowane bylo sytuacja
pandemiczng w kraju oraz realizacjg programéw pomocowych
w ramach Tarcz Antykryzysowych. Z tego tez wzgledu podjeto
decyzie o przesunieciu terminu osiggniecia celéw kluczowych
i strategicznych w ramach PSP z maja 2020 r, na koniec listopada
2021 r.

Ad7.

W zwigzku =z realizacjg Tarcz Antykryzysowych (TA)
przekazywano dyrektorom oddzialow ZUS w eyklu dziennym
raporty z obslugi wnioskow TA, ulg i umorzen, zwrotéw nadplat.
Ponadto w cyklu tygodniowym organizowano spotkania (tryb
zdalny), w trakcie ktdrych omawiany byl stopien realizacji zadan.
Oddzialom wskazywano prioryletowe =zadania do realizacji
w okresie pandemii, w lym zadania zwigzane z przeciwdziataniem
przedawnieniu naleznosci oraz  udziclaniem pomocy
przedsiebiorcom poprzez udzielanie ulg w splacie naleznodci.

Ad 8.

W styczniu 2020 r. wyslano do 3.1 min platnikow skladek
informacje o rozliczeniu wplat z 2019 r. oraz o saldzie na dzien
31 grudnia 2019 r.

W celu przypomnienia platnikom o zadluzeniu i mozliwosei jego
splaty w formie ulg, w listopadzie 2020 r. na kontach prawie
400 tys. platnikéw na PUE ZUS zamieszczono informacje
o zadluzeniu wedlug stanu na 31 pazdziernika 2020 r.

Ad9.
Realizowano prace nad utworzeniem Centréw Obstugi Wnioskow
o Ulge. ktérych uruchomienie zaplanowano od 1 kwietnia 2021 r.

Terminowa | Wskazni inowosci Ad 1.
wyplata wyplat $wiadczen =98% 99,2% . Biezgee monitorowanie | 1. Prowadzono systematyczny monitoring wskaZnika
Swiadezen krotkoterminowych wskaznika terminowosci wyplat terminowosci  wyplat $wiadczen krétkoterminowych oraz

[apis: suma liczhy spraw

dwiadczen  krotkoterminowych

przyczyn przedluzajacych sie postgpowan na podstawie

wyplatowych wszystkich na  podstawie  sprawozdan raportéw spraw, w kidrych uplywa termin na ich zalatwienie.

Swiadczen stalystycznyeh 1 raportow Od czerwea 2020 r. wprowadzono dodatkowy monitoring
krdtkoterminowych dziedzinowych oraz obslugi spraw zasilkowych w zakresie wplywu wnioskdw
zafatwionych w ustawowym podejmowanie stosownych o zasilki, stopnia spracowania spraw oraz spraw pozostajacych
terminie w stosunku do dzialafi naprawezych do zalatwienia. Raporly 2z moniloringu przekazywano
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tgcznej liczby zalatwionych
spraw wyplatowych
Swiadczen
krotkoterminowych]

Wartosé maksymalna 100%

w przypadku wystapienia
ryzyka nieosiagnigcia przez
poszezegblne oddzialy ZUS
planowanej wartosci wskaznika.

. Biezace wydawanie

wytycznych 1 wyjasnien dla
oddzialow ZUS oraz publikacji
dla klientow Zakladu, w tym
platnikow skladek, dotyczacych
zmian przepisdbw  w zakresie
zasilkow z ubezpicczen
spolecznych.

w cyklach tygodniowych Zarzadowi ZUS oraz dyrektorom
oddzialow ZUS. Przyczyny przedluzajgeych sie postepowan
omawiano w trakcie telekonferencji z dyrektorami oddzialéw
ZUS.

Przekazywano kierownictwu  oddzialéw ZUS  zalecenia
w zakresie biezgcego nadzoru nad realizacja zadan oraz
monitorowania sytuacji kadrowej w komorkach zasitkéw.
Wydawano, w razie koniccznoié, polecenia realizacji zadan
nalezgeych do wlasciwosdci danego oddzialu ZUS przez inny
oddzial.

Ad 2.

L.

Wydano wytyczne Prezesa ZUS oraz Czlonka Zarzadu
nadzorujgcego  Pion Swiadczen | Orzecznictwa m.in.
w zakresie:

¢ okresu przejsciowego w zwigzku z wejdciem w zycie
umowy o wyslgpicniu Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej
Brytanii i Irlandii Péinocnej z Unii Europejskiej,

e zmian w zakresie ustalania podstawy wymiaru zasilkow
przyslugujacych osobom prowadzgcym dzialalnoéé na
niewielks skale,

* ustalania prawa do dwiadezen z tytulu choroby w zwigzku
z odbywaniem obowigzkowej kwarantanny po
przekroczeniu granicy Rzeczypospolitej Polskiegj,

* ustalania prawa i wysokosci $wiadczen pienigznych z tytutu
choroby oraz koniecznosci sprawowania opieki na
podstawie przepisow ustawy o COVID-19 oraz
dokumentowania prawa do tych fwiadezen,

¢ trybu postgpowania wydzialdw zasilkéw oddzialéw ZUS
przy rozpalrywaniu wnioskow o s$wiadczenia pienigZzne
wrazie choroby | macierzyfistwa, z tytulu choroby
spowodowanej wypadkiem przy pracy lub chorobg
zawodowa oraz zasilki pogrzebowe w  ramach
elektroniczne) wymiany EESSI,

= prawa do swiadczen pienigznych z ubezpieczenia
spolecznego w razie choroby i macierzynstwa w zwiazku ze
zwolnieniem ze skladek na ubezpieczenia spoleczne,

e prawa do zasilkéw w zwiazku z wejiciem w Zycie ustawy
o dodatku solidarnodciowym przyznawanym w  celu
przeciwdzialania negatywnym skutkom COVID-19,

e realizacji obowigzkéw Zakladu jako dluinika zajetej
wierzytelnosci oraz dokonywania potrgcen i egzekucji ze
swiadczenn wyplacanych z ubezpieczenia chorobowego
i wypadkowego,

s ustalania podstawy wymiaru zasilkéw ubezpieczonym,
ktérym wymiar czasu pracy zostal obnizony na podstawie
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. Okresowa

analiza  procesu
»Obsluga swiadezen
krotkoterminowych™ w
kontekscie identyfikacji
~waskich gardel”™ w  jego
przebiegu oraz optymalizacja

procesu i obowigzujgee)
procedury w celu
wyeliminowania ryzyka
nicosiggnigcia zalozonego

poziomu wskaznika.

ustawy o COVID-19,

e ustalania podstawy wymiaru zasilku chorobowego
przypadajacego  w  okresie cigzy oraz  zasilku
macierzynskiego ubezpieczonym, ktdrym wymiar czasu
pracy zostal obnizony na podstawie ustawy o COVID-19.

Na biezgco wydawano wyjasnienia dla oddzialéw ZUS m.in.

w zakresie:

s prawa do $wiadczen pienigznych w razie choroby
i sprawowania opieki, ich wysokodei oraz niezbgdnych
dokumentéw w zwiazku z przepisami ustawy o COVID-19,

s (rybu postepowania w sprawach, w kidrych niczdolnoéé¢ do
pracy ubezpieczonego powstala od pierwszego dnia
ubezpieczenia,

e mozliwosci przerwania pobierania zasitku rodzicielskiego
w przypadku pobytu dziecka w szpitalu,

e prawa do zasitku macierzyfiskiego w
umieszezenia dziecka w picezy zastgpezej.

o wlasciwosei oddzialu ZUS w zakresic wydawania decyzji,

= prawidlowej obslugi spraw w aplikacji BC.

Przekazywano informacje dla klientéw ZUS za posrednictwem

strony internetowej www.zus.pl w zakresie prawa do swiadczen

pienicznych w razie choroby i sprawowania opieki, ich
wysokosci oraz niezbednych dokumentéw w  zwigzku

Z przepisami ustawy o COVID-19, '

przypadku

Ad 3.

Zaktualizowano procedurg do procesu

»Obsluga  $wiadezen

krétkoterminowych™ m.in. w zakresie:

a)

b)

c)

d)

dostosowania do zmian wynikajgeyeh z wdrozenia w ZUS
elektronicznej wymiany informacji miedzy inslylucjami
zabezpieczenia spolecznego panstw UE/EFTA(EESSI);
doprecyzowania zasad liczenia terminu na zalatwienie sprawy
w przypadku braku wyrazenia zgody przez Zaklad na oplacenie
skladki po terminic oraz zmiany uregulowan w zakresie
weryfikacji tozsamosci wnioskodawcow skladajgcych wnioski
o zasilek pogrzebowy;

uszezegblowienia zasad przeprowadzenia kontroli
prawidlowodei  wykorzystywania  zwolnien  lekarskich
w przypadku wystawionego e-ZLA i braku zlozenia przez
swiadczeniobiorce wniosku o zasilek;

uszczegblowienia zakresu informacji przekazywanych miedzy
departamentami  zasilkébw a  orzecznictwa  lekarskiego
w sprawach ujawnionych nadplat wynikajgeych ze zmiany
orzeczenia lekarskiego w trybie nadzoru Prezesa ZUS nad
wykonywaniem orzecznictwa o niezdolnosci do pracy.




4. Opracowanie i

. Analizowanie

cykliczne
przekazywanie oddzialom ZUS
poczawszy od IV kwartalu 2019
r. raportu dotyczgeego czasu
poszezegolnych etapow obstugi

spraw 0 zasilki,
z uwzglednieniem
poszezegdlnych komorek

uczestniczgeych w procesie, w
celu identyfikacji ,,waskich
gardel” w obsludze spraw,

kompletnosei
funkejonalnogei aplikacji
zasitkowych i dostosowanie ich
dzialania do zmian przepisow

oraz zlecanie wprowadzania
Zmian.

Wdrozenie modyfikacji
zapewniajgcej integracje
aplikacji zasilkowych Z
aplikacjy Elektroniczna

Platforma Wymiany Danych w
celu zmniejszenia
pracochlonnosei zwigzanej

m.in. z zakladaniem spraw,
wprowadzaniem danych
i przydzielaniem spraw

poszezegllnym pracownikom.

. Przeprowadzanie okresowych
kontroli funkcjonalnych
w komorkach  zasilkéw TIO
ZUS,

Ad 4.

Ze wzgledu na pandemig COVID-19 oraz koniecznosé realizacji
biezgcych zadaf wynikajgeych ze zmian przepisow zwigzanych
z ogloszeniem stanu epidemii z powodu COVID-19 zadanie nie
bylo realizowane. W 2020 r. zwickszyla sic znacznie liczba
wnioskow o $wiadezenie z tytulu choroby i macierzynstwa
realizowanych  przez Zaklad, czyli zasilek chorobowy,
macierzyniski, opiekuficzy, Swiadeczenie rehabilitacyjne oraz zasilek
pogrzebowy. Liczba nowych spraw w 2020 r. wyniosla 6.9 min
ibyla wyzsza o blisko 40% od liczby spraw w 2019 r., ktdra
wyniosla 4,9 mln.

Ad 5.

Wdrozono  zmiany  funkcjonalne  aplikacji  zasilkowych

gwarantujgee prawidlows obsluge spraw, w tym m.in. w zakresie:

e dostosowania aplikacji zasitkowych do realizacji =zadan
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem
i zwalczaniem COVID-19,

* dostosowania aplikacji zasilkowych do obslugi spraw
wzwigzku ze zmianami w  postgpowaniu  egzekucyjnym
wprowadzonymi ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. o zmianie
ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji oraz
niektorych ustaw,

e obslugi spraw w ramach EESSI.

Ad 6.

Realizowano prace projektowe nad zmianami w aplikacjach EPWD
i BC, ktére umozliwiajg automatyczne =zakladanie spraw
w aplikacji BC na podstawie wnioskéw o zasilki (ZAS-12, ZAS-
53, Z-3, Z-3a, Z-3b) skladanych przez PUE ZUS. Wdrazane
zmiany umozliwiag takze automatyczng obsluge czesci spraw
w aplikacji BC. Wdrozenie pierwszego etapu projektu nastapi
w I kwartale 2021 r.

Ad 7.

Zrealizowano 1  postepowanie kontrolne. Ze wzgledu na
wprowadzony stan epidemii w zwigzku z COVID-19 oraz
obcigzenie pracownikow komorek zasilkéw wiekszg liczba zadanh
zaplanowane kontrole funkgjonalne zwierzchnie nie zostaly
przeprowadzone w 2020 r.




Wikaznik terminowodci
realizacji wnioskdw
emerytalno-rentowych
[opis: suma liezby wnioskdw
o Swiadezenia emeryialno-
rentowe zalatwionych w
ustawowym lerminie w
stosunku do lgeznej liczby
zalatwionych wnioskéw]

Wartoié¢ maksymalna 100%

=97%

99,2%

1.

Zapewnienie

prawidlowej i

terminowej realizacji $wiadezen
poprzez:

a)

b)
¢)
d)

€)

zapewnicnie

merytorycznego
pracownikom oddzialéw
ZUS, w tym w obsludze
indywidualnych spraw o

wsparcia

precedensowym
charakterze oraz
skomplikowanym stanie
faktyeznym,

wydawanie wylycznych,
przeprowadzanie szkolen,
przygotowanie systemow
informatycznych
wspomagajacych
przyznawanie i wyplate
swiadczen, w tym do
zmian legislacyjnych,
nadzor 1 monitorowanic
Spraw realizowanych
w centrach
kompetencyjnych,
abszarze $wiadezen
dlugoterminowych, w tym
Swiadezen wyjatkowych.

Ad1.

1,

10,

Udzielano biezgcego wsparcia merytorycznego pracownikom
oddzialbw ZUS przy obsludze wnioskéw emerytalno-
rentowych, w zakresie zagadnien o skomplikowanym stanie
faktycznym i prawnym poprzez obsluge zapytan oddzialow
kierowanych na dedykowang skrzynke mailowg oraz EPOD.
Organizowano cykliczne spotkania oraz inne formy wspolpracy
(np. telekonferencje, wymiana mailowa, rozmowy telefoniczne)
przedstawicieli oddzialow ZUS i organdw skarbowych.
Analizowano otrzymane skargi i interwencje klientow,
aw przypadku  stwierdzenia ich zasadnodci (np. na
nieterminowo$¢ zalatwiania spraw), podejmowano dzialania
korygujaco-zaradeze.
Prowadzono monitoring wplywu i stopnia realizacji wnioskow
w Centrach Emerytur Pomostowych (CEP) i Centrum Obslugi
Whnioskéw o Ustalenie Przebiegu Ubezpieczenia (COU)
Przeprowadzono analiz¢ obcigzenia pracg w CEP, w wyniku
ktérej wprowadzono nowy podzial oddzialow obslugiwanych
przez poszczegolne CEP. Zmiana weszla w Zycie od stycznia
2021 r.
W ramach prac zespolu roboczego ds. opracowania
mechanizmow majgeych na celu ograniczenie powstawania
nadplat i niedoplat, a takze realizujac =zalecenia audytu
wewnetrznego, opracowano i przekazano do oddzialow
szczegOlowe zasady obslugi nadplat.
Opracowano i udosigpniono $wiadezeniobiorcom na PUE ZUS
i na www.zus.pl wzory wnioskéw o dodatek solidarnodciowy
oraz wniosku o $wiadczenie wyrdéwnawcze dla dzialacza
opozycji antykomunistycznej/osoby represjonowanej
z powoddéw politycznych.
W zwigzku z pandemiy wprowadzono czasowe odsigpstwa od
nicktorych dziatan i czynnosei w pionie §wiadczen emerytalno-
rentowych, majgce wplyw na terminowa wyplate $wiadczen
i tryb obslugi wnioskéw o $wiadczenia emerytalno-rentowe.
Przeprowadzono  kwartalng  analiz¢  stanu  realizacji
planowanych dzialan zmierzajacych do ograniczenia ryzyka
wPSER wraz z oceng ich skutecznosci (Raport z analizy
Ryzyka w PSER).
Opracowano wylyczne Czlonka Zarzgdu nadzorujgeego Pion
Swiadezen 1 Orzecznictwa, w tym w zakresie:
e akeji podatkowej za 2019 r.;
® trybu postgpowania przy rozpatrywaniu  wnioskow
o emeryturg pomostowsg w sprawach, w ktorych nie zostal
spelniony warunck rozwiazania stosunku pracy,
e waloryzacji $wiadczen emerytalno-rentowych od dnia
| marca 2020 r.,




ustalania od 1 marca 2020 r. prawa i wysokosci $wiadezenia
uzupelniajgcego, przyslugujacego na podstawie ustawy
zdnia 31 lipea 2019 r. o $wiadezenin uzupelniajgcym dla
056b niczdolnych do samodzielnej egzystencji,

stosowania postanowien uchwaly Sadu Najwyzszego z dnia
25 wrzesnia 2019 r. (sygn. akt. I UZP 6/19) przy
przedluzaniu prawa do renty rodzinnej,

jednolitego przeprowadzania corocznych akeji przyznania
i wyplaty dodatkowego rocznego $wiadczenia pienieZznego,
przyslugujacego na podstawie przepisdw ustawy z dnia
9 stycznia 2020 r. o dodatkowym rocznym swiadezeniu
pienigznym dla emerytdw i rencistéw,

trybu  postgpowania przy rozpatrywaniu  wnioskéw
o stwierdzenie niewaznodci decyzji, dotyczacych ustalania
prawa do emerytur i rent oraz ich wysokosci,

trybu postgpowania w przypadku zlozenia wniosku do
Prezesa Zakladu o przyznanie renty w drodze wyjatku
w okresic obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego,
stanu epidemii albo w okresie 30 dni po ich odwolaniu,
realizacji przepisow ustawy z dnia 31 marca 2020 r.
o zmianie ustawy o szezegdlnych  rozwigzaniach
zwigzanych 2z  zapobieganiem.  przeciwdzialaniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz
wywolanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych
innych ustaw w obszarze swiadczen emerytalno-rentowych,
zasad wydawania decyzji w sprawach S$wiadezen
uzaleznionych od stwierdzenia niezdolnosei do pracy i/lub
niezdolnofei do samodzielnej egzystencii w  okresie
zawiceszenia lub wstrzymania biegu terminu na wniesienie
sprzeciwu od orzeczenia lekarza orzecznika ZUS/zgloszenie
zarzutu wadliwosdei tego orzeczenia w okresie stanu
zagrozenia epidemicznego lub slanu epidemii ogloszonego
z powodu COVID-19,

realizacji przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 2020 r.
o szezegolnych  instrumentach  wsparcia w zwigzku
z rozprzestrzenianiem sig wirusa SARS-CoV-2 w obszarze
swiadczeni emerytalno-rentowych,

ustalania prawa i wyplaty dodatkowych $wiadezen
picnigznych dla kombatantéw oraz innych oséb
uprawnionych w zwigzku z podleganiem represjom
wojennym lub okresu powojennego,

stosowania przepisow ustawy z dnia 14 maja 2020 r.
o zmianie niektorych ustaw w zakresie dzialan oslonowych
w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2,
w zakresie dotyczacym biegu termindw w  sprawach




. Monitorowanie

terminowosci
realizacji wnioskéw.

. Udostepnianie i biezgce
aktualizowanie informacji
z zakresu $wiadezen
dlugoterminowych dla

pracownikow i klientéw ZUS za
posrednictwem elektronicznych
kanaléw informacyjnych.

fwiadezen emerylalno-rentowych oraz realizacji art. 53
i art. 56 tej ustawy,

* stosowania przepisow ustawy z dnia 19 czerwea 2020 r.
o dodatku solidarnodciowym, przyznawanym w celu
przeciwdzialania negatywnym skutkom COVID-19,

o realizacji przepisow ustawy z dnia 19 czerweca 2020 r.
o zmianie ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spolecznych, wykonujgcej wyrok Trybunatu
Konstytucyjnego z dnia 6 marca 2019 r. (sygn. akt P20/16),
umozliwiajacy wyliczenia emerylury powszechnej dla
ubezpieczonych  urodzonych w1953 roku, bez
pomnigjszania podstawy obliczenia emerytury o pobrane
kwoty emerytury wczesniejszej,

* stosowania w obszarze $wiadczei emerytalno-rentowych
przepiséw ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. o zmianie
ustawy o postepowaniu cgzekucyjnym w adminisiracji oraz
niektorych innych ustaw,

e ustalenia okresdbw rolnych i czesci skladkowej
emerylury/zwiekszenia rolnego w zwigzku z wdrozeniem
mody/fikacji oprogramowania M0572,

e personalizag]i legitymacji emeryla-rencisty,

= ustalania prawa i wyplaty swiadczenia wyrdwnawezego dla
dzialaczy opozycji antykomunistycznej.

Ad 2.

Od T kwartalu 2020 r. w ramach badania jakogci danych
wprowadzanych do  systeméw  informatycznych  analizie
poddawana jest terminowosé realizacji wnioskow
pierwszorazowych. Ponadto w 2020 r. prowadzono biezgey
monitoring  lerminowosci  realizacji  wnioskéw  emerytalno-

rentowych poprzez analize informacji statystycznych.

Ad 3.
1. Na PUE ZUS zostaly udostgpnione uproszezone wersje
wnioskow o §wiadczenia emerytalno-rentowe.
2. Sukcesywnie  modyfikowano  aplikacje w
z wdrazanymi zmianami legislacyjnymi w zakresie:
s rozliczenia podatku dochodowego od dochodbw $wiadczen
dlugoterminowych oraz zmiany deklaracji PIT,
waloryzacji $wiadezen w 2020,
e obslugi tzw. emerytury czerwcowej (art. 54 ustawy z dnia
14 maja 2020 r. o zmianie niekidrych ustaw w zakresie
dziatan oslonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sig
wirusa SARS-CoV-2),
e obslugi $wiadczenia

zwigzku

wyréwnawezego dla  dzialaczy




. Optymalizacja
" wewngtrznych aktow prawnych

procesdw i

w obszarze
dlugoterminowych.

Swiadeczen

Przeprowadzanie  okresowych
kontroli funkcjonalnych.

opozycji antykomunistycznej (ustawa z dnia 14 sierpnia
2020 r. o zmianie ustawy o dzialaczach opozycji
antykomunistycznej oraz osobach represjonowanych
z powoddw politycznych oraz niektorych innych ustaw),

¢ obslugi dodatkowego rocznego swiadczenia pienigznego
(ustawa z dnia 9 stycznia 2020 r. o dodatkowym rocznym
$wiadczeniu pienicznym dla emerytéw i rencistow),

e obslugi swiadezen, w ktorych zarejestrowane zostaly okresy
rolne,

* przygotowano systemy do obslugi wnioskow o dodatek
solidarnodciowy (zmiany dot. PUE, EPWD, AN).

Kontynuowano prace nad rozwojem systemaw

informatycznych w  zakresie wsparcia uzytkownikow

koficowych. Wspdlpracowano przy tworzeniu narzedzia do

obslugi list emerytalnych (spraw wymagajacych weryfikacji

i ewentualnie dzialaf naprawczych) — aplikacja autorska OLE

Obstuga List Emerytalnych.

Ad 4,

Prowadzono biezgea obsluge wnioskéw o zmiang w procesach
z zakresu obslugi swiadezen dlugoterminowych oraz analizg innych
Zzmian optymalizacyjnych do procedur.

Ad S5,

W 2020 r. nie przeprowadzono kontroli funkcjonalnych ze wzgledu
na wprowadzony stan epidemii w zwigzku z Covid-19 oraz
obcigzenie pracownikéw komoérek Swiadezen dlugoterminowych
dodatkowymi zadaniami.

Wskaznik terminowosci
realizacji wnioskow
miedzynarodowe
swiadczenia emerytalno-

rentowe (podlegajace

koordynacii)

[opis: suma liczhy wnioskdw
o migdzynarodowe
Swiadczenia emerytalno-
rentowe podlegajgce
koordynacji zatatwionych w
ustawowym terminie w
stosunku do fgeznej liczby
zalatwionych wnioskdw]

Wartodé maksymalna 100%

=80%

98,2%

. Zapewnienie prawidlowej i

terminowej realizacji obslugi

wnioskow o swiadczenia

migdzynarodowe poprzez:

a) analize informacji
wynikajgeyeh ze skarg i
interwencji oraz danych
statystycznych,

b) wydawanie wytycznych,

c) prowadzenie szkolen.

Ad1.

Dokonywano analiz otrzymywanych skarg i interwencji
klientéw, a w przypadkach, w ktorych stwierdzono ich
zasadno$¢ m.in. w zakresie nieprawidlowego zastosowania
obowigzujgeych procedur postepowania lub nieterminowosci
zalatwiania spraw, kierowano do wlasciwych komdrek
realizacji uméw miedzynarodowych (RUM) odpowiednie
zalecenia majgee na celu usunigeie przyczyn nieprawidlowosei,

a takze wzmozenie nadzoru przy zalatwianiu spraw.

Wydano wytyczne Crzlonka Zarzadu nadzorujacego Pion

Swiadczen | Orzecznictwa, w szczegolnosci dotyczace:

e stosowania art, 537 ust. 1 pkt 3 ustawy emerytalnej
w kontekseie pobicrania zagranicznego zasitku z tytulu
choroby z panstwa czlonkowskiego UE/EFTA,

e ustalania podstawy wymiaru kapitalu poczatkowego dla
osob, ktore wykazaly polskie i zagraniczne okresy
ubezpieczenia,

e ustalania emerytur i renl po wystgpieniu Zjednoczonego
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2. Monitorowanie  terminowosci
realizacji obslugi wnioskéw o
dwiadczenia miedzynarodowe.

Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pélnocnej z Unii
Europejskie;j,

waloryzacji/podwyzszenia emerytur i rent podlegajgeych
koordynacji od dnia 1.03.2020 .,

dodatkowego rocznego S$wiadczenia pienigznego dla
emerytdw i rencisiow w kontekscie rozporzgdzenia (WE) nr
882/2004 oraz lgezgeych Polske dwustronnych umow
o zabezpieczeniu spolecznym,

§wiadczenia wyrdwnawczego dla dzialaczy opozycji
antykomunistycznej  oraz  osdb  represjonowanych
z powodow politycznych, ktérzy pobieraja zagraniczne
§wiadczenia emerytalno-rentowe lub mieszkajg za granica,

wlasciwodei w zakresie obslugi wnioskdw o emerytury
ponmiostowe osob, ktére majg polskie 1 zagraniczne okresy
ubezpicezenia lub zamieszkania w panstwie czlonkowskim
UE/EFTA lub w panstwie, z ktérym Polske Iaczy
dwustronna umowa o zabezpieczeniu spolecznym,

realizacji po 31.12.2020 r. wnioskéw zlozonych przez
osoby, ktére pracowaly w Polsce i Zjednoczonym
Krélestwie Wielkiej Brytanii i Irlandii Pélnocne;.

3. Przeprowadzono szkolenia:

Ad 2.

e-learningowe oraz stacjoname dedykowane pracownikom
oddzialéw ZUS z zakresu funkcjonalnosci  Aplikacji
Krajowe] EESSI i jej powigzan 2z aplikacjami
dziedzinowymi,

dla pracownikéw komorek RUM z zakresu realizacji
Swiadezen emerytalno-rentowych podlegajgcych
koordynacji unijnej po wejsciu w zycie systemu EESSI,

dla pracownikéw Sal Obslugi Klientéw i Centrum Obslugi
Telefonicznej z zakresu $wiadezen emerytalno-rentowych
podlegajacych koordynacji unijnej i bilateralnej.

W ramach nadzoru nad stanem realizacji spraw przez RUM na

biezgeo:

¢ dokonywano analiz informacji i sprawozdan o wykonaniu
zadan przez komarki RUM,

¢ dokonywano analiz informacji dotyczacych terminowosci
wydawanych decyzji emerytalno-reniowych oraz wyplaty
odselek za opdinienia w przyznaniu i wyplacie $wiadezen, w
tym przyczyn uniemozliwiajgcych komdrkom RUM
terminowsg obsluge wnioskow,

Wyniki tych dzialan stanowily podstawe do podejmowania decyzji

zarzadezych majgeych na celu optymalizacje przebiegu procesow

obstugi wnioskow o $wiadczenia miedzynarodowe.
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kontroli
zwierzchnich

. Przeprowadzanic
funke¢jonalnych
oraz podejmowanie
ewentualnych dzialan
naprawezych majgeych na celu
wyeliminowanie  ujawnionych
nieprawidlowosci.

. Optymalizacja funkcjonalnosci
aplikacji dziedzinowych
eksploatowanych przez komérki
Swiadezen migdzynarodowych
(RUM).

Ad 3.

Przeprowadzono kontrole funkcjonalng zwierzchniag w komdrce
RUM w Lodzi w zakresie prawidlowodci i terminowodci realizacji
procesu obslugi wnioskéw o $wiadezenia miedzynarodowe, w
wyniku ktérej sformulowano pouczenia majace na  celu
wyeliminowanie ujawnionych nieprawidlowosdei  skutkujgcych
m.in. nieterminowa obsluga wnioskéw.

Ad 4,

1. Kontynuowano prace nad wdrozeniem Systemu Elektronicznej
Wymiany Informacji dotyczacych zabezpieczenia spolecznego
EESSI. Od 1 czerwca 2020 r. wdrozono elektroniczng wymiane
danych z instytucjami zabezpieczenia spolecznego panstw
czlonkowskich UE/EFTA w obszarze emerytur i rent.

2. Prowadzono prace nad dostosowaniem Aplikacji Krajowej
EESSI (AKE) do nowej wersji oprogramowania EESSI
dostarczonego przez Komisje Europejskyg oraz przygotowaniem
zmian optymalizacyjnych w AKE.

3. Przypotowano i wdrozono modyfikacje aplikacji E2, ktdra
wprowadzala automatyzacjg proceséw w zakresie:

* przyznawania emerytur zreformowanych o symbolach ENP
i END,
¢ obslugi postepowant o wslrzymanie wyplaty $wiadezenia,

wzwigzku ze zgonem  $wiadczeniobiorcéw, przy
wykorzystaniu danych bazy PESEL,

e usprawnienia  obslugi doplaty do minimum,
w Swiadezeniach podlegajacych koordynacii.

Prowadzono prace nad okredleniem =zmian do dalszej

automatyzacji procesow aplikacji E2, w zakresie spraw
emerytalno-rentowych oraz integracji z EPWD — II etap
automatyzacji.

4. Wdrozono dla K8 ZUS  modyfikacje  aplikacji
wspomagajacych przyznanie i wyplate $wiadczen emerytalno-

rentowych podlegajacych koordynacji w RUM,
w szczegdlnodei:
¢ dodatkowego  rocznego  swiadczenia  pieniginego

przyznawanego emerytom i rencistom uprawnionym do
Swiadezen podlegajacych koordynacji,

* swiadczenia wyréwnawczego dla dzialaczy opozycji
antykomunistyeznej lub osdb represjonowanych z powoddéw
politycznych.

s obsluge potrgeen ze $wiadezen emerytalno-rentowych
wynikajagcych ze zmienionej ustawy o postgpowaniu
egzekucyjnym w administracji, w tym realizacji potrgceni na
rzecz zagranicznego syndyka masy upadlodciowej,
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. Optymalizacja  proceséw i
wewnelrznych aktéw prawnych
zdefiniowanych w  obszarze
Swiadezen migdzynarodowych,

. Zapewnienie  rdwnomiernego

obcigzenia  pracg  jednostek
realizujgeych umowy
miedzynarodowe, w tym
dokonywanie zmian

organizacyjnych.

Ad 5.

L.

W zwigzku z wdrozeniem w ZUS od 1 czerwea 2020 r. systemu
EESSI dla realizacji spraw emerytalno-rentowych, opracowano
i przekazano do realizacji komérkom RUM tryby postepowan
stanowigce obszerne kompendium wiedzy dla pracownikow
w zakresie realizacji procedur i przepisdéw unijnych.

W I kwartale 2020 r. zostaly przeprowadzone rozmowy polskiej
i irlandzkiej instytucji ubezpieczeniowej. dotyczace zagadnien
wynikajacych z biezacej wspdlpracy instytucji wlasciwych przy
realizacji przepisdbw o koordynacji systemdw zabezpieczenia
spolecznego. Podjeto ustalenia majace na celu usprawnienie
wspdlpracy, w tym dotyczace sposobu potwierdzenia okresow
ubezpieczenia, przekazywanych we wniosku informacji.
Z uwagi na syluacje zwigzang z COVID-19 i wprowadzonymi
w zwigzku z tym ograniczeniami, nie zostaly przeprowadzone
zaplanowane na ten rok rozmowy z zagranicznymi instytucjami
lacznikowymi, m.in. z instytucja niemiecks, austriacksg,
instytugjami  holenderskimi  (SVB i UWYV), instytucja
mongolska, izraelska, turecks.

Problemy proceduralne, jakie pojawily sie w zwiagzku
zrealizacja spraw z zakresu micdzynarodowych $wiadczen
emerytalno-rentowych, w tym problemy, jakie pojawily sig¢
w zwiazku z sytuacjg pandemiczng byly wyjasniane na biezaca
w drodze korespondencji mailowej z  instytucjami
zagranicznymi.

Prowadzono prace nad nowymi formularzami wnioskow o rentg
z tytutu niezdolnodci do pracy i rentg rodzinng dedykowane
osobom, ktére przebyly okresy ubezpieczenia/zamieszkania za
granica.

W zwigzku z zapytaniami zglaszanymi przez komdrki RUM,
udzielano wyjasnien proceduralnych, w tym zwigzanych
z obslugg spraw w ramach EESSI.

Ad 6.

Na biezaco analizowano realizacje planu stabilizacji obslugi
wnioskow niemieckich w 4 komdérkach RUM w Oddzialach
w Opolu, Walbrzychu, Elblagu i Plocku. W czerwcu 2020 r.
zakonczono realizacje planu stabilizacji pracy w komdrkach
RUM w Opolu. W rezultacie prowadzonych dzialan komorki
RUM w Opaolu na biezaco realizujg wyznaczone cele i zadania,
w tym osiggaja wskaZnik terminowosci.

Przeprowadzono analize sytuacji komérek RUM w zakresie
realizacji =zadan i na biezaco podejmowano dziatania
naprawcze.

Uruchomiono pilotazowo Centrum Potwierdzania Okresow
w Oddziale w Bielsku-Bialej, ktére realizowaé bedzie zadanie
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. Wdrazanie nowych porozumien

pomiedzy ZUS a zagranicznymi
instytucjami
ubezpieczeniowymi w zakresie
elektronicznej wymiany danych,
w tym wymiany danych o
zgonach $wiadezeniobiorcdw, a
lym  samym  ograniczenie
wysylania  dokumentéw  w
wersji papierowej.

. Przeprowadzanie akcji

sprawdzania istnienia dalszego
prawa do $wiadezen
(podwiadczenia zycia).

zwigzane z obslugg spraw o potwierdzanie dla niemieckich
i austriackich instytucji ubezpieczeniowych polskich okresow
skladkowych i nieskladkowych, o ktdre instytucje te wystepuja
dla celéw ustalenia zagranicznej emerytury hipotetycznej.

Ad 7.

L. Na tle przeprowadzonych polsko-irlandzkich rozmow instytucii
lacznikowych przekazano irlandzkiej instytuciji
ubezpicczeniowej projekt porozumienia dotyczacy
elektronicznej wymiany o zgonach.

W zwigzku z sytuacjs zwiazang z COVID-19 instylucja
irlandzka  poinformowala, Ze¢  odniesienie sie  do
przedstawionych propozycji w najblizszym mozliwym terminie.

2. Otrzymano z hiszpanskie] instytucji ubezpieczeniowej do
zaopiniowania projekt porozumienia w sprawie elektronicznej
wymiany o zgonach (projekt porozumienia w trakcie analizy).

3. Podjeto rozmowy =z australijska i kanadyjska instytucja
ubezpieczeniows w zakresie wdrozenia wymiany elektronicznej
wnioskéw o $wiadezenia emerylalno-rentowe dla realizacji
odpowiednio polsko-australijskiej i polsko-kanadyjskicj umowy
ubezpieczeniowej. Celem dzialania jest wyeliminowanie
posrednictwa poczty.

4. Prowadzono na biezgco elektroniczng wymiane danych
ozgonach osbb  pobierajgeych  polskie  $wiadezenia
zamieszkalych za granmica: z niemiecky instytucjy w eyklu
dwutygodniowym, z  brytyjska, chorwacka, duiiska,
holenderska, szwedzkg, wloska instytucjg w eyklu miesigcznym

Ad 8.

W zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng Covid-19 i istniejacymi
ograniczeniami w dostepie do instylucji zagranicznych, kidre sg
upowaznione do  polwierdzania  podpisu  klienta  oraz
ograniczeniami Poczly Polskiej w wysylee korespondencji za

"granice wstrzymano w 2020 r. realizacje akcji wysyltki do klientow

formularzy ,,Oswiadczen emeryta/rencisty zamieszkalego za
granica o istnieniu dalszego prawa do pobierania Swiadczen'.

Terminowe
wydawanie
orzeczen

Wskaznik terminowosci
wydania orzeczen
rozpatrzonych w czasie
435 dni

[opis: suma liczba
wnioskow o orzeccenie
lekarskie rozpatrzonych w
terminie co 43 dni w
stosunku do ogdine/ liczby
whioskow zalatwionych

=60%

77.4%

Wdrazanie zmian w trybie
wydawania orzeczefn majgcych
na celu usprawnienie
posigpowania  orzeczniczego,
m.in.  zwigkszenie  liczby
orzeczen wydawanych przez
lekarzy orzecznikdw w trybie
"zaocznym" - po uprzednim
przeprowadzeniu badania przez

Ad1,

1. W celu usprawnienia rozpatrywania wnioskéw o wydanie
orzeczenia dolyczgeych ustalenia uprawnien do swiadczenia
uzupelniajgeego zalecono wydawanie orzeczen przez lekarzy
orzecznikdbw w  trybie zaocznym, po wczedniejszym
przeprowadzeniu badania i wydaniu opinii przez konsultanta
Zakladu.

2. W zwigzku z odwolaniem - na skutek epidemii — w okresie od
16 marca do 8 maja 2020 r, badan bezposrednich w ZUS,
zalecono wydawanie orzeczefi zaocznie, na  podstawie
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przez lekarsy orzecznikaw w
danym okresie
sprawozdawezym]

Wartosé maksymalna 100%

lekarza - konsultanta Zaktadu.

. Wdrazanie zmian w organizacji

pracy lekarzy orzecznictwa
lekarskiego sluzgcych wsparciu
W sprawnym  rozpalrywaniu
spraw - okresowe delegowanie
lekarzy - czlonkéw komisji
lekarskich do orzekania jako
lekarze orzecznicy.

. Kontynuowanie dzialan

majgeyeh na celu uzupelnienie
stanu  zatrudnienia  lekarzy
orzekajacych w ZUS.

. Biezace monitorowanie stanu

zatrudnienia lekarzy
orzecznictwa  lekarskiego  w
poszezegdlnych oddzialach
ZUS oraz stanu realizacji zadan
z zakresu orzeczniclwa
lekarskiego - podejmowanie

dzialan  interwencyjnych w

' sytuacjach powstawania

zaleglodei  w  rozpatrywaniu
spraw — m.in. poprzez okresowe
ograniczanie liczby
kontrolowanych zwolnien
lekarskich z inicjatywy ZUS.

dokumentacji medycznej dolgczonej do  wniosku lub
uzupelnionej w postepowaniu orzeczniczym, w szezegGlnosel
o dokumentacje gromadzong przez podmioty udzielajgee
Swiadczef zdrowotnych.

Ad 2.

1.

W 7 oddzialach ZUS (z 16 oddzialow, w ktorych funkcjonujg
komisje lekarskie) oddelegowywano lekarzy - czlonkéw
komisji lekarskich do wydawania orzeczen jako lekarze
orzecznicy w sprawach swiadezenia uzupelniajacego.

Dla 10 oddzialéw ZUS uruchomiono pomoc innych oddzialow
ZUS (pomocy udzielalo 20 oddzialdw).

Adli4

1.

Podejmowano dzialania wspomagajace pozyskiwanie do pracy
w Zakladzie nowych lekarzy orzecznictwa lekarskiego oraz
zapobieganie rezygnacji z pracy w Zakladzie przez lekarzy juz
zatrudnionych, w szczegolnosci poprzez:

* intensyfikacje prac zwigzanych z prowadzeniem naboru
nowych lekarzy i docieraniem z oferty ZUS do nowych
$rodowisk lekarskich,

e prace majgce na celu zwickszanie poziomu wynagrodzen
lekarzy orzekajacych,

* przygotowanie przez zewneirznego wykonawce kampanii
wizerunkowej, kiorej celem bylo zaprezentowanie ZUS
jako dobrego pracodawcy, ktéry oferuje  swoim
pracownikom atrakcyjne warunki pracy. W wyniku
kampanii wizerunkowej przygotowano strong internetowa
wybadajkariere.pl, ktéra jest sukcesywnie co raz bardziej
wykorzystywana w procesie naboru na stanowisko lekarzy
orzecznikow.

Systematycznie monitorowano stan  zatrudnienia lekarzy

orzekajacych w ZUS oraz wartodei wskaznikéw "Terminowosc

wydawania orzeczef przez lekarzy orzecznikéw wydanych

w lerminie 45 dni" oraz wskaZnika ,Stopiefi rozpatrzenia

wnioskdw o wydanie orzeczenia przez lekarza orzecznika™.

Okresowo (w zwigzku z ograniczonymi mozliwosciami

realizacji ~ badan  bezpodrednich)  ograniczano  liczbe

zaswiadczen lekarskich ZUS ZLA kontrolowanych z inicjatywy

ZUS w celu umozliwienia wydania wigkszej liczby orzeczen

w sprawach dotyczgeych ustalania uprawnien do Swiadezen.
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4, | Zapewnieni | WskaZnik realizacii Ad1.

e zobowiazan ustawowych w =70% 80,0% . Okreslenie zalozen i | Opracowano sparametryzowany roczny plan kontroli platnikow

prawidlowo | zakresie kontroli platnikéw parametrow do planu kontroli | skladek na 2020 r.

dci skladek na 2020 rok, z preferencia na

oplacania [opis: suma liezby platnikdw kontrole platnikéw  skladek

skladek skladek zatrudniajgeych 21 i zatrudniajgeyeh 21 1 wigeej

przez wigcef ubezpieczonych ubezpieczonych.

platnikdw skontrolowanych w ciggu
ostatnich 3 lal, 1. suma Ad 2.
liczby takich planikiw . Monitorowanie zaawansowania | W 2020 r. nastapilo ograniczenie skali prowadzonych drzialan
skiadek skontrolowanych w planowania i realizacji rocznego | kontrolnych, ktére wynikalo z bezprecedensowego zdarzenia jakim
ciggu kolejnych 20 planu  kontroli  platnikow | byla epidemia COVID-19 i zwiagzane z nig obostrzenia, Kontrole
kwartalow (Igeznie = skladek, a w przypadkach | w sposéh planowy byly realizowane w I kwartale 2020 r, W okresie
kwartatem podlegajgcym stwierdzenia nieprawidlowosci | od 1l do IV kwartalu 2020 r. konirole byly przeprowadzane
ocenie) w stosunku do planowania lub  zagrozenia | w jednostkowych przypadkach. W 2020 r. przeprowadzono 12 139
Sredniej liczby wszystkich realizacji  rocznego  planu | kontroli. Inspektorzy kontroli Zakladu w 2020 r. wspierali
akoywnyeh platnikow kontroli  platnikéw  skladek, | realizacje zadan w =zakresie pomocy wynikajacej z Tarczy
skladek zatrudniajgcych 21 i podejmowanie dziatan | Antykryzysowej oraz utrzymania cigglosci dzialania komdrek
wigcef ubezpieczonych interwencyjnych. organizacyjnych.
podlegajgeych kontroli
wedlug stanu na grud=ien =
3 ostatnich lar
poprzedzajgeych oceniany
rok (CRP)]
Wartosé maksymalna 100%

CZESC B: Realizacja celéw priorytetowych wynikajaeych z budzetu panstwa w ukladzie zadaniowym w roku ........

(w tef czedel sprawozdanta nalely wymientd cele wskazane w czgici B planu na rok, kidrego dotyczy sprawozdanie. Nie naleiy wymieniad celdw uprzednio wskazanyveh w czgser A)

Mierniki okre§lajace stopien realizacji celu”

planowsna osiggnieta Planowane Podjete
wartosé do i :
osiagniecia na WAL (OBt ™ poteadanie podzadania
Lp. Cel nazwa . koniec roku, budzetowe budizetowe
koniec roku, :
ktbrega ktérego sluzgce sluzgce
dotyczy realizacji celu” realizacji celu®
dotyczy ;
: . sprawozdanie
sprawozdanie
1 2 3 4 5 G 7
1
2
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CZESC C: Realizacja innych celéw w roku 2020

fw tef ezgsci sprawozdania nalezy wymienié cele wskazene w ezedel C planu na rok, ktdrego dotyezy sprawozdanie)

spolecznych

[opis: suma liczhy
sckoleh organizowanych
przez ZUS oraz
seminariow, wykfadéw i
konferencji, w ktorych
prelegentami sq
prredstawiciele ZUS, a
ich tematyka dotyczy
zakresu ubezpieczen
spolecznych | ma na celu

3. Informowanie o szkoleniach w

ramach dzialan promocyjnych
realizowanych przez rzecznika
prasowego i rzecznikow
regionalnych (komunikowanie
o szkoleniach w  trakeie
wywiadéw, w  artykulach
prasowych, internetowych,
itp.).

Mierniki okre$lajgce stopien realizacji celu”
planowana osiggnieta
wartost do wartos¢ na Najwazniejsze planowane Najwazniejsze podjete zadania
Lp-. ol Ll teIREmipcia na Ranles ok, zadania sluzgce realizacji celu? sluzgee realizacji celu®
koniec roku, ktérego
ktdrego dotyczy dotyezy
sprawozdanie sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7
1 Podnoszenie Liczba klientéw ZUS* Ad 1.
Swiadomosci przeszkolonych** z =65 000 43 432 1. Informowanie o szkoleniach na | Na stronie internetowej ZUS w zakladce ,Wydarzenia
obywateli o zakresu ubezpieczef stronie internetowej | i szkolenia”™ na biezgco udostepniono klientom ZUS informacje
systemie spolecznych www.zus.pl,  w periodykach | o szkoleniach organizowanych w najblizszej okolicy.
ubezpieczen [opis: suma liczhy wydawanych przez ZUS, na | Informacje o mozliwodei udzialu w bezplatnych szkoleniach
spolecznych platnikow, monitorach w Salach Obslugi | publikowane byly takie na lamach publikacji dla klientow:
ubezpieczonych, Klientow. LZUS dla Biznesu” i LZUS dla Ciebie”. Informacje
S$wiadezeniobiorcow, o dostepnosci szkolen publikowane byly na monitorach na
lekarzy | innych klientéw salach obslugi klientéw w placéwkach ZUS (zaproszenia
(np. pracownikdw do udziatu). W 2020 r. opublikowano ok. 1550 ogloszer
instytucji o szkoleniach.
wspalpracujgeych = Ze wzgledu na pandemic COVID-19 szkolenia tradycyjne
ZUS) przeszkolonych = mogly byé realizowane jedynie przez pierwsze trzy miesigce
zakresu ubezpieczen roku.
spolecznych]
Ad 2.
Wartosé maksvmalna ok, 2. Informowanie o szkoleniach | W zwigzku z pandemig w 2020 r. nie organizowano wydarzen
24,5 min oséb pry okazji wydarzen | z udzialem klientdw.
Liczba szkolei** dla organizowanych lub
klientow ZUS* z =2 000 1819 wspolorganizowanych  przez
zakresu ubezpieczen ZUS,

Ad 3.

Sluzby prasowe ZUS przekazywaly informacje o szkoleniach
i webinariach on-line m.in. za podrednictwem mediéw
spolecznosciowych (Twitter).

Ad 4.

podnoszenie 4. Zawieranie lokalnych | W zwiazku z pandemia w 2020 r znacznie ograniczono
Swiadomosci klientdw na porozumien z podmiotami | aktywnosi¢ w sferze szkoleniowej. Nie zawierano porozumien,
ten temat] zainteresowanymi  wspolpracg | w kidrych kladziono nacisk na tg forme spotkafi.
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z ZUUS w obszarze podnoszenia

swiadomodci o  systemie
ubezpieczen spolecznych,
ktérych elementem jest

organizowanie i prowadzenie
szkolen przez ZUS,

. Podejmowanie  kontaktu =z

klientami  (wychodzenie z
propozycia organizacji
szkolen), kidrych przeszkolenie
ma znaczenie dla
realizowanych  przez  ZUS
zadan.

Podejmowanie wspdlpracy z
organizacjami zewnetrznymi i
instytucjami w celu
promowania ustug Zakladu.

AdS5.

W ramach wspélpracy z organizacjami zrzeszajacymi grupy
klientéw, ktdéra zaklada m.in. wspdlne projektowanie zmian
w narzedziach udostgpnianych klientom organizowane byly
spotkania, konsultagje i szkolenia. W 2020 r. na poziomie
centrali ZUS odbyly sig:

= 2 spotkania =z platnikami  skladek  zrzeszonymi
w Konfederacji Lewiatan,
e przedstawiciele centrali ZUS wzieli udzial w eyklu

webinariow  dla podmiotow  lurystycznych w  zwigzku
z wdrozeniem Polskiego Bonu Turystycznego.

Ade6.

W  ramach podejmowania wspdlpracy z organizacjami

zewnetrznymi na poziomie centrali ZUS prowadzone byly:

e konsultacje z MF w zakresie popularyzacji elektronicznej
wymiany danych,

¢ konsultacie z PFRON w
elektronicznych,

e spotkania | warsztaty z PFR i APR - ZUS we wspélpracy
z PFR i APR stworzyl narzedzia wymiany informacji, kidre
umozliwiajg weryfikacje wnioskow klientéw ubiegajacych
si¢ o wsparcie Tarczy Antykryzysowej z tych instytucji,

* Lkonsultacje z Polska Organizacjg Turystyczng w zakresie
budowy rozwigzan dla obslugi Polskiego Bonu
Turystycznego - nowe [unkcje dla przedsigbiorcow
lurystycznych oraz organizacji pozytku publicznego
zglaszajgcych sie do programu, nowe funkcje dla osdb
uprawnionych do bonu turystycznego oraz funkcje do
obslugi platnoéei bonem.

Spotkania 1 konsultacje mialy na celu popularyzacje

elektronicznych formy wymiany danych oraz budowe nowych

uslug.

Na poziomie oddzialdbw w 2020 r. kontynuowana byla

kampania informacyjna dla instytucji uprawnionych do

pozyskiwania danych w zakresie udostgpnionego im nowego
kreatora wnioskéw na PUE ZUS. Promocj¢ prowadzili

wyznaczeni koordynatorzy w oddziatach ZUS. Dzicki akeji w

2020 r, ponad 43% wnioskéw przekazywanych jest kanalem

PUE. podezas gdy na koniec 2019 r. bylo ich nieco ponad 10%.

zakresie rozbudowy uslug
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Liczba uczniow
uczestniczacych w
projekeie ..Lekeje z
ZUs”

[opis: suma liczhy
ucznidw szkdl
ponadpodstawowych
biorgeych udzial
wyfgcznie w projekeie
. Lekcje z ZUS™

(4 lekcje prowadzone
zgodnie = materialami
wLekeje z ZUS™)]

Wartoié maksymalna ok.
1,6 min uezniow

=55 000

92 723

. Kampania

informacyjna
odplatna i nicodplatna w
mediach centralnych
i regionalnych.

. Informacje o projekcie na

stronie internetowej zus.pl, w
periodykach wydawanych
przez ZUS, na monitorach w
Salach Obslugi Klientow.

Informacje 0 projekcie
kierowane do szkol,
nauczycieli, instytucji

nadzorujacych oraz instytucji
wspolpracujgeych.

. Wizyty przedstawicieli ZUS w

szkolach.

. Szkolenia  dla  nauczycieli

zaangazowanych w  projekt
(nowych oraz juz obecnych)
organizowane przez ZUS oraz
przy wspblpracy z Osrodkiem
Rozwoju Edukacji (ORE).

Przygotowanie broszury
informacyjnej o  projekcie
edukacyjnym i jej dystrybucja
podezas wydarzen, na ktérych
obecny jest ZUS  oraz
bezpodrednio do  szkdl i
organdw prowadzgcych szkoly
(urzedy gmina, miasta).

Ad 1.

W 2020 r. ,Lekcje z ZUS” oraz Olimpiada ,,Warto wiedziec
wigeej o uberpicezeniach  spolecznych”  objete  byly
ogolnopolskim patronatem Interia.pl. Informacje o ,Lekejach
z ZUS” publikowane byly takze w mediach lokalnych -
w prasie, radiu i portalach internetowych. Oferte¢ do udzialu
w projekeie zamieszezono takze w dzienniku elektronicznym
Librus, z ktérego korzystajg szkoly (nauczyciele, rodzice,
mlodziez).

Ad 2.

Dokonano aktualizacji i modyfikacji redakeyjne] materialéw
dydaktycznych ,Lekeji z ZUS”®. Zaktualizowano takze
internetowa baze edukacyjna na stronie zus.pl/edukacja.
Informacje o ,Lekcjach z ZUS™ zamieszczane byly takze na
monitorach na salach obslugi klientéw w placdwkach ZUS,

Ad 3.

W ramach dzialan informacyjnych o projekcie , Lekeje z ZUS”
przygotowano ulotki, pakiety informacyjne, ktore byly
dystrybuowane do urzedéw miast, gmin i starostwach
powiatowych, szkél, ucznidw i nauczycieli.

Ad 4,

Z powodu pandemii wizyly przedsiawicieli ZUS zostaly
w2020 r. =zawieszone; Koordynatorzy ds. edukacji
w Oddzialach ZUS pozostawali w stalym kontakcie
z nauczycielami  realizujgcymi  ,Lekcje z ZUS™, sluzac
wsparciem merytorycznym i organizacyjnym,

Ad S5,
Z powodu pandemii szkolenia dla nauczycieli zostaly
zawieszone.

Adé6.

Opracowana zostala broszura informacyjna ,0d malego
dwiadomi ryzyka, bezpicezni do konea Zycia. Projekty
edukacyjne ZUS"™. Opracowane zostaly takze dwa wzory

a1

plakatéw propagujacych ,Lekcje z ZUS™.
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7.

. Prowadzenie

Wspdlpraca z  ORE i
kuratoriami oswiaty.

Informacja o projekcie na
stronie internetowej] ORE oraz
na portalu edukacyjnym dla
nauczycieli scholaris.pl.

Przygotowanie i dystrybucja do
szkol planszowej gry
cdukacyjnej . Specjalista ZUS”
jako pomocy dydaktycznej.

fanpage
.Olimpiady" na Facebooku.

. Organizacja Olimpiady ,,Warto

wiedzied wiecej 0
ubezpicczeniach spolecznych".

Ad 17,

Wspélpraca z kuratoriami  odwiaty byla kontynuowana
w zakresie Olimpiady ,» Warto wiedzie¢ wigee]
o ubezpicczeniach spolecznych®.

Ad 8.

Informacje na temat ,,Lekcji z ZUS” prezentowano na witrynie
dla nauczycieli scholaris.pl, w czedei poswigeonej lekejom
z podstaw przedsichiorczosei.

Ad 9.

Gra planszowa ,Specjalista ZUS” zostala opublikowana
iskierowana do dystrybucji. Dystrybucja odbywa si¢ za
podrednictwem  koordynatorow ds. komunikacji  spolecznej
i edukacji.

Ad 10,

W 2020 r. rozwijany byl fanpage na Facebooku — ,,Olimpiada
Warto  wiedzie¢ wigeej o ubezpieczeniach spolecznych”,
skierowany do uczniéw i nauczycieli zaintercsowanych
projektem Lekcje z ZUS™ i Olimpiadg. Strona ma blisko
1,5 tys. obserwujgcych. Zasieg postéw waha sie w granicach
400 wyswietlen miesieeznie przez unikalnych uzytkownikdw.

Ad 11,

Olimpiada ,Warto wiedzie¢ wigce] o ubezpieczeniach
spolecznych™ zyskala w maju 2020 r. status olimpiady z listy
Ministerstwa Edukacji i Nauki. Z powodu pandemii w roku
szkolnym 2019/2021 odbyly sie tylko dwa =z trzech
zaplanowanych etapow Olimpiady, przy czym etap drugi
zorganizowano w formule on-line. W roku szkolnym 2020/21
Olimpiada takze odbywa si¢ w formule on-line.

Liczba uczniow
bigracych udzial w
lekejach i spotkaniach
dotyczacych
ubezpieczen
spolecznych. w tym na
terenie ZUS

[opis: suma liczby
uczhiow szkol (=
wylgczeniem studentow

uczelni wyiszych)

=11 000

33181

. Kampania

informacyjna
nieodplatna  w
centralnych

odplatna i
mediach
i regionalnych.

Informacje o projekcie na
stronie internetowe] zus.pl, w
periodykach wydawanych

Ad 1.

Dzialania edukacyjne, w tym ,,Projekt z ZUS" skierowany do
uczniow szkol podstawowych, byly zamieszczane w mediach
lokalnych. Dodatkowo informacije o mozliwodei udzialu
w projekeie zamieszezono takze w dzienniku elektronicznym
Librus; z ktdrego korzystaja szkoly (nauczyciele, rodzice,
miodziez).

Ad 2.

Aktualne informacje o ,Projekcie z ZUS" publikowane byly na
zus.pl/edukacja. Na monitorach na salach obslugi klientéw
udostepniono prezentacje, promujgcg udzial w ,Projekcie
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biorgeyeh udzial w
pozostalyeh
inigiatywach
eclikacyjnych, innych niz
wLekeje = ZUS", np.

. Projekt = ZUS™ bads
inne indywidualne
preedsigwzigcia
edukacyine oddziatu]

przez ZUS, na monitorach w
Salach Obslugi Klientdw.

Informacje 0 projekcie
kierowane do szkol,
nauczycieli, instytucji
nadzorujgcych oraz instytucji
wspalpracujacych.

. Wizyty przedstawicieli ZUS w

szkolach.

. Przygotowanic broszury

informacyjnej o  projekeie
edukacyjnym i jej dystrybucja
podezas wydarzen, na ktdrych
obecny  jest  ZUS  oraz
bezposrednio do szkol i
organéw prowadzacych szkoly
(urzedy gmina, miasta).

Wspdlpraca =z ORE i
kuratoriami o§wiaty.

. Informacjia o projekcie na

stronie internetowej ORE oraz
na portalu edukacyjnym dla
nauczycieli scholaris.pl.

. Wspdlpraca  z  Fundacjg

Mlodziezowej
Przedsiebiorczogcei.

z ZUIS”,

Ad 3.

Dyrektorzy oddzialéw ZUS lub koordynatorzy ds. komunikacji
spolecznej i edukacji kontaktowali sie z kuratoriami oswialy
i wydzialami edukacji, a takze osrodkami metodycznymi dla
nauczycieli oraz wojewddzkimi i lokalnymi osrodkami
metodycznym. Przekazywali informacje na temal projekiéw
edukacyjnych realizowanych przez ZUJS oraz wsparcia jakiego
udziela Zaklad.

Ad 4.
Z powodu pandemii wizyty przedstawicieli ZUS zostaly
w 2020 r. zawieszone.

Ad 5.

Opracowana zostala 1 przekazana do szkél, z kiérymi
nawigzano wspdlprace oraz do placowek, kiore moglyby
przystapi¢ do projektu, broszura informacyjna ,.0Od malego
$wiadomi ryzyka, bezpieczni do kofica Zycia. Projekty
edukacyjne ZUS™.

Ad 6.

Wapdlpraca z ORE i kuratoriami zostala zawieszona z uwagi na
pandemig (z wylgczeniem wspdlpracy z kuraloriami ofwialy w
zakresie Olimpiady ,,Warto wiedzie¢ wigcej o ubezpieczeniach
spolecznych™).

Ad 7.
H~Projekt z ZUS” jest prezentowany na witrynie scholaris.pl.

Ad 8.
W 2020 r. nie prowadzono wspdlpracy z FMP z uwagi na
zmiane koneepeji dzialan w projekeie

*Klienci ZUS - platnicy, ubezpieczeni, swiadczeniobiorey, lekarze i inni klienci (np. pracownicy instytucji wspéipracujaeych z ZUS).

**Gzkolenia organizowane przez ZUS oraz seminaria, wyklady i konferencje, w ktérych prelegentami sq przedstawiciele ZUS, a ich tematyka dotyczy zakresu ubezpieczen spolecznych i
ma na celu podnoszenie $wiadomosci klientéw na ten temat, W zakres szkolen nie wehodzg instruktaze przystanowiskowe, zakladanie klientom profili na PUE ZUS, udzielanie informacji
ha stoiskach ZUS w trakcie targéw, konferencji, lokalnych wydarzen itp., w ktérych uczestniczy ZUS.
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CZESC D: Informacja dotyczac a realizacji celéw objetych planem dzialalnoéci na rok 2020

(naiezy krétko opisad: najwainiejsze preyezyny, kidre wplyngly na niezrealizowanie celdw, wysigpienie istoinych rédnic w planowanych t ostggnigtych wartosciach miernikiw lub podjgeie innych niz planowane zadai shizqeych realizagi celow)

Ad Czesé A. Cel | Utrzymanie zdolnosci do wyplaty swiadczen
Miernik: WskaZnik Sciggalnosei

Wprowadzony w 2020 r. lockdown w gospodarce i przyjeta sirategia Pafistwa pomocy przedsigbiorcom w zwigzku z wybuchem epidemii COVID-19 oraz wprowadzonymi egraniczeniami
w dzialalnodci przedsicbiorstw postawily przed Zakladem nowe zadania, ktére mialy bezposredni wplyw na realizacje planowanych zadad na 2020 r. (np. Programéw Stabilizacji Pracy)
i warto$¢ osiggnictego wskaZnika Sciggalnosci skladek za ten rok.

Zaklad byl zobowigzany do obslugi dwadch instrumentow pomocowych, tj. wyplaty $wiadczen postojowych i zwolnienia z oplacania skladek. Ponadto w niespotykanej dotychezas skali musial
obsluzy¢ wnioski o zwrot nadplaty (na tle dokonanych zwaolnien z oplacania), jak rowniez rozpatrzy¢ wnioski o ulgi w splacie naleznosei (uklady ratalne, odroczenia terminu platnosei).
Udzielona pomoc w splacie naleznosci to 10 mld zi (na wszystkie Fundusze obslugiwane przez ZUS), ktérych termin zaplaty zostal odroczony lub splata naleznosei zostala rozlozona na raty.
Splata tych naleznosci bedzie nastgpowala sukcesywnie w kolejnym roku.

Ponadto wplywy na poczet skladek zostaly pomniejszone o kwoty dokonanych zwolnien z oplacania skladek za miesigee marzee, kwiecien, maj, lipiec, sierpien, wrzesief i listopad 2020 .,
a obecnie obslugiwane jest rowniez zwolnienie ze skladek za grudzien 2020 r. Zmniejszenie wplywu skladek z tego tytulu to ponad 13 mld z1.

W przypadku uwzglednienia w obliczeniu wskaZnika sciggalnosci ubytku w oplacaniu skladek z tytulu udzielonych zwolnien, poziom docelowy wskaznika zostalby osiggnigty (99,1%).

Ad Czeié C. Cel 1 Podnoszenie Swiadomosci obywateli o systemie ubezpieczen spolecznveh
1. Miernik: Liczha klientow ZUS przeszkolonych = zakresu ubezpieczen spolecznych

Miernik: Liczba szkolen dla klientow ZUS = zakresu ubezpieczen spolecznych

W zwiagzku z pandemia, w 2020 r. dzialalnod¢ szkoleniowa zostala znaczaco ograniczona. Nie organizowano wydarzen oraz szkolen z bezposrednim udzialem klientow. W wyniku pandemii
szkolenia tradycyjne mogly by¢ realizowane jedynie przez pierwsze trzy miesigce roku. W pozostalym okresie, czeéé zaplanowanych szkolefi organizowano w formie on-line,
2. Miernik: Liczba ueznidow uczestniczgcych w projekeie ,, Lekcje = ZUS™

Miernik: Liczbha uczniéw biorgeyeh udzial w lekcjach i spotkaniach dotyczgcych ubezpieczen spolecznyeh, w tym na terenie ZUS
Na koniec 2020 r. liczba ucznidw uczestniczgeych w projekeie . Lekeje z ZUS” wyniosla ponad 92,7 tys. wobee planowanego poziomu 55 tys. ucznidw, zas liczba uczniéw bioracych udzial
w pozostalych przedsigwzigeiach edukacyjnych wyniosla ponad 33 tys. wobee planowego poziomu 11 tys. uczniow. Osiagniety wysoki udzial uczniow w ,Lekcjach z ZUS™ oraz bioracych

udzial w pozostalych lekcjach i spotkaniach dotyczacych ubezpieczen spolecznych to wynik intencyjnej pracy oddzialéw ZUS, gléwnie koordynatordw ds. komunikacji spolecznej i edukacii,
Osoby te bardzo duzg czedé swojej pracy poswigeily na angazowanie szkdl w projekty edukacyjne prowadzone przez ZUS.

PREZES

03, 0%, A0 .

(data)

1) Nalezy podat nazwe minisira, zgodnie 2 rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow w sprawie szezegolowego zakresu dzialania ministra, a w przypadku gdy sprawozdanie jest sporzadzane przez kierownika jednostki — nazwe jednostki
2} NMalezy wypelni¢ tylko w przypadku, gdy sprawozdanie jest sporzidzane przez ministra, podajge nazwy wszystkich dzialow administracji rzadowej przez niego kicrowanyeh.

3) Nalezy podaé co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujgty w budzecie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy sprawozdanic, nalezy podaé przypisane celowi mierniki wskazane w tym dokumencie,

4) Malezy wpisaé zadania stuzgce realizacji celu wymienione w kolumnie 5 w poszezegdéinych czedciach planu na rok, ktdrego dotyczy sprawozdanie,

5) W przypadku gdy wskazany cel byl ujety w budzecie patsiwa w ukladzie zadaniowym na rok, ktdrego dotyczy sprawozdanie, nalezy podaé wszystkie podjgte podzadania budzetowe sluzgee realizacji tego celu.
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