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CZESC A: Realizacja najwainiejszych celéw w roku 2025

(w tej czesci sprawozdania nalezy wymienic cele wskazane w czesci A planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie)
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najskuteczniejszych metod
dochodzenia naleznosci, a takze
dazenie do efektywniejszej
wspotpracy pomiedzy organami
dochodzacymi naleznosci
publicznoprawnych, w tym w
zakresie usuwania barier
interpretacyjnych.

. Rozbudowa narzedzi

informatycznych wspierajacych
realizacje zadan zwigzanych

z obstugg kont ptatnikow,
przymusowym dochodzeniem
naleznosci oraz zabezpieczeniami, z
uwzglednieniem zmian
legislacyjnych oraz koniecznosci
zapewnienia wspotdziatania
pomiedzy systemami i rejestrami
ZUS a innymi instytucjami.

Ad 2.

W 2025 r. prowadzone byty prace nad zmianami funkcjonalnymi

w aplikacjach dochodowych, m.in. w zakresie:

= prowadzenia postepowan egzekucyjnych wobec zobowigzanych
odpowiedzialnych za zadtuzenia ptatnika sktadek, m.in. w zakresie

wystawienia tytutu wykonawczego, zajecia egzekucyjnego,
prawidtowego naliczania kosztow wysytki korespondencji, optaty
egzekucyjnej;

= udostepnienia obstugi upadtosci, w tym m.in. ewidencja

upadtosci, rodzaje upadtosci, zgtoszenia wierzytelnosci, plany
podziatu, saldo naleznosci w upadtosci na podstawie zgtoszenia
wierzytelnosci;

= przekazywania do Naczelnika Urzedu Skarbowego wnioskow
egzekucyjnych o  zastosowanie S$rodkéw  egzekucyjnych,




do ktdérych Dyrektor Oddziatu ZUS jako organ egzekucyjny nie jest
uprawniony, za posrednictwem systemu teleinformatycznego
prowadzonego przez Szefa KAS;

= budowy aplikacji do obstugi nienaleznie pobranych swiadczen
w zwigzku z centralizacjag zadania w Oddziale w Legnicy oraz
planowanym wygaszaniem ARS;

= budowy aplikacji ONU (Odzyskiwanie Naleznosci Unijnych
w ramach przepiséw wspdlnotowych).

3. Informowanie ptatnikow o saldzie i
rozliczeniu wptat zaksiegowanych
na koncie w danym roku.

Ad 3.

1. W styczniu 2025 r. wystanych zostato ponad 3,3 min zawiadomien
do pfatnikéw sktadek, w tym do prawie 689 tys. ptatnikdw,
u ktérych figurowato zadtuzenie z tytutu nieoptaconych sktadek.
Zawiadomienia dotyczyty informacji o saldzie i rozliczeniu wptat
za rok 2024, a takze - w przypadku zadtuzenia - informowania
ptatnikow sktadek o mozliwosci jego sptaty w formie ulgi.

2. W pazdzierniku 2025 r. uruchomiony zostat pilotaz procesu
comiesiecznej, systemowej wysytki wezwan do zaptaty (WZS) do
ptatnikdw, ktérzy majg zadtuzenie za ostatni okres rozliczeniowy.
W WZS wskazywany jest m.in. okres zadtuzenia, kwota sktadek,
w podziale na fundusze i ubezpieczenia oraz informacja
o odsetkach za zwtoke, a dokument umieszczany jest na koncie
ptatnika sktadek w PUE/eZUS. W ramach pilotazu wystano 16 tys.
dokumentéw WZS do ponad 10 tys. ptatnikdw obstugiwanych
przez Oddziat w Opolu. tgczna kwota zadtuzenia wykazana na
dokumentach WZS wyniosta blisko 68 min zt. Przeprowadzona
zostata kampania informacyjna (media, spotkania branzowe)
o nowej ustudze ZUS skierowanej do dtuznikow.

4. Upowszechnianie dobrowolnej
sptaty naleznosci.

Ad 4.

1. Udzielane byty biezace informacje i wyjasnienia oddziatom ZUS
w zakresie ulg i umorzen w celu zwiekszenia jakosci obstugi
spraw.

2. W pismach i komunikatach kierowanych do dtuznikéw
(informacja roczna, komunikaty o braku wptat, odpowiedzi na
indywidualne wnioski ptatnikéw) wskazywano na mozliwosé
roztozenia zadtuzenia na raty, jak réwniez na mozliwosé kontaktu
z doradca ds. ulg i umorzen.

Terminowa
wyptata
Swiadczen

Wskaznik terminowosci
wyptat $wiadczen
krotkoterminowych
[opis: suma liczby spraw
wyptatowych wszystkich
Swiadczen
krotkoterminowych

298%

99,5%

1. Biezgce monitorowanie
terminowosci wyptat swiadczen
krotkoterminowych w komadrkach
zasitkow oraz cykliczne
przekazywanie do oddziatow ZUS
raportu spraw zagrozonych
nieterminowa realizacja i spraw

Ad 1.

1. Prowadzony byt systematyczny  monitoring  wskaznika
terminowosci  wyptat $wiadczen krotkoterminowych oraz
przyczyn przedtuzajgcych sie postepowan na podstawie
cotygodniowych raportéw spraw niezatatwionych.

2. Na biezaco (3 razy w tygodniu) oddziatom ZUS przekazywane byty
zestawienia dotyczace stanu realizacji oraz statusu spraw
zasitkowych.




zatatwionych w
ustawowym terminie w
stosunku do tgcznej
liczby zatatwionych
spraw wyptatowych
Swiadczen
krotkoterminowych]

niezatatwionych z poprzednich
okreséw. W przypadku wystgpienia
zagrozenia realizacji wyptat po
terminie, podejmowanie
stosownych dziatar naprawczych.

3. Prowadzony byt systematyczny — miesieczny i kwartalny -
monitoring spraw niezatatwionych, dla ktérych termin realizacji
przekraczat 60 dni od dnia wptywu wniosku do ZUS.

4. Wprowadzane byty na biezagco rozwigzania organizacyjne
i proceduralne w zakresie przydziatu i obstugi spraw oraz list
wyptatowych w oddziatach ZUS, w ktérych wystepowaty
okresowe trudnosci w realizacji zadan.

. Wydawanie wytycznych i wyjasnien

dla oddziatéw ZUS oraz publikacji
dla klientéw Zaktadu, w tym
ptatnikow sktadek zobowigzanych
do wyptaty swiadczen
krétkoterminowych, dotyczacych
zmian przepiséw w zakresie
zasitkdw z ubezpieczen
spotecznych.

Ad 2.
1. Na biezaco udzielane byly wyjasnienia oddziatom ZUS m.in.
w zakresie:
= trybu postepowania przy rozpatrywaniu spraw dotyczacych
wypftaty zasitkow,
= ustalania prawa do zasitku macierzynskiego, chorobowego
i opiekunczego, a takze prawa do  Swiadczenia
rehabilitacyjnego,
= kontroli prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich,
= sposobu ustalania okreséw zasitkowych.
= trybu postepowania przy rozpatrywaniu spraw dotyczacych
wypfat zasitku pogrzebowego po wejsciu zmian ustawowych.
2. Na stronie internetowej zus.pl zamieszczone zostaty informacje
dotyczace zasitku macierzyniskiego za okres uzupetniajgcego
urlopu macierzyiskiego, dokumentowania prawa do zasitku
macierzynskiego i zasitku pogrzebowego w sytuacji, gdy dziecko
urodzito sie martwe.

. Wsparcie merytoryczne

pracownikéw oddziatéw ZUS, w tym
w obstudze indywidualnych spraw o
precedensowym charakterze i
skomplikowanym stanie
faktycznym, w celu poprawy
kompleksowosci i terminowosci
prowadzonych postepowan.

Ad 3.

1. Udzielane byto biezgce wsparcie pracownikom oddziatéw ZUS
przy obstudze spraw zasitkowych - zaréwno pod wzgledem
merytorycznym, jak réwniez w zakresie obstugi spraw
w aplikacjach zasitkowych.

2. Zagadnienia zwigzane z biezacg pracg komorek zasitkow (ZAS),
wtym rdéwniez zagadnienia prawne oraz orzecznictwo
w sprawach zasitkowych, byty omawiane w trakcie szkoler i narad
organizowanych z kadra kierowniczg oddziatéw ZUS.

. Optymalizacja procesu oraz

wewnetrznych aktéow prawnych w
obszarze $wiadczen
krétkoterminowych.

Ad 4.

W celu zwiekszenia poprawnosci i terminowosci obstugi spraw:

1) od stycznia 2025 r. wdrozono nowy model organizacyjny
w komérkach ZAS, polegajgcy na konsolidacji realizacji zadan
w ramach jednego stanowiska;

2) z koncem maja 2025 r. we wszystkich oddziatach ZUS
wprowadzono losowg aprobate spraw,

3) w ramach prac zespotu ds. przegladu proceséw dokonano
przegladu obowigzujgcych proceséw oraz zdefiniowano obszary,
ktore wymagaja aktualizacji.




. Doskonalenie funkcjonalnosci
aplikacji wspomagajacych realizacje
zadan w zakresie przyznawania i
wyptaty swiadczen
krétkoterminowych, w tym
rozbudowa narzedzi w zakresie
rownomiernego obcigzenia pracg w
komérkach zasitkéw w oddziatach
ZUS, zwiekszenia procesu
automatyzacji obstugi spraw
zasitkowych oraz dostosowania
funkcjonalnosci do zmian
legislacyjnych. Przygotowanie
instrukcji oraz trybéw obstugi spraw
w systemach informatycznych.

Ad 5.
1. Wprowadzone zostaty
zasitkowych, m.in.:

zmiany funkcjonalne w aplikacjach

= dostosowano systemy informatyczne ZUS do obstugi
wnioskéw o zwolnienie z obowigzku optacenia sktadek za
wskazany  miesigc -  wakacje  sktadkowe,  zasitku
macierzynskiego  za okres  uzupetniajgcego  urlopu

macierzynskiego, zasitku
zmianami ustawowymi,

= w listopadzie 2025 r. zostaty wprowadzone zmiany w zakresie
kontroli orzekania i kontroli wykorzystywania zwolnien
lekarskich, algorytmu przydziatu spraw oraz parametru
odmiejscowienia.

2. Opracowane zostaty instrukcje i tryby obstugi spraw w systemach
informatycznych w zakresie wprowadzanych zmian
funkcjonalnych.

pogrzebowego w zwigzku ze

. ldentyfikowanie i zgtaszanie
potrzeb w zakresie zmian
legislacyjnych wspierajacych
zwiekszenie efektywnosci realizacji
zadan dotyczgcych przyznawania i
wypfaty swiadczen
krétkoterminowych.

Ad 6.

Na biezgco przekazywane byty do MRPiPS opinie projektow ustaw

irozporzadzen wprowadzajacych zmiany w obszarze zasitkow

w zakresie:

= dokumentowania prawa do zasitku chorobowego, opiekunczego
i pogrzebowego,

= uproszczenia procedur w zakresie sktadnia wnioskéw o zasitki,

= kontroli prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich.

. Przeprowadzanie okresowych
kontroli funkcjonalnych w
komérkach zasitkéw w oddziatach
ZUS.

Ad 7.

W 2025 r. przeprowadzone zostaty tgcznie 23 postepowania

kontrolne w zakresie:

1) obstugi zasitkdw z ubezpieczenia chorobowego i wypadkowego
oraz zasitkdw pogrzebowych (kontrole w 5 oddziatach),

2) prawidtowosci i  terminowosci  obstugi nadptat oraz
kwalifikowania spraw jako ,quasi nadptaty" (kontrole
w 3 oddziatach),

3) obstugi spraw po wyrokach sadu (kontrole w 3 oddziatach),

4) prawidtowosci i terminowosci wyptat zasitkéw pogrzebowych
oraz obstugi Swiadczen niezrealizowanych z powodu zgonu
Swiadczeniobiorcy (kontrole w 3 oddziatach),

5) prawidtowosci i terminowosci ustalania prawa do zasitku

chorobowego po ustaniu tytutu ubezpieczenia (kontrole
w 3 oddziatach),
6) prawidtowosci  ustalania  okresu zasitkowego (kontrole

w 3 oddziatach),
7) prawidtowosci i terminowosci
(kontrole w 3 oddziatach).

obstugi spraw orzeczniczych




Wskaznik terminowosci
realizacji wnioskow
emerytalno-rentowych
[opis: suma liczby
wnioskoéw o swiadczenia
emerytalno-rentowe
zatatwionych w
ustawowym terminie w
stosunku do tqcznej
liczby zatatwionych
whioskéw]

297%

97,8%

. Zapewnienie prawidtowej i

terminowe;j realizacji wnioskéw o
Swiadczenia emerytalno-rentowe
poprzez:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

wsparcie merytoryczne
pracownikéw oddziatéw ZUS, w
tym w obstudze indywidualnych
spraw o precedensowym
charakterze oraz
skomplikowanym stanie
faktycznym,

wydawanie wytycznych, w tym
w zakresie wprowadzonych
zmian legislacyjnych,
przygotowanie wyjasnien i zasad
obstugi spraw,

prowadzenie szkolen dla
pracownikoéw,

nadzor i monitorowanie spraw
realizowanych w oddziatach ZUS
w obszarze swiadczen
dtugoterminowych, w tym w
zakresie emerytur
pomostowych, obstugi
whioskéw o ustalenie przebiegu
ubezpieczenia, Swiadczen
wyjatkowych i rodzicielskich
Swiadczen uzupetniajacych,
przygotowanie systemow
informatycznych
wspomagajacych przyznawanie
i wyptate swiadczen
dtugoterminowych, w tym
dostosowanie do zmian
legislacyjnych oraz optymalizacja
aplikacji,

przygotowanie instrukcji oraz
trybow obstugi spraw w
systemach informatycznych,
biezace reagowanie na spadki
terminowosci realizacji
whioskéw emerytalno-
rentowych i w razie potrzeby

Ad 1.
1. Udzielane byto wsparcie merytoryczne pracownikom oddziatéw
ZUS w zakresie obstugi spraw o skomplikowanym stanie prawnym
i faktycznym, w tym dotyczace tzw. renty wdowiej.
2. Opracowane zostaty wytyczne w zakresie wprowadzanych zmian
legislacyjnych, ktére dotyczyty m.in.:
= waloryzacji swiadczen emerytalno-rentowych i podwyzszenia
Swiadczen od 1 marca 2025 r.;
= zmiany ustawy o rencie socjalnej oraz niektérych innych
ustaw;
= nowych zasad wustalania zbiegu $wiadczern emerytalno-
rentowych z rentg rodzinng;
= wydawania decyzji oraz innych rozstrzygnie¢ w sprawach
Swiadczerr emerytalno-rentowych w oparciu o wytgcznie
zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych;
= ustalania wysokosci emerytur z FUS ustalonych w czerwcu
w latach 2009-2019 oraz rent rodzinnych po ubezpieczonych,
ktérym ustalono emerytury w czerwcu w latach 2009-2019;
3. Przygotowane zostaty wyjasnienia i zasady obstugi spraw:
= dotyczace przebiegu obstugi wniosku o ustalenie zbiegu
Swiadczen z rentg rodzinng;
= porzgdkowania dokumentacji dotyczacej egzekucji sgdowej
i administracyjnej znajdujgcej sie w aktach emerytalno-
rentowych.
4. Przeprowadzone zostaty szkolenia dla pracownikéw i kadry
kierowniczej w obszarze $wiadczen emerytalno-rentowych,
w szczegollnosci: w zakresie procesu obstugi renty wdowiej,
automatycznej obstugi spraw w aplikacjach $wiadczeniowych,
integracji aplikacji oraz obstugi ponownego ustalania wysokosci
Swiadczen emerytalno-rentowych na podstawie ustawy o tzw.
emeryturach czerwcowych, a takze o emeryturach pomostowych.
5. W ramach nadzoru i monitorowania spraw realizowanych
w oddziatach ZUS w obszarze $wiadczen dtugoterminowych:
= cyklicznie monitorowana byta terminowos$¢ realizacji
whioskéw emerytalno-rentowych, a takze kontynuowano
cykliczng weryfikacje spraw pierwszorazowych pod katem
jakosci danych wprowadzanych do systemow
informatycznych, w tym w zakresie: daty wyjasnienia ostatniej
okolicznosci, poprawnosci obstugi wnioskdw zamiennych,
wystepowania nadpftat, niedoptat i odsetek;
= monitorowany byt wptyw i stopien realizacji wnioskow
w komérkach obstugi emerytur pomostowych (WEP);
= reagowano na biezgco na powstate btedy przy obstudze spraw
oraz przygotowywane i wdrazane byty dziatania naprawcze.




wdrazanie planéw pomocowych.

6. Wprowadzane byty zmiany w systemach informatycznych

w zwigzku z wdrazanymi zmianami legislacyjnymi, w tym

w zakresie:

= waloryzacji Swiadczen w 2025 r.;

= obstugi dodatkowego rocznego Swiadczenia pienieznego dla
emerytéw i rencistéw, tzw. 13 emerytura;

= obstugi kolejnego dodatkowego rocznego Swiadczenia
pienieznego dla emerytow i rencistéw, tzw. 14 emerytura;

= obstugi dodatku dopetniajgcego do renty socjalnej;

= nowych zasad ustalania zbiegu Swiadczen z renta rodzinng,
tzw. zbieg wdowi;

= elektronicznej wymiany danych pomiedzy organami
emerytalnymi irentowymi dla potrzeb realizacji wnioskow
o0 zbieg Swiadczen z rentg rodzinng,

= obstugi swiadczenia honorowego z tytutu ukonczenia 100 lat
zycia;

= obstugi wnioskdw o $wiadczenia w drodze wyjatku
i rodzicielskiego Swiadczenia uzupetniajacego,

= automatycznej obstugi wnioskdw o zmiane danych osoby
zamieszkatej w Polsce, osoby zamieszkatej za granicg oraz
whioskéw o przedtuzenie prawa do renty rodzinnej w zwigzku
z kontynuacja nauki.

. Opracowane zostaty instrukcje i tryby obstugi spraw w systemach

informatycznych w zakresie:

= obstugi wnioskdw o tzw. rente wdowig oraz decyzji
tworzonych w ramach postepowania o rente wdowig,

= obstugi swiadczenia honorowego z tytutu ukonczenia 100 lat
zycia w zakresie obstugi nienaleznie pobranych swiadczen oraz
blokady przyznania i wyptaty 13 emerytury,

® przyznania i wyptaty dodatku dopetniajgcego do renty
socjalnej,

= obstugi akcji podatkowej,

= obstugi wnioskéw i oswiadczen podatkowych,

= obstugi emisji na Sali obstugi klienta i PUE/ezUS
korespondencji wychodzacej w module eDoreczen,
= przeliczenia $wiadczenia zmartego i renty rodzinnej po

zrealizowanej wyptacie gwarantowanej,
= obstugi procesu zmiany jednostki oraz obstugi zmiany danych
adresowych i rachunkéw bankowych.

. Prowadzony byt biezgcy monitoring sytuacji kadrowej w

komdrkach  obszaru  Swiadczen  dtugoterminowych oraz
obcigzenia praca w oddziatach. Nie wystapity sytuacje, ktére
wigzatyby sie z koniecznoscig uruchamiania planéw pomocowych.




. Identyfikowanie i zgtaszanie

potrzeb w zakresie zmian
legislacyjnych wspierajacych
zwiekszanie efektywnosci realizacji
zadan dotyczgcych przyznawania i
wyptaty swiadczen
dtugoterminowych.

Ad 2.

1. Do MRPIPS przekazany zostat przygotowany projekt zmiany
ustawy emerytalnej. Zaproponowana zmiana polega na
wprowadzeniu przepisu dotyczacego wydawania decyzji
w sprawie Swiadczen okreslonych w tej ustawie w oparciu
o wytacznie zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych.
Przepis ten wszedt w zycie 4 czerwca 2025 .

2. Ponownie zgtoszony zostat do MRPiPS projekt przepiséw m.in.
w zakresie elektronizacji i automatyzacji potrgcen oraz
pozyskiwania danych ze szkét i uczelni dla celéw kontroli
uprawnien do renty rodzinnej.

. Udostepnianie i biezgce

aktualizowanie informacji z zakresu
Swiadczen dtugoterminowych dla
pracownikow i klientéw ZUS za
posrednictwem elektronicznych
kanatéw informacyjnych.

Ad 3.
Na biezgco zasilane byty bazy Elektronicznego System Informacji
z zakresu krajowych S$wiadczen dtugoterminowych, dochoddéw
i obstugi klientéw (ESI) oraz aktualizowano strone internetowaq
zus.pl.

. Optymalizacja proceséw i

wewnetrznych aktéw prawnych w
obszarze $wiadczen
dtugoterminowych.

Ad 4.

1. Od 1 stycznia 2025 r. wdrozone zostaty zmiany zwigzane
zrealizacja postepowan o $wiadczenie honorowe z tytutu
ukoniczenia 100 lat zycia.

2. W ramach rewitalizacji proceséw w obszarze S$wiadczen
dtugoterminowych  rozpoczeto przeglad dotychczasowych
procedur.

. Przeprowadzanie okresowych

kontroli funkcjonalnych w
komérkach w obszarze swiadczen
dtugoterminowych.

Ad 5.

W 2025 r. nie byly przeprowadzane kontrole funkcjonalne
zwierzchnie w komérkach Swiadczen emerytalno-rentowych (SER)
w zwigzku z dodatkowym obcigzeniem tych komdrek realizacja
zadan zwigzanych m.in. z wdrozeniem renty wdowiej. Natomiast
w oparciu o analize otrzymywanych skarg i interwencji klientéw, do
oddziatéw ZUS na biezaco kierowano zalecenia i podejmowano
dziatania korygujgco-zaradcze, w celu wyeliminowania
nieprawidtowosci ujawnionych w toku prowadzonych analiz..

Wskaznik terminowosci

realizacji wnioskéw o

miedzynarodowe
Swiadczenia
emerytalno-rentowe

(podlegaijace

koordynacji unijnej
i bilateralnej)

[opis: suma liczby

290%

93,3%

. Zapewnienie prawidtowej i

terminowej realizacji wnioskéw o
Swiadczenia miedzynarodowe
poprzez:

a) analize informacji
wynikajacych ze skarg i
interwencji oraz danych
statystycznych,

b) wydawanie wytycznych,

Ad 1.

1. Prowadzone byty analizy skarg i interwencji klientéw,
a w przypadkach stwierdzenia ich zasadnosci, do witasciwych
komérek swiadczen miedzynarodowych (RUM) kierowane byty
przypomnienia w zakresie zastosowania obowigzujacych
procedur postepowania, formutowane byty zalecenia wzmozenia
nadzoru przy zatatwianiu wnioskdw w sprawach swiadczen oraz
podejmowane byly dziatania w celu wyeliminowania
nieprawidtowosci skutkujgcych nieterminowym zatatwianiem
spraw.




wnioskow

0 miedzynarodowe
Swiadczenia
emerytalno-rentowe
podlegajgce koordynacji
zatatwionych w
ustawowym terminie w
stosunku do tgcznej
liczby zatatwionych
wnioskow

0 miedzynarodowe
Swiadczenia
emerytalno-rentowe]

c) prowadzenie szkolen dla
pracownikéw,

d) zapewnienie biezacego
wsparcia merytorycznego
pracownikom komérek
Swiadczen
miedzynarodowych w
zakresie przepisow prawa
krajowego
i miedzynarodowego,
majgcych na celu m.in.
poprawe kompleksowosci
i terminowosci prowadzonych
w tych komdrkach
postepowan.

2. Opracowane zostaty wytyczne w zakresie spraw realizowanych
przez komorki RUM dotyczgce:
= dodatku dopetniajgcego do renty socjalnej,
= waloryzacji/podwyzszenia emerytur i rent od 1 marca 2025 r.,
= $wiadczenia honorowego z tytutu ukoriczenia 100 lat zycia.
3. Prowadzone byly instruktaze i szkolenia dla pracownikéw RUM
dotyczace obowigzujgcych procedur i termindw zatatwiania
whnioskow.
4. W celu zapewnienia prawidtowej i terminowej realizacji
wnioskow:
= udzielane byly wyjasnienia na zapytani komérek RUM
dotyczace realizacji przepiséw prawa krajowego iumoéw
miedzynarodowych z zakresu ubezpieczen spotecznych,

= na wniosek komoérek RUM do zagranicznych instytucji
facznikowych kierowane byly interwencje i ponaglenia
w sprawach dtugotrwale rozpatrywanych przez zagraniczne
instytucje witasciwe, w tym ponaglenia o nadestanie
formularzy iinformacji niezbednych do rozpatrzenia
uprawnien do polskich s$wiadczer emerytalno-rentowych,

= w indywidualnych sprawach, w ktérych zachodzita potrzeba
przeprowadzenia miedzynarodowego postepowania w celu
prawidtowego ustalenia polskich swiadczen, do zagranicznych
instytucji tgcznikowych kierowane bylty wnioski i zapytania
0 udzielenie pomocy w tym zakresie.

2. Monitorowanie terminowosci
realizacji wnioskoéw o $wiadczenia
miedzynarodowe.

Ad 2.

W ramach nadzoru nad stanem realizacji spraw przez komérki RUM

na biezgco prowadzone byty analizy:

= informacji i sprawozdan o wykonaniu zadan przez komérki RUM,

= informacji dotyczacych terminowosci wydawanych decyzji
emerytalno-rentowych oraz wyptaty odsetek za opdzinienia
w przyznaniu i wyptacie $wiadczed, w tym przyczyn
uniemozliwiajagcych  komérkom RUM  terminowg obstuge
wnioskow.

Na podstawie tych analiz prowadzone byly prace nad powotaniem

nowych komérek RUM oraz opracowana zostata nowa koncepcja

usprawniajgca przekazywanie wnioskéw pomiedzy terenowymi

jednostkami organizacyjnymi (TJO) i RUM.

3. Przeprowadzanie kontroli
funkcjonalnych zwierzchnich oraz
podejmowanie ewentualnych
dziatan naprawczych majacych na
celu wyeliminowanie ujawnionych
nieprawidtowosci.

Ad 3.

W 2025 roku nie prowadzono kontroli funkcjonalnych zwierzchnich
w komédrkach RUM uwzgledniajagc dodatkowe obcigzenie tych
komorek realizacjg zadan zwigzanych z wdrozeniem renty wdowiej.
Natomiast w oparciu o wyniki analiz indywidualnych spraw,
w ktorych do ZUS wptynety skargi iinterwencje od podmiotéw
zewnetrznych, na biezgco definiowano zalecenia dla komdrek RUM
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w zakresie stosowania obowigzujgcych procedur postepowania oraz
podejmowania dziatan w celu wyeliminowania nieprawidtowosci
ujawnionych w toku prowadzonych analiz skarg i interwencji
klientow.

. Optymalizacja funkcjonalnosci
aplikacji dziedzinowych
eksploatowanych przez komorki
Swiadczen miedzynarodowych.

Ad 4.
1. Wdrozone zostaty modyfikacje aplikacji zwigzane ze zmianami
legislacyjnymi w zakresie:
= obstugi wnioskdéw o nowy zbieg Swiadczen, tzw. rente wdowig,
= waloryzacji miedzynarodowych $wiadczen emerytalno-
rentowych,
= obstugi dodatkowego rocznego swiadczenia pienieznego tzw.
13-tki,
= rocznego $wiadczenia pienieznego, tzw. 14-tki,
= zmian dotyczacych renty socjalnej i nowego dodatku
dopetniajgcego do tej renty,
= zmian zwigzanych ze $wiadczeniem honorowym z tytutu
ukoriczenia 100 lat zycia.
2. Prowadzono prace nad dostosowaniem:
= systemOw informatycznych do zmian w ustalaniu wysokosci
emerytur przyznanych w czerwcu w latach 2009-2019 oraz
rent rodzinnych po ubezpieczonych, ktérym ustalono
emerytury w czerwcu w latach 2009-2019,
= Aplikacji Krajowej (AKE) i RINA do nowych wydan EESSI 2024
i EESSI 2025 udostepnionych przez Komisje Europejskg oraz
wprowadzeniem zmian w oprogramowaniu wspierajgcym
wymiane dokumentédw w ramach systemu EESSI w ZUS.

. Optymalizacja proceséw i
wewnetrznych aktéow prawnych w
obszarze swiadczen
miedzynarodowych.

Ad 5.

1. Na biezagco z instytucjami zagranicznymi wyjasniane byly
problemy proceduralne pojawiajace sie w zwigzku z realizacjg
spraw z zakresu miedzynarodowych $wiadczen emerytalno-
rentowych.

2. W zwigzku z zapytaniami zgtaszanymi przez komdrki RUM,
udzielane byly wyjasnienia proceduralne, w tym zwigzane
z obstugg spraw w ramach EESSI.

. Zapewnienie rGwnomiernego
obcigzenia praca jednostek
realizujgcych umowy
miedzynarodowe, w tym
dokonywanie zmian
organizacyjnych.

Ad 6.

W ramach prac nad ustaleniem nowego trybu przekazywania
whioskéw o Swiadczenia miedzynarodowe dokonywane byty korekty
przekazywania wnioskdéw o0séb posiadajacych okresy polsko-
niemieckie sktadanych w TJO innych niz wtasciwa komadrka RUM.




7. Wdrazanie nowych porozumien

pomiedzy ZUS a zagranicznymi
instytucjami ubezpieczeniowymi w
zakresie elektronicznej wymiany
danych, w tym wymiany danych o
zgonach swiadczeniobiorcow, a tym
samym ograniczenie wysytania
dokumentéw w wersji papierowe;j.

Ad 7.

1.

Podpisane zostato zrewidowane porozumienie  polsko-
holenderskie dotyczace elektronicznej wymiany danych dla celéw
identyfikacji zgondw emerytdw i rencistow zamieszkatych
w Polsce i Holandii.

. Prowadzone byly prace nad zawarciem nowych porozumien

w zakresie  elektronicznej wymiany danych o zgonach
Swiadczeniobiorcéw pomiedzy ZUS a zagranicznymi instytucjami
ubezpieczeniowymi.

8. Przeprowadzanie akcji sprawdzania

istnienia dalszego prawa do
Swiadczen (poswiadczenia zycia).

Ad 8.

Na biezagco prowadzona byta elektroniczna wymiana danych
o zgonach o0s6b pobierajacych polskie $wiadczenia emerytalno-
rentowe, zamieszkatych za granicg z instytucja: niemiecka, brytyjska,
chorwacka, dunska, holenderska, szwedzkg, wtoska i hiszpanska.

Wskaznik terminowodci >95% 97.3% Zapewnienie prawidtowej i 1. Monitorowany byt proces przyznawania $wiadczen w trybie
obstugi postepowar o terminowej realizacji wnioskéw o automatycznym i recznym na nowy,okres szkolny 2025/2026.
éwiadczenia z programu Swiadczenia z programu ,,Dobry 2. Pracownikom Centrum Obstugi Swiadczen dla Rodzin (CSR)
Dobry start” start” oraz podejmowanie dziatan udzielane byty wyjasnienia materialno-prawne oraz proceduralne
[opis: suma liczby usprawniajacych ich obstuge w zakresie obstugi wnioskéw o $wiadczenie ,Dobry start”.
postepowanr poprzez: 3. Rozpatrywane byly interwencje i skargi klientéw oraz odwotania
o $wiadczenie ,,Dobry a) monitorowanie obstugi wnioskow do Prezesa ZUS od decyzji CSR w sprawie odmowy $wiadczenia
start” obstuzonych w o swiadczenia z programu ,,Dobry ,Dobry start”. Kazda z tych spraw byta przedmiotem
terminie w stosunku do start”, postepowania sprawdzajgcego. W przypadku stwierdzonego
tqcznej liczby b) optymalizacje funkcjonalnosci braku poprawnosci w postepowaniu prowadzonym przez CSR
obstuzonych aplikacji dziedzinowych kazdorazowo kierowane byty zalecenia ich  usuniecia
postepowar w ramach eksploatowanych przy realizacji i monitorowany byt sposéb i termin realizacji zalecen.
programu ,,Dobry zadania, 4. Wprowadzone zostaty zmiany w systemach informatycznych ZUS
Start”] c) zapewnienie biezgcego wsparcia w zakresie:
merytorycznego w zakresie = potwierdzania realizacji przez obywateli Ukrainy obowigzku
procesu obstugi wnioskéw o szkolnego w Systemie Informacji Oswiatowe;j (SI0),
Swiadczenie. = automatycznej weryfikacji wnioskow z uwzglednieniem
informacji zawartych w SIO,
= dostosowania aplikacji do manualnej obstugi spraw
z uwzglednieniem dodatkowego warunku.
Wskaznik terminowo<ci >95% 99,2% Zapewnienie prawidtowej i 1. Monitorowany byt proces przyznawania $wiadczen w trybie

obstugi postepowan o
swiadczenia
wychowawcze

[opis: suma liczby
postepowarn

o swiadczenie
wychowawcze
obstuzonych w terminie
w stosunku do tgcznej

terminowej realizacji wnioskéw o
Swiadczenia wychowawcze oraz
podejmowanie dziatan
usprawniajacych ich obstuge
poprzez:

a) monitorowanie obstugi
wnioskow o $wiadczenia
wychowawcze,

b) optymalizacje funkcjonalnosci

automatycznym i recznym.

. Pracownikom CSR udzielane byty wyjasnienia materialno-prawne

oraz proceduralne w zakresie obstugi wnioskéw o swiadczenie
,Rodzina 800+”.

. Rozpatrywane byty interwencje i skargi klientéw oraz odwotania

do Prezesa ZUS od decyzji CSR w sprawie odmowy $wiadczenia
,Rodzina 800+”. Kaida z tych spraw byta przedmiotem
postepowania sprawdzajgcego. W przypadku stwierdzonego
braku poprawnosci w postepowaniu prowadzonym przez CSR
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liczby obstuzonych
postepowar o
Swiadczenia
wychowawcze]

aplikacji wspierajacej obstuge

Swiadczen wychowawczych,
zapewnienie biezgcego wsparcia
merytorycznego w zakresie procesu
obstugi wnioskéw o swiadczenie.

kazdorazowo kierowane byty zalecenia ich  usuniecia
i monitorowany byt sposéb i termin realizacji zalecen.
4. Wprowadzone zostaty zmiany w systemach informatycznych ZUS

w zakresie:

= potwierdzania realizacji przez obywateli Ukrainy obowigzku
szkolnego w Systemie Informacji Oswiatowej (SIO),

= automatycznej weryfikacji wnioskdw z uwzglednieniem
informacji zawartych w SIO,

= dostosowania aplikacji do manualnej obstugi spraw
z uwzglednieniem dodatkowego warunku.

Wskaznik terminowosci

Zapewnienie prawidtowej i

>90% 96,6% 1. Monitorowany byt proces przyznawania Swiadczen w trybie

obstugi postepowan o terminowej realizacji wnioskéw o automatycznym i recznym.
Swiadczenia aktywni Swiadczenia aktywni rodzice w pracy | 2. Pracownikom CSR udzielane byly wyjasnienia materialno-prawne
rodzice w pracy oraz podejmowanie dziatan oraz proceduralne w zakresie obstugi wnioskdw o Swiadczenie
[opis: suma liczby usprawniajacych ich obstuge aktywni rodzice w pracy.
postepowar o poprzez: 3. Prowadzone byly prace w zakresie wdrazania w aplikacji
$wiadczenie aktywni a) monitorowanie obstugi wnioskow wspierajgcej obstuge $wiadczern aktywni rodzice w pracy
rodzice w pracy o swiadczenia aktywni rodzice w przyrostowych  funkcjonalnosci  dla  obstugi  wnioskéw
obstuzonych w terminie pracy, o $wiadczenie.
w stosunku do tqcznej b) rozwdj funkcjonalnosci aplikacji
liczby obstuzonych wspierajgcej obstuge Swiadczen
postepowan aktywni aktywni rodzice w pracy,
rodzice w pracy] c) zapewnienie biezgcego wsparcia

merytorycznego w zakresie

procesu obstugi wnioskéw o

Swiadczenie.
Wskaznik terminowosci >90% 97,3% Zapewnienie prawidtowe;j i 1. Monitorowany byt proces przyznawania $wiadczen w trybie
obstugi postepowan o terminowej realizacji wnioskéw o automatycznym i recznym.
$wiadczenia aktywnie w Swiadczenia aktywnie w ztobku oraz 2. Pracownikom CSR udzielane byty wyjasnienia materialno-prawne
2tobku podejmowanie dziatan oraz proceduralne w zakresie obstugi wnioskdw o Swiadczenie
[opis: suma liczby usprawniajacych ich obstuge aktywne w ztobku.
postepowarn o poprzez: 3. Prowadzone byly prace w zakresie wdrazania w aplikacji
Swiadczenie aktywnie w a) monitorowanie obstugi wnioskéw wspierajacej  obstuge  Swiadczen  aktywnie w  Zztobku
ztobku obstuzonych w o $wiadczenia aktywnie w ztobku, przyrostowych  funkcjonalnosci  dla  obstugi  wnioskéw
terminie w stosunku do b) rozwdj funkcjonalnosci aplikacji o $wiadczenie.
tgcznej liczby wspierajgcej obstuge swiadczen
obstuzonych aktywnie w ztobku,
postepowarn aktywnie w c) zapewnienie biezgcego wsparcia
ztobku] merytorycznego w zakresie

procesu obstugi wnioskéw o

Swiadczenie.
Wskaznik terminowosci >90% 98,8% Zapewnienie prawidtowe;j i 1. Monitorowany byt proces przyznawania S$wiadczen w trybie

obstugi postepowan o
Swiadczenia aktywnie w

terminowej realizacji wnioskéw o
Swiadczenia aktywnie w domu oraz

automatycznym i recznym.
2. Pracownikom CSR udzielane byty wyjasnienia materialno-prawne
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domu

[opis: suma liczby
postepowar o
Swiadczenie aktywnie w
domu obstuzonych w
terminie w stosunku do
tgcznej liczby
obstuzonych
postepowar aktywnie w
domu]

podejmowanie dziatan
usprawniajgcych ich obstuge
poprzez:

a) monitorowanie obstugi wnioskéw
o $wiadczenia aktywnie w domu,

b) rozwdj funkcjonalnosci aplikacji
wspierajgcej obstuge swiadczen
aktywnie w domu,

c) zapewnienie biezgcego wsparcia

merytorycznego w zakresie
procesu obstugi wnioskéw o
Swiadczenie.

oraz proceduralne w zakresie obstugi wnioskdw o swiadczenie
aktywnie w domu.

. Prowadzone byly prace w zakresie wdrazania w aplikacji

wspierajace]j obstuge swiadczen aktywnie w domu przyrostowych
funkcjonalnosci dla obstugi wnioskéw o $wiadczenie.

Wskaznik terminowosci
wypftat dofinansowania
dziatan ptatnikéw
sktadek skierowanych
na utrzymanie zdolnosci
do pracy przez caty
okres aktywnosci
zawodowej

[opis: suma liczby
wyptat I i ll transz
dofinansowania
zrealizowanych

w terminie wynikajgcym
Z umowy

o dofinansowanie do
tgcznej liczby
zrealizowanych wyptat]

299%

100%

1. Zapewnienie prawidtowej i
terminowej realizacji wyptat
dofinansowan poprzez:

a)

b)

d)

udzielanie wsparcia
merytorycznego
pracownikom, ktérzy
obstugujg wnioski

o dofinansowanie,
szkolenia pracownikow,
dostosowanie systemoéw
informatycznych
wspomagajgcych obstuge

whnioskéw o dofinansowanie,

biezgcy nadzori
monitorowanie spraw
realizowanych w komdrkach
dofinansowania ptatnikow
sktadek.

Ad 1.
1. Na biezgco udzielane byty wyjasnienia pracownikom komorek

dofinansowania pfatnikéw sktadek (DOF) w zakresie obstugi
whioskéw o dofinansowanie.

. W celu ujednolicenia trybu obstugi wnioskéw o dofinansowanie

przekazane zostaly do stosowania przez pracownikéw

zaktualizowane dokumenty:

= Katalog wzoréw podstaw prawnych zamkniecia wnioskow
o dofinansowanie,

= wystandaryzowane interaktywne formularze stosowane na
etapie oceny formalnej, generowania projektu umowy,
podpisywania umowy oraz rozliczania projektu.

. Przeprowadzone zostaty warsztaty szkoleniowe dla pracownikéw

DOF nt. zasad obstugi wnioskéw o dofinansowanie, wynikéw prac
Komisji Odwotawczej, wynikéw przeprowadzonej kontroli
funkcjonalnej w DOF w 2024 r., zmian aplikacji SOW.

. Zorganizowane zostato szkolenie dla pracownikéw DOF

przeprowadzone przez ekspertéw CIOP w zakresie katalogu
dziatan  inwestycyjno-doradczych  oraz  wytycznych  do
opracowania oceny ryzyka zawodowego i obcigzenia ukfadu
miesniowo-szkieletowego.

. Prowadzony byt nadzér i monitoring realizacji poszczegdlnych

etapow obstugi wnioskdw o dofinansowanie.

. Kontynuowany byt kwartalny pomiar realizacji przez DOF obstugi

programu dofinansowania, w zakresie czasu rozliczania projektu
skierowanego na utrzymanie zdolnosci do pracy przez caty okres
aktywnosci zawodowej oraz wydajnosci realizacji zadan.

2. Monitorowanie terminowe;j
wypftaty | transzy i Il transzy
dofinansowania.

Ad 2.
1. Monitorowana byfa terminowos¢ wyptat dofinasowan w ramach

l'i Il transzy.

2. Analizowany byt stan wykorzystania srodkéw finansowych, w tym

zwolnienia zarezerwowanych srodkéw i aktualizowana byta lista
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rankingowa projektow zakwalifikowanych do dofinansowania
w Konkursie 2024.01.

. Optymalizacja procesu i

wewnetrznych aktow prawnych w
obszarze dofinansowania ptatnikow
sktadek.

Ad 3.

Zaktualizowana zostata procedura do procesu Dofinansowanie
ptatnikéw sktadek z, uwzglednieniem zalecerr pokontrolnych NIK
oraz podjete zostaty prace nad rewitalizacjg procesu.

. Przeprowadzanie okresowych

kontroli funkcjonalnych oraz
podejmowanie dziatarh majacych na
celu wyeliminowanie
nieprawidtowosci.

Ad 4.

1. Prowadzony byt monitoring wdrozenia zalecen pokontrolnych
skierowanych do DOF po przeprowadzonych w 2024 r. kontrolach
funkcjonalnych.

2. Przeprowadzone zostaty kontrole funkcjonalne we wszystkich
DOF w  zakresie  prawidtowosci realizacji  wnioskéw
o dofinansowanie zakoriczonych negatywna oceng formalna.

. Zapewnienie rownomiernego

obcigzenia pracg we wszystkich
komérkach dofinansowania
ptatnikdéw sktadek.

Ad 5.

Prowadzony byt monitoring dziatalno$ci DOF oraz poziomu
zaangazowania zasobow w realizacje zadan, przeanalizowane
zostato obcigzenie pracg pracownikoéw DOF w celu réwnomiernego
przydziatu wnioskéw w Konkursie 2025.01 i uméw do zawarcia
w ramach Konkursu 2024.01.

Terminowe
wydawanie
orzeczen

Wskaznik terminowosci

wydania orzeczen
rozpatrzonych w czasie
do 45 dni

[opis: suma liczby
wnioskdw o orzeczenie
lekarskie rozpatrzonych
w terminie do 45 dni w
stosunku do ogdlnej
liczby wnioskéw
rozpatrzonych przez
lekarzy orzecznikéw]

260%

79,5%

. Kontynuowanie i intensyfikacja

dziatat majacych na celu

uzupetnienie zatrudnienia kadry

medycznej w stopniu
zapewniajacym efektywna
realizacje zadan ZUS.

Podejmowanie dziatan majacych na

celu:

a) uelastycznienie zasad
zatrudniania lekarzy
orzecznictwa lekarskiego oraz
wprowadzenie zmian w
zakresie kwalifikacji kadry
orzekajacej w Zaktadzie,

b) zwiekszenie atrakcyjnosci pracy
lekarzy zatrudnionych w
orzecznictwie lekarskim
poprzez tworzenie
motywujacych warunkéw
pracy.

Ad 1.

1. Kontynuowane byly intensywne dziatania rekrutacyjne w celu
uzupetnienia stanu zatrudnienia lekarzy orzecznictwa lekarskiego
oraz dziatania zwigzane z dotarciem z ofertg ZUS do $rodowisk
lekarskich; ogtoszenia o prace, poza strong internetowg zus.pl,
publikowane byty na portalach internetowych (np. pracuj.pl),
ainformacje o naborze przekazywane byly réwniez za
posrednictwem Okregowych Izb Lekarskich oraz podczas
bezposrednich kontaktéw lekarzy zatrudnionych w ZUS ze
Srodowiskiem lekarskim.

2. Monitorowana byta skuteczno$¢ dziatan podejmowanych
w oddziatach ZUS poprzez analize danych dotyczacych stanu
zatrudnienia, liczby nieobsadzonych etatéw oraz wynikow
postepowan  rekrutacyjnych.  Rekrutacje zakorczyly sie
zatrudnieniem 72 lekarzy, w tacznym wymiarze 45 etatow.
Jednoczesnie zakoriczony zostat stosunek pracy z 98 lekarzami
(75 etatow).

3. Kontynuowana byta wspodtpraca z MRPiPS w zakresie prac
legislacyjnych nad reforma orzecznictwa lekarskiego. Ustawa
uchwalona 18 grudnia 2025 r., zaktada m.in.: uelastycznienie
zasad zatrudniania lekarzy orzecznictwa lekarskiego, zmiane
zasad ustalania wynagrodzenia zasadniczego kadry medycznej,
wprowadzenie zmian w zakresie kwalifikacji kadry orzekajacej
wZUS (zmiany te wchodzg w zycie 13 kwietnia 2026 r.
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z miesiecznym okresem na dostosowanie wynagrodzenia lekarzy
orzekajacych zatrudnionych na umowe o prace, tj. do 13 maja
2026 r.), a takze wprowadzenie od 1 stycznia 2027 r.
jednoosobowego orzekania w Il instancji w miejsce orzekania
przez 3-osobowe komisje lekarskie.

4. Prowadzone byty prace majace na celu zwiekszenie poziomu
wynagrodzen lekarzy orzecznictwa lekarskiego, m.in. w | pétroczu
2025 r. zawarte zostato Porozumienie Ptacowe, w ramach
ktérego wraz z dziatajgcymi w ZUS organizacjami zwigzkowymi
dokonano podziatu srodkdw na podwyzki wynagrodzen
zasadniczych (w tym dla lekarzy).

5. Kontynuowane byty dziatania zwiekszajgce pozaptacowaq
atrakcyjnos¢ zatrudnienia lekarzy w ZUS, w tym wyrazane byly
zgody na ponowne zatrudnianie lekarzy orzecznictwa lekarskiego
po przejsciu lekarza na emeryture oraz zapewniane byty
elastyczne warunki zatrudniania lekarzy orzecznictwa lekarskiego
(mozliwos¢ podjecia pracy w niepetnym wymiarze etatu
i w dogodnych przedziatach czasowych), a takie mozliwos¢
uzyskiwania tzw. punktéw edukacyjnych z tytutu udziatu
w szkoleniach dla lekarzy organizowanych przez ZUS.

6. Kontynuowane byty dziatania z zakresu budowania pozytywnego
wizerunku pracodawcy — utrzymywano dedykowang dla lekarzy
strone internetowg jako zaktadke na gtéwnej stronie
internetowej  zus.pl/praca dla lekarzy, wykorzystywang
w procesie rekrutacji lekarzy orzecznictwa lekarskiego.

. Monitorowanie stanu realizacji
zadan z zakresu orzecznictwa
lekarskiego — w razie potrzeby
podejmowanie dziatan
interwencyjnych w odniesieniu do
oddziatéw ZUS, w ktérych terminy
rozpatrywania wnioskéw o wydanie
orzeczenia bytyby wydtuzone.

Ad 2.

1. Monitorowane byty wyniki pomiaru realizacji zadan w oddziatach
ZUS, prowadzone byty analizy stanu rozpatrywania wnioskow
o wydanie orzeczenia w poszczegdlnych oddziatach, obejmujace
w szczegdlnosci dane dotyczace wptywu i liczby zatatwionych
whnioskdw o wydanie orzeczenia, a takze liczby spraw
pozostajgcych do zatatwienia.

2. W celu zapewnienia sprawnej realizacji zadan zwigzanych
z wydawaniem orzeczen dla celéw Swiadczen organizowane byto
dorazne wsparcie w wydawaniu orzeczen dla oddziatéw ZUS,
w ktdrych termin rozpatrywania spraw byt wydtuzony lub istniato
takie zagrozenie z uwagi na sytuacje kadrowa w grupie lekarzy
orzekajacych; dorazna pomoc innych oddziatéw  ZUS
w wydawaniu orzeczen przez lekarzy orzecznikdw udzielana byta
oddziatom w: Radomiu, Ostrowie WIkp., Krakowie, Bitgoraju,
Rzeszowie, Poznaniu |, Tarnowie, Wroctawiu, Chorzowie i todzi ll,
a w wydawaniu orzeczen przez komisje lekarskie Oddziatowi w
Chorzowie.
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. Wdrazanie, w razie potrzeby, zmian

majacych na celu usprawnienie i
optymalizacje postepowania
orzeczniczego — w szczegdlnosci
dotyczacych organizacji pracy lub
wsparcia narzedziowego.

Ad 3.

1. W oddziatach ZUS wdrozone zostato wsparcie lekarzy przez
asystentéw w procesie orzekania. Na dzien 31 grudnia 2025 r.
100 asystentéw udzielato wsparcia facznie 195 lekarzom.

2. Kontynuowane byty prace zwigzane z elektronizacjg postepowan
i cyfryzacja dokumentacji orzeczniczej, rozwojem i optymalizacja
narzedzi w procesach orzeczniczych, w tym m. in.: automatyzacja
okreslonych czynnosci w zakresie analizy i przygotowania
dokumentacji do wydania orzeczenia, elektronizacjg procesu
uzupetniania dokumentacji w postepowaniu orzeczniczym
o opinie konsultantéw ZUS oraz optymalizacjg realizacji zadan na
podstawie zdigitalizowanej dokumentacji medycznej.

3. Przeprowadzony zostat w Oddziale w Siedlcach pilotaz tzw.
e-wizyt, majacy na celu okredlenie mozliwosci wykorzystania
systeméw tgcznosci dla celdow przeprowadzania badan lekarskich
w ZUS. Whnioski merytoryczne i ustalenia z pilotazu zostanag
wykorzystane przy wdrazaniu docelowych rozwigzan w tym
zakresie we wszystkich oddziatach, z uwzglednieniem regulacji
przewidzianych w ustawie z dnia 18 grudnia 2025 r. o zmianie
ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz niektdérych
innych ustaw, tj. po 1 stycznia 2027 r.

Zapewnienie
prawidtowos
ci naliczania
sktadek przez
ptatnikéw

Wskaznik realizacji
zobowigzan
ustawowych w zakresie
kontroli ptatnikdw
sktadek

[opis: suma liczby
ptatnikow sktadek
zatrudniajgcych 21 i
wiecej ubezpieczonych
skontrolowanych od
poczqtku roku (tgcznie z
kwartatem podlegajgcym
ocenie) w stosunku do 1/5
liczby wszystkich
aktywnych ptatnikéw
sktadek zatrudniajgcych
21 i wiecej
ubezpieczonych
podlegajgcych kontroli
wedtug stanu na koniec
grudnia roku

poprzedniego (CRP)]

270%

85,4%

. Okredlenie zatozen i parametréw do

planu kontroli na 2025 rok, z
preferencja na kontrole ptatnikéw
sktadek zatrudniajacych 21 i wiecej
ubezpieczonych.

Ad 1.
Opracowany zostat sparametryzowany roczny plan kontroli
ptatnikéw sktadek na 2025 rok.

. Monitorowanie zaawansowania

planowania i realizacji rocznego
planu kontroli ptatnikéw skfadek, a
w przypadkach stwierdzenia
nieprawidtowosci planowania lub
zagrozenia realizacji rocznego planu
kontroli ptatnikdw sktadek,
podejmowanie dziatan
interwencyjnych.

Ad 2.

1. Monitorowana byta realizacja rocznego planu kontroli ptatnikow
sktadek w celu uzyskiwania pozadanych rezultatéw pracy
w obszarze kontroli pfatnikéw sktadek mierzonych poziomem
wskaznikdw w ramach pomiaru realizacji zadan w oddziatach ZUS.
Ponadto wdrozono zmiany w trybie rekrutacji na stanowisko
inspektora kontroli Zaktadu, tak aby miata ona charakter ciagty
oraz byta realizowana w dwdch turach w roku — wiosennej oraz
jesiennej. Ogtoszenia dotyczace rekrutacji publikowane s3
zarowno zewnetrznie i wewnetrznie w intranecie ZUS.

2. Organizowane byty narady z inspektorami kontroli Zaktadu
kierujgcymi wydziatami, na ktérych omawiany byt stopien
realizacji zadan.
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CZESC B: Realizacja celéw priorytetowych wynikajacych z budzetu paristwa w uktadzie zadaniowym w roku ........
(w tej czesci sprawozdania nalezy wymienic cele wskazane w czesci B planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie. Nie nalezy wy mieniac celéw uprzednio wskazanych w czesci A)

Mierniki okreslajgce stopien realizacji celu»

planowana
wartos$¢ do osiggnieta Planowane Podjete
osiggniecia wartos$¢ na podzadanie podzadania
Lp. Cel nazwa na koniec roku, budzetowe budzetowe
koniec roku, ktérego stuzace stuzace
ktérego dotyczy realizacji celu® realizacji celus
dotyczy sprawozdanie
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7
1
2

CZESC C: Realizacja innych celéw w roku 2025

(w tej czesci sprawozdania nalezy wymienic cele wskazane w czesci C planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie)

Mierniki okreslajgce stopien realizacji celu®

planowana
wartosc do

osiggnieta
wartos¢ na

Najwazniejsze planowane

Najwazniejsze podjete zadania

Lp. Cel iggnieci . . o . o
P nazwa 05|qg.n|eua na koniec roku, zadania stuzace realizacji celu» stuzace realizacji celu”
koniec roku, ktorego dotycz
ktérego dotyczy & y. Y
. sprawozdanie
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7
1 |Upowszechnianie | Liczba >2 000 5966 Ad1.
wiedzy o zrealizowanych 1. Organizowanie oraz prowadzenie Informacje o szkoleniach bylty publikowane na stronie
ubezpieczeniach dziatan szkolen i webinaridw. internetowej zus.pl. Nagrania z wybranych spotkan byly

spotecznych oraz
dziatalnosci ZUS

informacyijno-
promocyijnych
[opis: suma liczby
dziatan
informacyjno-
promocyjnych]

upowszechniane za posrednictwem medidéw spotecznosciowych.

2. Organizowanie i wspoétorganizacja
wydarzen o charakterze
informacyjnym i promocyjnym.

Ad 2.

Zorganizowane zostaty wydarzenia o charakterze edukacyjnym,
np. konferencje z cykléw: EMC oraz ZUSlab. Odbyta sie takze
trzecia edycja konferencji edukacyjnej ,Edukacja 4.0. Uczenie
o ubezpieczeniach  spotecznych w  cyfrowym Swiecie”.
Zrealizowanych zostato ponad 700 wydarzen w ramach
odbywajacych sie co roku w pazdzierniku Dni Seniora. Odbyto sie
ponad 200 wydarzen podczas majowych Dni  Oséb
z Niepetnosprawnosciami. oddziaty ZUS zorganizowaty ponad 450
spotkan, na ktérych przekazywane byly informacje o rencie
wdowiej oraz inne wydarzenia informujgce o ubezpieczeniach
spotecznych oraz promujgce rozwigzania udostepnione klientom
przez ZUS —tacznie blisko 2,5 tys. spotkan.
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. Udziat w wydarzeniach

organizowanych przez instytucje
zewnetrzne, takich jak np.:
konferencje, imprezy plenerowe,
targi.

Ad 3.

Przedstawiciele ZUS uczestniczyli w ponad 3,5 tys. wydarzen
organizowanych przez instytucje zewnetrzne, w tym w Kongresie
Zdrowia, w Letnich Turnusach dla Senioréw i Oséb
z Niepetnosprawnosciami i wielu innych. Podczas tych wydarzen
ZUS byt obecny ze stoiskami eksperckimi. Ponadto w 2025 r.
patronatem prezesa ZUS objete zostaty 32 wydarzenia.

Liczba oséb, ktoére

wziety udziat w
dziataniach

edukacyjnych
realizowanych przez

ZUs

[opis: suma liczby
0s0b (uczniow,
studentow,
nauczycieli,
stuchaczy), ktére
wziety udziat w
dziataniach
edukacyjnych
realizowanych przez
ZUsS]

>90 000

166 886

. Przeprowadzenie przez

koordynatoréw ds. komunikacji
spotecznej i edukacji (lub
nauczycieli przeszkolonych przez
nich w tym zakresie) 4 lekcji
tematycznych o ubezpieczeniach
spotecznych w szkotach
ponadpodstawowych, ktére zgtosity
sie do projektu ,Lekcje z ZUS”.

Ad 1.

Koordynatorzy ds. komunikacji spotecznej i edukacji oraz
przeszkoleni przez nich nauczyciele, w ramach ,Lekcji z ZUS”
zrealizowali lekcje dla ponad 92 tys. uczniéw. Na potrzeby projektu
udostepnione  zostaty materiaty w formie drukowanej
(podreczniki) oraz cyfrowej na stronie internetowej zus.pl,
w mediach spotecznosciowych (YouTube, Facebook).

Prowadzony byt takze fanpage Olimpiady ,Warto wiedzie¢ wiecej
0 ubezpieczeniach spotecznych”, kierowany do ucznidw
i nauczycieli zaangazowanych w , Lekcje z ZUS”.

. Przeprowadzenie przez

koordynatoréw ds. komunikacji
spotecznej i edukacji (lub
nauczycieli przeszkolonych przez
nich w tym zakresie) lekcji o
ubezpieczeniach spotecznych w
szkotach podstawowych, ktére
zgtosity sie do projektu ,,Projekt z
ZUs”.

Ad 2.

W lekcjach, ktére odbyty sie w ramach ,Projektu z ZUS” udziat
wzieto blisko 33 tys. ucznidéw.

Materiaty dydaktyczne byty udostepnione na podstronie
utworzonej w serwisie internetowym zus.pl.

Zrealizowany zostat takze coroczny konkurs, ktéry jest elementem
,Projektu z ZUS” a nagrodzone prace zostaty opublikowane
w mediach spotecznosciowych.

. Przeprowadzenie przez

koordynatoréw ds. komunikacji
spotecznej i edukacji lekcji o
ubezpieczeniach spotecznych w
szkotach podstawowych oraz
ponadpodstawowych, ktére nie
biorg udziatu w zadnym z projektéw
edukacyjnych ZUS.

Ad 3.

W szkotach podstawowych oraz ponadpodstawowych udziat
w lekcjach o ubezpieczeniach spotecznych wzieto tacznie ponad
30 tys. ucznidow. Tematy zaje¢ uzgadniane byty z nauczycielami tak,
aby jak najlepiej odpowiadaty na konkretne potrzeby w zakresie
edukacji ubezpieczeniowej danej grupy.

. Przeprowadzenie przez

koordynatoréw ds. komunikacji
spotecznej i edukacji wyktadéw

o ubezpieczeniach spotecznych w
szkotach wyzszych.

Ad 4.

W szkotach wyziszych zorganizowane zostaty zajecia dla ponad
5tys. studentéw. Materiaty zrdéinicowane zostaty zgodnie
z potrzebami studentéw. Wyktady realizowane byly zazwyczaj
W oparciu o umowy ramowe o wspotpracy zawarte z osrodkami
akademickimi w catej Polsce.

. Przeprowadzenie przez

Ad 5.
Koordynatorzy ds. komunikacji spotecznej i edukacji realizowali
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koordynatoréw ds. komunikacji
spotecznej i edukacji wyktadéw
o ubezpieczeniach spotecznych na
Uniwersytetach Trzeciego Wieku.

wyktady na Uniwersytetach Trzeciego Wieku. Z wyktadéw
skorzystato ponad 4,3 tys. seniorow.

6. Przeszkolenie przez koordynatoréw
ds. komunikacji spotecznej i
edukacji nauczycieli, ktérzy beda
prowadzi¢ z uczniami zajecia.

Ad 6.

Koordynatorzy ds. komunikacji spotecznej i edukacji przeszkolili
ponad 3 tys. nauczycieli. Nauczyciele byli szkoleni gtéwnie
w zakresie materiatu dostepnego w ksigzkach do ,Lekcji z ZUS”
oraz ,Projektu z ZUS”.

CZESC D: Informacja dotyczaca realizacji celéw objetych planem dziatalnosci na rok 2025
(nalezy krdtko opisac najwazniejsze przyczyny, ktére wpltynety na niezrealizowanie celéw, wystgpienie istotnych réznic w planowanych i osiggnietych wartosciach miernikéw lub podjecie innych niz planowane zadan stuzqcych realizacji celow)

Ad Czes¢ C. Cel Upowszechnianie wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych oraz dziatalnosci ZUS

Zadania zostaty zrealizowane na zdecydowanie wyzszym poziomie niz planowany z uwagi na wejscie w zycie nowych regulacji prawnych, zwigzanych m.in. z rentg wdowia. Wieksza niz
zaktadano liczba wydarzen to takze efekt nasilonej komunikacji w zakresie wdrazanych aplikacji mobilnych ZUS oraz ustug, np. e-wizyta. ZUS realizowat obowigzek informacyjny we
wszystkich jednostkach terenowych, co przetozyto sie na zwiekszenie liczby dodatkowych wydarzen. Znacznie rozwinety sie takze projekty edukacyjne realizowane przez Zaktad, dzieki
zaangazowaniu Koordynatordw ds. komunikacji spotecznej i edukacji, ktérzy lokalnie odpowiadajg za organizowanie wydarzen oraz kontakty z oSrodkami edukacyjnymi.

1)
2)
3)
4)
5)

z up. Prezesa Zaktadu, Cztonek Zarzadu

Signature Not Verified
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Dokument podpisanﬁa?zez Pawet Jaroszek
Zgodnie z elektronicznym znacznikiem czasu Data: 2026.03.05 11:41:05 CET

(data) (podpis rinistra/kierownika jednostki)

Nalezy poda¢ nazwe ministra, zgodnie z rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministréw w sprawie szczegétowego zakresu dziatania ministra, a w przypadku gdy sprawozdanie jest sporzadzane przez kierownika jednostki — nazwe jednostki

Nalezy wypetnic tylko w przypadku, gdy sprawozdanie jest sporzadzane przez ministra, podajgc nazwy wszystkich dziatdéw administracji rzadowej przez niego kierowanych.
Nalezy poda¢ co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujety w budzecie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie, nalezy podac przypisane celowi mierniki wskazane w tym dokumencie.

Nalezy wpisac¢ zadania stuzace realizacji celu wymienione w kolumnie 5 w poszczegdlnych czesciach planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie.

W przypadku gdy wskazany cel byt ujety w budzecie panstwa w uktadzie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie, nalezy poda¢ wszystkie podjete podzadania budzetowe stuzace realizacji tego celu.
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