Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych”
za rok 2017

(rok, za ktory skfadane jest o$wiadczenie)
% 2)
Dziat |

Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej,
tj. dziatann podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny
i terminowy, a w szczegdlnosci dla zapewnienia:

- zgodnosci dziatalno$ci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodnosci sprawozdan,

- ochrony zasobow,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postgpowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informaciji,

- zarzgdzania ryzykiem,

o$wiadczam, ze w i¥#w kierowanej przeze mnie

jednostce sektora finanséw publicznych*

Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych )
(nazwa/nazwy dziatu/dziatéw administracji rzadowej/nazwa jednostki sektora finanséw publicznych”

Czesé AY
O w wystarczajgcym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzgdcza.

Czesé BY
®  w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzgdcza.

Zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania kontroli zarzgdczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostang podjete w celu
poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdczej, zostaty opisane w dziale |l oSwiadczenia.

Czesé C?
O nie funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzgdcza.

Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostang podjete w celu
poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdczej, zostatly opisane w dziale Il oswiadczenia.

Czesé D

Niniejsze o$wiadczenie opiera sie na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie sporzgdzania niniejszego o$wiadczenia
pochodzacych z:”

monitoringu realizacji celéw i zadan,

samooceny kontroli zarzgdczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardéw kontroli zarzgdczej dla sektora
finansow publicznych®,

procesu zarzgdzania ryzykiem,

audytu wewnetrznego,

kontroli wewnetrznych,

kontroli zewnetrznych,

innych zrédet informacji: Sprawozdania z zatatwiania skarg, wnioskéw i petycji, oSwiadczen o stanie kontroli
zarzgdczej Dyrektoréw Centrali oraz Dyrektoréw Oddziatéw, auditu certyfikujgcego Systemu Zarzagdzania Jakoscig.

NKRK KX

Jednoczesnie o$wiadczam, ze nie sg mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktére mogtyby wplyngé na tres¢ niniejszego
os$wiadczenia.

PREZES

Warszawa, 43 marca 2018 r.

~< e ~Geraea- LIS CInsa :
(miejscowosé, data) (podpis ministra/kierownika jednostki)

* Niepotrzebne skreslic.



Dziat II°

1.

Zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania kontroli zarzgdczej w roku ubiegtym.

Kontrola zarzgdcza funkcjonowata w ograniczonym stopniu w zakresie:

1)

5)

prowadzenia obstugi kont ptatnikow sktadek. Zastrzezenia dotyczyty braku kompleksowoéci dziatari podejmowanych
w momencie przetgczania kont ptatnikéw sktadek na SEKIF, w tym dziatan zapobiegajgcych przedawnieniu naleznosci
z tytutu sktadek oraz niskiej jakosci danych zaewidencjonowanych na kontach pfatnikow skiadek. Gtéwnymi przyczynami
wymienionego stanu byly niedochowanie standardu jakosci i czestotliwosci w obstudze kont ptatnikéw sktadek oraz brak
jednego narzedzia informatycznego efektywnie wspierajgcego identyfikowanie spraw wymagajgcych podjecia dziatan;

dostosowania systemoéw informatycznych, w tym portalu PUE ZUS, do mozliwosci obstugi wolumenu danych lub
dokumentéw, ktoére ze wzgledu na ustawowe obowigzki i/lub konieczno$¢ udostepnienia klientom muszg by¢
przetwarzane i dostepne;

efektywnego zarzadzania licencjami w zwigzku z brakiem oprogramowania wspierajgcego proces monitorowania stanu
wykorzystania licencji;

monitorowania catego portfela projektow zwigzanych z modyfikacjami systemu informatycznego oraz nieplanowanego
ograniczenia zasobow $rodowisk przedprodukcyjnych, przy czym w tym zakresie nastgpita niwelacja tego ograniczenia ze
wzgledu na dziatania podjete i zakoriczone w 2017 roku;

przestrzegania obowigzujgcych procedur wewnetrznych i zasad etycznego postepowania w zwigzku z nieuprawnionym
udostepnieniem wewnetrznej dokumentacji ZUS.

Nalezy opisac przyczyny zlozenia zastrzezern w zakresie funkcjonowania kontroli zarzadczej, np. istotng sfabos¢ kontroli zarzgdczej, istotng
nieprawidfowos¢ w funkcjonowaniu jednostki sektora finanséw publicznych albo dziatu administracji rzgdowej, istotny cel lub zadanie, ktdre nie zostaly
zrealizowane, niewystarczajgcy monitoring kontroli zarzgdczej, wraz z podaniem, jezeli to mozliwe, elementu, ktérego zastrzezenia dotycza, w szczegélnosci:
zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznodci i efektywnosci dziafania, wiarygodnosci sprawozdan, ochrony
zasobow, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeplywu informacji lub zarzgdzania ry zykiem.

2,

1)

3)

S)

Planowane dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdczej w zakresie:

zapewnienia kompleksowej obstugi kont ptatnikéw sktadek:

a) opracowanie i wdrozenie w oddziatach ZUS programu stabilizacji pracy w komérkach dochodéw, ktérego celem jest
doprowadzenie do biezacej i systematycznej obstugi kont ptatnikéw sktadek zgodnie z przyjetym standardem jakosci
i czestotliwosci,

b) wdrozenie narzedzia scalajgcego dotychczasowe funkcjonalnosci aplikacji, jak réwniez wspierajgcego typowanie
i monitorowanie kont ptatnikéw wymagajgcych obstugi,

c) przekazanie ptatnikom skiadek informacji o sposobie rozliczenia wptat dokonanych na rachunek NRS (Numer
Rachunku Sktadkowego) wraz z podaniem salda,

d) kontynuacja dziatan zwigzanych z realizacjg projektu e-sktadka w zakresie przeciwdziatania przedawnianiu
naleznosci, a w szczegdlnosci monitorowania wptat na NRS rozliczanych na zalegtosci;

dostosowania systeméw informatycznych, w tym portalu PUE ZUS do mozliwosci obstugi wolumenu danych lub
dokumentéw, ktore ze wzgledu na ustawowe obowigzki i/lub konieczno$¢ udostepnienia klientom muszg byé
przetwarzane i dostepne:

a) weryfikacja wydajno$ci KSI oraz PUE pod kgtem mozliwo$ci obstugi petnego wolumenu elektronicznych zaswiadczen
lekarskich o niezdolnosci do pracy,

b) wdrozenie rekomendacji wynikajgcych z przeprowadzonych testéw wydajnosciowych,

c) modernizacja architektury srodowiska ITS PUE celem zapewnienia wysoko dostepnego oraz wydajnego rozwigzania;

efektywnego zarzgdzania licencjami:

a) wdrozenie instrukcji zarzadzania licencjami,

b) wdrozenie systemu wspierajgcego zarzgdzanie licencjami i oprogramowaniem w ZUS;

monitorowania catego portfela projektdéw zwigzanych z modyfikacjami systemu informatycznego oraz nieplanowanego
ograniczenia zasobdw Srodowisk przedprodukcyjnych:

a) optymalizacja procesu dotyczgcego budowy i utrzymania ustug IT obejmujgca wdrozenie dwoch odrebnych procedur
w tym zakresie,

b) budowa nowego $rodowiska przedprodukcyjnego w zakresie PUE;

przestrzegania obowigzujgcych procedur wewnetrznych i zasad etycznego postepowania w zwigzku z nieuprawnionym
udostepnieniem wewnetrznej dokumentacji ZUS:

a) podjecie dziatan majgcych na celu unormowanie zagadnien etyki zawodowej w ZUS.

Nalezy opisa¢ kluczowe dziafania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdczej w odniesieniu do zlozonych zastrzezen,
wraz z podaniem terminu ich realizacji.



Dziat I1I"”

Dziatania, ktére zostaty podjete w ubieglym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadcze;.

1.

1)

7

8)

Dziatania, ktére zostaty zaplanowane na rok, ktérego dotyczy o$wiadczenie:

Zwigkszono nadzor nad kompleksowoscig obstugi kont ptatnikéw sktadek miedzy innymi poprzez:

— wprowadzenie do systemu oceny pracy oddziatdw (benchmarking wewnetrzny) wskaznika Poziom dochodzenia
naleznosci za ostatnie 5 lat monitorujgcego stopien objecia zadtuzenia egzekucjg i ulgami za ostatnie 5 lat;

— przyjecie zasady kierowania do oddziatéw dodatkowych list (raz do roku) wskazujgcych konta, na ktorych istnieje
ryzyko odpisania naleznosci z tytutu przedawnienia, jak réwniez konta, na ktérych nie podjeto dziatari majgcych na
celu przeciwdziatanie przedawnieniu naleznosci.

Wprowadzono zasade udostgpniania dyrektorom oddziatéw ZUS cokwartalnych informacji zarzadczych omawianych na
naradach z zastepcami dyrektoréw oddziatéw ds. dochoddw, z poszerzong informacjg w zakresie przedawnien oraz
dziatan skutkujgcych przerwaniem i zawieszeniem biegu terminu przedawnienia.

Dokonano przeglgdu aktywnych kont ptatnikéw skiadek z zadtuzeniem za lata 1999-2012, w wyniku ktérego nastgpito
odpisanie nalezno$ci przedawnionych oraz podjeto dziatania zmierzajgce do odzyskania zalegto$ci lub ich zabezpieczenia.

Doprecyzowano w wewnetrznych uregulowaniach prawnych kwestie odpowiedzialnosci i przyczyn przedawnienia
naleznoéci, a takze prowadzono prace nad modyfikacjg zawartoSci noty przedawnien, dzieki czemu stworzona zostanie
kadrze kierowniczej oddziatow ZUS mozliwo$¢ oceny systematyczno$ci pracy i podejmowania dziatari eliminujgcych
przedawnienie z winy ZUS.

W celu zwigkszenia nadzoru w zakresie odpisywania naleznosci prowadzono prace nad wdrozeniem nowych
funkcjonalnosci w aplikacjach dziedzinowych, ktére obejmowaty miedzy innymi rozszerzenie zakresu informaciji
umozliwiajgcych systemowe monitorowanie nalezno$ci przedawnionych, wprowadzenie alertu informujgcego
0 naleznosciach zagrozonych przedawnieniem oraz rejestru tych naleznosci.

Dla uproszczenia i zwigkszenia przejrzysto$ci realizacji dziatann w zakresie budowy i utrzymania ustug IT podjeto decyzje
0 podziale dotychczasowego procesu na dwa odrebne procesy, tj. Budowa usfug IT iUtrzymanie usfug IT oraz
przygotowano aktualizacje wewnetrznych procedury, ktére wejdg w zycie od 2018 r.

Uruchomiono dodatkowe dwa $rodowiska przedprodukcyjne do testéw KSI ZUS. Ponadto wprowadzono narzedzie do
elektronicznego monitorowania prac testowych w celu zapewnienia biezgcego nadzoru nad postepem testéw, zgtaszaniem
bteddw oraz raportowaniem w zakresie prac nad przygotowaniem oprogramowania do wdrozenia.

Kontynuowano prace zwigzane z wdrozeniem w ZUS Project Management Office (PMO), w tym miedzy innymi
wprowadzono zmiany organizacyjne majgce na celu rozdzielenie funkcji nadzorczych w zakresie zarzgdzania projektami
od funkcji wykonawczej, dokonano zmiany wewnetrznych uregulowan prawnych w zakresie zarzgdzania projektami
i portfelem projektéw w ZUS oraz prowadzono prace nad przygotowaniem narzedzia do raportowania realizacji projektow
z wykorzystaniem rozwigzan informatycznych.

Prowadzono prace majgce na celu wdrozenie w ZUS Systemu Monitorowania Bezpieczenstwa Srodowiska
Teleinformatycznego, w tym przygotowano szczegdtowg dokumentacje projektowg (koncepcje biznesowsg i uzgodnienie
projektowe) oraz wniosek o wszczecie postepowania na wdrozenie SMBST.

Nalezy opisa¢ najistotniejsze dziatania, jakie zostaly podjete w roku, ktérego dotyczy niniejsze oswiadczenie w odniesieniu do

planowanych dziatari wskazanych w dziale Il oswiadczenia za rok poprzedzajgcy rok, ktérego dotyczy niniejsze oswiadczenie.
W oswiadczeniu za rok 2010 nie wypetnia sie tego punktu.

2.

Pozostate dziatania:

Nalezy opisac¢ najistotniejsze dziafania, niezaplanowane w oswiadczeniu za rok poprzedzajgcy rok, ktérego dotyczy niniejsze oswiadczenie,
Jjezeli takie dziafania zostafy podjete.

gbjas’nienia:

2)

Nalezy poda¢ nazwe ministra, ustalong przez Prezesa Rady Ministréw na podstawie art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r.
0 Radzie Ministréow (Dz. U. z 2003 r. Nr 24, poz. 199 i Nr 80, poz. 717, z 2004 r. Nr 238, poz. 2390 i Nr 273, poz. 2703, z 2005 r. Nr 169,
poz. 1414 i Nr 249, poz. 2104, z 2006 r. Nr 45, poz. 319, Nr 170, poz. 1217 i Nr 220, poz. 1600, z 2008 r. Nr 227, poz. 1505, z 2009 r. Nr
42, poz. 337, Nr 98, poz. 817, Nr 157, poz. 1241 i Nr 161, poz. 1277 oraz z 2010 r. Nr 57, poz. 354), a w przypadku gdy o$wiadczenie
sporzadzane jest przez kierownika jednostki, nazwe petnionej przez niego funkcji.

W dziale |, w zaleznos$ci od wynikéw oceny stanu kontroli zarzadczej, wypelnia sie tylko jedng czes¢ z czesci A albo B, albo C przez
zaznaczenie znakiem "X" odpowiedniego wiersza. Pozostate dwie czesci wykresla sie. Czg8¢ D wypelnia sie niezaleznie od wynikow
oceny stanu kontroli zarzadcze;j.



3)

4)

5)

6)

8)

9)
10)

Minister kierujacy wiecej niz jednym dziatem administracji rzadowej sktada jedno o$wiadczenie o stanie kontroli zarzadczej w zakresie
wszystkich kierowanych przez niego dziatléw, obejmujgce réwniez urzad obstugujgcy ministra. Oswiadczenie nie obejmuje jednostek, ktore
nie sg jednostkami sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157,
poz. 1240 oraz z 2010 r. Nr 28, poz. 146, Nr 96, poz. 620, Nr 123, poz. 835, Nr 152, poz. 1020 i Nr 238, poz. 1578).

Czes¢ A wypelnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzgdcza w wystarczajgcym stopniu zapewnita tgcznie wszystkie nastepujgce elementy:
zgodno$¢ dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skuteczno$é i efektywno$¢ dziatania, wiarygodnoscé
sprawozdan, ochrone zasoboéw, przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postepowania efektywno$¢ i skuteczno$é przeptywu
informacji oraz zarzadzanie ryzykiem.

Czesé B wypelnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzagdcza nie zapewnita w wystarczajgcym stopniu jednego lub wiecej z wymienionych
elementéw: zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania,
wiarygodno$ci sprawozdan, ochrony zasobdw, przestrzegania i promowania zasad etycznego postgpowania, efektywnosci i skutecznosci
przeptywu informacji lub zarzagdzania ryzykiem, z zastrzezeniem przypisu 6.

Czesc C wypelnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w wystarczajgcym stopniu zadnego z wymienionych elementéow:
zgodnosci dziatalno$ci z przepisami prawa oraz procedurami wewngtrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci
sprawozdan, ochrony zasobéw, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania, efektywnos$ci i skutecznosci przeptywu
informacji oraz zarzadzania ryzykiem.

Znakiem "X" zaznaczy¢ odpowiednie wiersze. W przypadku zaznaczenia punktu "innych zrédet informacji' nalezy je wymienic.

Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych ogtoszone przez Ministra Finanséw na podstawie art. 69 ust. 3 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

Dziat Il sporzadzany jest w przypadku, gdy w dziale | niniejszego o$wiadczenia zaznaczono czg$¢ B albo C.

Dziat Ill sporzadza sie w przypadku, gdy w dziale | oSwiadczenia za rok poprzedzajgcy rok, ktérego dotyczy niniejsze oSwiadczenie, byta
zaznaczona cze$¢ B albo C lub gdy w roku, ktérego dotyczy niniejsze oSwiadczenie, byly podejmowane inne niezaplanowane dziatania
majgce na celu poprawe funkcjonowania kontroli zarzadcze;.



