Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych®
za rok 2022

(rok, za ktéry sktadane jest o$wiadczenie)
Dziat I”

Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej,
tj. dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow i zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny
i terminowy, a w szczegodlnosci dla zapewnienia:

- zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodno$ci sprawozdan,

- ochrony zasobodw,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informaciji,

- zarzadzania ryzykiem,

o$wiadczam, ze w any OWany i¥/w kierowanej przeze mnie
jednostce sektora finanséw publicznych*
Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych

(nazwa/nazwy dziatu/dziatéw administracji rzadowej/nazwa jednostki sektora finanséw publicznych"

Czesé AY
O w wystarczajgcym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Czesé BY
X  w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzgdczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostang podjete w celu
poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale Il oswiadczenia.

Czesé c?
O nie funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostang podjete w celu
poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale Il o$wiadczenia.

Czes¢ D

Niniejsze oswiadczenie opiera sie na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie sporzgdzania niniejszego oswiadczenia
pochodzacych z:”

monitoringu realizacji celéw i zadan,

samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardéw kontroli zarzadczej dla sektora
finansow publicznychg),

procesu zarzgdzania ryzykiem,

audytu wewnetrznego,

kontroli wewnetrznych,

kontroli zewnetrznych,

innych Zzrédet informacji: Sprawozdania z zafatwiania skarg, wnioskéw i petycji w Zakfadzie Ubezpieczen
Spotecznych w 2022 roku, oswiadczen o stanie kontroli zarzadczej za rok 2022 ztozonych przez Cztonkéw Zarzadu
Zakfadu, kierujgcych komdrkami organizacyjnymi Centrali ZUS, dyrektoréw oddziatéw ZUS oraz dyrektora Centrum
Informatyki w Opolu.

NN NK

Jednoczes$nie oswiadczam, ze nie sg mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktére mogtyby wptyngé na tre$¢ niniejszego
oswiadczenia.
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Dziat II°
1. Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubiegtym.

Kontrola zarzadcza funkcjonowata w ograniczonym stopniu w zakresie:

1) terminowej i efektywnej obstugi kont ptatnikéw skladek, w szczegdlnosci w zakresie podejmowania dziatan zmierzajgcych
do odzyskania naleznosci z tytutu sktadek oraz przeciwdziatania przedawnieniom naleznosci, a takze obstugi wnioskow
o0 ulge w spfacie naleznosci;

2) niewystarczajgcego stanu zatrudnienia lekarzy orzekajgcych w ZUS, zagrazajgcemu zapewnieniu sprawnej i efektywnej
realizacji zadan ustawowych ZUS;

3) dtugu technologicznego w eksploatowanych systemach i infrastrukturze IT.

Nalezy opisac przyczyny ztozenia zastrzezenn w zakresie funkcjonowania kontroli zarzgdczej, np. istotng stabo$¢ kontroli zarzadczej, istotng
nieprawidfowo$¢ w funkcjonowaniu jednostki sektora finanséw publicznych albo dziatu administracji rzgdowey, istotny cel lub zadanie, ktére nie zostaty
zrealizowane, niewystarczajgcy monitoring kontroli zarzadczej, wraz z podaniem, jezeli to moZliwe, elementu, ktérego zastrzezenia dotycza, w szczegdlnosci:
zgodnosci dziatalno$ci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdan, ochrony
zasobow, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji lub zarzgdzania ryzykiem.

2. Planowane dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdczej w zakresie:

1) terminowej i efektywnej obstugi kont ptatnikdw sktadek, w szczegdlnosci w zakresie podejmowania dziatan zmierzajgcych
do odzyskania nalezno$ci z tytutu sktadek oraz przeciwdziatania przedawnieniom naleznosci, a takze obstugi wnioskow
o ulge w sptacie naleznosci:

a) rozwdj i usprawnianie narzedzi informatycznych wykorzystywanych w obszarze dochodéw przy obstudze kont
ptatnikéw skfadek (w tym w zakresie rozliczen, monitorowania naleznosci zagrozonych przedawnieniem, odpisywania
naleznosci przedawnionych, umarzania naleznosci o niskich kwotach z mocy prawa) oraz wspierajgcych proces
przymusowego dochodzenia naleznosci;

b) wdrozenie od stycznia 2024 r. systemowej blokady przyjmowania przez ZUS korekt dokumentéw rozliczeniowych od
ptatnikow sktadek;

¢) monitorowanie jakosci danych na kontach ptatnikow skfadek oraz poprawnosci realizacji proceséw w zakresie obstugi
kont ptatnikéw oraz realizacji wnioskéw o ulgi, w tym identyfikacja obszaréw wymagajgcych wdrozenia dziatan
korygujgcych w oddziatach i monitorowanie ich realizacj;

d) kontynuowanie systemowego i masowego przekazywania ptatnikom sktadek korespondencji o braku wpfat, braku
dokumentéw rozliczeniowych i zblizajagcym sie terminie ptatnosci raty (za posrednictwem PUE ZUS i tradycyjnej
korespondencji masowej) w celu zapewnienia biezgcych informacji zwigzanych z obstugg konta ptatnika skfadek;

e) kontynuacja projektow odmiejscowienia obstugi kont ptatnikow sktadek w celu usprawnienia procesu ich obstugi;
2) niewystarczajgcego stanu zatrudnienia lekarzy orzekajgcych w ZUS, zagrazajgcemu zapewnieniu sprawnej i efektywnej
realizacji zadan ustawowych ZUS:

a) zmiany organizacyjne polegajgce na zmianie wiasciwosci terytorialnej oraz wspomaganie terenowych jednostek
organizacyjnych w celu zapewnienia terminowosci wydawania orzeczen (odmiejscowienie);

b) dziatania zmierzajace do uzupetnienia stanu zatrudnienia lekarzy orzekajgcych w ZUS;
3) dtugu technologicznego w eksploatowanych systemach i infrastrukturze IT:

a) kontynuacja projektu migracji platformy Itanium na laaS;

b) migracja motoru bazy danych Postgres PUE ZUS do wersji aktualne;.

Nalezy opisa¢ kluczowe dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdczej w odniesieniu do ztozonych zastrzezen,
wraz z podaniem terminu ich realizaciji.

Dziat 1*”

Dziatania, ktére zostaty podjete w ubiegtym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdcze;j.
1. Dziatania, ktére zostaty zaplanowane na rok, ktérego dotyczy oswiadczenie:

1) W celu poprawy efektywnosci i terminowosci podejmowania dziatahn zwigzanych z przymusowym dochodzeniem
naleznosci z tytutu sktadek oraz przeciwdziataniem przedawnieniom naleznosci miedzy innymi:

— kontynuowano prace nad dostosowaniem aplikacji w obszarze dochodéw do zmian ustawowych w zakresie
ograniczania kosztéw egzekucyjnych i rozliczania wptywow z egzekuc;ji dla postepowan prowadzonych od 20 lutego
2021 r., a takze podjeto prace w celu rozwijania funkcjonalnosci wspierajgcych realizacje zadan zwigzanych
dochodzeniem naleznosci, m.in. w zakresie obstugi zbiegdw egzekucji oraz obstugi zabezpieczen naleznosci,

— zmieniono tryb i zasady przyjmowania przez ZUS korekt dokumentéw rozliczeniowych na tle rozwigzan w ramach
Polskiego tadu oraz dla zachowania jakosci i kompletnosci zapiséw na kontach ptatnikéw sktadek uruchomiono



2)

3)

4)

5)

proces miesiecznego informowania ptatnikéw o braku wpflaty i braku deklaracji, a takze rozpoczeto prace nad
wprowadzeniem systemowej blokady dla przyjmowania korekt dokumentéw od stycznia 2024 r.,

— weryfikowano prawidtowos$¢ obstugi kont ptatnikow sktadek, w tym w zakresie utrzymania standardéw dla celow
strategicznych i kluczowych oraz stopnia realizacji celéw indywidualnych okreslonych w Programach Stabilizaciji
Pracy, a takze monitorowano obstuge postepowan wyjasniajgcych prowadzonych dla spraw dotyczgcych wsparcia
dla ptatnikdw sktadek w ramach Tarcz Antykryzysowych,

— przekazywano dyrektorom oddziatéw ZUS cykliczne informacje zarzadcze w celu identyfikacji obszaréw, w ktorych
nalezy podjg¢ dziatania zmierzajgce do zwiekszenia jakosci i terminowosci obstugi kont pfatnikdw sktadek,
a w konsekwencji dochodzenia naleznosci,

— zbudowano narzedzia do masowej i automatycznej komunikacji z ptatnikami sktadek w celu przekazywania informac;ji
zwigzanych z obstuga konta ptatnika, co umozliwito: (i) wysytanie zawiadomien o braku dokumentéw rozliczeniowych
z wykorzystaniem profilu ptatnika na PUE ZUS ($rednio miesiecznie 152 tys., fgcznie w 2022 r. — 1,8 min
zawiadomien) lub tradycyjnej korespondencji masowej (Srednio miesiecznie 42 tys., tgcznie w 2022 r. — 513 tys.
zawiadomien), (ii) zamieszczanie na profilu ptatnika na PUE ZUS komunikatu o braku wptat sktadek za ostatni
miesigc (Srednio miesiecznie 235 tys., fgcznie w 2022 r. — 2,8 min komunikatéw), (iii) rozpoczecie wysytania (od
listopada 2022 r.) na profil ptatnika na PUE ZUS informacji o terminie raty wyznaczonej w kolejnym miesigcu dla
ptatnikéw z zawartym ukfadem ratalnym na splate zadtuzenia, (iv) zamieszczenie na profilach aktywnych pfatnikow
na PUE ZUS pisma o wprowadzeniu terminu ograniczajgcego mozliwosci korygowania dokumentéw rozliczeniowych.

Dla zapewnienia terminowej obstugi spraw w zakresie ustalania uprawnien i wyptaty swiadczen krétkoterminowych

miedzy innymi:

— monitorowano terminowo$¢ i poprawnos$¢ obstugi spraw w zakresie ustalania uprawnien i wyptaty $wiadczen
krétkoterminowych w oddziatach ZUS, w tym monitorowano sprawy, w ktérych wystgpity nadptaty z winy ZUS lub
odsetki od nieterminowej wyptaty i kierowano zalecenia do oddziatéw ZUS,

— monitorowano terminowos$¢ obstugi wnioskow o wydawanie decyzji i wyjasnien w oddziatach ZUS,

— dostosowano aplikacje w obszarze swiadczen krétkoterminowych do przepiséw ustawy z dnia 24 czerwca 2021 r.
0 zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz niektorych innych ustaw, a takze wdrozono zmiany
funkcjonalnosci zapewniajace sprawniejszg obstuge spraw oraz wzmacniajgce mechanizmy weryfikaciji,
monitorowania i kontroli spraw zasitkowych, w tym m.in. poprzez integracje narzedzi informatycznych oraz ich
czesciowg automatyzacje czynnos$ci w procesie przyznawania i wyptaty Swiadczen krotkoterminowych,

— wdrozono projekt odmiejscowienia obstugi spraw o swiadczenia krétkoterminowe w oddziatach ZUS,

— wystepowano z wnioskami dotyczacymi zmian legislacyjnych oraz uczestniczono w pracach legislacyjnych
zmierzajgcymi do uproszczenia procesu przyznawania i wyptaty Swiadczen krotkoterminowych.

W zakresie obstugi zdarzen naruszenia ochrony danych osobowych w zwigzku ze skalg nowych zadan ZUS oraz
realizacjg akcji masowych:

— kontynuowano realizacje szkolen z zakresu ochrony danych osobowych, zwiekszajacych poziom $wiadomosci oraz
wiedzy pracownikéw Zaktadu,

—  kontynuowano wydawanie rekomendacji IOD w zakresie ochrony danych osobowych,

— zarzgdzano rejestrem czynnosci przetwarzania, w tym dokonywano jego aktualizacji na podstawie informacji
otrzymanych od wtascicieli proceséw przetwarzania,

— kontynuowano przeprowadzanie oceny skutkdw dla ochrony danych dla proceséw, a takze projektdow i innych
wdrazanych inicjatyw,

— kontynuowano realizacje audytdow zapewnienia zgodnosci przetwarzania danych z przepisami o ochronie danych
osobowych w Zaktadzie,

— zmodyfikowano aplikacje dedykowang obstudze incydentéw podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych
.Rejestr Naruszeh Ochrony Danych Osobowych” w celu optymalizacji obstugi prowadzonych postepowan,

— wdrozono modut narzedzia e-Risk umozliwiajgcy optymalizacje procesu przeprowadzania oceny skutkow dla ochrony
danych.

W odniesieniu do wydiluzajgcych sie postepowan o zaméwienie publiczne w zakresie kluczowych ustug IT,
w szczegolnosci dotyczacych sytemu KSI ZUS oraz PUE ZUS, w wyniku rywalizacji zainteresowanych podmiotéw
i radykalnej intensyfikacji dziatan w zakresie wnoszenia srodkéw ochrony prawnej miedzy innymi:

— zarzgdzano ryzykiem wczesniejszego zakonczenia umoéw lub srodkéw poprzez monitorowanie termindw ekspiraciji
umow oraz wyczerpania srodkéw finansowych,

— prowadzono miesieczny monitoring realizacji postepowan o zaméwienia publiczne o wartosci réwnej lub
przekraczajgcej 130 tys. zt, w szczegdInosci w zakresie terminowosci przekazywania wnioskéw zakupowych do opinii
i realizacji w $wietle terminéw wskazanych w Planie postepowan.

W zakresie dziatan zmierzajgcych do zmniejszenia dlugu technologicznego w eksploatowanych systemach
i infrastrukturze IT oraz niedostosowania systeméw IT ZUS do rozwigzan chmurowych:

a) zrealizowano zmiany organizacyjne majgce na celu usprawnienie realizacji zadan, komunikacji i przypisanie
odpowiedzialnosci w zakresie obszaru IT — z dniem 1 lipca 2022 r. uruchomiono Centrum Informatyki;



b) kontynuowano realizacje projektu migracji motoru bazy danych DB2 — dokonano produkcyjnej migracji motoru bazy
danych DB2 do v 12 FL 5xx;

c) kontynuowano projekt migracji platformy Itanium na laaS, w tym m.in. zakonczono przygotowanie do migracji
elementéw HP-UX do architektury x86 (laaS);

d) kontynuowano dziatania zmierzajgce do wdrozenia rozwigzan chmurowych, w tym w zakresie realizacji takich zadan
jak: Polski Bon Turystyczny, PUE ZUS, Platforma Mobilna ZUS, obstuga $wiadczen dla rodzin;

e) kontynuowano prace zwigzane z realizacjg Programu Budowy Systemu Cyberbezpieczenstwa w ZUS.

Nalezy opisac najistotniejsze dziatania, jakie zostaty podjete w roku, ktérego dotyczy niniejsze oswiadczenie w odniesieniu do planowanych
dziatan wskazanych w dziale Il o$wiadczenia za rok poprzedzajgcy rok, ktérego dotyczy niniejsze o$wiadczenie. W oswiadczeniu za rok 2010
nie wypetnia sie tego punktu.

2. Pozostate dziatania:

W ramach dziatah majgcych na celu wzmocnienie kontroli zarzgdczej w obszarze ochrony danych osobowych migdzy innymi:

1) rozszerzono zapisy ,Polityki ochrony danych osobowych w ZUS”, integrujac regulacje z obszaru ochrony danych
osobowych w ramach jednego wewnetrznego aktu prawnego, ktére dotychczas byly rozproszone w innych wewnetrznych
regulacjach,

2) prowadzono biezaca obstuge naruszen ochrony danych osobowych, w tym wspétpracowano z Polskg Organizacjg
Turystyczng w zakresie naruszen dotyczgcych Polskiego Bonu Turystycznego,

3) opracowano klauzule informacyjne dla klientow ZUS,

4) komorka Ochrony Danych Osobowych uczestniczyta w pracach wdrozeniowych dotyczgcych kluczowych dla Zaktadu
inicjatyw w celu zapewnienia ochrony danych osobowych, m.in. Rodzinnego Kapitatu Opiekuhczego, przyznania i wyptaty
w roku 2022 tzw. ,14 emerytury”, obstugi wnioskoéw o swiadczenie pienigzne dla podmiotéw poszkodowanych w zwigzku
z sytuacjg ekologiczng na rzece Odrze, obstugi wnioskdw o Swiadczenie zwigzane z pomocg obywatelom Ukrainy,
elektronicznej wymiany danych pomiedzy ZUS i Ministerstwem Finanséw, wprowadzenia mlLegitymacji dostepnej
w aplikacji mObywatel, wdrozenia aplikacji mobilnej mZUS oraz obstugi wnioskéw m.in. ,Dobry start” i 500+ za jej
posrednictwem.

Nalezy opisac najistotniejsze dziatania, niezaplanowane w o$wiadczeniu za rok poprzedzajgcy rok, ktérego dotyczy niniejsze o$wiadczenie,
Jezeli takie dziatania zostaty podjete.

Objasnienia:

Y Nalezy podaé nazwe ministra, ustalong przez Prezesa Rady Ministrdw na podstawie art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r.
o Radzie Ministréw (Dz. U. z 2003 r. Nr 24, poz. 199 i Nr 80, poz. 717, z 2004 r. Nr 238, poz. 2390 i Nr 273, poz. 2703, z 2005 r. Nr 169,
poz. 1414 i Nr 249, poz. 2104, z 2006 r. Nr 45, poz. 319, Nr 170, poz. 1217 i Nr 220, poz. 1600, z 2008 r. Nr 227, poz. 1505, z 2009 r. Nr
42, poz. 337, Nr 98, poz. 817, Nr 157, poz. 1241 i Nr 161, poz. 1277 oraz z 2010 r. Nr 57, poz. 354), a w przypadku gdy oswiadczenie
sporzadzane jest przez kierownika jednostki, nazwe petnionej przez niego funkcji.

W dziale |, w zaleznos$ci od wynikéw oceny stanu kontroli zarzadczej, wypetnia sie tylko jedng cze$¢ z czesci A albo B, albo C przez
zaznaczenie znakiem "X" odpowiedniego wiersza. Pozostate dwie czgsci wykresla sie. Cze$¢ D wypetnia sie niezaleznie od wynikow
oceny stanu kontroli zarzadcze;j.

Minister kierujgcy wigcej niz jednym dziatem administracji rzadowej sktada jedno o$wiadczenie o stanie kontroli zarzadczej w zakresie
wszystkich kierowanych przez niego dziatéw, obejmujgce réwniez urzad obstugujgcy ministra. Oswiadczenie nie obejmuje jednostek, ktére
nie sa jednostkami sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157,
poz. 1240 oraz z 2010 r. Nr 28, poz. 146, Nr 96, poz. 620, Nr 123, poz. 835, Nr 152, poz. 1020 i Nr 238, poz. 1578).

Czes$c¢ A wypehia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza w wystarczajgcym stopniu zapewnita tgcznie wszystkie nastepujace elementy:
zgodno$¢ dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skuteczno$¢ i efektywno$¢ dziatania, wiarygodnosé
sprawozdan, ochrong zasobow, przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postepowania efektywno$¢ i skuteczno$¢ przeptywu
informacji oraz zarzadzanie ryzykiem.

Czes¢ B wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzgdcza nie zapewnita w wystarczajgcym stopniu jednego lub wiecej z wymienionych
elementéw: zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania,
wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobdw, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci
przeptywu informaciji lub zarzgdzania ryzykiem, z zastrzezeniem przypisu 6.

Czesc¢ C wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w wystarczajgcym stopniu zadnego z wymienionych elementow:
zgodnos$ci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci
sprawozdan, ochrony zasobodw, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu
informacji oraz zarzadzania ryzykiem.

Znakiem "X" zaznaczy¢ odpowiednie wiersze. W przypadku zaznaczenia punktu "innych zrodet informacji" nalezy je wymienic.

Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych ogtoszone przez Ministra Finanséw na podstawie art. 69 ust. 3 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

Dziat Il sporzgdzany jest w przypadku, gdy w dziale | niniejszego o$wiadczenia zaznaczono czg$¢ B albo C.

Dziat 11l sporzadza sie w przypadku, gdy w dziale | oswiadczenia za rok poprzedzajgcy rok, ktérego dotyczy niniejsze oswiadczenie, byta
zaznaczona czes$¢ B albo C lub gdy w roku, ktérego dotyczy niniejsze oswiadczenie, byly podejmowane inne niezaplanowane dziatania
majgce na celu poprawe funkcjonowania kontroli zarzgdcze;j.
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3)

4)
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6)

7
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9)
10,
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